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I. Struc¢na charakteristika prace

PredloZena dizertacni prace se vénuje tématu digitalni propasti u specifické skupiny uzivatel
digitalnich technologii, a to u seniorii v Ceské republice. Prace ma hluboce praktické
smeétovani, pricemZ jejim cilem bylo nejen teoreticky zpracovat nastinéné téma, ale i
kvalitativné prozkoumat potreby cilové skupiny v této oblasti a navrhnout metodiku
vzdélavacich akci k prekonavani digitalni propasti.

II. Strucné celkové zhodnoceni prace

Prace zpracovava velice aktualni a spoleCensky dilezité téma. Pristupuje k nému prakticky a
kromé teoretického vyzkumu nabizi i konstruktivni mozZnosti reSeni. Prace disponuje
kvalitnim teoretickym nastinem predloZeného tématu. Ve vyzkumné casti se vSak autorka
dopousti nékolika zasadnich metodologickych chyb, jezZ mohly zkreslit predloZeny obraz
reality.

III. Podrobné zhodnoceni prace a jejich jednotlivych aspektt

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast, pricemz v teoretické ¢asti pracé autorka
provedla podrobnou resersi pojmového aparatu, ktery zde bliZe rozpracovava. Obecné jde o
precizné zpracovany text, ktery disponuje dostatecnym mnozstvim kvalitnich zdrojt, zkouma
téma z riznych thli a poskytuje jeho srozumitelny piehled. Nékterym klicovym kapitolam,
jako 2 ,Digitalni propast” a 3, Informacni gramotnost“ by prospéla kratka sumarizace, kde by
autorka uvedla definice konceptti, nebo na zakladé literatury pojmy/koncepty samostatné
definovala tak, jak je bude prace dale pouzivat. Jako to napt. autorka Cini pro vymezeni
terminu ,senior“ nas. 34.V predloZeném textu, ktery zpracovava a komentuje mnoho definic,
je tézké se zorientovat a dedukovat, na jakych teoretickych zakladech autorka presné svou
praci stavi.

[ pres vySe zminéné vytky, avodni ¢ast prace miize velice dobie poslouzit jako zaklad pro
vSechny, kteri se chtéji zorientovat vtématu vzdélavani seniori v oblasti informacni
gramotnosti. Autorka pracuje s kvalitnimi zdroji a klasické teorie dava do souvislosti
s aktualnimi akademickymi prameny.

Praktickou ¢asti autorka cili na ,(...) usnadnéni zvldddni ukolii a poZadavkii nutnych k existenci
v informacni spolecnosti, coZ miiZe senioriim pomoci zajistit uspésnou adaptaci a orientaci ve
stdle se ménicich Zivotnich podminkdch a také prodlouZit schopnost samostatného rozhodovdn{
a aktivni ucast v socidlni sfére. Jednim z diileZitych cilii je také zvyseni kritického mysleni u této
cilové skupiny, zejména v oblasti rozezndni kvalitnich a nekvalitnich informaci.” Z tohoto
divodu se vénuje kvalitativnimu Setfeni, posléze kvantitativnimu vyzkumu informacnich
potieb seniorli a nasledné nabizi i metodickou oporu pro vzdélavani seniord urcenou



neformalnim vzdélavacim institucim. Tuto metodickou oporu autorka ¢astecné evaluovala
v ramci pilotniho testovani seminari.

Za vyznamny nedostatek prace povazuji metodologii a zpracovani dat v empirické ¢asti prace.
Autorka zvolila zpocatku velice dobry postup, kde se nejdrive vénovala zmapovani
vyzkumného pole skrze kvalitativni Setfeni, resp. realizovala hloubkové rozhovory
s vybranymi seniory. Zde ale neni zcela ziejmé, kterou z dvou béznych uloh takového
pilotniho Setfeni, mél tento prvni krok plnit. Zda mélo Setreni slouZit k otestovani dotazniku
pro navazujici kvantitativni studii, nebo ptrinaSet idaje o neprobadaném poli. Z textu vyplyva,
7e se jednalo o tento druhy cil, avsak v CR jiz lze dohledat vice aktualnich studii, které se
tématu vénuji, pricemz nékteré z nich atorka cituje (napi. Kopecky apod.).

Navazujici kvantitativni studie pracuje pouze sjednou hypotézou, které chybi
operacionalizace a vykresleni navaznosti na jednotlivé otazky v dotazniku. Dotaznik obsahuje
vétsi mnozstvi otazek, které se k hypotéze nevztahuji, nebo vztahuji nepiimo. Coz je Skoda,
protoze kdyby autorka pracovala s dobi'e operacionalizovanymi hypotézami, byl by dotaznik
vice vypovidajici.

Dotaznik je nastaven tak, Ze pracuje pouze se sebehodnocenim ucastnikt vyzkumu, které je
hluboce subjektivni a srovnani jednotlivych odpovédi je minimalné sporné. Tomuto problému
by se dalo ¢astecné zabranit napi. pouzitim konkrétnich tukolG nebo ptikladi aktivit na
digitalnich zarizenich, jeZ by respondenti zodpovédéli nebo zhodnotili.

Celkové zpracovani dat je velice ploché, autorka ziskala obrovsky soubor odpovédi a dat,
které by bylo mozné podrobit hlubsi analyze a zkoumani. Analyza dat vSak pracuje pouze
s popisnymi statistikami, ani se nepokousi o tridéni druhého stupné apod.

Velice pozitivné ocenuji kapitolu 6.3.4 ,Limity vyzkumu“, kde se autorka vénuje
problematické tvorbé vzorku a dalSim moZnym zkreslenim.

Jako vyusténi teoretické i empirické ¢asti prace autorka nabizi metodiku vzdélavani pro
seniory cilici na zvySovani jejich informacni gramotnosti. Je zde velice dobfe rozpracovana
metoda a doporuceni, veSkeré naleZitosti pripravy apod. BohuZel prilohy prace obsahuji
pouze metodické materialy pro lekce 1 a 6, coZ plisobi zna¢né rozporuplnym dojmem a neni
ziejmé, zda autorka dalsi lekce nevypracovala, nebo je ,jen“ do prace nepfrilozila.

IV. Dotazy k obhajobé

Jaky autorka ocekava vyvoj vinformacni gramotnosti seniorti v budoucnu. Turbulentni
technologicky pokrok jisté ovliviiuje informacni gramotnost dnesnich dospélych, kteii se
pravé v budoucnosti stanou seniory. Da se o¢ekavat, Ze se jejich situace, dovednosti a potieby
néjak zméni? A proc? Jak by se mély prip. neformalni vzdélavaci instituce pripravovat na tuto
situaci?



V. Zaveér

PredloZena disertaCni prace spliiuje pozadavky kladené na diserta¢ni praci, a proto ji
doporucuji k obhajobé a predbézné ji klasifikuji jako prospél/a.
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