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1 Úvod do problematiky 
 

Digitální propast (digital divide) je dnes termín skloňovaný v různých 

odborných komunitách. Tento fenomén se začal projevovat na přelomu 20. a 21. 

století, kdy došlo k překotnému rozvoji techniky a technologií ovládajících všechny 

sféry lidského života. Možnost přístupu k informačním technologiím a schopnost je 

využívat začala silně ovlivňovat sociální, ekonomické, kulturní i politické začlenění 

se jedince do života společnosti. Rozvoj dnešní informační společnosti s sebou 

přináší množství nových možností, ale současně také nové bariéry pro ty, kteří se 

nemohou nebo nechtějí přizpůsobit rychlému tempu. Mezi různými skupinami 

obyvatel tak vznikají podstatné rozdíly, které jsou určeny zejména stylem 

využívání informačních a komunikačních technologií a mírou adaptace pro běžný 

život (Galázc, 2007). 

Informační společnost je charakterizována rovným přístupem k informačním a 

komunikačním technologiím a tento přístup je dnes často používán k popisu 

současných změn ve společnosti. Jednoznačná shoda o definici informační 

společnosti ale nepanuje a různí autoři se věnují různým sociálním aspektům jejího 

vzniku či působení. Nicméně je patrné, že kromě pozitivních efektů na společnost 

vnímají autoři s nástupem změn v postmoderní době celou řadu nebezpečí – 

přehlcení informacemi, sociální exkluzi jedinců, nerovný přístup k technologiím a 

další. Přesto, že koncept informační společnosti se poprvé objevuje během 

sedmdesátých let minulého století (Zlatuška, 1998), fenomén digitální propasti je 

spojený až s nástupem internetu v průběhu devadesátých let (OECD, 2001).  

Budeme-li tedy definovat informační společnost jako nový typ uspořádání, 

který vychází z rozdílu v kvalitě sociálního života jako důsledku využívání 

informačních technologií, stává se rozdílný přístup k těmto technologiím novým 

faktorem sociální nerovnosti. A právě pro tuto nerovnost se vžilo označení digitální 

propast. Její význam se od poloviny devadesátých let úměrně s rostoucí 

popularitou konceptu informační společnosti zvyšuje.  
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Původní definice digitální propasti byly zaměřeny zejména na fyzický přístup k 

internetu a na vlastnictví moderních technologií – dnes to označujeme jako 

primární digitální propast (Attewell, 2001). Předpokládal, že lidé, kteří nemají 

přístup k technologiím, jsou znevýhodnění oproti těm, kteří přístup mají. Sociálně 

znevýhodněné skupiny zkoumala i Elfreda Chatman, která formulovala teorii 

informační chudoby. Ta popisuje otázku přístupu k informacím a říká, že 

informačně chudí lidé nemusí být nutně ekonomicky chudí. Informační chudoba je 

spojena s rozdělením lidí do sociálních skupin a skupiny, které jsou určitým 

způsobem znevýhodněné (například senioři), mají horší přístup k obecně sdíleným 

informacím (Chatman, 1992). 

S rozvojem informační společnosti a s rostoucím pronikáním informačních a 

komunikačních technologií do fungování celé společnosti se ovšem začaly 

objevovat masivnější rozdíly ve využívání technologií (Zounek, 2006).  Současně se 

tyto rozdíly projevují v informačním chování určitých skupin obyvatel, týkající se 

zejména zpracování a vyhledání informací a přizpůsobení se informačnímu 

prostředí (Steinerová, 2005). 

Dochází tedy k jevu, kdy v ekonomicky stabilizovaných a rozvinutých 

společnostech již není problémovou oblastí vnímán samotný fyzický přístup a 

vlastnictví, ale nerovnosti jsou nejvíce patrné zejména v efektivních dovednostech 

či kompetencích jednotlivců tyto technologie využívat. Původní indikátor digitální 

propasti, kterým byl fyzický přístup, pomalu pozbývá důležitosti. Objevuje se další 

stupeň, nazývaný jako sekundární digitální propast (Van Dijk, 2005). Sekundární 

digitální propast se tedy vytváří mezi skupinami lidí, kteří přístup k technologiím 

mají nebo je přímo vlastní, nicméně jejich dovednosti využití jsou diametrálně 

odlišné. Digitální propast tak znemožňuje jedinci či skupině přístup k informacím a 

možnostem, které jsou běžně dostupné pro populaci na opačné straně propasti. V 

této souvislosti začíná nabývat na významu zkoumání digitálních kompetencí této 

vybrané skupiny a implementace těchto poznatků zejména do struktury 

celoživotního vzdělávání. 
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2 Senioři z hlediska digitální propasti 
 

Jednou ze sociálních skupin, která zůstává na druhé straně digitální propasti a 

která je jí nejvíce ohrožena, jsou právě senioři. Dle údajů Českého statistického 

úřadu v posledních letech pozvolna ustupuje výrazná dominance nejmladších 

věkových skupin ve využívání internetu. Už v roce 2011 byla pětina všech 

uživatelů internetu v České republice starší 55 let a počet těchto uživatelů 

dynamicky roste (ČSÚ, 2013).  Na základě demografických předpovědí můžeme 

vidět, že tento trend bude spolu se stárnutím populace pokračovat. Dle posledních 

údajů bylo procento osob ve věku 55 až 74 let, které za poslední tři měsíce použily 

počítač nebo internet, přibližně 52 % (ČSÚ, 2015). A s tím, jak internet a 

technologie pronikají mezi seniory, by se měl přizpůsobovat i obsah a služby, 

protože informační chování jednotlivců se liší v závislosti na jejich věku. (Mana, 

2012).  

Schopnost této sociální skupiny participovat a ovlivňovat dění ve společnosti 

může být bez znalosti využití technologií a práce s informacemi dramaticky 

snížena. Je možné zde vycházet z tzv. paradoxu digitální propasti, který říká, že čím 

větší podíl populace bude běžně komunikovat pomocí moderních technologií, tím 

větší nevýhodou bude nepoužívání těchto technologií představovat pro ty s 

nedostatečnými uživatelskými dovednostmi (Van Dijk, 2005), (Lupač 2015). 

Nedostatečné uživatelské dovednosti mohou také představovat riziko v podobě 

nedodržování zásad informační bezpečnosti a může vznikat reálné nebezpečí 

ohrožení této skupiny občanů. Nejčastěji zmiňovaným důvodem neužívání 

internetu se v roce 2014 stala nízká digitální gramotnost, tedy neznalost toho, jak 

internet používat (Lupač, 2015). 

Pro popsání schopnosti používat hardware a software dnes můžeme najít 

mnoho termínů: počítačová gramotnosti, informační gramotnost, internetová 

gramotnost, mediální gramotnost nebo digitální gramotnost (Van Dijk, 2005). Van 

Dijk rozeznává tři rozměry v přístupu k dovednostem, které lze chápat jako 

postupné etapy konceptu, který nazývá jako digitální dovednosti (digital skills). 

Digitální dovednosti se skládají z dovedností nutných pro vyhledávání a výběr 

informací tak, aby uspokojily potřeby uživatele, dále ze strategických dovedností, 
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které jsou nasměrovány jako prostředek pro dosažení konkrétních cílů, v tomto 

případě zlepšení postavení člověka ve společnosti, a z dovedností praktických, 

zahrnujících kompetence k používání internetu a informačních a komunikačních 

technologií.  

Jedním z možných řešení, které by vedlo k tomu, aby senioři zdokonalili své 

dovednosti, se jeví zavedení možnosti vzdělávání v této oblasti. Senioři by měli 

získat příležitost absolvovat informační vzdělávání, které ovšem nebude zaměřeno 

jen na základní počítačovou gramotnost, ale bude navrženo tak, aby vycházelo 

z jejich potřeb a reflektovalo aktuální trendy.  

3 Cíl práce 
 

Hlavním cílem této disertační práce je návrh výzkumně podložené metodiky 

informačního vzdělávání seniorů, která bude odpovídat aktuální situaci a bude 

primárně vycházet z výzkumů, které budou provedeny jako součást této práce. 

Tyto výzkumy se zaměří na potřeby seniorů v práci s internetem a na témata, která 

budou pro seniory v rámci jejich vzdělávání přínosná.  

Záměrem této metodiky je přispět ke vzniku programu informačního 

vzdělávání seniorů, který povede ke zmírnění sekundární digitální propasti. 

Metodika bude prakticky využitelná v institucích, které realizují neformální 

vzdělávání a mají tak větší potenciál oslovit tuto cílovou skupinu a reagovat na její 

potřeby. Jedná se zejména o veřejné knihovny a jiné instituce, které sdružují 

seniory a poskytují jim možnost vzdělávání, jako je například centrum ELPIDA. 

Vzdělávání seniorů dle těchto metodik by mělo napomoct snížit sekundární 

digitální propast mezi touto cílovou skupinou. 

Metodika se skládá z deseti ucelených lekcí popsaných tak, aby se daly 

aplikovat v jakékoliv výše uvedené instituci. Důraz je kladen nejen na jejich obsah, 

ale také na formu tak, aby odpovídaly pedagogickým zásadám a zohledňovaly 

didaktická specifika vzdělávání cílové skupiny seniorů. Také je zohledněn fakt, že 

předpokládanými lektory budou sami knihovníci.  
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3.1 Struktura práce 

Práce je rozdělena na teoretickou část a empiricko-aplikační část. Teoretická 

část je věnována zejména vymezení základní terminologie a vývoji v oblasti 

informačního vzdělávání, taktéž bude zmíněn současný stav řešené problematiky. 

Empirická část bude vycházet z teoretické části a logicky na ní navazovat 

Detailnější strukturu mé disertační je následující: 

3.1.1 Teoretická část  

V rámci teoretické části je vymezena základní terminologie a obsahuje čtyři 

hlavní kapitoly: Digitální propast, Informační gramotnost, Senioři a Knihovny a 

vzdělávání. V těchto kapitolách je přiblížen pojem primární a sekundární digitální 

propast, je zde popsáno, jak je v dnešní době chápána informační gramotnost a 

informační vzdělávání. Velmi důležitou částí je vymezení pojmů týkající se 

problematiky cílové skupiny seniorů, zejména věkového určení těchto osob, 

specifik při jejich vzdělávání a také využití technologií touto cílovou skupinou. 

V kapitole, týkající se knihoven, je dán důraz na jejich roli v oblasti celoživotního 

vzdělávání. Celý teoretický text se opírá o různé zahraniční zdroje a výzkumy, 

které již byly v těchto oblastech provedeny. Teoretická část také přibližuje 

východiska pro výzkumnou část práce. 

3.1.2 Empirická část 

Empirická část práce logicky navazuje na teoretickou a jsou v ní popsána 

šetření kvalitativního i kvantitativního charakteru. Obě tato šetření byla zaměřena 

na potřeby seniorů. Protože bylo nejprve nutné získat představu o zkoumaném 

jevu a následně ověřit platnost zjištění, byl zvolen výzkumný design aplikovaného 

výzkumu v pořadí kvalitativní výzkum, kvantitativní výzkum, aplikační část a 

evaluační výzkum. 

Jako první byla uskutečněna analýza potřeb seniorů, s použitím kvalitativní 

metody polostrukturovaných rozhovorů, které byly provedeny s devíti informanty. 

Hlavní výzkumná otázka, na kterou jsem chtěla získat odpověď, zněla „Jak jsou 

uspokojovány zájmy seniorů o informace na internetu?“  Pomocí metody otevřeného 

kódování vznikly kategorie, ze kterých je možné formulovat odpovědi na hlavní i 

vedlejší výzkumné otázky. Kategorie včetně podkategorií jsou uvedeny zde: 
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Obrázek 1 Kategorie a podkategorie kvalitativního výzkumu 

  

Vzešlé výsledky bylo následně zapotřebí ověřit na úrovni zobecnitelnosti 

pomocí kvantitativního výzkumu, pro který byla zvolena forma dotazníkového 

šetření. Tohoto výzkumu se zúčastnilo více než 750 respondentů. Hlavní výzkumná 

otázka se zjišťovala V jakých tématech z oblasti informační gramotnosti se chtějí 

senioři vzdělávat? Současně byla pro kvantitativní výzkum stanovena hypotéza, 

která předpokládala, že senioři budou mít větší zájem o vzdělávání v oblasti práce 

s obsahem než s ovládáním nástroje. Tato hypotéza se potvrdila, jak ukazuje 

následující tabulka: 
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Obrázek 2 Zájem o vzdělávání dle témat 

 

Jako aplikační část výzkumu jsou představeny metodiky vzdělávacích lekcí a 

evaluační výzkum zahrnuje následné ověření funkčnosti těchto metodik, 

konkrétně prostřednictvím realizace dvou z navrhovaných lekcí. Ověření probíhalo 

za účelem zjištění, zdali nastavený design výzkumu a výsledná zjištění aplikovaná 

pomocí metodik jsou efektivní pro uskutečnění lekce. Proto nebylo nutné ověřovat 

všechny lekce. Tento evaluační výzkum jsem provedla osobně na základě 

kvalitativní metody zúčastněného pozorování, kdy jsem byla sama lektorem lekcí, 

a to prostřednictvím organizace ELPIDA, kde působím jako externí lektor. 

 

3.1.3 Metodika a lekce 

Metodická příručka obsahuje deset lekcí, které obsahují popis průběhu 

výukové jednotky, společné charakteristiky lekcí a současně je pro každou lekci 

zpracována karta lekce. Návrh metodiky zúročil mé zkušenosti z problematiky 

informačního vzdělávání a zajistí praktický a realizovatelný dopad mé práce.  

 Metodika vyšla v podobě e-knihy a je dostupná na stránce 

www.eknihy.knihovna.cz. Témata lekcí, která vzešla z výzkumů, jsou následující: 

• LEKCE 1 – Vyhledávání na internetu se zaměřením na Google 

• LEKCE 2 – Organizace elektronických materiálů 

• LEKCE 3 – Základy tvorby grafických materiálů 

• LEKCE 4 – Práce s fotografiemi na internetu 
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• LEKCE 5 – Google nástroje (Gmail, Disk, Kalendář)  

• LEKCE 6 – Práce s online nástroji a jejich využití 

• LEKCE 7 – Možnosti a nástroje pro online vzdělávání 

• LEKCE 8 – Informační zdroje pro tvorbu rodokmenů 

• LEKCE 9 – Informační bezpečnost  

• LEKCE 10 – Hodnocení informací a faktory ovlivňující kvalitu zdrojů 

3.2 Závěr 

Demografická struktura společnosti se v posledních desetiletích mění a 

společnost stárne. Je jisté, že osob, které spadají do skupiny seniorů, bude stále 

přibývat. S dokonalejší zdravotní péčí, zdravým životním stylem a sociálním 

zabezpečením se lidé dožívají vyššího věku než dříve. Dá se předpokládat, že lidé 

budou ve stáří lépe finančně zajištěni a jejich životní přístup bude aktivnější. 

Nebude pro ně problém být online a vlastnit moderní technologie. Poznatky z již 

proběhlých výzkumů v zahraničí ovšem ukazují, že problémem může být využívání 

těchto technologií. Ne ve smyslu základních počítačových dovedností, ale spíše v 

orientaci v široké nabídce, nalezení potřebných informací, internetové 

bezpečnosti, vyhodnocení získaných údajů, ovládání základních online nástrojů a 

běžných online úkonů jako je například internet banking, nakupování přes 

internet, online vzdělávání, orientace ve zdravotnických informacích, e-

government apod. Už dnes existují projekty podporující e-inkluzi této sociální 

skupiny a je zřejmé, že jednou z důležitých cest je důraz na celoživotní vzdělávání v 

této problematice. Senioři by měli být rovnocennou součástí informační 

společnosti. Jedná se o skupinu, která bude nabývat na významu a neměla by být 

hendikepována jak svými bariérami, tak předsudky naší společnosti. V rámci své 

praxe se již dlouhodobě věnuji problematice informačního vzdělávání a domnívám 

se, že při návrhu metodiky jsem zúročila své zkušenosti a připravila knihovnám 

praktický podklad pro realizování jejich vlastních lekcí.  
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