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1 Uvod do problematiky

Digitalni propast (digital divide) je dnes termin sklofiovany v riiznych
odbornych komunitach. Tento fenomén se zacal projevovat na prelomu 20. a 21.
stoleti, kdy doSlo k prekotnému rozvoji techniky a technologii ovladajicich v§echny
sféry lidského Zivota. MoZnost ptistupu k informac¢nim technologiim a schopnost je
vyuzivat zacala silné ovliviiovat socidlni, ekonomické, kulturni i politické zaclenéni
se jedince do Zivota spoleCnosti. Rozvoj dnesni informacni spole¢nosti s sebou
piinasi mnoZstvi novych moZnosti, ale soucasné také nové bariéry pro ty, kteii se
nemohou nebo nechtéji prizplisobit rychlému tempu. Mezi rliznymi skupinami
obyvatel tak vznikaji podstatné rozdily, které jsou urceny zejména stylem

vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii a mirou adaptace pro bézny

zZivot (Galazc, 2007).

Informacni spolec¢nost je charakterizovana rovnym piistupem k informacnim a
komunika¢nim technologiim a tento pristup je dnes Casto pouZivan k popisu
soucasnych zmén ve spolecCnosti. Jednozna¢na shoda o definici informacni
spolecnosti ale nepanuje a rizni autofi se vénuji riiznym socialnim aspektiim jejiho
vzniku ¢i plisobeni. Nicméné je patrné, Ze kromé pozitivnich efektli na spole¢nost
vnimaji autofi s nastupem zmén v postmoderni dobé celou fadu nebezpeci -
prehlceni informacemi, socialni exkluzi jedincti, nerovny pristup k technologiim a
dal$i. Presto, Ze koncept informacni spolecnosti se poprvé objevuje béhem
sedmdesatych let minulého stoleti (Zlatuska, 1998), fenomén digitalni propasti je

spojeny aZ s nastupem internetu v pribéhu devadesatych let (OECD, 2001).
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Budeme-li tedy definovat informacni spole¢nost jako novy typ usporadani,
ktery vychazi z rozdilu v kvalité socialniho Zzivota jako dtsledku vyuzivani
informacnich technologii, stava se rozdilny pristup k témto technologiim novym
faktorem socialni nerovnosti. A pravé pro tuto nerovnost se vZilo oznaceni digitalni
propast. Jeji vyznam se od poloviny devadesatych let umérné s rostouci

popularitou konceptu informacni spole¢nosti zvySuje.



Plvodni definice digitalni propasti byly zaméreny zejména na fyzicky pristup k
internetu a na vlastnictvi modernich technologii - dnes to oznacujeme jako
primarni digitadlni propast (Attewell, 2001). Predpokladal, Ze lidé, ktefi nemaji
pristup k technologiim, jsou znevyhodnéni oproti tém, kteri pristup maji. Socialné
znevyhodnéné skupiny zkoumala i Elfreda Chatman, ktera formulovala teorii
informac¢ni chudoby. Ta popisuje otazku pristupu kinformacim a rika, Ze
informacné chudi lidé nemusi byt nutné ekonomicky chudi. Informac¢ni chudoba je
spojena srozdélenim lidi do sociadlnich skupin a skupiny, které jsou ur€itym
zpusobem znevyhodnéné (napiiklad seniofi), maji horsi pristup k obecné sdilenym

informacim (Chatman, 1992).

S rozvojem informacni spole¢nosti a s rostoucim pronikanim informacnich a
komunikacnich technologii do fungovani celé spoleCnosti se ovSem zacaly
objevovat masivnéjsi rozdily ve vyuZzivani technologii (Zounek, 2006). Soucasné se
tyto rozdily projevuji v informa¢nim chovani urcitych skupin obyvatel, tykajici se
zejména zpracovani a vyhledani informaci a prizplisobeni se informacnimu

prostredi (Steinerova, 2005).

Dochazi tedy k jevu, kdy v ekonomicky stabilizovanych a rozvinutych
spole¢nostech jiZ neni problémovou oblasti vniman samotny fyzicky pristup a
vlastnictvi, ale nerovnosti jsou nejvice patrné zejména v efektivnich dovednostech
¢i kompetencich jednotlivci tyto technologie vyuzivat. Pivodni indikator digitalni
propasti, kterym byl fyzicky piistup, pomalu pozbyva diilezitosti. Objevuje se dalsi
stupen, nazyvany jako sekundarni digitalni propast (Van Dijk, 2005). Sekundarni
digitalni propast se tedy vytvari mezi skupinami lidi, kteri pristup k technologiim
maji nebo je primo vlastni, nicméné jejich dovednosti vyuZziti jsou diametralné
odlisné. Digitalni propast tak znemozZnuje jedinci ¢i skupiné pristup k informacim a
moZnostem, které jsou béZzné dostupné pro populaci na opacné strané propasti. V
této souvislosti za¢ind nabyvat na vyznamu zkoumani digitalnich kompetenci této
vybrané skupiny a implementace téchto poznatkli zejména do struktury

celozivotniho vzdélavani.



2 Seniofri z hlediska digitalni propasti

Jednou ze socidlnich skupin, kterd zlistava na druhé strané digitalni propasti a
kterd je ji nejvice ohroZena, jsou pravé seniofi. Dle tidaji Ceského statistického
uradu v poslednich letech pozvolna ustupuje vyrazna dominance nejmladsSich
vékovych skupin ve vyuzivani internetu. UZ vroce 2011 byla pétina vSech
uZivateld internetu v Ceské republice starsi 55 let a pocet téchto uZivatel@i
dynamicky roste (CSU, 2013). Na zakladé demografickych predpovédi miizeme
vidét, Ze tento trend bude spolu se starnutim populace pokracovat. Dle poslednich
udaji bylo procento osob ve véku 55 az 74 let, které za posledni tfi mésice pouzily
potita¢ nebo internet, ptiblizng¢ 52 % (CSU, 2015). A stim, jak internet a
technologie pronikaji mezi seniory, by se mél prizplisobovat i obsah a sluzby,
protoze informacni chovani jednotlivcl se lisi v zavislosti na jejich véku. (Mana,

2012).

Schopnost této socidlni skupiny participovat a ovliviiovat déni ve spole¢nosti
muize byt bez znalosti vyuziti technologii a prace sinformacemi dramaticky
sniZena. Je mozné zde vychdazet z tzv. paradoxu digitalni propasti, ktery tika, Ze ¢im
vétsi podil populace bude béZzné komunikovat pomoci modernich technologif, tim
vétsi nevyhodou bude nepouzivani téchto technologii predstavovat pro ty s
nedostatecnymi uzivatelskymi dovednostmi (Van Dijk, 2005), (Lupa¢ 2015).
Nedostatecné uzivatelské dovednosti mohou také predstavovat riziko v podobé
nedodrzovani zasad informacni bezpecnosti a mliZe vznikat realné nebezpeci
ohroZeni této skupiny obcanl. NejCastéji zminovanym dvodem neuzivani
internetu se v roce 2014 stala nizka digitalni gramotnost, tedy neznalost toho, jak

internet pouzivat (Lupac, 2015).

Pro popsani schopnosti pouzivat hardware a software dnes miizeme najit
mnoho terminii: pocitaCovd gramotnosti, informac¢ni gramotnost, internetova
gramotnost, medialni gramotnost nebo digitalni gramotnost (Van Dijk, 2005). Van
Dijk rozeznava tri rozméry v pristupu k dovednostem, které lze chapat jako
postupné etapy konceptu, ktery nazyva jako digitalni dovednosti (digital skills).
Digitalni dovednosti se skladaji z dovednosti nutnych pro vyhledavani a vybér

informaci tak, aby uspokojily potreby uZivatele, dale ze strategickych dovednosti,



které jsou nasmérovany jako prostiedek pro dosaZeni konkrétnich cilii, v tomto
pripadé zlepseni postaveni Clovéka ve spolecnosti, a z dovednosti praktickych,
zahrnujicich kompetence k pouZivani internetu a informacnich a komunikac¢nich

technologii.

Jednim z moznych teSeni, které by vedlo k tomu, aby seniofi zdokonalili své
dovednosti, se jevi zavedeni moZnosti vzdélavani v této oblasti. Seniofi by méli
ziskat prileZitost absolvovat informacni vzdélavani, které ovSsem nebude zaméreno
jen na zakladni pocitacovou gramotnost, ale bude navrZeno tak, aby vychazelo

z jejich potreb a reflektovalo aktudlni trendy.

3 Cil prace

Hlavnim cilem této disertacni prace je navrh vyzkumné podloZené metodiky
informac¢niho vzdélavani seniortl, kterd bude odpovidat aktudlni situaci a bude
primarné vychazet z vyzkumi, které budou provedeny jako soucast této prace.
Tyto vyzkumy se zaméri na potieby seniorti v praci s internetem a na témata, ktera

budou pro seniory v ramci jejich vzdélavani prinosna.

Zamérem této metodiky je prispét ke vzniku programu informacniho
vzdélavani seniord, ktery povede ke zmirnéni sekundarni digitadlni propasti.
Metodika bude prakticky vyuZitelna v institucich, které realizuji neformalni
vzdélavani a maji tak vétsi potencial oslovit tuto cilovou skupinu a reagovat na jeji
potieby. Jedna se zejména o verejné knihovny a jiné instituce, které sdruzuji
seniory a poskytuji jim moZnost vzdélavani, jako je naptiklad centrum ELPIDA.
Vzdélavani seniort dle téchto metodik by mélo napomoct snizit sekundarni

digitalni propast mezi touto cilovou skupinou.

Metodika se sklada zdeseti ucelenych lekci popsanych tak, aby se daly
aplikovat v jakékoliv vySe uvedené instituci. Diiraz je kladen nejen na jejich obsah,
ale také na formu tak, aby odpovidaly pedagogickym zasadam a zohlednovaly
didakticka specifika vzdélavani cilové skupiny seniorl. Také je zohlednén fakt, Ze

predpokladanymi lektory budou sami knihovnici.



3.1 Struktura prace
Prace je rozdélena na teoretickou ¢ast a empiricko-aplika¢ni ¢ast. Teoreticka

¢ast je vénovdna zejména vymezeni zakladni terminologie a vyvoji v oblasti
informacniho vzdélavani, taktéZ bude zminén soucasny stav fesené problematiky.
Empiricka cast bude vychazet zteoretické c¢asti a logicky na ni navazovat

Detailnéjsi strukturu mé disertacni je nasledujici:
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3.1.1 Teoreticka cast
V ramci teoretické Casti je vymezena zakladni terminologie a obsahuje Ctyri

hlavni kapitoly: Digitalni propast, Informacni gramotnost, Seniofi a Knihovny a
vzdélavani. V téchto kapitolach je priblizen pojem primarni a sekundarni digitalni
propast, je zde popsano, jak je vdneSni dobé chapana informacni gramotnost a
informacni vzdélavani. Velmi ddlezitou C¢asti je vymezeni pojmi tykajici se
problematiky cilové skupiny seniorti, zejména vékového urceni téchto osob,
specifik pri jejich vzdélavani a také vyuZiti technologii touto cilovou skupinou.
V kapitole, tykajici se knihoven, je dan diiraz na jejich roli v oblasti celoZivotniho
vzdélavani. Cely teoreticky text se opird o rtzné zahrani¢ni zdroje a vyzkumy,
které jiz byly vtéchto oblastech provedeny. Teoreticka Cast také priblizuje

vychodiska pro vyzkumnou ¢ast prace.

3.1.2 Empiricka cast
Empiricka ¢ast prace logicky navazuje na teoretickou a jsou v ni popsana

Setfeni kvalitativniho i kvantitativniho charakteru. Obé tato Setfeni byla zamétena
na potfeby seniorii. ProtoZe bylo nejprve nutné ziskat predstavu o zkoumaném
jevu a nasledné ovérit platnost zjiSténi, byl zvolen vyzkumny design aplikovaného
vyzkumu v poradi kvalitativni vyzkum, kvantitativni vyzkum, aplikac¢ni Cast a

evaluacni vyzkum.

Jako prvni byla uskute¢néna analyza potieb seniorti, s pouzitim kvalitativni
metody polostrukturovanych rozhovort, které byly provedeny s deviti informanty.
Hlavni vyzkumna otazka, na kterou jsem chtéla ziskat odpovéd, znéla ,Jak jsou
uspokojovdny zdjmy seniorti o informace na internetu?” Pomoci metody otevieného
kodovani vznikly kategorie, ze kterych je mozné formulovat odpovédi na hlavni i

vedlejsi vyzkumné otazky. Kategorie vCetné podkategorii jsou uvedeny zde:



Osobnostni Indikdtory |Uspokojené/ne
aspekty v praci Internet informacni uspokojené
s technologii Vliv okoli véedniho dne | gramotnosti potieby Vzdélavani
bariéry a
problémy v aktualni dovednost
pouZiti mezniky v praci |pouZivani praces ne/uvédomova- |zdjem o
technologie s technologii internetu internetem na potieba vzdélavani
mira davéry ve oblasti
virtualni pomaocnhici a kaZdodenni oblast bez uspokojeni piedchozi
prostiedi ucitelé uZiti dovednosti zajmu zkuSenost
postup
vyuZivané osvédcéené uspokojeni
motivace vliv médii technologie postupy potieby
pfistup k praci s potfeba
internetem komunikace
personifikace
internetu
zkuSenost a
sebedlvéra v
pracis ICT

Obrazek 1 Kategorie a podkategorie kvalitativniho vyzkumu

Vzeslé vysledky bylo nasledné zapotiebi ovérit na drovni zobecnitelnosti
pomoci kvantitativniho vyzkumu, pro ktery byla zvolena forma dotaznikového
Setfeni. Tohoto vyzkumu se zucastnilo vice nez 750 respondenti. Hlavni vyzkumna
otazka se zjisStovala V jakych tématech z oblasti informacni gramotnosti se chtéji
seniori vzdéldvat? Soucasné byla pro kvantitativni vyzkum stanovena hypotéza,
ktera predpokladala, Ze seniofi budou mit vétsi zdjem o vzdeéldavdni v oblasti prdace
sobsahem neZ sovldddnim ndstroje. Tato hypotéza se potvrdila, jak ukazuje

nasledujici tabulka:



Zajem o vzdélavani dle kategorii témat

35 33%
31%
30
e 25 % 25%
> 25
c 22% 21%
[}
w20 17 %
N
>
€ 15
£
> 10
o
5
0
Tvorba IG Komunikace Cestovani Nakupovani RGzné Ovladani
obsahu software

Kategorie témat

Obrazek 2 Zajem o vzdélavani dle témat

Jako aplikacni ¢ast vyzkumu jsou predstaveny metodiky vzdélavacich lekci a
evaluani vyzkum zahrnuje nasledné ovéreni funkcnosti téchto metodik,
konkrétné prostirednictvim realizace dvou z navrhovanych lekci. Ovéreni probihalo
za UCelem zjiSténi, zdali nastaveny design vyzkumu a vysledna zjisténi aplikovana
pomoci metodik jsou efektivni pro uskute¢néni lekce. Proto nebylo nutné ovérovat
vSechny lekce. Tento evalua¢ni vyzkum jsem provedla osobné na zakladé
kvalitativni metody zucastnéného pozorovani, kdy jsem byla sama lektorem lekci,

a to prostrednictvim organizace ELPIDA, kde ptlisobim jako externi lektor.

3.1.3 Metodika a lekce
Metodickd prirucka obsahuje deset lekci, které obsahuji popis pribéhu

vyukové jednotky, spolecné charakteristiky lekci a soucasné je pro kazdou lekci
zpracovana karta lekce. Navrh metodiky zurocil mé zkuSenosti z problematiky
informacniho vzdélavani a zajisti prakticky a realizovatelny dopad mé prace.

Metodika vysSla vpodobé e-knihy a je dostupnd na strance
www.eknihy.knihovna.cz. Témata lekci, ktera vzesla z vyzkumij, jsou nasledujici:

. LEKCE 1 - Vyhledavani na internetu se zaméifenim na Google

. LEKCE 2 - Organizace elektronickych materialt

. LEKCE 3 - Zaklady tvorby grafickych materialt

. LEKCE 4 - Prace s fotografiemi na internetu


http://www.eknihy.knihovna.cz/

. LEKCE 5 - Google nastroje (Gmail, Disk, Kalendar)

. LEKCE 6 - Prace s online nastroji a jejich vyuziti

. LEKCE 7 - MoZnosti a nastroje pro online vzdélavani

. LEKCE 8 - Informacni zdroje pro tvorbu rodokmenti

. LEKCE 9 - Informacni bezpenost

. LEKCE 10 - Hodnoceni informaci a faktory ovliviiujici kvalitu zdroji
3.2 Zavér

Demografickd struktura spole¢nosti se v poslednich desetiletich méni a
spolecnost starne. Je jisté, Ze osob, které spadaji do skupiny seniord, bude stale
pribyvat. S dokonalejSi zdravotni péci, zdravym Zivotnim stylem a socialnim
zabezpecenim se lidé dozivaji vyssiho véku nez drive. Da se predpokladat, Ze lidé
budou ve stari lépe financné zajisténi a jejich Zivotni piistup bude aktivnéjsi.
Nebude pro né problém byt online a vlastnit moderni technologie. Poznatky z jizZ
probéhlych vyzkumi v zahrani¢i ov§em ukazuji, Ze problémem miize byt vyuzivani
téchto technologii. Ne ve smyslu zakladnich pocitacovych dovednosti, ale spiSe v
orientaci v Siroké nabidce, nalezeni potifebnych informaci, internetové
bezpecnosti, vyhodnoceni ziskanych udajti, ovladani zakladnich online nastroji a
béznych online ukonl jako je napriklad internet banking, nakupovani pres
internet, online vzdélavani, orientace ve zdravotnickych informacich, e-
government apod. UZ dnes existuji projekty podporujici e-inkluzi této socidlni
skupiny a je ziejmé, Ze jednou z diileZitych cest je dliraz na celoZivotni vzdélavani v
této problematice. Seniofi by meéli byt rovnocennou soucasti informacni
spolecnosti. Jedna se o skupinu, kterd bude nabyvat na vyznamu a neméla by byt
hendikepovana jak svymi bariérami, tak predsudky nasi spolecnosti. V ramci své
praxe se jiz dlouhodobé vénuji problematice informacniho vzdélavani a domnivam
se, Ze pri navrhu metodiky jsem zurocila své zkuSenosti a pripravila knihovnam

prakticky podklad pro realizovani jejich vlastnich lekci.
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4 Odborny profil

Studium:

2014 - dosud: Doktorské studium oboru Informac¢ni véda (Univerzita
Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav informa¢nich studif a knihovnictvi)

2011: Rigorézni zkouska v oboru Informacni studia a knihovnictvi
(Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta)

2007 - 2009: Navazujici magisterské studium, ukonceno statni zkouSkou
(Masarykova univerzita, Filozofickd fakulta - obor Informacni studia a

knihovnictvi)
2004 - 2007: Bakalarské studium, ukonceno statni zkouskou
svyznamenanim (Masarykova univerzita, Filozofickd fakulta - obor

Informacni studia a knihovnictvi)

Aktualni zaméstnani:

AMBIS, vysoka Skola - akademicky a pedagogicky pracovnik
Moravska zemska knihovna - metodik vzdélavani knihovnikii v praci
s portalem Knihovny.cz

Vyukova ¢innost:

AMBIS (od roku 2018) - garant i vyucujici celouniverzitnich A predmétt
Zdklady odborné prdce s informacemi a Metodologie odborné prdce

FF MU - vletech 2010-2015 vyuka predmétd Informacni vzdeldvani, Psani
odbornych texti, Metody kritického mysleni, Kurz prdce s informacemi
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Granty:

2015: Samostatné podany a ziskany grant na UK (GAUK) na podporu
vyzkumu tématu disertacni prace - Seniofi a digital divide. Grant byl
ukoncen na jare 2019.

2015: Samostatné podany a ziskany grant v rdmci Visegradskych fondi
(organizace VI. roc¢niku konference Narodni seminal informacniho
vzdélavani v cervnu 2016)

ManaZer projektii z oblasti informa¢niho vzdélavani NAKLIV a CEINVE -
projekty byly ziskany v ramci vyzvy OP VK a realizovany na FF MU v obdobi
2009-2015

Relevantni publikacni ¢innost:

ZADRAZILOVA, Iva. Vzdéldvaci lekce pro seniory: metodickd prirucka. Brno:
Flow, 2019. ISBN 978-80-88123-19-4

KRCAL, Martin, Pavla KOVAROVA, Pavlina MAZACOVA, Iva ZADRAZILOVA a
Klara MASAROVA. Knihovnické fondy, procesy a sluzby. Editovali Martin
Krcal a Pavla Kovarova. 1. vyd. Brno: [Citace.com], 2018. 124 s. Knihovnictvi
a informacni védy, sv. 1. ISBN 978-80-88071-03-7.

KURFURSTOVA, Jana, Alena PAULUSOVA a Iva ZADRAZILOVA. Heuristicka
analyza portalu Knihovny.cz. Prolnflow: ¢asopis pro informacni védy. 2018,
10(2). ISSN 1804-2406. Dostupné také z:

https://doi.org/10.5817 /Proln2018-2-7

LIPKOVA, Helena, Radka RIMANOVA, Adéla JAROLIMKOVA a Iva
ZADRAZILOVA. Information Behavior of Elderly Citizens. In: Search for
Information on Current Events. Prolnflow: Casopis pro informacni védy.
2017, 9(1). ISSN 1804-2406.

ZADRAZILOVA, Iva. Potieby seniori v praci s internetem - vysledky
kvalitativniho Setfeni. In: Prolnflow: ¢asopis pro informacni védy. 2017, 9(2).
ISSN 1804-2406.

ZADRAZILOVA, Iva. Information Literacy of Elderly People: Bridging the
Digital Gap. In: KURBANOGLU, S., BOUSTANY, J., SPIRANEC, S., GRASSIAN,
E., MIZRACHI, D., ROY, L. (eds). Information Literacy in the Workplace. ECIL
2017. Communications in Computer and Information Science, 10. Springer,
Cham.

ZADRAZILOVA, 1Iva. Budoucnost informaéniho vzdéldvdni seniorii v
knihovndch. In: STASSELOVA, Sylvia. (R)evolicia v KkniZniciach a
knihovnictve. + 25 rokov: bilancia, realita, perspektivy.. Bratislava: Spolok
slovenskych knihovnikov a kniznic, 2015, s. 373-384.

KOVAROVA, Pavla a Iva ZADRAZILOVA. The Influence of Technological
Changes on the Definition of Information Literacy. In Serap Kurbanoglu,
Esther Grassian, Diane Mizrachi, Ralph Catts, Sonja §piranec. Worldwide
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Commonalities and Challenges in Information Literacy Research and
Practice. Neuveden: Springer, 2013.s. 118-125, 8 s. ISBN 978-3-319-03918-
3.doi:10.1007/978-3-319-03919-0_14.

ZADRAZILOVA, Iva a Michaela BRAZDOVA. Transgramotnost: nova
perspektiva informacniho vzdélavani. In: Prolnflow: ¢asopis pro informacni
védy. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISSN 1804-2406.

Prednasky na konferencich

ZADRAZILOVA, Iva. Vzdéldvaci lekce, které vasi &tendri opravdu chtéji.
Konference NASIV, Brno, Masarykova univerzita, 2018.

ZADRAZILOVA, Iva. Poti'eby seniorii v prdci s internetem - vysledky vyzkumu.
Konference NASIV, Brno, 2017.

ZADRAZILOVA, Iva. Information Literacy for Elderly People: Bridging the
Digital Gap. Konference ECIL, Saint-Malo, Francie, 2017.

ZADRAZILOVA, Iva. Informacni vzdéldvdni seniorii v knihovndch - metody,
témata, vyzkum. Konference NASIV, prednaska. 2016.

ZADRAZILOVA, 1Iva. Budoucnost informaéniho vzdéldvdni seniorii v
knihovndch. Konference INFOS, Stara Lesnd, Vysoké Tatry, Slovensko, 2015.

Odborné c¢lenstvi:

Clen komise IVIG (Komise pro informaéni vzdélavani a informaéni
gramotnost)

Clen organiza¢niho vyboru mezinarodni konference ECIL 2016

Clen Klubu 1ékaf'skych knihovniki (KLK)

Dalsi odborna ¢innost:

Lektorska cinnost - seminafe a webinafe pro knihovniky, studenty,
seminare pro seniory, spoluprace s centrem ELPIDA

Vedeni a oponovani bakalarskych a magisterskych diplomovych praci na FF
MU, FF UK a vysoké Skole AMBIS

Priprava a tutorovani e-learningovych kurzl stematikou informacni
gramotnosti

Realizace seminaii centralniho portalu knihoven Knihovny.cz
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