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Abstrakt

Tato disertacni prace se zabyva tématem digitalni propasti, ktera je reSena
z hlediska seniorii a prace s internetem. V dneSni dobé rozmachu technologif
a jejich penetrace do vSech sfér Zivota je nezbytné, aby starSi lidé nebyli
digitalné vylouCeni a mohli plnohodnotné vyuzivat vSech vyhod
a zjednoduseni, které internet a technologie prinasi. Prostredkem k ziskani
digitalnich kompetenci je vzdélavani v oblasti informacni gramotnosti, které
miiZe byt poskytovano prostiednictvim sité knihoven. Prace predstavuje cely
teoreticky ramec problematiky, nicméné hlavnim piinosem je vyzkumna
a aplikacni ¢ast. Vyzkumy probihaly v kvalitativni i kvantitativni roviné a
piinesly odpovédi zejména na otazky, jakym zplsobem dnes seniofi internet
vyuzivaji a o jakd témata jevi nejvétsi zajem zhlediska svého dalsiho
vzdélavani. Kvantitativniho vyzkumu se ucastnilo vice nez 750 osob a na
zakladé vysledkd dotazniku bylo moZné navrhnout metodickou piirucku pro
vzdélavaci lekce. Tato prirucka obsahuje navrh deseti lekci s tématy, ktera jsou
podloZena ziskanymi daty. Dvé ztéchto lekci byly otestovany v ramci
evaluacniho vyzkumu. Prirucka existuje ve formé e-knihy a je volné Sifena

mezi knihovny a dalsi instituce.

Abstract

This dissertation deals with the topic of the digital divide focused on the
seniors and working with the Internet. Today's technology boom and its
penetration into all life spheres required the older people not to be excluded
and to take full advantage of the benefits that the Internet and technology
deliver. The skills should be acquired through education into the information
literacy field, which can be provided by the libraries network. The thesis
presents the whole theoretical framework of the issue, but the main
contribution is the research and application part. Researches were realised in

qualitatively and quantitatively way. The particular question asked for the



way which seniors use the Internet today and what topics are they most
interested in, especially in terms of their further education. More than 750
people participated in the quantitative research and a methodological manual
for educational lessons is based on the results of the questionnaire. This guide
includes design of ten lessons with topics that emerged on the acquired data.
Two of these lessons were tested in evaluation research. The manual exists in
the form of an e-book and is freely distributed between libraries and other

institutions.
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1 Uvod

Téma digitalni propasti je ¢asto zminovano jako jeden ze zakladnich
probléma pii vyuzivani internetu, zejména ve vztahu k informacni
gramotnosti riznych skupin uZivateld. Oblast nerovného pristupu k internetu
a nerovnych dovednosti v jeho vyuzivani se Casto vyskytuje v odbornych
publikacich a je diskutovana v mnoha strategickych dokumentech (MPSV,
2015). Seniofi jsou jednou ze skupin, ktera je touto propasti ohroZena a které
je vénovana pozornost zejména v oblasti vzdélavani (Narodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, 2015). Poptavka
po vzdélavani v oblasti prace s internetem roste a vzhledem k tomu, Ze
knihovny patfi k institucim, které spliuji predpoklady k zajisténi nabidky
vzdélavani pro razné cilové skupiny, jsou schopny plnit roli v zajisténi
vzdélavacich aktivit a podpore informac¢ni gramotnosti (Ministerstvo kultury
CR, 2017). Tématem této diserta¢ni prace je tedy nadvrh moznosti vzdélavani

cilové skupiny seniorii v oblasti praci s internetem prostiednictvim knihoven.

Informacni spolecnost je mimo jiné charakterizovana rovnym pristupem
kinformatnim a komunika¢nim technologiim (Galazc, 2007). Béhem
poslednich dekad doslo k proméné nasi spole¢nosti ve spole¢nost informacni,
dle nékterych autortG (Castells, 2000) aZ ke spolecnosti sitové. Sitovou
spole¢nost je mozné vnimat jako pokracovani informacni spole¢nosti, ovSem
se zménénou strukturou a formou komunikace. Pokud si museli lidé drive
vystacit s médii zaloZenymi na fyzické podstaté, dnes maji k dispozici internet,
ktery lze oznacit jako neprerusovany zdroj informaci pro vSechny, ktefi
disponuji pristupem k nému. Rozvoj dnes$ni informacni spolecnosti s sebou
prinasi mnoZstvi novych moznosti, ale soucasné také nové bariéry pro ty, kteri
se nemohou, nechtéji nebo neumi prizpisobit rychlému tempu. Mezi rliznymi
skupinami obyvatel tak vznikaji podstatné rozdily, které jsou determinovany
zejména stylem vyuZzivani informacnich a komunikacnich technologii a mirou
adaptace pro bézny Zivot (Galazc, 2007). Tento fenomén je obecné nazyvan

terminem digital divide nebo digital gap a do CeStiny se preklada jako digitalni
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propast (Zounek, 2006). Presto, Ze koncept informacni spolecnosti se poprvé
objevuje béhem sedmdesatych let minulého stoleti (Zlatuska, 1998), pojem
digital divide je spojeny aZ s masivnéjSim nastupem internetu v priibéhu

devadesatych let (OECD, 2001).

Plvodni definice tohoto terminu byly zaméfeny zejména na fyzicky
pristup k internetu a na vlastnictvi modernich technologii - dnes to
oznaCujeme jako primarni digitdlni propast (Attewell, 2001). S rozvojem
informac¢ni spolecnosti a s masivnim pronikdnim informacnich a
komunikacnich technologii do fungovani celé spoletnosti se ovSem zacaly
objevovat rozdily ve vyuZivani technologii, a to jak z divodl socialné-
ekonomickych, tak vzdélavacich (Zounek, 2006). Soucasné se tyto rozdily
projevily v informa¢nim chovani urcitych skupin obyvatel, tykaji se zejména
zpracovani a vyhledani informaci a prizpiisobeni se informacnimu prostiedi

(Steinerova, 2005).

Dochazi tedy k jevu, kdy v ekonomicky stabilizovanych a rozvinutych
spole¢nostech jiZz neni problémovou oblasti samotny fyzicky pristup
a vlastnictvi, ale nerovnosti jsou nejvice patrné v efektivnich schopnostech c¢i
kompetencich jednotlivcii tyto technologie vyuzivat. Pivodni indikator
digitalni propasti, kterym byl fyzicky pristup, pomalu pozbyva dilezitosti.
Objevuje se dalsi stupen, nazyvany jako sekundarni digitalni propast (Van Dijk,
2005). Sekundarni digitalni propast se tedy vytvari mezi skupinami lidi, kteri
pristup k technologiim maji a vlastni je, nicméné jejich dovednosti vyuZiti jsou
diametralné odlisné. Digitalni propast tak znemozZnuje jedinci ¢i skupiné
pristup k informacim a moZnostem, které jsou béZné dostupné pro populaci na
opacné strané propasti. V této souvislosti zac¢ind nabyvat na vyznamu
zkoumdani informacnich potifeb urcité skupiny a implementace téchto
poznatkll zejména do struktury celozivotniho vzdélavani, zaméreného na
oblast infomacni gramotnosti. Jednou ze socidlnich skupin, ktera ziistava na

druhé strané digitalni propasti a ktera je ji nejvice ohroZena, jsou seniofi.
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S dokonalejsi zdravotni péci, zdravym Zivotnim stylem a sociadlnim
zabezpecenim se lidé doZivaji vy$Siho véku nez drive. Dle dosavadnich zjisténi
CSU se da predpokladat, Ze lidé budou ve staii Iépe finan¢né zajisténi, v lep$im
zdravotnim stavu, jejich Zivotni piistup bude aktivnéjsi a nebude pro né

problém byt online a vlastnit moderni technologie (CSU, 2017b).

Dle tidajii Ceského statistického tifadu v poslednich letech pozvolna
ustupuje vyrazna dominance nejmladSich vékovych skupin ve vyuZivani
internetu (CSU, 2018). Sou¢asné se méni i demograficka struktura spole¢nosti
a nase spolecnost starne. Je jisté, Ze osob, které spadaji do skupiny seniort,
bude stale ptibyvat (CSU, 2004). JiZ v roce 2011 byla pétina vSech uZivateli
internetu v Ceské republice starsi 55 let a pocet téchto uZivatel@ dynamicky
roste. Na zdkladé demografickych predpovédi mizeme vidét, Ze tento trend
bude spolu se starnutim populace pokracovat (CSU, 2017a). S tim, jak internet
a technologie pronikaji mezi seniory, by se mél prizplisobovat i obsah a sluzby,
které zprostredkovavaji, protoze informacni chovani jednotlivci se lisi

v zavislosti na jejich véku (Steinerova, 2005).

Schopnost této socidlni skupiny participovat a ovliviiovat déni ve
spolec¢nosti miiZe byt bez znalosti vyuZiti technologii a prace s informacemi
dramaticky sniZena. Je mozné vychazet z predpokladu, Ze ¢im vétsi podil
populace bude béZné komunikovat pomoci modernich technologii, tim vétsi
nevyhodou bude nepouZivani téchto technologii predstavovat pro ty
s nedostate¢nymi uZivatelskymi dovednostmi (Van Dijk, 2005). Tuto situaci
muzeme nazvat paradoxem digitalni gramotnosti (Lupac, 2015). Poznatky z jiz
probéhlych vyzkumi stouto cilovou skupinou (Choi, 2014) v zahranici
ukazuji, Ze problémem miiZe byt vyuzivani téchto technologii. Ne ve smyslu
zdkladnich pocitacovych dovednosti, ale spiSe v orientaci v Siroké nabidce,
v nalezeni potirebnych informaci, vyhodnoceni ziskanych udaji a ovladani
online nastroji jako je naptiklad internet banking, nakupovani ptes internet,
online vzdélavani, orientace ve zdravotnickych informacich, e-government

apod.
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Nedostatecné uzivatelské dovednosti mohou také predstavovat riziko
v podobé nedodrzovani zasad informacni bezpe¢nosti a mize vznikat realné
nebezpeci socidlniho ohroZenf této skupiny obcani. Seniofi by tedy méli ziskat
prileZitost absolvovat vzdélavani v oblasti informacni gramotnosti, které bude
navrzeno tak, aby reflektovalo jejich potireby a vychazelo ze standardl
informac¢ni gramotnosti, které budou prizpilisobeny potiebam této cilové

skupiny.

Hlavnim cilem této prace je vytvoreni a otestovani osvédcené metodiky
pro vzdélavani seniori v oblasti informacni gramotnosti. Vzhledem ke
skute¢nosti, Ze vzdélavani seniorti neni v Ceské republice sjednoceno
a ohraniceno, nelze tuto metodiku stavét na dosavadnich piesvédcenich, ale
musi primarné vychazet zvyzkumi, které prinesou odpovédi na otazky,
tykajici se zejména tematického zaméteni vzdélavacich lekci. Vyzkumy

rizného charakteru jsou tedy nedilnou soucasti této prace.

Pro zjisténi realného stavu a navrzeni metodiky tak, aby pokryvala
potieby cilové skupiny i moZnosti knihoven, je nutné popsat soucasny stav
vzdélavani této cilové skupiny. Ddle je potieba zjistit, jaka je situace ve
vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii seniory. Z hlediska
definice primarni a sekundarni digitalni propasti byli z vyzkuml predem
vylouceni seniofi, ktefi nevyuZzivaji internet. Hlavnim tkolem bylo ur¢it, o jaka
témata maji seniofi zajem, ve kterych by se chtéli nadale vzdélavat a ktera tak
logicky budou soucasti vzdélavacich lekci v ramci chystané metodiky. Samotna
metodika by meéla prispét ke vzniku programu informacniho vzdélavani
seniort, ktery povede ke zmirnéni sekundarni digitalni propasti. Metodika
bude prakticky vyuZitelna v knihovnach a v institucich, které realizuji
neformalni vzdélavani a mohly by mit vétsi potencial oslovit tuto cilovou

skupinu a reagovat na jeji potieby.
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Tato prace nema ambice zkoumat penetraci informacnich
a komunika¢nich technologii mezi seniory v Ceské republice ani urovei
pocitacovych schopnosti celé seniorské populace, jejim cilem je zamérit se na
potireby, dovednosti a schopnosti téch, ktef{ internet vyuzivaji a nabidnout jim
lekce, které toto vyuZziti podpoii uspokojenim informacnich potieb, tedy

redukci sekundarni digitalni propasti.

14



2 Digitalni propast

Hlavnim teoretickym konceptem, kterého se tato disertacni prace tyka,
je digitalni propast. Jako pomérné obtiZny ukol se jevi nezbytnost stanovit pro
potieby této prace jednoduchou definici tohoto pojmu. I néktefi respektovani
autori uz pred vice neZ patnacti lety uvadéli, Ze ac¢ se jedna o jeden z nejvice
diskutovanych fenomén, je soucasné jednim z nejvice nejasnych a matoucich
(Warschauer, 2003). Obvykle je potfeba zohlednit zejména obdobi a
technologické okolnosti, vjejichZz mezich se tento pojem objevuje.
V nejobecnéjsi roviné je ale moZné tict, Ze pojem digitalni propast vzdy souvisi
s nerovnym pristupem ¢i vyuzitim technologii z hlediska jedince nebo skupin
lidi. Jedna z nejcastéji citovanych zahranic¢nich definic tohoto pojmu tika, Ze se
jedna o propast mezi témi, ktefi maji a ktef'i nemaji pristup k novym formam

informacnich technologii (Van Dijk, 2006).

Smyslem této prace neni fesit historicky vyvoj pojmu digitalni propast,
protoZe by v tom ptipadé bylo potieba pomérné nadbytecné zminovat i celou
historii internetu a technologii, nicméné jeden ndhled do minulosti ma své
opodstatnéni, zejména z hlediska uvedeni souvislosti na ¢asové ose. Tim je
prvni (pravdépodobné) pouziti pojmu digitalni propast, které je ptipisovano
autortiim zprav série Falling Through the Net, s podtituly New Data on the
Digital Divide a Defining the Digital Divide, vypracovanych americkym
Narodnim tradem pro telekomunikaci a informace (NTIA), a to v letech 1998
a 1999 (Lupa¢, 2015, s. 66). Tyto zpravy mimo jiné reSily to, vjaké mire
obyvatelé USA vlastni a vyuZivaji telefony, pocitace a internet. Jedna se tedy o

pojem s minimalné dvacetiletou historii.

Digitalni propast vdneSni dobé pojmenovava jev, kterému je pfi
zkoumani procesi informatizace spolecnosti vénovana nemald pozornost ze
strany odborné verejnosti. Jak konstatuje Lupac (2015), nejde tedy pouze
o internetovou bublinu, ktera splaskla a zdjem o ni pohasl. Pravé naopak,
digitalni exkluze urcitych skupin populace je popsana v odborné literature

z riznych hledisek, odrazejicich odborny pohled na ni. Zacaly se objevovat
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i rizné varianty pojmu digitalni propast, jako je digitalni vylouceni, digitalni
predél, digitalni mezera, digitalni exkluze, e-exkluze, nékde se pojmy propast
nebo mezera poji i sadjektivem informacni a tvori se tak desitky dalSich
souslovi. V ceském prostiredi tento pojem ziejmeé nevystiznéji definuje ve své
disertac¢ni praci jiz citovany Lupac (2012), ktery se priklani k varianté digitalni
propast! — uvadi jej soucasné i vnazvu své dalsi publikace a svou volbu
zdlUvodiiuje nasledovné: , PFekondni propasti totiZ zdleZi na tom, jaké jsou jeji
okraje, jak je Sirokd, hlubokd a zda a jak ji Ize premostit — coZ jsou vSechno
privlastky velmi dobre pouZitelné (a pouZivané) ve spojeni s anglickym

origindlem digital divide.“ (Lupac, 2012, s. 58).

Kromé desitek definic vySe uvedenych pojmi je mozné potkat i nazory,
které vyjadruji urcitou deziluzi, kterou deklaruje naptiklad autorka rigor6zni
prace DigitdIni propast jako faktor socidlniho vylouceni seniorti, kdyZ tika, Ze
,Svym zplisobem tento pojem odrdZi jistou miru zklamdni z redlné podoby
aplikace konceptu informacni spolecnosti a jeji nechténé a negativni diisledky
pro urcitou cdst populace, resp. neschopnost cdsti populace se s ndroky a
realitami fungovdni informacni spolec¢nosti vyrovnat. IdedIni modely fungovdni
informacni spolecnosti predpoklddaly, Ze informatizace prinese i vyznamné
zmeény do Zivota seniort (...) Pracovni trh se vycerpdvd a lidskymi zdroji pro
spolecensky rozvoj se stdvaji prdvé nové technologie ve spojeni s netradi¢nimi

skupinami populace a s netradicnim vyuZzivdnim lidi.” (Grycova, 2013).

Digitalni propast, bez ohledu na negativni nebo pozitivni konotace
pojmu, je svou podstatou termin velmi Uzce spjaty sinformacnimi a
komunika¢nimi technologiemi, zejména s internetem. Neni sporu o tom, Ze
tyto technologie dnes tvofi pevné misto v civilizovaném Zivoté
a v prevladajicim standardu soucasné spolecnosti hraji nezastupitelnou roli.
Internet je uz dlouho nastrojem pouzivanym ku prospéchu spolecnosti jako

celku a usnadnuje fungovani jednotlivce v informacni spolec¢nosti. To stejné

! Poprvé pouzil pojem digitalni propast v odborném textu v &estiné Zounek, (2006)
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plati i pro nastroje a technologie, bez kterych si dnes jen malokdo dovede
predstavit kazdodenni fungovani v pracovnim i v soukromém Zivoté. Tvrzeni,
ze informacni a komunikac¢ni technologie méni svét, se jiZ pomalu stava klisé,
které ovSem prinasi a bude prinaset dopady na spolecnost. A vice neZ drive je
patrna jedna ztezi o digitdlni propasti, kterd rika, Ze ,nerovny pristup
k internetu je novym, samostatnym zdrojem socidlni nerovnosti (tj. systému
nerovné distribuce zdroji a Sanci), ktery vyZaduje intervenci.“ (Lupac, 2015, s.

69)

Socialni Uhel pohledu na problematiku ukazuji i nékteré prizkumy
digitalni propasti (Wu, 2015), (Van Dijk, 2012a), které tikaji, Ze je potfeba brat
ohled na rtzné socialni skupiny a to, jakym zpiisobem funguji pravé ve vztahu
kinternetu a technologiim obecné. DrivéjSi vyzkumy tykajici se digitalni
propasti se zabyvaly zejména pristupem a klasifikaci na protipdlech fyzického
vlastnictvi oznacovaného jako have a not have?. Je nutné povsimnout si toho,
Ze se tedy nejedna primarné o vlastnictvi technologii, ale o jiny druh vztahu,
kterym je dostupnost. Z toho vyplyva, Ze pristup k technologiim mtze byt
zajiStén i bez toho, aby je lidé vlastnili - napriklad prostrednictvim sité

knihoven.

Soucasné vyzkumy digitadlniho rozdéleni se proto uzce dotykaji
konceptualizaci, které zahrnuji vice socidlnich pohledl na tento fenomén - a
to v motivaci, pristupu k informacim, digitalnich dovednostech a v orientaci na
praci s vysledky. Digitalni dovednosti se potom obecné povaZuji za primarni
pozadavek na realizaci nejriiznéjSich online aktivit, které mohou prinést
usnadnéni bézného Zivota a ziskani pozitivnich vysledki z pouzivani internetu

(Van Deursen, 2018).

2.1 Primarni a sekundarni digitalni propast
Jakjiz bylo zminéno v predchozi kapitole a v ivodu prace, pojem digitalni

propast proSel a stale prochazi urcitym vyvojem, a nékteri autori mluvi

2 Miizeme chépat jako ,,ma piistup k technologiim* a ,,nema piistup k technologiim*
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vystizné o jeho evoluci. V ¢lanku The Evolution of the Digital Divide definuje
Van Dijk (2012b) rizné typy nerovnosti v pristupu k technologiim. Vysvétluje,
ze nékteré vyzkumy kladou diiraz na nerovnost, kterou posuzuji z hlediska
individualniho jedince a riznych snim souvisejicich kritérii. Ktém
nejzasadnéjsim, které se tykaji urovné digitalnich dovednosti, potom radi to,
zdali je ¢lovék (ne)zaméstnany, jaky je jeho vék, jakou ma droven vzdélani,
prijmi, roli hraje i pohlavi, etnicita, rodinné zazemi nebo to, zdali mluvime
orlznych sociadlnich skupinach, které mohou byt urcitym zplsobem
diskriminovany (migranti, seniofi, Afroamericani atd.). Van Dijk ovSem tento
model pozveda jesté o jednu droven vys tim, Ze definuje tzv. sitovy ptistup ke
zkoumani nerovnosti. Zde hlavnimi jednotkami analyzy nejsou jednotlivci, ale
pozice jednotlivcli v socidlnich skupinach a vztahy mezi nimi. Nerovnost

potom podle néj neni primarné zalezitosti atributli jednoho konkrétniho

Clovéka, ale kategorickych rozdilii mezi skupinami lidi v samotném pristupu.

Primarni digitalni propast je moZné vymezit zhlediska pristupu
k technologiim na jedince, ktefi tento pristup maji, a jedince, kteri piistup
nemaji (ale chtéli by jej mit). Tato propast ma tendenci se postupem casu
uzavirat a da se predpovidat, Ze primarni droven digitalni propasti jednoho
dne zcela vymizi (Attewell, 2001), (Compaine, 2001)3. Pokud se tak uZ nestalo,
coZ neni v tuto chvili mozné podloZit relevantnimi vyzkumnymi daty. Van Dijk
(2005) popisuje tyto rozdily i ve své publikaci The Deepening Divide, kdy
rozviji myslenku, Ze pokud se digitalni propast prestane rozsifovat a uzavie
se, da se ocekavat, Ze se naopak zacne prohlubovat ve smyslu rozdilnych

uzivatelskych dovednosti4, coZ se podle néj pomalu potvrzuje.

Sekundarni digitalni propast jiZ neni omezena na pristup k technologiim,
je zaloZena na jejich vyuZzivani (Attewell, 2001). Je izce spojena s dovednostmi

a znalostmi vyuziti informacnich technologii a da se Fict, Ze nejde jiZ o to, jaky

3 Zde bych chtéla poukazat na fakt, ze autofi mluvi o uzavirani a vymizeni primarni sekundarni
propasti pouhé dva roky potom, co se tento termin objevil.
* Van Dijk pouziva terminy widening (rozSifovani) a deepening (prohlubovéni)
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ma kdo pristup k technologiim, ale jak efektivné je umi vyuzit k ¢innostem,
které potrebuje a k tomu, aby naSel informace, které uspokoji jeho informacni
potfebu, aby je umél vyhodnotit, vytvorit a komunikovat. Z hlediska
vyhledavani informaci je sekundarni digitalni propast tedy jednim z hlavnich
témat, které resi oblast informacni gramotnosti, a bude v tomto smyslu nadale

akceptovano (Van Dijk, 2012b).

Jedna se tedy o fenomén, ktery ma vice drovni a vrstev, souvisejicich
s jeho vyvojem. V dobé tvorby této prace je v odbornych kruzich zkouman a
diskutovan vurovni primarni a sekundarni, nicméné zminky o dalSim

(terciarnim) stupni se uz zacinaji objevovat.

2.1.1 Tercidrni digitdlni propast

Jak jiZ bylo zminéno, o dalsi predpokladané urovni, tzv. terciarni digitalni
propasti, chybi dostatek relevantni literatury a tento termin neni v sou¢asnosti
uspokojivé vymezen. Problematika mtiZe byt feSena z riznych uhli pohledu,

jak ukazuji nasledujici priklady.

Védci Alexander Van Deursen a Ellen Hesper (Van Deursen, 2015)
provedli studii, tykajici se pravé terciarni digitalni propasti. Tu podle nich
urcuji rozdily v efektivité vyuzivani internetu v ramci populace uzivateld, kteri
vykazuji obecné podobné profily a maji relativné podobny (neomezeny)
pristup k internetu a technologiim. Autofi zkoumali, jak se sociodemografické
a socioekonomické rozdily promitaji do nerovnosti v offline vyhodach
ziskanych pomoci internetu za predpokladu, Ze vSichni maji stejny piistup a
stejné dovednosti. Ukazuji to na prikladu ¢lovéka, ktery si umi prostrednictvim
internetu sehnat lepsi praci, nasledné vydeéla vice penéz, ze kterych si miize
zaplatit riizné placené aplikace, zlepSovat své dovednosti v online kurzech,
nakupovat vyrobky levnéji online, stat se soucasti socialnich skupin apod.
Nejde tedy o dovednosti, ale spiSe o to, jakym zptsobem clovék umi aplikovat
vyhody internetu a technologii do svého offline svéta. Jak védci zjistili, tato

dovednost souvisi se socidlné demografickymi i socialné ekonomickymi
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ukazateli. Nerovnost tedy mize vznikat mezi skupinami rizné vzdélanych

nebo rizné starych lidi.

Jiné moZné vnimani terciarni sekundarni propasti pomérné zajimavé
nastinila ve své diplomové praci Jana Piskurova, kdy spoletné se svym

vedoucim predstavila tifidimenzionalni model digitalni propasti:

1.dimenze
ARTEFAKT
(primarni digitalni propast)

70N

2.dimenze 3.dimenze
JEDNANI <:> KONTEXT

(sekundarni digitalni propast) (terciarni digitalni propast)

Obrdzek 1Tridimenziondlni model digitalni propasti (Piskurovd, 2012, s. 31)

Tento model interpretuji tak, Ze artefakt je dle jejich pojeti vlastni
technologické zarizeni, umoziujici pristup kinternetu, jednani je potom
spojeno pravé s dovednosti vytézit poZzadované informace a do kontextu,
tvoriciho terciarni digitalni propast, fadi ,proménné formujici verejny prostor,
systémy obecné sdilenych kulturnich hodnot a sdileného védéni, legislativni a
technické normy, politické systémy, systémy ekonomickych vztahii a nerovnosti
a Sirsi technologické a materidlni infrastruktury“ (Piskurova, 2012, s. 32).
Terciarni digitadlni propast se tedy potom miuZe projevovat napiiklad
v omezeni svobodného pristupu k informacim, v cenzure internetu, blokovani
pristupu kinternetu ¢i vytéZovani osobnich informaci z komunikace na
socialnich sitich. Tuto nerovnost ve svobodném pristupu k informacim je
mozné sledovat uz nyni, zejména na urovni nékterych politickych systémi

(Cina, Kuba apod.). Jak je patrné zuvedenych piikladd, pojem terciarni
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digitalni propast bude urcité predmétem dalSich vyzkumi a snahy o jednotny

uhel pohledu.

2.2 Preklenuti sekundarni digitalni propasti

V Ceské republice dnes problém s primarni digitdlni propasti pomalu
mizi, coZ je mozné doloZit nejnovéj$imi daty z Ceského statistického tradu,
ktery uvadi, Ze v roce 2017 mélo piistup k internetu 77 % vsech obyvatel, ve
vékové skupiné 16-74 let dokonce 82,7 procent (CSU, 2018). Podobné ¢islo
doklada i Setfeni agentury NetMonitor, kterd v uvadi, Ze v bfeznu roku 2018
bylo v CR 7,77 mil. realnych uZivatelii (coz ¢ini 85 %) internetu ve véku nad
10let (NetMonitor, 2018). Pristup kinternetu a dostupnost nékteré
z modernich informacnich technologii prestava byt problémem, protoze kdo
chce, kinternetu se dnes dostane, i pokud by to mélo byt prostrednictvim
verejné dostupného pripojeni napiiklad v knihovnachs. Fakt, Ze nékteri jedinci
internet a technologie nevyuzivaji, mize byt dan jednou z rovin pristupu

k informa¢nim a komunika¢nim technologiim, jak je definuje Van Dijk (2005).

Utzivatelsky pristup

Daovednostni piistup
*  Strategicky
* Informacni
* [nstrumentilni
—*| + Digitilni dovednosti

Materialni piistup

Maortivaéni pristup

Dalif inovace

Obrdzek 2 Ctyr tiroviiovy model ptistupu k ICT

3 Podle dostupnych udajti ze stranky http://www.internetprovsechny.cz/knihovny/ byl v kvétnu 2019
internet dostupny v 5504 knihovnach (z celkového poctu 6598 knihoven, které maji siglu a jsou
dostupné v centralnim adresafi knihoven).
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Tyto Ctyfi roviny, tedy motivacni, materialni, dovednosti a uzivatelska se
navzajem prolinaji a ovliviiuji pristup jedince k vyuZivani informacnich a
komunikacnich technologii. ZjednoduSené je mozné rict, Ze Clovék, ktery
nebude dostatecné motivovan, nebo motivovan bude, ale nebude mit fyzicky
pristup, se k internetu nepiipoji. Pokud mu nebudou délat problém prvni dvé
roviny, narazit mliZe v piipadé svych nedostatecnych dovednosti, kdy potom
nebude schopen vyuzivat internet tak, aby mu poskytl pravé ty informace,
které potiebuje. Van Dijk vyvozuje zavér, Ze nerovnosti se miizou prolinat ve
vSech rovinach, nicméné v prostiedi zapadniho svéta se stird materidlni
piistup a problém se prohlubuje zejména v kvalité uzivatelskych dovednosti.
A tato prekazka narlista se zvysSujicim se vékem. Pokud ma byt sekundarni
digitalni propast preklenuta, musi byt nejprve uzaviena propast primarni a
vSichni musi mit stejnou nebo podobnou uroven uZivatelskych dovednosti
(Van Dijk, 2005). Vzhledem k faktu, Ze dneSni seniofi neprosli formalnim
vzdélavacim procesem, ktery by jim tyto dovednosti poskytl, je nutné praveé na

tuto vékovou skupinu cilit programy, pomoci kterych jim bude poskytnuto

alespon zakladni vzdélani v oblasti informacni nebo digitalni gramotnosti.

DileZitost programii na podporu digitalni nebo informacni gramotnosti
vyslovné zminuji i narodni dokumenty, mezi které patfi Strategie digitalni
gramotnosti CR na obdobi 2015 a% 2020. Ta d4va dfiraz mimo jiné i na rodinné
vazby, kdyz uvadi, ze ,,rozvoj digitdlni gramotnosti rodi¢i a prarodicii je proto
diileZity pro rozvijeni rodinné soudrZnosti v situaci, kdy se komunikace jejich déti
a vnukiti presouvd na internet“ (MPSV, 2015). Soucasné definuje vzdélavani
jako hlavni nastroj na zvyseni digitalni (informacni) gramotnosti obyvatel
v ramci celozZivotniho uceni a doporucuje vyuziti moznosti dalStho vzdélavani
k tomu, ,aby prispélo k odstranéni bariér pro prijeti digitdlnich technologii
do Zivota jednotlivcii a instituci. Dal$i vzdéldvdni v oblasti digitdlni gramotnosti
je ucelné podporovat tehdy, pokud bude zaloZeno na podpore motivacni,
kompetencni i strategické slozky digitdIni gramotnosti a sou¢asné bude vhodné

prizptisobeno skutecnym potrebdm jednotlivcii ¢i  specifickych  skupin
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jednotlivcil. (...) Podpora celoZivotniho uceni by méla prispét k udrZitelnosti
digitdIni gramotnosti a ke zvysSeni uzitku z prijeti digitalnich technologii do

Zivota jednotlivci.“ (MPSV, 2015).

Hlavnim nastrojem pro preklenuti sekundarni digitalni propasti se tedy
jevi celoZivotni vzdélavani, zamérené na oblast informacni gramotnosti.
Potvrzuji to i vysledky nékterych vyzkumi, zamérenych na seniory a digitalni
propast, které vysvétluji, Ze je dualezitéjsi ukazat této cilové skupiné cestu:
JKlicem k preklenuti digitdlni propasti neni zjistovat, jaky je nejlepsi zpiisob,
kterym Ize dostat k této skupiné informacni a komunikacnich technologie, ale
spiSe ukdzat, jaky je optimdlni postup vyuZiti technologii k posileni osobni

a socidlni situace seniorii.®“ (Abad-Alcala, 2014).

6 Pfevzato z anglického originalu, vlastni p¥eklad autorky
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3 Informacni gramotnost

Informacni gramotnost je dnes chapana jako jedna zelementarnich
podminek fungovani jedince v informacni spolecnosti. Je jednou z priorit pri
budovani digitalniho obcanstvi a na kazdého obcana jsou v kazdodennim
zivoté kladeny pozadavky, které predpokladaji urcitou uroven jeho informacni
gramotnosti. Byt informacné gramotny bude brzo synonymem Kklasické
funk¢ni gramotnosti a lidi, ktefi tuto dovednost mit nebudou, bude postupné

ubyvat (Strakova, 2013).

Cestou ¢i prostiedkem k ziskani informac¢ni gramotnosti je informacni
vzdélavani, coZz je pojem, ktery je pro tuto praci zasadni. Vzrista
celospolecensky tlak na to, aby se informacni vzdélavani zaradilo do Skolnich
vzdélavacich plant a kurikul vysokych skol, protoZe v soucasné chvili probiha
nesystémoveé a nesystematicky vramci rdznych predméti nebo
prostiednictvim subjektli, které se Skolami vSech udrovni spolupracuji.
V kontextu mnozstvi informaci a prekotného rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii je nutné nenechavat zodpovédnost za ziskani
informacni gramotnosti na lidech samotnych, ale je potfeba vytvorit takové
prostiedi a moZnosti, které zajisti, Ze nova generace jiz bude vstupovat do

Zivota témito dovednostmi vybavena.

Seniofi vétSinou Zadné vzdélavani vtéto oblasti v minulosti
nepodstoupili a jak ukazaly vyzkumy popsané vempirické casti prace,
informace a dovednosti tykajici se prace s internetem ziskali prevazné od
svého blizkého okoli nebo v zaméstnani ve chvili, kdy vstoupili do online
prostiedi. Presto, Ze strategicky dokument Ndrodni akéni pldn podporujici
pozitivni stdrnuti pro obdobi 2013-2017 (2015) doporucuje vzdélavani této
cilové skupiny, neni provadéno koordinované a soustavné a absolvuje jej jen
maly pocet osob z rad potencialnich ucastniki. Informacni vzdélavani je tedy
hlavnim prostredkem k preklenuti digitalni propasti seniord, kteri ale musi

mit prileZitost se jej zuCastnit.
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3.1 Definice a vymezeni informacni gramotnosti

Pfes snahu stanovit jasnou a vystiznou definici je pojem informacni

gramotnost neustale konfrontovan s rychlosti vyvoje technologii.

Informacni gramotnost a informacné gramotné jedince poprvé definoval
Paul G. Zurkowski uZz vroce 1974, kdy je oznacil jako osoby ,pripravené
pouZivat informacni zdroje pri prdci a kteri se pri reseni problému naucili
vyuZivat Sirokou Skdlu technik a informacnich ndstrojii stejné jako primdrni
zdroje" (Zurkowski, 2014). Od té doby se objevily desitky dalSich definic, které
vice ¢i méné reaguji na proménlivost digitalniho svéta a dlleZitost spravného
vyuziti informacnich zdrojd. Ze byla zakladni Zurkovského definice rozsiiena
a doplnéna, je dobfe vidét na pravdépodobné nejvice pouZivané definici
American Library Assotiation (ALA): ,K dosaZeni informacni gramotnosti musi
byt jedinec schopen rozeznat, kdy potrebuje informace, a ddle je vyhledat,
vyhodnotit a efektivné vyuZit. Informacné gramotni lidé se naucili, jak se ucit.
Védi, jak se ucit, protoZe védi, jak jsou znalosti pordddny, jak je mozné informace
vyhledat a vyuZit je tak, aby se z nich dalsi mohli ucit. Jsou to lidé pripraveni pro
celoZivotni vzdélavdni, protoZe mohou vZdy najit informace potrebné k urcitému

rozhodnuti ¢i k vyreseni daného tkolu” (ALA, 1989).

Tato definice je hojné vyuzivana riiznymi mezinarodnimi organizacemi,
které se informacni gramotnosti zabyvaji a to presto, Ze od jejiho vzniku
ubéhlo 30 let, coZ je doba, béhem které se prace sinformacemi pomérné
radikalné zménila, zejména diky internetu. Objevily se také nové oblasti, které
definice ALA primarné nepokryva, zejména v tvorbé a zpristupniovani

informaci.

Dal$i pomérné vystizna charakteristika informac¢ni gramotnosti, ktera jiz
zahrnuje schopnost predavani informaci, se objevuje v tzv. PraZzské deklaraci
z roku 2003, ktera rika, Ze ,informacni gramotnost zahrnuje znalost vlastnich
informacnich potreb, schopnost identifikovat, vyhledat, ohodnotit, usporddat a

efektivné vytvdret, pouZivat a preddvat informace, které se vztahuji k urcitému
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problému ¢i tématu; je to zdkladni predpoklad pro mozZnost aktivni ucasti
v informacni spolecnosti a je soucdsti zakladniho lidského prdva na celoZivotni
vzdéldvani” (IVIG, 2007). Tato definice je svym zplisobem pielomova, protoze
je v ni zdlraznéna oblast celozZivotniho vzdélavani a neoddélitelnost

informac¢ni gramotnosti z tohoto procesu.

Komise pro informac¢ni vzdélavani a informacni gramotnost (IVIG), ktera
zastiesuje tuto problematiku pod Asociaci knihoven vysokych $kol (AKVS), se
hlasi k definici britské knihovnické organizace CILIP, kterd zahrnuje nékolik
schopnosti a dovednosti (kompetenci). Byt informacné gramotny znamena

ziskat znalost a pochopeni (IVIG, 2007):

e Informacnich potteb

e Dostupnych informacnich zdrojt

e Zpusobd, jak vyhledavat informace

e Potreby hodnotit vysledky vyhledavani

e Zplsobu prace s vysledKky jejich vyuziti

e Etiky a odpovédnosti pii uzivani informaci

e Zptisobu komunikace a sdileni ziskanych zjisténi a znalosti

e Vedeni a spravovani ziskanych vysledki a ujisténi{

Pokud porovndme vySe uvedené definice a vymezeni, tak presto, Ze
vétSina definic nefesi primo digitalni oblast, ale obecné praci s informacemi,
paralelu k problematice sekundarni digitalni oblasti v nich najdeme v efektivni
praci s informacemi, dovednost jejich vyhledani a nasledného vyuZiti. A to jsou
presné ty dovednosti, jejichZ mira nedostatku tvofi pomyslnou hranici mezi

témi, kteff se nachazi na obou stranach sekundarni digitalni propasti.

3.1.1 Druhy gramotnosti souvisejicich s ICT

Jak uvadi Kovarova (2015), tak ,pro oblast informacnich technologif je
definovdno nékolik gramotnosti, (...) primdrné pocitacovd gramotnost, ale Ize se
setkat i s gramotnosti digitdlni, medidlni, sitovou nebo tzv. novymi

gramotnostmi, které se snaZi vSechny uvedené typy zastitit." Kromé uvedenych
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gramotnosti jsou to pravé ty nové vymezené, které se spojuji pouze s jednou
technologii (internetova gramotnost, mobilni gramotnost) nebo se objevuji
snahy naopak zastreSit pojem jeSté vice a napric¢ vSemi kompetencemi, na coz

odkazuje termin transgramotnost (Zadrazilova, 2013).

v v/

Nicméné pokud se zaméfime na porovnani odbornych definic téchto
pomérné podobnych pojmia (Kovarova, 2013), tak pravé pojem informacni
gramotnost je vymezen dostatecné Siroce a nezohlednuje pouze jeden
specificky uhel pohledu na kompetence, které tvori informacni gramotnost.
Lze tedy konstatovat, Ze pojem informacni gramotnost je zastieSujicim
pojmem po vSechny dalsi typy gramotnosti, které se v souvislosti s oblasti
informacnich technologii a internetu vyskytuji a spada pod ni jak oblast
digitalni gramotnosti, tak napiiklad i oblast informa¢niho chovani. Uzce

souvisi i medialni gramotnosti.

3.2 Medialni gramotnost

v

Dobrat se vystizné definice medialni gramotnosti je snaz$i nezZ
u gramotnosti informacni, zejména proto, Ze vSem pouZzivanym definicim jasné
dominuje vztah kmédiim. Podstatou medialni gramotnosti je tedy
porozuméni médiim a medidlni gramotnost ,je schopnost ziskdvat pristup
k médiim, chdpat a kriticky vyhodnocovat riizné aspekty médii a medidlnich
obsahti a vytvdret v riiznych kontextech vlastni sdéleni. Je jednim ze zdkladnich
predpokladii k tspésnému vyhleddvdni, analyze a hodnoceni informaci a

orientaci v medidlnich sdélenich” (Nutil, 2017).

Tento druh gramotnosti je zde nutné uvést zvlast, jelikoZ se nejedna
o gramotnost, kterd je zafazena pod gramotnosti informacni, ale o takovou,
ktera s informacni gramotnosti nékteré kompetence sdili a v jinych se odlisuje.
Je tedy potieba tyto dvé gramotnosti v hierarchii umistit vedle sebe, a nesnazit
se urCovat vztahy nadrazenosti a podiazenosti. Vystizné to ukazuje nasledujici
obrazek, kdy vSechny gramotnosti jsou na stejné urovni a maji stejny vliv na

centralni pojem, kterym je Media and Information Literacy (MIL).
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Obrdzek 3 Ekologie MIL: Pojmy MIL (UNESCO, 2011)

UNESCO tento spojeny termin ¢asto pouziva jako zastfeSeni obou oblasti
v ramci svého kompetencniho ramce a prezentuje pojeti medialni a informacni
gramotnosti jako jednotného konceptu. Nicméné vdalsim dokumentuy,
tykajicim se problematiky, se objevilo zndzornéni vztahli zptisobem, ktery
kladl vahu na miru dtlezitosti a vlivu jednotlivych gramotnosti, a naznacil
ji velikosti bubliny. Nékteré druhy gramotnosti byly oproti pivodnimu
schématu slouceny pod ostatni typy gramotnosti a pribyly tam nové hodnoty,
zejména zakladni gramotnost a kulturni diverzita. Informac¢ni gramotnost
je vtomto schématu oproti mediadlni gramotnosti vyznamnéjsi, nicméné stale

se objevuji jako dvé oddélené polozky.

28



Media and
Information
Literacy

P

N,
‘H-

—

R

l| - _"\\'I
_4

Obrdzek 4 Slozeny koncept medidlni a informacni gramotnosti (UNESCO, 2013)

VySe zminény dokument Global Media and Information Literacy
Assessment Framework: country readiness and competencies (UNESCO, 2013)
je dilezity nejen pro vymezeni pojmu informacni a medidlni gramotnosti, ale
také proto, Ze jsou v ném definovany kompetence, které by mél informacné a
mediadlné gramotny clovék spliovat. Na zdkladé téchto kompetenci byly

7 v

pripraveny otazky pro vyzkumy, popsané v empirické ¢asti prace.

3.3 Kritické mysleni

Pojem kritické mySleni Gizce souvisi s obéma typy gramotnosti. Soucasti
jejich aktualnich definic a vymezeni je i kompetence tykajici se hodnoceni
informaci, které prijimame. A to nejen v souvislosti s vybérem relevantni
informace, ale také sdovednosti kriticky zhodnotit predklddany obsah.
Kritické mysleni tedy neni zaloZeno na potrebé nékoho kritizovat, jedna se
o schopnost umét vyhodnocovat kvalitu informaci. Polach (2016) cituje
preloZenou definici kritického mysSleni, kterou prevzal z ¢lanku Defining Critial
Thinking (Scriven, 2016), ktera rika, ze ,kritické mysleni je intelektudlné

disciplinovany proces aktivniho uchopovdni, aplikovdni, analyzovdni,
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syntetizovdni a/nebo vyhodnocovdni informaci ziskanych nebo vytvorenych
pomoci pozorovdni, zkusenosti, reflexe, uvazovani nebo komunikace jako zdklad
pro vytvoreni presvédceni a provedeni akce.” Kriticky myslici ¢lovék by mél byt
tedy schopen vyhodnotit, zdali informace, kterou prijima, ma atributy
vérohodnosti, nebo by se mél alespoii zamyslet nad tim, pro¢ by je mit méla ¢i

nemeéla. Kritické mysleni je spojeno s objektivitou a racionalnim uvazZovanim.

Téma kritického mysleni je zde zminéno zejména z diivodu, Ze seniofi
jsou obecné jednou znejohrozenéjSich skupin, kterd se necha ovlivnit
dezinformacemi, hoaxy, spamy a ¢im dal tim rozsirenéjSimi fake news. A nejen
Ze tyto faleSné zpravy seniofri prijimaji jako pravdivé, ale jesté je nasledné i Siri,
coz jednoznacné potvrdil vyzkum Starci na netu, realizovany na Univerzité
Palackého v Olomouci. ,Z vysledkii vyzkumu je patrné, Ze s pribyvajicim vékem
se zvySuje pocet uZivatelt, kteri rozsiruji spam, zahrnujici jak pravdivé, tak
i nepravdivé informace. Napr. e-mailové zprdvy, které varuji pred nebezpecim
(napr. nebezpecim migrace), rozsiruje 47 % osob starsich 65 let a 38 % osob ve
véku 55-64 let. To je 3-4krdt vice, neZ u osob mladsich (ve véku 35-44 let).
Podobné tudaje ziskame, pokud se zamérime napriklad na zprdvy obsahujici
pravdivé i nepravdivé informace o aktudlnim politickém déni - ty Siri starsi

uzivatelé internetu 3-6krdt castéji nezZ osoby mladsi.“ (Kopecky, 2018).

Informacni a medialni vzdélavani seniori se tedy jevi jako jeden z mala
zpusobt, kterymi je mozné tuto cilovou skupinu pozitivné ovlivnit. Potrebu
vzdélavani této cilové skupiny zdlraziiuje i hlavni feSitel vySe zminéného
vyzkumu, ktery soudi, Ze ,je velmi diileZité ucit uZivatele internetovych sluzZeb
rozliSovat pravdivé a nepravdivé informace, ucit je sinformacemi kriticky
pracovat, naucit je hledat primdrni a vérohodné zdroje informaci a upozorriovat
je na strategie, které autori nepravdivych zprdv (hoaxi, dezinformaci, fake

news) vyuzivaji.“ (Kopecky, 2018).
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4 Seniori

4.1 Definice pojmu senior

Pro jakoukoli praci o seniorech je zasadnim bodem presné vékové
vymezeni této cilové skupiny. Stanoveni vékové hranice je dileZité zejména
z dlivodu provadénych vyzkum, kdy musi byt predem urceny charakteristiky

respondentdl.

Nalézt jednu vSeobecné platnou definici pojmu senior neni v naSem
prostredi jednoduché. Je mozZné vychazet z definice, Ze ,senior je clovék
v zavrsujici Zivotni fdazi se specifickym postavenim ve spolecnosti“ (Sak, 2012, s.
25), nicméné Zadny konkrétni vék zde zminén neni. Ani dalSi autor se
presnymi Cisly nezabyva a rika, Ze ,starecky vék neboli senescence je obdobim
Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ci psychickych sil stdvd manifestni pri srovndni
s predeslymi Zivotnimi obdobimi“ (Kalvach, 2004). Ohledné urceni hranice stari
totiZ nepanuje véeobecna shoda. Jak uvadi Cesky statisticky utad, pojem senior
totiZ neni pravni ani statistickou kategorii, ale kategorii spiSe sociologickou.
Statisticka definice seniora urcena podle véku neni u nas ani ve svété jednotna.
Jinymi slovy, chronologicky vék neni jednotnym kritériem pro zahrnuti osoby
do kategorie senior spole¢nym pro viechny statistické vystupy (CSU, 2012).
Neni tedy moZné urcit vékovou hranici, od které se ¢lovék oficialné seniorem
stava. Podle empiricko-sociologického vyzkumu (Sak, 2012, s. 25), tykajiciho
se identity seniora, je odpovéd na otazku ,0d kolika let je podle vds clovék
seniorem?”, nejednotna. Dle nazoru 45 % populace se Clovék stava seniorem
od 60 let, 23 % vidi tuto hranici na 65 letech a vék 70 let je spojen s nazorem
16 % populace. Jak autofi vyzkumu shrnuji, ,podle ceské populace se ¢lovek
stdvd seniorem mezi 60. a 70. rokem véku v zdvislosti na svych individudlnich
charakteristikdch” (Sak, 2012, s. 26). Diillezitym milnikem byva vniman odchod
do diichodu. Z reprezentativnich vyzkumi pred-seniorské a seniorské
populace pritom vyplyva, Ze lidé se s urCenim stari dle diichodového véku
mnohdy neztotoZznuji a podle jejich nazoru se starym clovék stava kolem

67 rokd (Vohralikova, 2004).
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Zprava z empirického vyzkumu nazvana Seniori a socidlni opatreni
v oblasti starnuti v pohledu cCeské verejnosti (Vidovicova, 2003), kterou vydali
védci z Masarykovy univerzity, zprostifedkovava pohled respondenti na
problematiku staii. Jak z vysledkii vyzkumu vyplynulo, tak nejCastéjSim
faktorem, podle kterého je vniman clovék jako stary, byl urcen fyzicky
zdravotni stav. Nasledovaly proménné vék, ztrata dusSevni svézesti a ztrata

autonomie. Prehledné je to znazornéno v nasledujicim grafu:

20
50 Bviichm W60+ |
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30

20

fvzcky stav vk zZirita ztrita potiZe odched do potiZe 5 narozeni
dubevni autonomie  pizpisobit  dichodn felenim visoudere
svEZest 5e ZmEnim problémi

Obrdzek 5 Faktory, které urcuji, Ze vnimdme clovéka jako starého v zdvislosti na véku (Vidovic¢ovd, 2003)

Muzeme se také setkat s rozdélenim Zzivota na prvni, druhy a treti vék,
oznacujici mladi, dospélost a stari. A pravé treti vék je v poslednich letech dale
Clenén, na treti” a ¢tvrty vék. Treti vék koresponduje s ,mladSimi“ seniory, je
to obdobi sebenaplnéni zhruba do 80 let, ctvrty vék potom s vyzralym starim,
obdobim zavislosti a seSlosti (HaSkovcova, 2010, s. 25). Treti vék je soucasné
termin, ktery se v posledni dobé zacina vice pouZivat v souvislosti s aktivnim

starnutim.

7'V zahrani¢nich zdrojich jsou tato obdobi oznadovéna také jako Young Elderly a Old Elderly.
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4.1.1 Tretivék

Myslenku tretiho véku (Third Age) jako obdobi sebenaplnéni formuloval
poprvé na zacatku devadesatych let minulého stoleti britsky historik Peter
Laslett ve své knize A fresh map of life: the emergence of the third age (Laslett,
1991).

Definuje treti vék jako pozitivni obdobi, ve kterém ma clovék ¢as sam na
sebe, neni zatiZen péci o déti, nemusi chodit do zaméstnani a ma €as na své
zajmy a zaliby. Obdobi tretiho véku chape Laslett jako prilezitost a vyzvu
k tomu, aby ¢lovék zacal délat néco nového, kuprtikladu se ucil cizi jazyky nebo
vzdélaval v oblastech, které jej zajimaji. Mlize také zhodnotit vSe, co v Zivoté
prozil, podélit se o akumulované znalosti a dovednosti a dostat urcité
spolectenské odpovédnosti. Laslett nevidi zdravé a aktivni osoby, které
ukoncily svou pracovné produktivni Cast Zivota, jako vyjimecné, ale
piredpovida, Ze jich bude vice a Ze musime piehodnotit nase ocekavani tykajici

se starsich osob.

4.2 Vékové vymezeni

Pojem senior se uziva v navaznosti na narodni diichodové systémy
k oznaceni osob, které jsou ve véku stanovené vékové hranice odchodu do
starobniho dlichodu a starsi. Tato vékova hranice se ale navysuje v zavislosti
na tom, které ro¢niky dosahly diichodového véku. S kazdou novou vladou se
také objevuji nové tabulky, dle kterych si kazdy miize sviij vék pro nastup
dlichodu spocitat. Vék 65 let, ktery byl stropem pro odchod do dlichodu diive,
se bude navysovat nad tuto hranici a dle dostupnych udaji neni jasné, kde se
zastavi (Aktualne.cz, 2018). Zjednoho zprizkuml Eurobarometru, ktery
pravidelné organizuje Evropska unie, vyplynulo, Ze i obc¢ané riznych stati
chapou oznaceni ,mlady“ a ,stary“ odliSné. Napriklad na Malté, v Portugalsku
a ve Svédsku jsou za mladé povaZovani lidé mladsi 37 let, zatimco na Kypru
a v Recku jako mladé oznacuji osoby aZ do véku 50 let. V priiméru se ob¢ané
EU domnivaji, Ze je na né pohliZeno jako na staré tésné pred dovrSenim 64 let

véku. A za uz ne mladé se vnimaji po prekroceni hranice 41,8 let. Vnimani véku
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se lisi podle pohlavi a véku respondentt, naptiklad Zeny se domnivaji, Ze stari

zaCina v 65 letech véku, zatimco muZi oznacuji jako pocatek stari jiz vék

62,7 let (EuroPass, 2012).

Pokud bychom vzali v potaz riizné definice stafi a pojmu senior, mizeme
se dobrat k podobnym c¢islim. Podle kritérii OSN se obyvatelstvo déli na tii
hlavni vékové kategorie 0-14, 15-64 a 65 a vice let. Tyto tri zakladni vékové
skupiny jsou béZné pouZivanymi kategoriemi, ze kterych se vychazi pri
vypoctu raznych ukazateld tak, aby mohlo dojit k mezinarodnimu srovnavani

vykazovanych dat (Vohralikova, 2004, s. 6).

Stejna Cisla nalezneme u agentury Eurostat a Svétové zdravotnické
organizace (WHO, 2018). Ceska legislativa pojem senior nezna a pracuje
s pojmem dtchodovy vék, ktery se ovSem, jak bylo uvedeno v piredchozim
odstavci, neustale zvy$uje® a neni moZné jej jednozna¢né ukotvit. Cesky
statisticky Gifad pouziva vékovou hranici 65 let (CSU, 2012). Néktei{ autoii déli
druhou polovinu Zivota na nékolik obdobi a vyvojova psychologie pracuje
s pojmy raného stati? a obdobi pravého staril? (Haskovcova, 2012). V posledni
dobé se pro druhou polovinu Zivota c¢asto pouziva i rozliSeni dle kategorii

Vv N

stiedni (zraly) vék 45-59 let, vysSsi vék (rané stari) 60-74 let, stafecky vék

sV

(sénium, vlastni stari) 75-89 let a dlouhovékost od 90 let (Haskovcova, 2010).

Na zakladé téchto definic a s prihlédnutim k nejcastéji pouzivané vékové
hranici v Ceské republice!* bude tedy vramci této prace pojem senior

definovan jako osoba od dovrsenych 65 let.

$ Aktualng je zastropovan vékem 65 let a Cesi by méli tak travit v diichodu pfiblizng étvrtinu svého

zivota.

% (60/65-74 let)

19 nad 75 let

1 Jde zejména o to, aby vysledky vyzkumil realizovanych jako souéast této prace mohly byt
porovnany s daty, ktera uvadi Cesky statisticky Gfad nebo ktera se objevuji ve vysledcich
podobnych vyzkumi. Jednda se naptiklad o vyzkum védct z Univerzity Palackého v Olomouci
s nazvem Starci na netu, ktery pouzivat pro nejstarsi vékovou kategorii vymezeni 65+.
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4.2.1 Vyvoj poctu seniorii

V Ceské republice Zije podle poslednich dostupnych tidajt z konce roku
2016 priblizné 1 988 000 osob s ve véku 65 let a vice. Jedna se tedy priblizné
o 183% podil vramci celé spole¢nosti (CSU, 2016). Na zakladé
demografickych odhadl a projekci budouciho vyvoje je ale jisté, Ze se toto
procento bude zvy$ovat. Obyvatelstvo Ceské republiky starne a vymira. ,Ze
soucasného stavu je zi'ejmé, Ze nejvétsi zmeény se odehraji v kategorii seniorti.
V priibéhu prvni poloviny 21. stoleti se podle vSech variant demografického
vyvoje zastoupeni 65 a viceletych osob zhruba zdvojndsobi z dnesni jedné Sestiny
na jednu tretinu. Jejich pocet by mél kulminovat na konci 50. let ve stiedni
varianté na urovni 3,2 mil. osob oproti soucasnym 1,8 mil. I kdyZ bude v dalsim
obdobi seniorti ubyvat, na konci stoleti by jich presto mélo Zit vyrazné vice nez
dnes.“ (CSU, 2014). Je tedy patrné, Ze za nékolik desitek let budou seniofi tvorit
vyraznou Cast populace. Vékova kategorie seniort, kterou jsou mysleny osoby
ve véku 65 a vice let, bude jedinou c¢asti populace, ktera pocetné poroste

(Holmerova, 2014), (Haskovcova, 2012).

Zastoupeni vékové skupiny 65+ v populaci CR
a index stari v letech 1990 - 2101
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Obrdzek 6 Projekce obyvatelstva CR do roku 2100. Zdroj: CSU, Demografickd p¥irucka CR, 2013
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Také je pravdépodobné, Ze pojmem senior, tak jak ho chapeme dnes,
budou oznacCovany osoby star$i. Drive byla pomyslna hranice pro dosazeni
seniorského véku zhruba na Sedesati letech a posouva se dale. Jak uvadi
Veteska (2017), urceni hranice stari je tedy velmi proménlivé - na prelomu
18.a 19. stoleti byl seniorskym vyménkarem clovék kolem ctyricitky, zatimco
jen o par let starsi lidé se nazyvali velebnymi kmety. Basnik Jaroslav
Vrchlicky!2 byl timto terminem osloven pri oslavé svych padesatin (Veteska,
2017, s. 34). Posun hranice stafi mlizeme dobi'e pozorovat i ve filmech pro
pamétniky, kde napriklad vlegendarni komedii zroku 1939 Eva tropi
hloupostil3 se chysta slavit narozeniny dle vSech atributd staricka teta Pa,

o které dnesni pirekvapeny divak zjisti, Ze ji bude teprve Sedesat let.

4.2.2 Rozdily mezi seniory

Pii urcovani vékové hranice, od které zacina byt ¢lovék seniorem, je
potreba vzit v potaz fakt, Ze seniofi netvoii homogenni skupinu. Pokud
budeme zacinat od véku 65 let, mame pred sebou skupinu lidi ve vékovém
rozpéti cca 25-30 let, u kterych nelze automaticky predpokladat stejné fyzické
a psychické predpoklady, jako miiZeme u mladsi populace. Jedna se prakticky
o jednu az dvé generace. Mnoho osob ve véku kolem 65 let ma jesté Zijici
rodiCe, o které se stara, a napriklad nabidka volnocasovych aktivit nebo
vzdélavani pro osobu ve véku 65 nebo 85 let bude diametralné odliSna. Mezi
seniory existuji tedy znac¢né rozdily ve fyzickych, psychickych ¢i kognitivnich
schopnostech. Nékteii autofi (Holmerova, 2014) popisuji rtzné skupiny
seniori dle jejich sobéstacnosti, a déli je na seniory elitni, ktefi jsou v lepsi
samostatné a dle svych hodnot. Nejvétsi skupinou jsou seniofi sobéstacni, kter{
zvladaji obvyklé cinnosti bez pomoci druhych, nasleduji kiehci seniofi,
zejména po 80. roce véku, ktefi jsou ohroZeni ztratou sobéstacnosti a posledni

skupinou jsou nesobéstacni seniofi, ktefi potiebuji pomoc svého okoli.

12 Narozeny 17.2. 1853
13 https://www.fdb.cz/film/eva-tropi-hlouposti/7428
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Starsi lidé se odliSuji i svym socioekonomickym statutem, vysi
dosazeného vzdélani nebo oblasti plisobeni v predchozim pracovnim Zivoté.
Vétsina rozdili se svékem spiSe zdlraziuje (Mazurova, 2016). Na tuto
skutecnost upozornuje i Petrova Kafkova, kterd tvrdi, Ze ,diraz na
heterogenitu md v souvislosti se stdrnutim mimorddny vyznam, seniorskd
populace je totiZ vyrazné heterogenni, vice neZz mladsi populace a rozdilnost

v rdmci skupiny stdrnoucich stdle vzristd.“ (Petrova Kafkova, 2013).

Starsi generace ma i riizné priority, odliSné zvyky a také rozdilny Zivotni
styl. Ten se odviji od toho, kde a jak lidé Ziji (mésto, venkov, rezidencni
zarizeni, vlastni byt apod.), dale od véku, vzdélani, pohlavi, zdravotniho stavu,
finan¢ni situace, zaméstnani a rodinného a socialniho zazemdi. , Zptisob trdveni
volného Casu a jeho zarazeni do systému hodnotovych orientaci jedince je jednim
z klicovych ukazatelii Zivotniho stylu” (VeteSka, 2017). Proto je nutno pfi
planovani jakychkoliv aktivit vzit ohled na tzv. funk¢ni potencial jedince, ktery

tvori fyzicka, psychicka a socialni rovina.

4.3 AKktivni starnuti

Neni cilem této prace popisovat rtizné aspekty starnuti, resit zdravotni
problematiku, psychické zmény a nemoci ve stari z hlediska gerontologie a
geriatrie. Dulezitymi z hlediska cili prace jsou ale specifika vzdélavani
seniort, kterymi se mimo jiné zabyva gerontagogika (vice v kapitole 4.4) a je
dtlezité zminit také koncept aktivniho starnuti, ktery je charakteristicky pro

cilovou skupinu seniort a ktery velmi tzce souvisi se vzdélavanim.

Koncept aktivniho starnuti# definovala uZz vroce 2002 Svétova
zdravotnickd organizace jako ,proces optimalizace prileZitosti tykajicich se
zdravi, zapojeni a bezpecnosti s cilem posilit kvalitu Zivota lidi kaZdého véku"
(WHO, 2002, s. 9). Tento koncept je spojen jak s fyzickou, tak se socialni a
duSevni pohodou, a hlavné odkazuje na ucCast a integraci starych lidi

ve spole¢nosti. Aktivni pristup kZivotu v obdobi od 65 let je diilezity pro

4 Anglicky se pouziva termin ,,Acive Ageing*.
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zachovani kvality Zivota a souvisi také s travenim volného ¢asu. Clovék v tomto
véku vétSinou nastupuje do dichodu, opousti svou pracovni roli a socialni
vazby a méni se jeho socialni status. Cely Zivot byl ,nékym“ a nahle se muze
citit jako ,nikdo“ (VeteSka, 2017). Je tedy potieba preklenout tuto zasadni
zménu socidlniho stavu tak, aby se ¢lovék necitil odstaveny od svych aktivit
a nevnimal svou funkci ve spolecnosti jako ménécennou. Aktivnim starnutim
je tedy nazyvan progresivni pristup ke starnuti a starym lidem. Zaklada se na
principech solidarity a respektu ke kazdému jedinci a jeho cilem je nejen
zajistit vysokou kvalitu Zivota i v pozdnim véku, ale také pracovat na

prohloubeni vztahu mezi generacemi.

Zakladnim stavebnim kamenem aktivniho starnuti je inkluze, celoZivotni
vzdélavani a spolecenské zapojeni. V soucasné dobé se da o aktivnim starnuti
mluvit jako o evropské strategii pripravy na starnuti jeji populace. Ta zapocala
tim, Ze rok 2012 vyhlasila Evropska unie Evropskym rokem aktivniho stdrnuti
a mezigeneracni solidarity (EuroPass, 2012). Cilem tohoto pocinu bylo
zdliraznit podporu vitality a dfistojnosti vSech starnoucich osob. Ukolem
celého programu bylo vytvoreni kultury aktivniho starnuti zaloZené na
spolecnosti, ktera je oteviena a vstficnd pro vSechny vékové skupiny.
Do tohoto programu se zapojila i Ceska republika Fadou aktivit a akci, které se

néjakym zpiisobem dotykaly cilové skupiny seniord.

Jednou znich bylo vydani dokumentu snazvem Manudl aktivniho
starnuti (ERA, 2012). Manual je urc¢en primo star$im osobam a vénuje se nejen
konceptu aktivniho starnuti, ale i dalsim tématiim, jako je zaméstnanost,
legislativa, vzdélavani, bezpecnost, zdravy Zivotni styl, volny cCas a také
technologie. BohuZel zrovna toto posledni téma neni v manudlu piilis

rozpracovano a je mu vénovana pouze okrajova pozornost.

Z téchto dokumenti jednoznacné vyplyva, Ze nase spolecnost stoji pired
jasnym udkolem: naucit clovéka starnout. S tim souvisi i skute¢nost, Ze jako ve
vSech vyspélych zemich, i u nas dochazi k individualizaci socialniho statu.

A davéru v to, Ze se o nas postara stat, je potieba nahradit diivérou ve vlastni
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schopnosti. Jedinci budou vice osobné zodpovédni za kvalitu svého Zivota a
zZivotni droven, a to zejména ve stari, na jehoz diistojné a kvalitni proziti by se
méli chystat po celou dobu své aktivni pracovni kariéry. Jak se zminuje
Rabusicova (2008, s. 273), lidé by se méli ztotoZnit s myslenkou, Ze je potieba
se ve star$im strednim véku zacit ptripravovat na dlouhé obdobi Zivota seniora.
Naideu, Ze Zivot ve staii mlzZe byt velmi aktivni fazi jejich Zivotni drahy. Autori
doslova hovoii o tom, Ze je nezbytné ,vnutit“ jim design aktivniho starnuti
a mluvi o konceptu ,uceni se starnout”. A jak vysvétluji, je , také potreba naucit
populaci, aby ani ve vyssim stiednim a v predseniorském véku neprestala
vénovat pozornost svému vzdéldvani, které ji pomiiZe udrZet se v hlavnim proudu
dynamicky se vyvijejici spolecnosti zaloZené na védéni.” (RabusSicova, 2008, s.

274).

4.4 Seniori a informacni technologie

S vySe uvedenymi koncepty dnes znacné souvisi pravé problematika
sekundarni digitalni propasti. Aby bylo mozné kvalitné starnout, pokracovat
ve svych aktivitach, zapojovat se do spoleCenského a kulturniho déni a
vyuzivat vSech vyhod, které dnes technologie pfrinaseji, je potfeba umét je
vyuzivat. Uzivatelska skupina seniorii béhem poslednich let vykazuje nejvyssi
narlst vpoctu osob, které zacaly internet pouzivat. Konkrétné se jedna
o desetinasobny nartist od roku 2006, kdy byl pocet uZivateld internetu v této
vékové skupiné kolem 3 % a v roce 2016 zde najdeme uz cca 33 % uZivatell
(Zadrazilova, 2017). Lidé seniorského véku tedy dnes internet pouZzivaji a maji
své cile a potreby, které odraZzi jejich osobni motivaci, stupenn dovednosti
adroven informacni gramotnosti. Nartist uzivatelG ztéto skupiny lze
predpovidat i do budoucna, zejména proto, Ze do seniorského véku se dnes
bliZi lidé, ktefi jsou zvykli automaticky vyuZivat informac¢ni a komunikac¢ni
technologie ve svém zaméstnani. Z jednoho z poslednich vyzkumi pouzivani
internetu, ktery zveiejnil Cesky statisticky tfad, se ukazalo, Ze pocet obyvatel

ve véku 64-76 let, ktefi za posledni tii mésice pouZili internet, je v Ceské
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republice 44 % (CSU, 2017c). Toto &islo na zakladé pozorovanych trendi

pravdépodobné stoupa.

Problematika pristupu seniort k modernim informac¢nim
a komunika¢nim technologiim je reSena mnoha autory a studiemi, at uz
v Ceské republice, nebo v Evropské unii a dal$ich zemich. Zahrani¢ni vyzkumy,
které se tykaly cilové skupiny seniorli a vyuzivani internetu, naznacuji, Ze
starsi lidé maji potfebu naucit se néjaké konkrétni dovednosti (St. Jean, 2012),
Ze internet béZné vyuzivaji a maji urcity stupeii informacni gramotnosti (Choi,
2014). Mezi aspekty, které ovliviiuji jejich motivaci pouZzivat internet, patri
jejich schopnosti a mnoZstvi ¢asu a usili investovaného do uceni se (Larsson,

2013).

Dal$i vyzkumy (Choi, 2014) identifikuji fadu rozdiltd pti pouzivani
internetu rtznymi cilovymi skupinami, lisi se lidé rizného pohlavi, véku,
vzdélani a zkuSenosti prace s internetem. Obecnym zavérem je, Ze internet
bude stale vice odrazet znamé socialni, ekonomické a kulturni vztahy v offline
svété, vcetné nerovnosti (Van Dijk, 2012a). Zde miZeme najit paralelu

k terciarni digitalni propasti, jak ji definuje Van Deursen (vice v kapitole 2.1.1).

Dilezita zjisténi, ktera z téchto vyzkumi vyplynula, byla brana v potaz
pfi navrhovani Setfeni, popisovanych vempirické casti prace. Zasadnim
zdrojem o charakteristikdch seniori, které byly zohlednény, je publikace
Sociologie a stdri seniorti (Sak, 2012), jejizZ autoii prehledné shrnuji vysledky
18 empirickych vyzkumd, které osobné realizovali v rozmezi let 2007-2011
a které se z riznych hledisek zamétovaly na cilovou skupinu seniorti. Autori
se vénovali i problematice digitalni propastil> a uvadi, Ze mytus o tom, Ze
seniofi neumi ovladat pocita¢ a pohybovat se na internetu, postupné mizi
a pocitacova (digitalni) gramotnost a disponibilita internetem plynule nardsta.
Tvrdi, Ze v generaci seniorti nad 60 let pouziva pocitac 29 % osob a 25 % osob

pouziva internet. Tato ¢isla je nutno vztahnout k obdobi pred cca deseti lety.

15 Autofi operuji i s terminem ,,digitalni ptehrada“
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Orientacni pocitacova gramotnost, ktera byla zjiStovana sebehodnocenim
respondenta, dosahuje 43 % a autoii uvadi, Ze ma vzristajici tendenci.
Ohledné prinosu konkrétnich aktivit studie zjistila, Ze seniofi ocenuji zejména
moznosti ziskavani informaci pres internet a moznost vzdélavani, méné uz
potom maji zajem o socidlni kontakty (kromé posilani emailti) (Sak, 2012, s.
122). Autori také respondenty zpovidali zhlediska frekvence vyuzivani
riznych moznosti internetu a poukazuji na fakt, Ze seniofi jiz casto do svého
zivotniho stylu zarazuji online aktivity, zejména nakupovani pres internet
a elektronické bankovnictvi. Dilezité zjiSténi je, Ze nejcastéjSimi bariérami,
které brani seniorlim internet vyuZzivat, jsou pocitacova negramotnost,
nedostatek znalosti a dovednosti a neschopnost nalézt poZadované informace
(Sak, 2012, s. 123). Az na dalSich mistech se objevuji problémy s pristupem
k pocitaci nebo pripojenim na internet. Toto zjiSténi potvrzuje predpoklad
sekundarni digitalni propasti, tak jak popisuje kapitola 2.1. Rozhodné tedy
nelze hovorit o tom, Ze celd stars$i generace je vyloucena kvili primarni
digitalni propasti. Dilezitou Cinnosti v prekonani sekundarni digitalni
propasti se jevi osvéta a vzdélavani této cilové skupiny, coZ je i jednou

z vychozich tezi celého vyzkumu.

4.5 Edukace seniori

Vzdélavani senioriil® a jeho specifika jsou predmétem zkoumani védni
discipliny, se kterou se miZeme setkat pod pojmy gerontagogika,
gerontogogika, gerontodidaktika, geragogika ¢i gerontopedagogika.
Nejednotna terminologie je dana zrejmé i tim, Ze se tento pojem v naSem
prostredi objevil aZ po roce 199017 a zatim nedoslo k ustaleni jednoho obecné
pouZzivaného terminu. Vychazi kaZzdopadné z andragogiky, coZ je pedagogicka
oblast, kterou je mozné definovat jako ,védu o vychové dospélych, vzdéldvdani
dospélych a péci o dospélé, respektujici vsestranné zvldstnosti dospélé populace

a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci“ (Palan, 2008).

16V odborné literatuie je pojem vzdélavani dnes stale Gast&ji nahrazovan moderngj$im pojmem
edukace.
17 Poprvé se tento pojem objevil v roce 1962 v praci némeckého filozofa O. F. Bollnowa.
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Vétsina autort, kteri se edukaci seniorii vénuji, pouZziva pojem gerontagogika
(Veteska, 2017, s. 92) nebo pojem geragogika (Spatenkova, 2015). Je dileZité
zminit, Ze zastreSujicim oborem geragogiky je gerontologie, interdisciplinarni
véda prinasejici ,souhrn poznatkii o stdrnuti a stdri z pohledu biologického,

demografického, sociologického a psychosocidlniho.“ (Veteska, 2017, s. 38).

Potreba vzniku této andragogické discipliny byla dana skutecnosti, Ze na
seniory neni mozné z riznych divoda nazirat stejné jako na déti nebo na
dospélé, kteri se zapojuji do vzdélavaciho procesu. Pedagogika je zamérena
na zacatek vzdélavaciho procesu kazdého jedince, andragogika cili
na edukacni procesy v ramci firemniho vzdélavani, celozivotniho vzdélavani a
rozvoje dospélych a geragogika si v§ima psychosocidlnich rozdili a dalsi
aspekti Zivota seniorti (Spatenkova, 2015). Rozdily jsou dobfe patrné

v nasledujici tabulce:

Pedagogika Andragogika Geragogika
Vzdélavajici | Utitel uréuje, co a jak se Lektar Gcastniky podporuje Lektor jako facilitator
bude utit, a pak to provéfuje. | a povzbuzuje je k sebefizeni. | a partner pro komunikaci.
vzdéldvany | Z3k, student, dité, Uéastnik vzdélavani Uéastnik vzdélavani (senior).
adolescent. Je zavisly. (dospély). Je nezavisly. Nemusi byt zcela nezavisly,
ale chtél by byt.
PFistup Subjekt-cbjektowy piistup. Subjekt-subjektowvy pFistup. Spise objekt-subjektowy
pristup.
Zkusenosti Zivotni zkutenosti #ka Zkusenosti afastnika jsou Ueastnik vzdélavani ma
uéastnika nejsou piilis bohate. cennym zdrojem. znacné a cenné Zivotni
vzdéldvani zkuienost.
Déekavani Zéci se uéi to, co je od nich Uéastnici vzd&lavani se ufi Edukaéni programy navazuji
uéastnika otekdvano, musi se udit. to, co potfebuji, resp. chtéji na biografickou historii
védét, uéastnikd a reflektuji jejich
zkuienost.
Motivace Vnéjsi motivace. Vnitini, ale | vnéjsi motivace. | Vnitfni motivace.
Cile Ziskavani znalost Nejlépe navaznost na Integrace zaZitkl, zkusenost,
vzdélavani a dovednosti pro budoucnost | maoinost bezprostiedniho dosaieni moudrosti
a uplatnéni na trhu préce. praktického pouZiti. a wyrovnanosti.
Smér: do budoucnost Smér: do pfitomnost, Smér: navrat do minulost
(,bude”). resp. blizké budoucnosti (. byla™).
(uie”).

Obrdzek 7 Srovndni aspektii pedagogiky, andragogiky a geragogiky (Spatenkovd, 2015, s. 21)

42




Nejvyraznéjsi rozdily jsou patrné v motivaci ucastniki vzdélavaciho
procesu a také v cilech vzdélavani, které jsou zaméreny na vyuZiti a doplnéni

cennych zkuSenosti.

4.5.1 Obecné cile vzdéldvdni seniorii

Cilem edukace seniori tedy neni ziskani poznatkii a védomosti, které
jsou predpokladem k podani urcitého ocekavaného vykonu, ale jedna se spise
o zajmovy rozvoj schopnosti a dovednosti. Cilem vzdélavani z hlediska této
disertacni prace je zejména usnadnéni zvladani ukoll a pozadavkl nutnych
k existenci vinformacni spolecnosti, coZ mize seniorim pomoci zajistit
uspésSnou adaptaci a orientaci ve stale se ménicich Zivotnich podminkach a
také prodlouZit schopnost samostatného rozhodovani a aktivni ucast
v socialni sfére. Jednim z dtlezitych cila je také zvySeni kritického mysleni
u této cilové skupiny, zejména v oblasti rozeznani kvalitnich a nekvalitnich

informaci. Vice se kritickému mysleni vénuje kapitola 3.3.

Jak uvadi nékteii autoii (Spatenkové, 2015, s. 40), edukace seniorti mtze
byt vnimana bud jako prostredek, nebo jako cil. Pokud budeme vnimat
vzdélavani jako cil, bude uzito zejména v adaptaci seniora nebo pomoc pii
vyrovnani se sridznymi zivotnimi situacemi, jako je naptiklad odchod do
dlchodu, fyziologické zmény spojené se starim, zmény v oblasti Zivotni role,

umrti blizkych pratel nebo sniZeni sobéstacnosti.

Vnimani vzdélavani seniort jako prostredku k docileni urcitého stavu je
praveé tou cestou, ke které v dnesni dobé aktivity v této oblasti sméruji. Jako
prostiedek je edukace seniord (i v ndvaznosti na vySe zminéné strategické
dokumenty) uplatiiovana nejen v socialni oblasti a vede ke zvySeni kvality
Zivota ve stari. Pokud je nastrojem informacni vzdélavani, cilem je tedy

informac¢ni gramotnost.

z

Podobné nahlizi na cile edukace senioru i nékteré studie a informacni

gramotnost spojuji i s dlouhodobéjsi aktivitou na trhu prace. Jak uvadi

RabusSicova (2008, s. 267), k aktivnimu starnuti prispiva jeSté jeden vyrazny
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faktor, a to, do jaké miry jsou starsi pracovnici schopni drzet krok s rozvojem
novych technologii a novych poznatkil. Vysvétluje, Ze jednim z dulezitych
prvki aktivniho starnuti by méla byt i prislusna vzdélavaci aktivizace.
V dnesni dobé, kdy je poptavka po zaméstnancich nejen v predseniorském, ale
i v seniorském véku, by mély byt tyto osoby schopny najit na trhu prace své
uplatnéni. A v prostredi dynamicky se vyvijejicich modernich informacnich a
komunikac¢nich technologii se musi opakované vracet k sebevzdélavani, které
povede ke zvysSeni kvalifikace, k rekvalifikaci nebo i k ziskani kvalifikace nové.
Rabusicova dale predpovida nutnost zapojit se do nékteré z forem vzdélavani
dospélych. ,Pokud tomu tak nebude, pak celd myslenka aktivniho stdrnuti na
trhu prdce miiZe ziistat pouze prdzdnym konceptem. Lze tudiZ o Cekdvat, Ze
vzdéldvdni dospélych v predsedniorském a seniorském véku bude v pristich

nékolika desetiletich jednim z velkych témat ceské vzdéldvaci a socidlni politiky.”

(Rabusicova, 2008, s. 267).

4.5.2 Motivace ke vzdélavani
Dospély clovék vstupuje na rozdil od déti do vzdélavaciho procesu
dobrovolné. Umi si uz predstavit, co jej ¢eka, a chape, Ze bude muset svému

sebevzdélavani obétovat Cas a energii.

Vychozi déleni motivace, jak ji milizeme najit v zakladni psychologické
literature, rozliSuje motivaci vnitfni a motivaci vnéjsi. ZaleZi tedy primarné na
tom, zdali se pro dosaZeni urcitého cile rozhodneme my sami, nebo jsme
donuceni okolnostmi. Jak velmi vystizné definuje RabuSicova, ,vnitrni
motivace vychdzi primo z jedince samotného a odkazuje k tomu, Ze naléza
v prislusné vzdéldvaci aktivité potéseni, Ze je pro néj prijemnd. Oproti tomu vnéjsi
motivace byvd chdpdna jako vyslednice vnéjsich tlaki, kdy jedinec vstupuje

do vzdéldvdni, aniZ by to bylo jeho osobni prdni“ (RabuSicova, 2008, s. 98).

Tabulka v predchozi kapitole ukazuje, Ze motivace seniort ke vzdélavani
je zejména vnitrni. Je ale nutno vzit v potaz, Ze tato zjiSténi byla platna pred

nékolika lety. Dnes, v dobé rozmachu internetu, nutnosti umét jej pouzivat i ve
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vySSim véku a také ve chvili kdy mohou byt seniofi aktivné zapojeni
do pracovniho procesu, muize nabyvat na sile i motivace vnéjsi. Tlak
spolecnosti hraje zasadni roli a seniofi, pokud nechtéji zistat stranou déni

nebo se spoléhat jen na tradicni média, mu podléhaji.

Vyzkumii, které se zabyvaji motivaci seniorii ke vzdélavani, se objevuje
nékolik, nicméné vétSinou shrnuji divody seniort ucastnit se kurzi
poradanych univerzitami tretiho véku apod. Jako priklad je mozZné uvést
vysledky vyzkumu na U3V Masarykovy univerzity (Adamec, 2010), ktery se
zameérioval na motivy Ucasti na kurzech. Jeho autori se dobrali nasledujicich

dtvodu (serazeno dle Cetnosti):

e Touha ziskat nové poznatky a informace,

e udrzZeni se v dobré psychické kondici,

e snaha udrzZet a prohlubovat védomosti v oblastech mych zdjmi,
e smysluplné vyuZivat sviij volny cas,

e udrzZet kontakty s druhymi lidmi,

e potvrdit si, Ze jsem jesté fit,

e touha travit ¢as ve skupiné lidi, kter'i maji stejné zdjmy,

e snaha naucit se néco nového co bych pozdéji mohl potrebovat,
e ddle se vzdéldvat, protoZe jsem na to drive nemél Cas,

e udrZet a prohlubovat védomosti z mé profese (Adamec, 2010)

Je tedy patrné, Ze motivem je kromé touhy dozvédét se néco nového
Casto dychtivost po socialnich kontaktech, ale i snaha vyuZit Cas, prohloubit si
dosavadni védomosti ¢i udrzovani vlastnich sil. Vzdélavani seniorti miize mit
také charakter prevence, odstranéni a kompenzace deficitu a mize smérovat

k udrzeni télesné a intelektualni kondice.

4.5.3 Potrieba vzdélavani
Je dilezité si uvédomit, Ze cilova skupina seniorii ma stejné potieby
vzdélani jako mladsi vékova generace, jen s tim rozdilem, Ze mohou zacit

pocitovat vétsi obavy a bariéry, které v pribéhu vzdélavaciho procesu
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prirozené ocCekavaji. Neni tedy diivod se domnivat, Ze seniofi maji néjaké
specialni potteby, které by prislusnici ostatni spole¢nosti neméli. S prichodem
stari, tedy v pripadé omezeni funkéniho potencialu, se struktura potreb
neméni, avsak miiZe se projevit zména v zameéreni potieb i jejich subjektivni

vyznam (Kubalcéikova, 2007).

Vzdélavani v postproduktivnim véku plni hned nékolik vyznamnych

funkci v Zivoté seniora (Novotng, 2013):

. Funkci preventivni (opatreni v predstihu ke starnuti),

. funkci anticipacni (pripravenost na zménu stylu Zivota a odchod do
dichodu),

. funkci rehabilita¢ni (znovuobjeveni a udrZeni sil),

. funkci posilovaci (rozvoj zajmi, potreb, podpora aktivity,
kultivace).

Potfeba vzdélani u této vékové skupiny prirozené neni spjata s vidinou
kariérniho riistu a seberealizaci v zaméstnani, je ovSem vice zamérena na
socialni Zivot a také potfebu obstat v dovednostech, které jsou pro mladsi

generaci samozi'ejmé.

Jak bylo jiz zminéno v Uvodu, jedna se zejména o dovednosti tykajici se
smysluplného vyuZzivani informacnich a komunikacnich technologii. Témto
dovednostem se vénuje i jiZ zminovany strategicky dokument Ndrodni akéni
pldn podporujici pozitivni stdrnuti pro obdobi let 2013 az 2017, ve kterém je
vyslovné uvedeno: ,Nabidka vzdéldvacich kurzii pro seniory se musi odvijet od
aktudlnich poZadavki, které ménici se spolecnost klade na vsechny obcany.
V nasledujicim obdobi by se proto kurzy mély zamérit na rozvoj schopnosti
voblasti informacnich a komunikacnich technologii, na podporu rozvoje
finanéni gramotnosti a na zvysovdni ochrany bezpecnosti seniort. V soucasné
dobé se vzdéldvdni na U3V ucastni 38 tisic posluchact, coZ je ale ,pouze” asi
1,5 % seniorii. Pro zvySeni tohoto podilu je tfeba umoznit ucast i lidem

z mimouniverzitnich lokalit (mést a vesnic). ReSenim je vyuZiti informacnich a
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komunikacnich technologii nebo sité verejnych knihoven, které piisobi ve vice neZ
5500 obcich.” (Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi
let 2013 az 2017, 2015). Tato strategie se tedy snazi vést starnouci populaci
k rozvoji schopnosti, které odrazi potreby dnesni spolecnosti, a soucasné je
zaloZena na zménach postoji spolecnosti ke starym lidem a na vétsi integraci
seniori do spoleCnosti. Zaroven je zde zdidraznéna role knihoven jako
prirozenych poskytovateld vzdélavacich sluzeb. Zakladni témata vysSe citované

strategie prehledné ukazuje nasledujici tabulka:

Starnuti populace - vyzvy i potencial pro spolecnost

CeloZivotni uéeni Zdraveé starnuti

Seniofi jako zdroj moudrosti, vysoké odbornosti, know-how

Uéast na trhu prace Rozvoj obcanské spolecnosti

Ekonomicky rist a socidlni soudrinost

Adekvatni péce o seniory Kvalitni prostfedi pro Zivot seniort

Obrdzek 8 Zdkladni témata Akcniho planu

4.5.4 Specifika prace se seniory béhem procesu vzdélavani

Kazda cilova skupina, pro kterou je organizovano vzdélavani, ma své
naroky a kritéria, kterymi se odliSuje od ostatnich. Jinak se pristupuje ke
vzdélavani predskolnich déti, jinak ke vzdélavani zakl na druhém stupni, jinak
se uci na vysokych Skoldch nebo ve firmach. Cilova skupina seniorl se

vyznacuje v procesu vzdélavani dobie definovatelnymi specifiky, kterd vesmés
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vyplyvaji z raznych psychickych ¢i fyzickych omezeni a zmén, danych

procesem starnuti.

Seniofi jsou skupinou, ktera bude nabyvat na vyznamu a nemeéla by byt
béhem vzdélavaciho procesu nijak znevyhodnéna. Jak uvadi SavCenkova
(2016), je potieba si uvédomit, ze vzdélavani seniord se odehrava vzdy na bazi
dobrovolnosti a jejich motivace je odliSna, nez mize byt u osob v produktivnim
véku (viz kapitola 4.5.2.). A vzdy jen nutné brat ohled na to, Ze prijem
informaci, rychlost zpracovani nového, mira adaptace a vnimani jsou ve stari

pomalejsi a tomu adekvatné vse prizpusobit.

Lektor, ktery vzdélava seniory, by si mél byt téchto specificnosti dobre
védom a mél by prizplisobit svilij projev a postoj k ucastnikiim tak, aby
reflektoval odlisSnost této skupiny. Odménou mu potom miuze byt skutecnost,
Ze seniofi patii k nejvdécnéjsim posluchaclim a pokud je v lektoroveé projevu
spontanné pritomna urcitd davka empatie a chuti, odvdé¢i se mu toto
publikum intenzivni zpétnou vazbou, kterou bychom jen tézko nachazeli

u jinych dospélych.

Vzhledem k faktu, Ze u seniorti je potieba reflektovat nastupujici zmény
dané vékem, které se projevuji v roviné fyzické, ale také psychické i socialni,
musi mit lektor na paméti, Ze percepc¢ni a kognitivni dovednosti seniorti jsou
odliSné. Dochazi ke zhorSovani smyslového vnimani i paméti, ale taktéz
k poklesim pozornosti a tzv. fluidni inteligence, kterd je chapana jako
schopnost ucit se novym vécem. Na druhou stranu, inteligence krystalick3,
ktera vychazi z proZitych zkuSenosti a dovednosti ziskanych spontannim
i formalnim vzdélavanim, zlistava u seniorti na stejné irovni, a naopak se miize

i zvySovat (Smékalova, 2014).

Nékteri autofti, ktefi se vzdélavanim seniort zabyvaji, se shoduji na tom,
Ze jsou pro seniory dulezité tri zdkladni faktory (Petikovd, 2004), (Rabusicova,
2008). Témi jsou samotna osobnost vzdélavatele, dale vzhled a vybavenost

prostredi, ve kterém vzdélavaci proces probihd, a v neposledni radé atmosféra
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mista. Pri pripraveé lekci je tedy nutné na tyto tri skutecnosti myslet. Knihovny
v roli ucicich instituci maji velkou vyhodu vyplyvajici z faktu, Ze vétSina z nich
jiz vzdélavacilekce porada a ma v tomto sméru velké zkuSenosti s nachystanim
mistnosti a navozenim prijemné atmosféry. Zdiraznén by mél byt i fakt, Ze
seniofi jsou v knihovné vitanymi navstévniky, Ze neobtézuji a jsou témi, kvili

kterym se vSe nachystalo.

4.6 Kompetencni model lektora

Vysledkem této prace je metodicka prirucka, ve které jsou didakticky
popsany vzdélavaci lekce. VSechny lekce, které jsou v této prirucce popsany,
jsou navrzeny tak, aby je mohl oducit pfimo knihovnik nebo knihovnice, kteri
se ve svych knihovnach vzdélavani vénuji, a nebylo tfeba zvat si externiho

lektora.

Presto je potieba v teoretické roviné vymezit predpoklady, které by méla
osobnost lektora splilovat s ohledem na cilovou skupinu posluchact. Tyto
predpoklady je mozné v obecné urovni definovat tak, Ze lektor seniord
je empaticka osobnost se vztahem k cilové skupiné seniorti, ovlada perfektné
komunikacni a prezentacni dovednosti, je trpélivy, tolerantni, pripraveny
pomoct, ma pochopeni, ma zietelnou a dobrou vyslovnost a pouziva spisovnou
mluvuy, jeho projev, vzhled i vystupovani jsou kultivované, dava diraz na
motivaci a podporu smérem k cilové skupiné, umi naslouchat, usmiva se
aje pozitivni. V roviné kompetenci lektora je moZné se inspirovat
dovednostmi, které jsou pomérné konkrétné uvedeny v kompetencnim

modelu lektora vzdélavani senioru:
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Kompetenéni model lektora

Kompetence

Diléi kompetence

Kompetencni kotvy

Lektorska
(. kmow-how")

Didakticka

Obsahuje dovednost aplikovat adekvatni
metody a formy; dodrzovat didakticke zasady;
mit informaéni a podita¢ovou gramotnost;
pracovat systematicky a tvorivé

Psychodidakticka

Byt schopen uzivat rozmanité zpétné vazby;
dokazat naslouchat a citlivé vnimat projevy
ucastniki; vyuzivat humor; prokladat uéivo
zajimavostmi a zkuSenostmi ze Zivota

Psychosocialni

Umoinuje vytvaret pozitivni psychosocialni
klima; podporovat divéru ve schopnost

a zkusenost druhych; uzivat sociotechniky;
vytvafet prostor pro facilitaci a poradenstvi

Interpersonalni

Byt schopen vnimat skupinovou dynamiku;
dovednost diagnostikovat; podporovat
komunikaci, interaktivitu, kooperaci

Rétoricka

Vyjadfuje dovednost efektivné pouiivat
verbalni, neverbalni i paralingvistické formy
komunikace; dovednost autenticky
komunikovat a schopnost zaujmout

Manazerska

Byt schopen projektovat, organizovat, ridit
a evaluovat vzdélavaci akce a programy

Obrdzek 9 Kompetencni model lektora (Smékalovd, 2014, s. 88)
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5 Knihovny a vzdélavani

5.1 Knihovny jako soucast vzdélavaciho systému

Pravo na vzdélani je v CR zaruceno Ustavou, konkrétné Listinou
zakladnich prav a svobod (Ustava CR, 2015). V souladu s legislativou EU je
zajiStovano nejen formalnim vzdélavanim, ale i neformalni a informalni
formou, protoZe jejich spojeni usnadiiuje zavadéni celoZivotniho uceni, které
se v soucasné spolecnosti stava nezbytnosti (Kovarova, 2019). Celozivotni
uCeni predstavuje nepretrzity proces ziskdvani a rozvoje védomosti,
intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti v priibéhu celého Zivota.
Kromé formalniho vzdélavani (pocCatecni a navazujici organizované formy
vzdélavani) je stejné dilezité i neformalni (zdjmové a ziskané praxi)
vzdélavani nad ramec formalniho uceni a vzdélavani informalni, které rovnéz
vede k rozvoji novych znalosti a dovednosti. Soucasti celoZivotniho ucenti je jak
zakladni Skolni dochazka, tak i vzdélavani seniorti, zejména podpora aktivit, ve
kterych mohou seniofi nalézt uplatnéni i poté, co ukonci své plisobeni na
pracovnim trhu. Jejich zapojeni do celozivotniho vzdélavani prispiva
k prodlouzeni aktivniho Zivota této skupiny a ma pozitivni dopad nejen na
jejich zdravi, ale i na sociadlni saturaci. Jak uvadi nékteré strategické
dokumenty, tak mezi témata, kterd se na univerzitach tretiho véku nebo
akademiich seniort v knihovnach vyucuji, by méla byt s ohledem na fungovani
informa¢ni spoleCnosti zafazena i oblast prace sinformac¢nimi
a komunikac¢nimi technologiemi (Narodni akéni plan podporujici pozitivni

starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, 2015).

Jak dale uvadi Kovarova (2019), ,vzdéldvdni patii dle § 12, odst. 2
knihovniho zdkona mezi sluzby zdkladnich knihoven, zfizovanych obcemi. Jsou
tak schopné prenést vzdéldvani v knihovndch co nejblize cilové skupiné. Podle §
4, odst. 3 stejného zdkona je na provozovateli knihovny, zda je bude poskytovat
(podobné jako treba moZnost reprografickych sluzeb nebo poskytovdani
pisemnych resersi), Ze se ale jednd o Zddouci sluZbu, ukazuje §15, odst. 1, pism.

h), protoZe vychovné a vzdéldvaci projekty jsou zde zarazeny mezi ty, na které
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miiZe provozovatel knihovny Zddat tcelové dotace z verejnych financnich

prostredkii.”

Je dtlezité, Ze knihovni zakon (Zakon ¢. 257/2001 Sb., 2001) knihovnam
nevymezuje ani obsah, ani formu vzdélavani, které knihovny chtéji realizovat,
ajen stanovuje jeho odlivodnénost. Co se tyka témat, je prirozené, ze knihovny
vzdélavaji své uzivatele v téch oblastech, kterym rozumi a kde mohou zajistit
kvalitu, tedy primarné ve specializaci prace sinformacemi, informacni
gramotnosti (vyhledavani informaci) a vyuziti novych technologii (¢tecky,

tablety).

Vzdélavani uzivateli v knihovnach ale rozhodné neni ni¢im novym,
knihovny plnily svou vzdélavaci funkci uZz za prvni republiky a byly

povaZovany za nedilnou soucast vzdélavaci soustavy (Cejpek, 2002).

5.1.1 Koncepce rozvoje knihoven z hlediska vzdélavani

Vzdélavani uZivateli prostrednictvim knihoven se vénuji i dalsi
dokumenty. Jedna se zejména o Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice
na léta 2017-2020. Tento dokument ma jako jednu z priorit nastavenou
proménu knihoven z pouhych piijcoven knih na ziva vzdélavaci, kulturni,
komunitni a kreativni centra. Konkrétni cil je definovan jako ,zvysit pocet
knihoven nabizejicich kvalitni vzdéldvaci, kulturni a komunitni aktivity,
knihoven, které podporuji kreativitu a vytvdreji sirokou nabidku vzdéldvacich
i relaxacnich aktivit pro riizné skupiny uZivatelii“ (Ministerstvo kultury CR,
2017). Koncepce se také pomérné Siroce vénuje samotnému vzdélavani
knihovnikli, bez kterého by knihovnici jen tézko ziskdvali potrebné
kompetence a dovednosti k tomu, aby byli schopni vytvorit vzdélavaci lekce a

fungovat v roli lektort.

5.2 Vzdélavani seniora v knihovnach
Vyuziti sité verejnych knihoven je tedy logickym krokem pro zajisténi
moznosti vzdélavani seniort. Dle probéhlych vyzkumt (Richter, 2014) Ize

konstatovat, Ze seniofi tvori jednu z nejpocetnéjSich skupin navstévnika
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knihoven, zejména co se tyka knihoven verejnych. Nejvyraznéjsi podil tvori
seniofi ve skupiné ekonomicky neaktivnich navstévnikt knihoven (27 %) a
soucasné z kategorie seniorti 60 az 69 let navstévuje knihovny 38 % lidi
(Richter, 2014). Ctenati z fad seniort vyuZivaji knihovny nejen jako mista
pijc¢ovani knih, ale také jako prirozend mista setkavani, ktera jim nabizi
prileZzitost zucastnit se riznych typt akci. Knihovny se téz ¢asto mohou setkat
s poptavkou po vzdélavacich akcich, kterou tato cilova skupina sama vyjadiuje.
Mnoho knihoven se postupné méni na komunitni centra a casto supluji
poptavku seniorti po klubech diichodct nebo utocisti, kde se mohou nejen
setkavat, ale také byt soucasti aktivit v misté svého bydlisté. Komunitni funkce

tak vzrista jak v kulturni, tak ve vzdélavaci oblasti.

Knihovny jsou tedy dnes pravem povaZovany za vzdélavaci instituce a
nepostradatelnym c¢lankem v realizaci procesu celozivotniho uceni. Knihovna
je na mnoha mistech jedinym obecné dostupnym kulturnim zatizenim. Je to
dano i tim, Ze pokryti knihoven v Ceské republice je nejhustsi v ramci celého
svéta. Na kazdych 1971 obyvatel pripada jedna knihovna, coZ tvrdi vysledky
vyzkumu nadace manzelt Gatesovych (New York Times, 2016). Toto mnozstvi
knihoven je historicky dano legislativou, ktera vznikla v Ceskoslovensku uZ za
prvni republiky. Tenkrat bylo nutné za tcelem posilovani narodniho védomi

vybudovat v kazdé, i malé obci, svou vlastni knihovnu (Cejpek, 2002).

Diivodi vybéru knihoven jako prirozenych aktéri vzdélavacich akci pro
seniory existuje mnoho a daly by se stru¢né shrnout do nasledujicich bodt

(Novotna, 2013):

. Knihovny jsou pro seniory dostupné, financné nendrocné,

. Knihovny jsou privétivé a bezpecné, seniortim zndmé,

. Knihovny poskytuji celoZivotni vzdéldvdni, zprostredkovdvaji
setkdvdni,

. Knihovny umoZnuji  verejnosti pristup k informacnim a

komunikaénim technologiim,
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. Knihovny jsou znalci mistni sprdvy a dalSich organizaci a instituci
v misté a umi vytipovat a oslovit aktivni osobnosti v obci,

. Knihovny podporuji vvménu informaci,

. Knihovny jsou souddsti $irsi sité, maji jasnou strukturu s dostatecnym
mnoZstvim  kvalifikovanych a zkuSenych pracovniki, umi
komunikovat a maji dostatek praktickych zkuSenosti s pripravou a

realizaci projektii.

Kazdy ztéchto bodi je pro cilovou skupinu seniori velmi dilezity.
Z hlediska nabidky vzdélavani se jevi jako podstatnd zejména dostupnost
knihoven, bezpecné prostiedi, ve kterém se seniofi citi pohodlné a taktéz

divéra v knihovniky jako priivodce vzdélavanim.

5.3 Nabidka vzdélavacich akci pro seniory v cCeskych

knihovnach

Mnoho knihoven, zejména na méstskych a krajskych trovnich, se praci
se seniory aktivné vénuje. Za poslednich nékolik let vzniklo mnozZstvi akci,
které jsou zaméreny na tuto cilovou skupinu. Nékteré knihovny vyuZivaji
moznosti Virtudlni univerzity tretitho vékul8, kdy prebiraji vyukové lekce od
tviirce a slouzi pouze jako regionalni konzultacni strediska. Jiné knihovny si
zakladaji vlastni kluby nebo akademie (Klub aktivniho starnuti, Akademie

tretiho véku, Senior klub apod.)

VyuZivan je také koncept vySe zminénych komunitnich knihoven,
organizuji se seminare na miru pro konkrétni publikum, poradaji se praktické
workshopy nebo se zvou odbornici na besedy. Ukazky z této dobré praxe
muZeme vidét tifeba v Méstské knihovné Chodov, Méstské knihovné Litvinov,
Krajské knihovné Vysociny v Havlickové Brodé€, Méstské knihovné Svitavy,
Méstské knihovné Vsetin apod.l® Pomérné vycCerpavajici pohled na tuto

problematiku, vCetné popisu fungovani a analyzy vyukovych jednotek, je

18 Jedna se o sdilené kurzy, ve kterych knihovna hraje pouze roli prostfednika. Pravidla a podminky
Ucasti viz https://e-senior.czu.cz/course/index.php?categoryid=3
19 Seznam knihoven je uveden v piiruéce SKIP citované v kapitole SKIP sekce 60+.
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mozné najit vdiplomové praci Ceské verejné knihovny jako instituce
celoZivotniho vzdéldvdni se zamérenim na seniory (Stlukova, 2015), obhajené

na FF UK.

Dle aktualn{ situace v knihovnach CR je oviem zapotiebi konstatovat, ze
vzdélavani cilové skupiny seniorli v knihovnach zatim probihd vice méné
nahodné.2? Nejsou k dispozici metodiky, které by se daly vyuzit plo$né a které
by knihovniklim pomohly v planovani jejich vlastnich lekci. Neexistuje
dostate¢na platforma, kde by knihovny mohly sdilet své napady, témata a
zkuSenosti v praci stouto cilovou skupinou. Je tedy potieba vitat
a knihovnické verejnosti prezentovat priklady dobré praxe, které se osvédcily.
Jednim z nich jsou tieba kurzy pro seniory v Méstské knihovné v Usti nad
Orlici, jejichz lektorka obsahovou ndapln lekci zpracovala i vramci své
diplomové prace Moderni pristupy ke vzdéldvdni seniorii v informacni
gramotnosti (Jansova, 2015). Tyto kurzy vznikly na zakladé poptavky seniort
po novych tématech a svym obsahem, jak ukazuje niZe priloZena pozvanka,
vybocuji z bézné realizovanych kurzi. Vzniku téchto kurzii se podrobnéji

vénuje kapitola Projekt ,Studenti senioriim“.

20V ramci projektu GAUK jsem absolvovala nékolik badatelskych pobyt v knihovnach s cilem
ucastnit se pfipravy, realizace a evaluace seminafi a workshopi pro seniory, které tyto knihovny
nabizi. Také jsem hovoftila osobné s feditelkami knihoven a zjistovala, co by jim piipravu téchto
akcei usnadnilo.
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— \esiskd knihovna

=i 31.1.2018 14:00-15:30

Ovladnéte vSsechny jazyky
béhem par minut

Fdrast

- Nauc€ime se pracovat oppetundi

s pfekladatem Google

- Vlastni notebook vyhodou

* Kdo na konci lekce zviddne pfelodit tenfo estonsky napis, mule se piidal -

Obrdzek 10Pozvdnka na semindr. Zdroj https://www.knihovna-uo.cz/cze/akce/minule/p2.

Dalsi ukazkou dobré praxe jsou aktivity Méstské knihovny Litvinov. Jeji
reditelka, Mgr. Marcela Giittnerova, porada pro seniory v letoSnim roce jiz
23. semestr Univerzity volného c¢asu, kdy jim nabizi lekce na podporu rozvoje
mysSleni, trénovani paméti, zajimavé historické i zemépisné prednasky a také

lekce s tematickou informac¢ni gramotnosti?! (Knihovna Litvinov, 2019).

Otazkou ovSem ziistava, zda vSechny akce, které knihovny seniorim
nabizi, 1ze nazyvat vzdélavanim. Mnohdy se jedna spiSe o zajmové nebo
volnocasové aktivity, besedy s autory, vychazky, posezeni u kdvy nebo debatni

krouzky.

5.3.1 SKIP sekce 60+
Jednou z knihovnickych aktivit, tykajici se prace se seniory, je SKIP sekce
60+ (SKIP Sekce 60+). Tato sekce vznikla pod patronaci Svazu knihovnikii a

informacnich pracovniki Ceské republiky (SKIP) v roce 2014. Cilem této sekce

21 Seznam aktuélnich akei je vzdy k dispozici na https://www.knihovna-litvinov.cz/akce.
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bylo vytvorit platformu pro vyménu zkusSenosti a napadd, jak zlepSovat sluzby
pro cilovou skupinu lidi seniorského véku. Soucasné se zakladatelé chtéli
zamérit i na knihovniky, kteri sami dosahli seniorského véku. Sekce se méla
také podilet na vytvareni koncepci a metodickych pokynt, spolupracovat
s podobné zamérenymi institucemi a navazovat kontakty s knihovnami
v zahranic¢i. Bohuzel za ctyri roky své Cinnosti tato sekce vykazuje jen dilci
konkrétni vysledky. Na své webové strance sice uvadi seznamy knihoven,
které poradaji Akademie tietiho véku nebo jsou soucasti Virtudlni univerzity
tietiho véku, najdeme tam i nekomentovanou resSersi publikaci s tématikou
starnuti, ale pokud klikneme na odkaz Metodika, zobrazi se jen tabulka

s nazvem Prehled virtualnich univerzit tfetiho véku.
[ |
S kl Svaz knihovnikil a informaénich l
pracovnikii Ceské republiky

Uvod CojeSKIP  Clenstvi Regiony RO uCRnCUvE Akce 3 projekty  Kontakty — Partnefi  Tisk 3 média

Machézite se zde: Uvod — Odbomné orgény — 60+

Uvod

Seniofi maji stale potetnéjsi zastoupeni v éeské populaci a je mezi nimi stdle
vice téch, Ktefi chtéji travit éas aktivné ve spolecnosti ostatnich a zaroven se
néco nového dozvédét. Seniofi také patfi k pravidelnym navstévnikam
kulturnich akci a k nejvérnéj§im ctenafim vefejnych knihoven, jejichz sluzby
vdé&né piijimaji. Demograficky vyvoj dava tusit, Ze se tato skupina v
budoucnu jesté rozroste, zaroven bude vyhledavat nove podnéty a cinnosti
pifiméiené svému véku a schopnostem.

“efejné knihovny jsou si vEdomy, jak ddleZitl pro né seniofi jsou, a snaZi se fast
svych slufeb pfizplsobit jejich poffebam. Vv mnoha z nich se setkavaji kluby
seniorl, pefadaji se akademie tretino vEku nebo kurzy trénovani paméti. Zejména
v mensich venkovskych knihovnach pracuji stardi lidé jako dobrovolnici a vyrazné
,_ . . obohacujl spolkovy Zivot ve své komunité. Ruku v ruce s tim probiha vzdélavani
Rovny Pf‘St”P - Knihovna prételska kninovnikd formou seminafl, konferenci nebo prednadek.

k seniorum {.pdf) . ) . ) e .. A
Sekce 60 +, ktera vznikla v ramci Svazu knihovniku a informacnich pracovniku, si
Kade za cil tyto knihovny sdruZovat a vytvafet platformu pro wwménu zkugenosti a
néapadd, jak zlepSovat sluZby pro cilovou skupinu lidi seniorského véku. Sdruuje
individualni i institucionalni cleny, ktefi se zajimaji o problematiku aktivniho starnuti
Psychologicke hry pfi praci se a programd s nim spojenych. Podill se na vyivafeni koncepei a metodickych
seniory pokynd, spolupracuje s podobng zam&fanymi institucemi a navazuje kontakty

s knihovnami v zahranici.

Obrdzek 11 Strdnka SKIP Sekce 60+ (SKIP Sekce 60+, 2019)
Zasluznym pocinem sekce 60+ tak zlstava vydani metodické prirucky
snazvem Rovny pristup: Knihovna pratelskd k seniortim (Mazurova, 2016).
Tato prirucka kromé toho, Ze popisuje aspekty starnuti, se inspiruje publikaci

Rovny pristup: Standard Handicap Friendly (Cerninakova, 2014) a definuje
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devét standard, které jsou nezbytné pro to, aby knihovna byla vnimana jako
pratelska k senioriim. Jedna se zejména o podminky kladené na personal, fond
a sluzby, integracni aktivity, technické zabezpeceni knihovny a v neposledni

radé také vzdélavani, kterému je vénovan jeden ze standardd.

Vzdélavani je zde navazano na koncept aktivniho starnuti (viz kapitola
4.3), ktery nabizi knihovnam velky rozsah pri pripravé vzdélavacich akci a
sméfuje kintegraci seniori za podpory celozivotniho vzdélavani.
Vzdélavacimi aktivitami jsou mysleny zejména pirednasky v rdmci Virtualni
univerzity tretiho véku, jejiZ organizaci a zajiSténi prirucka definuje jako
zakladni a minimalni podminku knihovny pratelské k seniorim. DalSimi
variantami jsou Univerzita tretiho véku?2, Akademie tretiho véku, volné
vzdélavaci prednaskové cykly nebo kurzy (pocitacové/digitalni gramotnosti,
obcanské gramotnosti, finan¢ni gramotnosti, tviir¢tho psani, vytvarné a
rukodélné, jazykové apod.). V prirucce jsou také pod priklady dobré praxe
vypsany seznamy jednotlivych knihoven, které kazdou z téchto variant nabizi
- pripadny zajemce o zjiSténi, za jakymi aktivitami stoji konkrétni knihovny,

se miiZe tedy do prirucky podivat a knihovny dohledat.

Pro navaznost vyzkumi a vyslednych metodik této prace je dilezité
konstatovani autorek, Ze ,knihovny nejcastéji porddaji pro seniory kurzy
pocitacovych/digitdlnich dovednosti, tj. zdklady prdce s PC, pripadné navazujici,
roz$itujici a prohlubujici kurzy pocitacové gramotnosti, ndstroje Google, prdce
s digitdlnim fotoapardtem, tprava fotografii, prdce s kamerou atd.” (Mazurova,
2016, s. 45). Jako jednu z hlavnich zasad pri pripravé kurzi autorky
doporucuji, aby knihovny vychazely z potteb a zajmu této cilové skupiny a také
doporucuji udélat predem prlizkum, o jaké obory nebo oblasti maji seniofi

zajem.

22 U3V je organizovana primarné vysokou §kolou a knihovna miZe byt zapojena pouze v ramci
spoluprace.

58



5.3.2 Seniori pisi Wikipedii

Dal$im z projektti, které cili pfimo na seniory a vyuziva spoluprace
s knihovnami, je platforma Seniori pisi Wikipedii (PejSova, 2017). Tento
vzdélavaci projekt se zaméruje primarné na skupinu starsich uzivateli a snazi
se skloubit jejich védomosti a zkuSenosti s dovednosti vyuZiti internetu.
V ramci kurzi se seniofi nauci, jak mohou tvorit hesla na Wikipedii a predavat
tak své znalosti dal v zajmu verejného vyuziti. Jejich ¢innost ale nezahrnuje
pouze tvorbu novych hesel, kromé toho se vénuiji i faktickym, gramatickym ¢i
stylistickym korekturam hesel jiZ existujicich. Jak uvadi stranka na Wikipedii,
ktera tento projekt formalné zastresSuje, v priibéhu mésice kvétna 2019 dosahl
pocet absolventi tohoto kurzu piiblizné 450 ucastniki (Seniofi pisi Wikipedii,

2001).

Kurzy spolupoiada spolek Wikimedia a pozitivné je mozZné hodnotit
zejména fakt, Ze tyto kurzy probihaji ve spolupraci s knihovnami, které
poskytuji prostory a techniku. Jak uvadi PejSova (2017), ,diky zdjmu a
neustdlému rozsirovdni kurzii jiZ lektorské sily dobrovolnikii nestaci vZdy pokryt
veskery zdjem. Proto byl vytvoren vzdéldvaci program pro knihovniky Jak
seniory ucit psdt Wikipedii, aby si jakdkoli knihovna mohla kurz zabezpecit
samostatné a projekt se zdroveri stal dlouhodobé udrZitelnym a nezdvislym na
finanénich zdrojich Wikimedia CR.“ Tento program je pro knihovniky velmi
zajimavou prilezitosti, jak ziskat dalsi lektorské dovednosti, o ¢emZ svédci
i ¢islo uvedené ve vyse citovaném c¢lanku, Ze v roce 2016 jej absolvovalo vice
nez 50 ucastniki zjejich rad. Je to tedy jedna zdalSich moznosti, kdy
prostirednictvim knihoven miiZe byt oslovena cilova skupina seniord a ucastnit

se kurzd, ur¢enych ptrimo pro ni.

5.4 Obsahova napln vzdélavacich aktivit

Pokud se tedy knihovna rozhodne, Ze prichysta nabidku vzdélavacich
lekci pfimo pro seniory, musi se zaroven zamyslet nad tim, jaka témata jsou
pro né zajimava. Obsah lekce byva Casto jednim z rozhodujicich faktord, které

seniory do knihovny privede (Mazurova, 2016).
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Podle prizkumu (Koc¢i, 2012) jsou mezi Ceskymi seniory nejcastéji
vyhledavané oblasti informaci pocasi, priroda, politika, sport, informace
o zdravi, vareni a vyZiva, historie, technika, cirkevni déni, kultura, cestovdni,
kvizy a soutéZe. Jednim z dilezitych zavéri tohoto priizkumu je, Ze aktivni
vztah kinformacim a internetu je rozhodujicim faktorem pro jejich tspésné
vyhledavani. A nejde jen o samotné nalezeni informaci — zakladem informacni
gramotnosti je rozpoznani potreby ziskani urcité informace, jeji vyhledani,
vyhodnoceni a efektivni vyuziti. Témto dovednostem je potieba se naucit,
nebo alespoii ukazat cestu, jak se ve svété informaci orientovat a jak s dnesnim
nadbytkem informaci umét zachazet tak, aby to piineslo poZadovany vysledek.
Plosné jiZ neni nutné teSit dostupnost technologii, ale zejména to, jak je

efektivné vyuzivat pro praci s informacemi.

5.4.1 Projekt,Studenti senioritm”

Obsahovou nabidkou vzdélavacich aktivit pro seniory se zabyvali
i studenti knihovnictvi. Za zakladé povinného pfedmétu s ndzvem Aplikacni
seminai, ktery je kazdoro¢né poradan Kabinetem informacnich studii a
knihovnictvi FF MU, probéhl v roce 2014 projekt, ktery se vzdélavani seniorti
vénoval. Tento projekt mél nazev ,Studenti seniortim“?3 a v tymu byly ctyfti
studentky prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia. Vysledky
tohoto projektu potom zurocila vjiZ zminované diplomové praci Moderni
pristupy ke vzdeéldvdni seniorti v informacni gramotnosti jedna ze studentek a
vSe prehledné popsala. Vramci projektu byl také proveden pilotni vyzkum

vzdélavacich potreb seniori a studentky spolu se mnou mimo jiné zjistily, Ze:

. Seniofi se chtéji vzdélavat prostrednictvim knihoven;

. Seniofi nemaji zdjem o e-learning, pouze jako podporu k face-to-
face lekcim;

. Témata jejich zdjmu se presunula od pocitacové gramotnosti ke

gramotnosti informacni;

23V tomto projektu jsem figurovala jako jeho mentor.
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. Chtéji se naucit co nejvice praktického a okamzité pouZzitelného
(zkousi si hned sami doma);
. Zajimaji je stejna témata jako ne-seniorskou dospélou populaci.

(Jansova, 2015)

Na zakladé tohoto vyzkumu byla poté stanovena témata, ktera vychazela
z potreb cilové skupiny a ktera mohla byt zarazena do jednotného cyklu
prednaSek. Vznikly tedy lekce s tématy typu Komunikace, Facebook,
Vyhledavani informaci, Zdravotnictvi, Kulturni akce, Online nakupy a prode;j
nebo Zaklady fotografovani. Lekce byly nasledné metodicky popsany tak, aby

kazda z nich spliiovala stejna kritéria.

Soucasné byl zohlednén fakt, Ze pri tvorbé navrhu lekci pro seniory je
nutné brat v potaz specifika této cilové skupiny. Lektor musi reflektovat
skutecnost, Ze pozornost publika a adaptace na nové prostiredi miize byt
zhorsena, stejné tak mohou mit ucastnici sniZzené smyslové vnimani (zrak,
sluch) a problémy s kratkodobou paméti. U nékterych seniorti byva také
patrny pokles extroverze a ochoty se zapojovat, jini naopak touZzi sdilet své
dosavadni zkuSenosti a proZzitky s ostatnimi. Dilezité ale je, Ze tvorivost a
soutézivost ziistava stejna po cely Zivot. Pozitivni dopad tohoto projektu Ize
spatfit vtom, Ze studentka sama nasledné lekce v knihovné realizovala

a realizaci lekci se zabyva aZ do dnesni doby.

5.5 Knihovny v roli iniciatora vzdélavani
Jak zvySe uvedenych kapitol vyplyva, vzdélavaci lekce pro seniory,
jejichZ uskutecnéni by mély iniciovat knihovny a dalsi instituce, jsou vhodnym

nastrojem pro zmirnéni dopadii sekundarni digitalni gramotnosti.

Zalezi ale na rozhodnuti konkrétni knihovny, zda se této role ujme.
Spolecnost a samoziejmé i ¢tenafi se méni vlivem rozvijejicich se moZnosti,
které prinasi nejen internet, novd média a technologie, ale i dopad nadbytku
informaci. Jak rika Kovarova (2015), ,je proto nutné, aby se zménily i knihovny,

otdzkou je jak. Je pravdépodobné, Ze knihovny v pristich letech budou muset
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upravit nabidkou svych sluZeb, aby odpovidala potrebdm spolecnosti, pro kterou
funguji a kterou jsou financovdany“. Jako smysluplny krok se jevi vyuZziti
potencidlu v oblasti informacniho vzdélavani seniorti, predstaveného v této
praci. Knihovny nemusi prebirat celou odpovédnost za komplexni vzdélavani
této cilové skupiny, ani za zmiriiovani sekundarni digitalni propasti, ale pokud
jej alespon castecné podpori a prizplisobi nabidku svych vzdélavacich akci,
upevni si své misto ve spoletnosti. Tradi¢ni poslani knihoven nebude

rozhodné narusSeno, naopak budou vefejnosti i zfizovateli vnimany jako

instituce, které jdou aktivné vstfic novym potrebam spolecnosti.

Ze by knihovny mély brat vzdélavani dospélych jako uréitou vyzvu se
domniva i Serak (2014), ktery na jednu stranu definuje pirednosti a vyhody
knihoven jako vzdélavacich instituci, na druhou stranu ovSem rika, ze ,pres
veskerou snahu a nartistajici profesionalitu vSak musime priznat, Ze kvalitativni
i organizacni uroveri knihovnich akci je stdle jesté pomérné nevyrovnand.“
(Serak, 2014). A oteviené upozoriiuje na prekazKy na cesté ke spokojenému
uzivateli, kterymi podle néj jsou nesystémovost, nekoncep¢nost, amatérismus,
nedostatek financi ¢i nedostatek vhodnych lektort. Knihovny tedy musi
vyvinout urcité usili a soustredit se na to, aby nabidka jejich vzdélavacich

aktivit byla profesionalné nachystana.

Soucasnd nabidka rtiznych lekci s tématikou informacni gramotnosti
ukazuje, Ze se jedna o téma, které neni okrajové a ma smysl se jim diikladnéji
zabyvat. Podporeni této problematiky a jejiho rozvoje nabidkou ucelené
vzdélavaci metodiky se jevi jako logicky krok. Metodika, ktera bude vychazet
z redlnych potieb uzivateli a bude prizpilisobena soucasnym podminkam
v knihovnach, by se mohla stat cennym zdrojem pii pripraveé lekci a rukovéti

knihovnika, ktery tyto lekce nejen organizuje, ale také sam lektoruje.

Zjisténi potreb cilové skupiny seniord, navrh tematickych lekci a ovéreni

pripraveného navrhu jsou zakladnimi oddily vyzkumné casti této prace.
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6 Empiricka Cast

Empirickd cast této prace predstavuje uceleny aplika¢ni (prakticky)
vyzkum, jehoZ pribéh je zaloZeny na tom, Ze v souladu s cili prace bylo nutné
zmapovat zdjem seniorli o témata vzdélavacich lekci, kterd by odpovidala
jejich potfebam, a nasledné je ovérit.

Jako prvni byla uskutecnéna analyza potieb seniord, s pouzitim
kvalitativni metody polostrukturovanych rozhovora. Vzeslé vysledky bylo
nasledné zapotrebi ovérit na urovni zobecnitelnosti pomoci kvantitativniho
vyzkumu, pro ktery byla zvolena forma dotaznikového Setfeni. Obé tato
Setfeni byla zamérena na potieby seniori. ProtoZe bylo nejprve nutné ziskat
predstavu o zkoumaném jevu a nasledné ovérit platnost zjisténi, byl zvolen
vyzkumny design aplikovaného vyzkumu v poradi kvalitativni vyzkum,

v

kvantitativni vyzkum, aplika¢ni ¢ast a evaluacni vyzkum.

’

Jako aplika¢ni ¢ast vyzkumu jsou predstaveny metodiky vzdélavacich
lekci a evalua¢ni vyzkum zahrnuje nasledné ovéreni funkc¢nosti téchto
metodik, konkrétné prostiednictvim realizace dvou z navrhovanych lekci.
Ovéreni probihalo za ucelem zjisténi, zdali nastaveny design vyzkumu a
vysledna zjisténi aplikovana pomoci metodik jsou efektivni pro uskute¢néni
lekce. Proto nebylo nutné ovérovat vSechny lekce. Tento evaluacni vyzkum
jsem provedla osobné na zakladé kvalitativni metody zucastnéného

pozorovani, kdy jsem byla sama lektorem lekci.

6.1 Kvalitativni Setreni

Vzhledem ktomu, Ze na pocatku vyzkumného Setfeni bylo potreba
zorientovat se vieSené problematice a ziskat podrobnéjsi vhled do
zkoumaného prostredi, jako prvni jsem uskutecnila kvalitativni typ vyzkumu.
Snahou bylo prozkoumat potieby seniori vpraci sinternetem a
technologiemi a na zakladé vysledkli nasledné formulovat vyzkumné otazky,

které budou zodpovézeny pomoci kvantitativni metody.
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6.1.1 Volba vyzkumné strategie

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo ziskat detailni a kompletni informace
o studovaném jevu, tedy o pristupu seniort k vyuzivani internetu a dalSich
technologii. Koncept digitalniho vylouceni je oblast, ktera zastfeSuje mnoha
témata a jevy, nicméné pokud se spoji s konkrétni cilovou skupinou, je mozné
jej zkoumat do vétsi hloubky a nalézt schémata pro urcitou cilovou skupinu
typicka. Ukolem kvalitativniho $eti‘eni bylo ziskat co nejvice informaci a nalézt
v ziskanych datech urcité pravidelnosti, na zakladé kterych je moZné urcit
nové teorie. Charakteristika dat ziskanych z kvalitativniho vyzkumu neni
v zadném pripadé reprezentativni a zavéry tedy nelze aplikovat na celkovou
populaci seniori. Kvalitativni vyzkum byl proveden proto, aby bylo rozsifeno
poznani tématu, které je sice predmétem castého zajmu, ale konkrétni
empirickd zjiSténi se zameérenim na Ceské seniory a kognitivni slozku
informac¢niho chovani jsou velmi omezena. Mym zdmérem bylo upiesnit
predstavu o tom, jakym zplisobem a pro¢ vyuzivaji seniofi internet, jaké maji
informacni potreby, jak je uspokojuji a jaké vlivy plisobi na jejich dovednost

vyhledavat informace.

6.1.2 Definice tématu vyzkumu a vyzkumné otdazky
Hlavni vyzkumna otazka byla na zakladé studia problematiky a

dostupnych zdrojli stanovena nasledovné:

HVO: Jak jsou uspokojovdny zdjmy seniorti o informace na internetu?

’

Vzhledem k zaméfeni na zkuSenosti informanti ve vztahu ke
kazdodennimu uzivani internetu a prace sinformacemi, se jako pfinosné
ukazalo zacileni na uspokojeni potreb a jejich informacni a medialni
gramotnost. Zajimalo mé, jakym zptlisobem seniofi své potieby uspokojuji a
jak internet béZné pouzivaji. Aby bylo dosaZeno co moZna nejvétsi jednotnosti
v predstavé, co vSechno pod uspokojovanim ziajmi muiZeme chapat, byla

vybrana dvé specifickd témata, ktera byla rozebrana v rozhovorech

s informanty. Jednalo se o oblasti, ve kterych jsou zajmy seniori uspokojovany
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a oblasti, ve kterych povazuji seniofi své potfeby za neuspokojené a citi tam
bariéry. Tato témata se promitla do dil¢ich vyzkumnych otazek, které byly

stanoveny takto:

DVO1: V jakych oblastech citi seniori, Ze jsou jejich zdjmy uspokojovdny?

DVO2: Jak seniori postupuji pri uspokojeni zdjmii?

DVO03: V jakych oblastech citi seniori, Ze jejich zdjmy uspokojeny nejsou?

DVO04: Kde pocituji bariéry pro uspokojeni svych zdjmii?

Tyto otazky byly nasledné rozpracovany do podrobnéjSich podotazek,
které zaznély v samotnych rozhovorech. Abych zjistila, jak seniofi v praci
s informacemi postupuji, vychazela jsem pfi pripravé struktury rozhovoru z jiz
zminovaného standardu Media and Infromation Literacy (UNESCO, 2013).
Tento standard se pouziva k popisu drovni individudlnich kompetenci a

zahrnuje dvanact hlavnich kompetenci. Tyto kompetence byly reflektovany

v jednotlivych otazkach, pro priklad uvadim tfi zakladni roviny standardu:

MIL komponenta 1: Rozpoznani potieby na piistup
k informacim a medidlnimu obsahu,
moZnost  vyhledavani, moZnost
pristupu a ziskavani informaci a

medialniho obsahu.

MIL komponenta 2: Pochopeni, hodnoceni a

evaluace informaci a médii.

MIL komponenta 3: Tvorba, wvyuziti a sdileni

informaci a medialniho obsahu.

Tabulka 1 Zdkladni roviny standardu MIL
Dalsi otazky se tykaly jiz samotné frekvence vyuZiti technologie, bariér,
pomoci a také mé zajimalo, ve kterych oblastech seniofi citi, Ze by se chtéli

dozvédét vice informaci, zlepsit své dovednosti a vzdélavat se. Na vySe
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popsané dovednosti proto navazovaly otazky, které reSena témata zasadily do
kontextu kazdodenni informacni praxe vcetné bariér, které se pri ni objevuji,
ale také zajmii o osobni rozvoj. Vyzkum se tedy dotkl i oblasti informacniho

chovani, které bylo sledovano v ramci prace s technologiemi.

6.1.3 Otdzky v rozhovoru
Rozhovor byl provadén polostrukturovanou formou, kdy jsem méla
prichystany zakladni scénar sotazkami, které jsem polozila vSem

respondentiim. Seznam otazek je dostupny v piilohach.

Otazky a podotazky byly tedy predem stanoveny, v priibéhu rozhovoru
v$ak, v souladu s metodou polostrukturovanych rozhovori, byly informantim
kladeny dopliujici otazky, které vychazely z dynamiky rozhovoru a
z informaci, které informanti sdélili. Tyto otazky vedly k hlubSimu porozuméni
zkoumaného fenoménu a k uptesnéni informaci ziskanych od informantt.
Otazky byly postaveny tak, aby dotazovany co moZna nejpresnéji
rekonstruoval a popsal své zkuSenosti ve vztahu k pouzZivani internetu a

informacnich a komunikac¢nich technologii.

6.1.4 Kritéria vybéru informantii

Pro vybér vyzkumného vzorku byla zvolena nepravdépodobnostni
metoda zamérného vybéru, kombinovaného se samovybérem. Vzhledem
ktomu, Ze cilem vyzkumu nebylo dodrZet reprezentativnost tak, jak je
napriklad chapana u kvantitativniho vyzkumu, bylo mozZné volit
nepravdépodobnostni vybér, ktery byva obecné v kvalitativnim vyzkumu
hojné vyuzivan. Podstatné pro tento typ vybéru je, Ze metoda zvoleni
vyzkumného souboru neni vétSinou pevné dana predem a méni se v pribéhu
vyzkumu (Miovsky, 2006). Uéelovy vybér je zaloZzeny pouze na usudku
vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat.
Jeho zavéry takrka nikdy nelze priliS zobecnit. Vyzkumnik ale musi jasné,
presné a oteviené definovat populaci, kterou jeho vzorek opravdu

reprezentuje.
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Informanti byli vybrani na zakladé téchto kritérii:

¢ Informant spada do vékové kategorie 65+. Tato vékova kategorie byla
stanovena s ohledem na vékovou definici pojmu senior, tak jak ji chapu
po Ucely této prace (viz kapitola 4.2). Horni vékova hranice nebyla
stanovena.

e Informant ma zkuSenost s ovlddanim modernich informacnich a
komunikacnich technologii a béZné tyto technologie pouziva
(informant je zadkladné pocitacové gramotny). Ovéreni této podminky
probéhlo v ramci osloveni informanta, kdy jsem mu pired domluvou
schiizky polozila otazky k sebehodnoceni: Umite zapnout PC?
Zvladnete spustit internet? Vite, jak otevrit prohliZec¢? Jste schopen
zadat jednoduchy vyhledavaci dotaz?

¢ Informant ma pristup na internet (nejen doma, i z knihovny).

Ve vzorku jsem zaroven chtéla mit jak mladsi (65-79 let), tak starsi (80 let
a vyse) seniory obou pohlavi. Dilezitou roli hral i jejich pozitivni vztah
k internetu a technologiim a povazovala jsem za podstatné, aby mezi nimi byli
i lidé, ktefi se jiz nékdy zucastnili vzdélavacich akci. Timto rozloZenim
dotazovanych se dalo predpokladat, Ze data, kterd od nich ziskam, budou

komplexni a Ze jsem jejich vybérem néco neopomnéla.

Cast informantd jsem oslovila na zakladé predchoziho kontaktu s nimi.
Tyto potencidlni ucastniky jsem zbéZné znala. Jednalo se o posluchace
Univerzity tfetiho véku (3 osoby) nebo seminari, které pro seniory poradam
(2 osoby). Zbytek informantli se rekrutoval z mého okoli (rodice nebo
prarodie mych znamych apod.). V jednom pripadé se ukazalo, Ze se jedna
o informanta, ktery mél jiz zkuSenost s predchozim kvalitativnim vyzkumem,

i kdyZ v jiné oblasti. Dva informanti spolu Ziji ve spole¢né domacnosti.

6.1.5 Charakteristika vzorku
Plvodni predpokladany pocet dotazovanych se pohyboval mezi sedmi az

dvaniacti informanty. Kone¢ny pocet nebyl predem stanoven a odvijel se od
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saturace zjiSténych dat. Samotné rozhovory probihaly v obdobi brezen a
duben 2017. VSichni informanti, které jsem méla vytipované, s rozhovorem
souhlasili, a kone¢ny pocet se ustalil na deviti osobach. Méla jsem v zaloze
i dalsi informanty, kteri se chtéli stat soucasti vyzkumu, ale po naplnéni vzorku
jiZz nebylo potfeba rozhovory s nimi provadét. Se vSemi informanty byl

proveden osobni polostrukturovany rozhovor.

Vyzkumu se ucastnilo 7 Zen a 2 muzi. Shodou okolnosti, aniZ bych toto
kritérium predem zohlednovala, meélo Sest informantii vysokoskolské
vzdélani, jedna informantka dokonce docenturu. Mezi nejmladsi a nejstarsi
informantkou je 25 let vékového rozdilu, jedna se tedy o celou jednu generaci.
Pro nazornost uvadim tabulku s popisem informantd (setfazeni dle véku).
Vsechna piijmeni byla zménéna a pro potieby této prace jsou pouzivany
nasledujici aliasy (pozménéna prijmeni), které jsou osobnéjsi nez pouhé kédy

a budou vyuzity pro citace uryvku.

Mui/Zena Vék Vzdélani Pozice pfed dichodem
Pani Malinova 67 Vysokoskolské |Ucitelka na sti'edni $kole
Pan Jeiek 68 Vyucen Vratny
Pani JeZkova 68 StiedoSkolské |Referentka v podniku zahrani¢niho obchodu

Pani Levandulova 70 Vysokoskolskeé | VysokoSkolska ucitelka
Pani Holoubkova 71 StiedoSkolské |Skladova ucetni

Pani Rezedova 80 Vysokoskolské |Vedouci ediéniho oddéleni
Pani Kalinova 80 Vysokogkolské |Referentka spravy majetku
Pan Mysak 87 Vysokoskolské |Vedouci oddéleni védy

Pani Havrankova 92 VysokoSkolské | Védecka pracovnice
Tabulka 2 Prehled informantii

6.1.6 Postup ziskdvani dat

Vzhledem k urcitym omezenim mobility této cilové skupiny byl kazdy
rozhovor uskute¢nén naraz, v pribéhu jednoho setkdni. Délka rozhovori se
pohybovala od 15 do 39 minut. Dva rozhovory probéhly v prostredi kavarny,
kterou zvolili sami informanti. Dva rozhovory se uskutecnily v bytech
informantti v domoveé pro seniory. Tti rozhovory probéhly ve vlastnich bytech
nebo domech informantt. Jeden rozhovor jsem ziskala v kancelafi informanta

a jeden rozhovor probéhl pomoci Skype, priCemz se informant nachazel u sebe
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doma. Jednalo se tedy vzdy o prostredi, ve kterém se seniofi pohybuji, maji
k nému kladny vztah a citi se tam bezpecné. Vlastni volba mista rozhovoru
odpovida metodologickym doporucenim, kdy si participanti maji zvolit sami,
kde se budou citit piijemné a nebudou se obavat vyjadrit odpovédi (Klevetova,

2017).

V pribéhu procesu sbéru dat jsem nékteré otazky mirné prizptlisobila, a
to i na zakladé toho, jak jsem pracovala s jiZ ziskanymi daty, coZ ilustruje
priklad otazky, zdali si umi seniofi predstavit sviij Zivot bez internetu, ktera

v plivodnim scénari nebyla zahrnuta.

6.1.7 Specifika vedeni rozhovoru se seniory

Pri rozhovorech bylo nutné brat ohled na specifika dana vékem
informantt. Jak uvadi nékteri autori ve svych doporucenich pro praci se
seniory (Malikova, 2011), uméni vést rozhovor se starSimi lidmi spociva nejen
ve schopnosti pokladat srozumitelné otazky, ale také trpélivé a dlouho cekat
na jejich odpovéd. Je zapotiebi volit vhodnéjsi formu komunikace a pristupu
ktéto cilové skupiné, seniory povzbuzovat ve vypravéni, verbalné
i neverbalné. Neni vhodné seniora pierusovat, skakat mu do rec¢i, dokoncovat
myslenky za néj nebo mu davat najevo, Ze néco nevi. Vyzkumnik musi mit na
paméti, Ze seniofi mohou mit sklon kreminiscenci (vraceni se ke
vzpominkam), odbihani od poloZenych otazek, nebo k popisovani okolnosti,
které s predmétem vyzkumu nesouvisi. Na tuto situaci jsem narazila v nékolika
pripadech, kdy mi informanti zacali popisovat své zdravotni potiZe, rodinné
konstelace, umrti blizkych osob nebo aktualni problémy, které se netykaly
tématu. Tyto tidaje jsou samoziejmé k dispozici na nahravkach, ale do prepisu

rozhovoru nebyly zahrnuty z diivodu jejich citlivosti nebo irelevance.

6.1.8 Metody zpracovani ziskanych dat
VSechny rozhovory byly nahravany na mobilni telefon pomoci programu
pro zaznamenani hlasu, ktery je soucasti systému Android. Nasledné byly tyto

nahravky uloZeny na miij soukromy Google Disk. VSechny nahravky jsem poté
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osobné doslovné prepsala s tim, Ze po prepisu jsem se rozhodla nékteré Casti
rozhovort vyradit (viz vySe). Rozhovory jsem neupravovala stylisticky a
ponechala jsem je v prirozeném jazyce tak, jak zaznély. Dalsi fazi prace s daty
bylo oteviené kddovani, coZ je metodologicky popsany proces, skladajici se
z nékolika navazujicich fazi. Nejprve dochazi k oznacovanti jevi, které vychazi
z Kkonceptualizace nebo shrnuti ddaji a nasledné jejich rozebrani. Pri
otevieném kddovani je text jako celek roz¢lenén na jednotky, témto jednotkam
jsou pridéleny nazvy a s takto nové oznaCenymi fragmenty je mozZné dale
pracovat (Miovsky, 2006). Na zakladé této struktury je mozné vystavét
teoretickd vychodiska, kterd jsou replikaci obsahu jednotlivych kategorii.
Tento postup nakladani svysledky kvalitativniho Setfeni je doporucen
v odborné literatute (Svati¢ek, 2014), (Miovsky, 2006). Postup otevieného
kédovani je idedlni pro detailni praci s textem a nalezeni skrytych vyznamf,

které nejsou na prvni pohled vidét.

Postup byl realizovan metodou tuzka, papir a technikou vyloZeni karet
(Svatic¢ek, 2014). Texty jsem méla vyti$téné a viechny diilezité vyroky jsem
oznacila kody. Poté jsem vSechny tyto kédy prepsala do tabulky v Excelu a dle
obsahu sdéleni jsem je roztridila do podkategorii, ze kterych mi nasledné

vznikly hlavni kategorie.

6.1.9 Etika vyzkumného Setireni

Otazky etiky maji nezastupitelnou roli na poli kvalitativniho vyzkumu a
je nutné dodrZovat etické principy. VSichni informanti poskytli pouceny
souhlas?# s tim, Ze jsou sezndameni s priabéhem vyzkumu a souhlasi s nim.
Tento souhlas byl poskytnut tUstné a nahran na diktafon, spole¢né s celym
rozhovorem, a taktéZ podepsan v pisemné podobé. Informanti byli plné
seznameni s Ucelem vyzkumu a nebyly jim zatajeny Zddné informace véetné
toho, jak bude se ziskanymi daty dale nakladano. Vzhledem k tomu, Ze identita

informantti mi byla znam4, anonymita byla zajisténa tak, aby prava totoznost

24 Dostupny v piilohach
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ucastnikd vyzkumu nebyla povédoma nikomu dal$imu. Z tohoto diivod byla
jejich prijmeni nahrazena aliasy (viz Tabulka 2 Piehled informanti). [ vSechna
dalsi jména osob, které byly informanty v rozhovorech zminény, byla ucelné

zménéna.

Také jsem se vyvarovala toho, abych informanty svymi otazkami
privedla do neprijemné situace, nebo se ptala na véci, které jsou pro né prilis
intimni ¢i choulostivé. Pokud se mi zdalo, Ze informant vystupuje mimo svou

komfortni z6nu, snaZzila jsem se taktné prevést rozhovor zpét.

6.2 Vysledna zjisténi kvalitativniho Setireni
V této kapitole jsou prehledné popsany vysledky, ke kterym jsem se
dobrala po analyze rozhovort. Jednd se o Sest zakladni kategorii, jejichZ

charakteristika bude priblizena pomoci uryvk z jednotlivych rozhovord.

6.2.1 Kategorie — prehled
Z rozhovorl vzniklo Sest stézejnich kategorii, jejichZ popis a podrobna

analyza je soucasti této kapitoly.

Pro zpracovani rozhovord nebyl pouzit zadny specialni software.
Celkové jsem zpracovala 3 hodiny, 44 minut a 53 sekund audiozaznamd, které
byly prepsany na cca 55 stran textu. Pri otevireném kédovani vzniklo 328 kadi,

které byly rozdéleny do 21 subkategorii a 6 hlavnich kategorii.

Kategorie vCetné subkategorii jsou prehledné strukturovany v niZe
uvedené tabulce a hlavni kategorie jsou nasledné detailnéji popsany. Kategorie
byly determinovany sohledem na hlavni vyzkumnou otazku Jak jsou

uspokojovdny zdjmy seniorti o informace na internetu?
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Osobnostni Indikdtory |Uspokojené/ne-
aspekty v praci Internet informacni uspokojené
s technologii Vliv okoli viedniho dne | gramotnosti potieby Vzdélavani
bariéry a
problémy v aktualni dovednost
pouZiti mezniky v préaci |pouZivani prices ne/uvédomova- |zdjem o
technologie s technologii internetu internetem na potieba vzdélavani
mira divéry ve oblasti
virtualni pomocnici a kaZdodenni oblast bez uspokojeni piedchozi
prostiedi ucitelé uZiti dovednosti zajmu zku$enost
postup
vyuZivané osvédcené uspokojeni
motivace vliv médii technologie postupy potieby
pristup k praci s potfeba
internetem komunikace
personifikace
internetu
zku$enost a
sebedivéra v
pracis ICT

Tabulka 3 Hlavni kategorie a subkategorie

6.2.2 Osobnostni aspekty v prdci s technologii

Rozhovory ukazaly, Ze osobnostni aspekty informantl jsou nedilnou
soucasti k pristupu kjakékoliv technologii. Kazdy informant pristupoval
k pouziti technologie na zakladé svych dosavadnich osobnich zkuSenosti,
o které se opiral. Ukazalo se, Ze existuji bariéry a problémy, které doprovazi
praci s ICT a s internetem. Slo napiiklad o obavy, Ze se v po¢itaci zméni n&jaky

program a informant nemuze najit, jak jej pouzivat.

Pani Havrankova: , TotiZ ono se stane, Ze najednou v tom pocitaci se samo
néco zméni. Bez mé priciny. Samo se zméni. A ted najednou jd chci néco
preposlat, a ted’ zjistim, Ze diiive tam nahote byla rubrika, poslat, smazat a jd

7«
1

nevim co a ted’ mé tam chybi.

Plvod obav byva spojeny bud s predchozi negativni zkuSenosti, Ze
informant svou c¢innosti néco pokazi, nebo z nejistoty v pouZziti. Nicméné

seniori se tim nenechaji ovlivnit a ¢asto se pokousi sami problém napravit.
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Pan Jezek: ,,...prestanou se mi hejbat stranky napriklad. A nevim proc. Cely
to zamrzne, pak se vétsinou vrdtim zpdtky, kliknu na to znovu a uz to jede. TakZe

nedojdu k néjakému reseni, Ze bych si ho nasel. VSechno pokus omyl.”

Osobnostni aspekty se projevovaly i v mife divéry informanti pro
fungovani v online prostiedi, at uz se jednalo o apriorni pocit nedtvéry
vinternet jako takovy, nebo naopak az nekritickou diavéru ve spravnost

nalezenych informaci.

Pani Havrankova: ,No, jd myslim, Ze dneska je viibec téZko vérit cemukoliv,

takZe ke vSemu jd pristupuju jako s nediivérou vlastné, ke vSemu.”

Pani Rezedova: ,KdyZ se ho jd sprdvné zeptdm, tak mi to sprdvné odpovi.
Tam jind moZnost neni. Asi bych to néjak nerozebirala. Bych si myslela, Ze to

sprdvné, kdyZ mi to rekne ten chytry notebook.”

Nékteri informanti ale zminovali, Ze na jednu stranu divéruji internetu
v tom, Ze jim vSe najde, ale na druhou stranu si uvédomovali, Ze je potieba

kvalitu nalezenych informaci vyhodnotit.

Pani Jezkova: ,Samoziejmé si to nékolikrdt ovéruju, jestli opravdu je to,
jakoby pravda, nebo jestli se tomu da vérit.” A pani Kalinova dodava: ,Vsechno

bych se dozvédéla. Nékteré informace bohuZel jsou protichtidné.”

Otazka motivace informantd k tomu, aby zacali internet pouzivat, byla

vétSinou spojena s nutnosti komunikace, at' uZ v ramci rodiny, nebo pracovné.

Pani Malinova:,, To bylo proto, Ze poprvé mi délali mailovou adresu v prdci,
kdyZ se mi narodil posledni vnuk. A ja jsem to potrebovala ddt védét sestre do

Ameriky.”

Pani Rezedova: ,No je to technologie, kterd podmiriuje vykon moji profese,
a internet byl spustén v CR v roce 91, a jd jsem ho zavddéla do svého tehdejsiho
pracovisté. TakZe jsem prosla néjakym zaskolenim u jednoho inZenyra na centru
vysokych skol, pres které se tehdy teda ten internet poustél do CR. Cili to byla

pracovni zdleZitost.”
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Dalsi motivaci byla zminiovana zvédavost, touha se néco nového naucit

nebo vyplnéni volného casu.

Pani Havrankova: ,Byla jsem zvédavd. Co to vsechno jako umi a co si miiZu
dovolit.” A pan Jezek konstatuje: ,Mé k tomu ze zacatku motivovala fotografie a

tisk fotografie. Chtél jsem to umét pouzivat.”

Pani Kalinova: ,No a kdyZ jsem ovdovéla, tak syn zi'ejmé pokladal za nutné

mé nécim zabavit, takZe jsem to (pocitac - pozn. autorky) dostala k Vdanociim...”

Zaznély ovSem i pomérné protichiidné nazory, kdy se informant

technologiim zpocatku vyhybal.

Pani Kalinova: ,,...motivace, moje urcité ne, protoZe jd jsem byla pomérné...
necitila jsem potrebu se nécim vic zaméstndvat, méla jsem velkou knihovnu, rdda
Ctu, chodila jsem do divadla, na trénovdni paméti a na kurzy, ktery se porddaly...
TakZe ja jsem neméla pocit dlouhého casu, takZe tohleto mé pripadalo ze zacdtku

uplné zbytecny.”

Otazka osobniho vnimani dtlezitosti internetu byla také casto
zminovana, zejména v tom smyslu, zdali by si informanti uméli predstavit sviij
Zivot bez néj.

Pani Levandulova: ,Rdda bych si ho tak predstavila a doufdm, Ze bych si
ho tak uméla predstavit. ProtoZe je to zdsadni otdzka umét obstdt v jakékoli

krizové situaci. Bez vody, bez svétla... Blackout stdt se miiZe a je to vlastné jakdsi

Zivotaschopnost preZit. Asi v tomhle smyslu... uméla“.
Pani Holoubkova: ,No to teda neumim. UZ viibec ne!”

U seniord se také jejich vztah k internetu obcas mize projevovat jistou
personifikaci této technologie, kdy jim nahrazuje komunikaci s blizkymi
osobami a mlZe zmirfiovat jejich pocit osaméni. A vnimaji to optikou své

socialni skupiny.
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Pani Levandulova: ,Nékdy psychicky vznikd urcitd zdvislost na tom
internetu u nékterych lidi a vlastné ten internet se stdvd socidlnim partnerem,
ktery miiZe u nékoho vyvoldvat i pocit jakési ndhrady komunikace s blizkou
osobou... A napadlo mé, jestli bude v blizké budoucnosti mozné, aby internet umél

zodpovidat pocitové otdazky...?"

Pani Havrankova: ,No a prosté... stal se z néj takovej kamardd, to byl, ten

pocitac. A pordd je. (...) A jd jsem strasné rdda, Ze ten pocitac mdm.”

V kategorii osobnostnich aspektli byla také mnohokrat zminéna vlastni
zkuSenost sovladanim technologii a seniofi také shodné prezentovali
pomérné velkou miru sebedlvéry ve své schopnosti najit pozadované

informace.

Pani Jezkova: ,Tak jd si vétsinou poradim. A jd se vétsinou ale trefim hned
na poprvé, na to, co se ptam. No, takZe si projdu nékolik téch odkazii, podivdm se

odkad' to je... vvhodnotim to.”

Pani Malinova:,,Co jd chci si najdu. Chvilku to tieba trvd. Ale prosté co chci,

co potrebuju, tak si najdu.”

Pani Holoubkova:, Nejsem tak technicky zdatnd, ale zase si myslim, Ze toho

ovldddam dost”.

To, jaky méli informanti pristup k praci s internetem, bylo dano jejich
¢asovymi moznostmi, prostorem pro zkouseni néceho nového a také faktem,
zdali sami sebe oznacovali za aktivni nebo pasivni uzivatele a zdali vnimali
pocitac jako blizkou osobu nebo kamarada. Analyza ukazala, Ze roli hraje
i sebedlivéra informantd, jejich znalosti a dovednosti a spoléhani se na sviij

vlastni tisudek a na schopnost nalézt to, co potrebuji.

6.2.3 Vliv okoli
Vliv okoli se ukazal jako velmi dtlezitou kategorii, protoze podpora

rodiny, pratel nebo kolegtli hraje pro seniory zasadni roli a tato kategorie byla
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velmi silné akcentovana u vSech informantii. Zejména v pocatcich pouzivani

internetu nebo technologii se bez této podpory obesel malokdo.

Pani Malinova: ,Mné strasné pomohla ta nase sekretdrka, ktera mi rikala,
Ze veskery Skoleni, kdyZ si to nemiiZu a nevyzkousim okamZité, nejsou na... jsou
na nic. Ano, takZe jd kdyZ jsem cokoliv nevédéla, tak jsem $la za ni a ona mi to

rekla.”

Pani Holoubkova: ,A dcera rikala, pro¢ to délds, a naucila mé to, Ze si ted’
otevi'u novy okno a Ze si miiZu, Ze uZ tam mdm ty svy véci... to bankovnictvi, tu
svoji prdci... tak uz tam mdm ty svy okna. UZ se nemusim odhlasovat zase. UZ to

tam mdm zadany."”

Nékteri informanti ale zminovali, Ze byli rodinnymi prislusniky pouceni
jen kratce a Ze se museli vSe ohledné ovladani naucit sami. Tyto situace

popisovali s hrdosti ve vlastni schopnosti.

Pani JeZkova: ,...a prinesl mi nékdo domu notebook, asi syn. No a miij druhy
syn povidal, ukdZu ti, jak se to pousti, jednou. Tak jednou mi to teda ukdzal a pak

uz jsem si to musela poustéet sama.”

Pan JeZek: ,Prinesli mi velikou bednu, k tomu velikej monitor. Rekli mi,
takhle si to zapnes, takhle ti to naskoci a pak uZ jsem jel, pokus omyl.“1kdyZ i on
pripousti, Ze ,pak vZdycky, kdyZ nékdo prisel, z rodiny nebo kamarddi, tak jsem

se zeptal, na co mam kliknout, aby to udélalo tohle a tohle.”

Rodinni pfislusnici (vétSinou mladsi vékové kategorie) nebo pratelé zde
vystupuji nejen v roli ucitelli, kteri zasvécovali informanty do prace
s technologiemi v zacatcich, ale urcité i v roli radct, kteii okamzité pomohou

v pripadé reseni aktualni potieby nebo technickych problém.

Pani Rezedova: ,,0d svého dodavatele chytrosti mdm naucenych nékolik

zdkladnich postup, které mi staci.”

Pan Mysak: ,Know-how shdnim, kde se dd... pocinaje vnuckou az po

nékteré kamarddy, kteri jsou pocitacové zdatni.”
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Pani Holoubkova: ,Pomdhala mné s tim dcera a bavilo se s tim celé jeji
pracovisté, kde byla. ProtoZe jd jsem vZdycky volala ‘Karlo, jd jsem na néco sdhla,

mné to nejde‘a ona to dala nahlas”.
Nékteri informanti se v piipadech potizi obraci i k odborné pomoci.

Pani Levandulova: , Technické problémy resim s dotyénym providerem, to
znamend ten provider, kterej zrovna je zodpovédnej za to pripojeni, ve kterym se

prdvé nachdzim”,

KaZdopadné se vSichni zpovidani seniofi maji na koho obratit a s kym
konzultovat své problémy, coZ je zbavuje bariér pri zkouseni novych aplikaci

a program{.

Pani Rezedova: ,Pomdhd mi student, on mi to, kdyZ se mi néco posune, tak
jd vyslu SOS a on kdyZ sSel odpoledne ze Skoly, prisel a spravil mi to. Nebo kdyZ mé
to neslo, tak mé dirigoval, co mdm udélat, jak mdam udélat, abych se dostala, kam

potrebuju”.

Lze konstatovat, Ze vSichni informanti bez vyjimky by se bez pomoci

zvenci neobesli.

6.2.4 Internet vSedniho dne
Tato kategorie se objevila ve spojeni s otdzkami, aby informanti popsali
sviij aktualni zptlisob a frekvenci pouziti internetu. Jedna se o tzv. kategorii ,,in

vivo"“ (Svarlcek, 2014), ktera vzesla oznaCenim od samotnych informantt.

V této kategorii se objevovaly odpovédi tykajici se frekvence vyuziti internetu.

Pani Rezedova: ,KaZdy vecer. KaZdy den. KaZdy vecer v osm hodin mdm

komunikacni setkani.”

Pani Jezkova: ,No jd viceméné denné, pokud se k nému dostanu, pokud je

pripojeni atd.”

Pani Havrankova: ,Denné. Denné. Nékolikrdt denné to zapindm.“
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Informanti se vesmés shodli vtom, Ze si internet zapinaji kazdy den.
Internetem vSedniho dne se potom da pojmenovat soubor Cinnosti, které
informanti prakticky kaZdodenné na internetu provozuji. Tyto aktivity
zahrnuji naptiklad sledovani zpravodajskych portali, vyhledavani
konkrétnich informaci, pouzivani internetového bankovnictvi, hrani her,
mailovou komunikaci, internetovou telefonii, nakupovani, pracovni ¢innosti,

orientaci v mapach a jizdnich radech apod.

Pan JeZek: ,Pouzivdm to hlavné k internetovému bankovnictvi, k placenf

vSech plateb, k objedndvdni zboZi... na vSechno... Vietné mobilniho internetu.”

Pan Mysak: ,No a konecné ho vyuZivam jako ndstroj praktickej, tim mdm

na mysli napriklad pro mapy, vstupenky a vyprodeje.”

Pani Kalinova: ,KaZdy den to oteviu a prectu si teda na Seznamu zprdvy,
potom si teda kliknu tieba na Lidové noviny, na Mladou frontu, na casopisy, tfeba

na Tyden, zkontroluju informace, ktery teda uvddéji, podivam se teda na mail...”

V této kategorii byl také identifikovan vlastnény nebo pouZivany
software nebo hardware, kterym se ukazal vétSinou notebook nebo stolni PC.

Pouze nékteri z informantt vlastnili tablet nebo smartphone.

6.2.5 Indikdtory informacéni gramotnosti
Informanti popisovali dovednosti, kterymi disponuji a zaroven oblasti
bez poZadovanych dovednosti. Typickou oblasti, kde se informanti citi
vétSinou jisté a ned€la jim problémy, je preposilani a predavani informaci.
Pani Rezedova: ,Jd umim, kdyZ mé posle treba ta pritelkyné, oni hodné
chodi s téma konéma, tak fotografii, kdyZz mé posle, jd to komukoliv preposlu. (...)

Jistému okruhu kamarddek nebo sestre.”

Pani Havrankova: ,Jak je to krdsné, tak ji to hnedka pieposildm. A nejenom
JjI, to posildm Svagrové, a ona to posild na Moravu zase dalsim... to funguje, putuje

to po cely republice.”
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Pani Holoubkova: ,ProtoZe ted’ mi hodné treba ty objedndvky chodi nebo
jesté treba i v té prdci néco dostaneme, Ze mdme z porady napsat zdpis, tak si
posildme ten zdpis takhle mezi sebou a tak. (...) No nechdm to preposlat a zaddm
tam ty adresy. To mé udélala dcera, Ze mdm ty skupiny a vim, komu to uzZ mtiZu

poslat. Neposilam to jako kaZdymu.“

Také velmi silné zdlraznuji dovednost vyhledat informaci, kterou
potiebuji, at uZ je to nalezeni reSeni néjakého problému nebo nalezeni

vlakového spojenti.

Pani Levandulova: , Prostrednictvim prdveé internetu je moZné se dobrat

vvvvvv

prostrednictvim teda vyhleddvace hledala, hledala, hledala... aZ bych dohledala.”

Pani Havrankova: ,Kuprikladu si dokdZu najit spojeni tramvajové, treba
kdyZ potrebuju zjistit v kolik mé jede tramvaj, tak to si dokdZu najit taky. Najdu
si MHD, najdu si tam spojeni, tramvaje, autobusy, odkud kam kliknu, tam to
vypiSete, v kolik hodin chcete a oni mi to najdou. Jo, to dokdzu. Taky divat se na

cesty a zemi jako z vesmiru, to tam mam taky.”

Je dilezité podotknout, Ze se seniofi vice méné spokoji s prvnimi
vysledky, které ziskaji, a dal jiz nehledaji.2> Piesto byla patrna snaha si urcity

typ informaci ovérovat z vice zdroji nebo hledat reference ostatnich uZivateld.

Pani Malinova: ,Ale pak se podivdm, jestli tam nejsou lidi a Freknou mi jejich
zkusenosti. To se divam. I u zprav, kdyZ mé néco zaujme, tak si najedu dolii, jestli

jsou tam néjaky ohlasy nebo tak.”

Pan JeZek: ,No vétsinou jsou to informace z féra néjakyho motorkdrskyho,
takZe je predpoklad, Ze to je ovéreny vice lidma, navic tam jsou ty diskusni

7.

prispévky, takze v téhletéch vécech tomu vérim.”

% Viz princip nejmensiho usili (least effort principle)
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Oblast, ktera byla zminovana jako velka neznama, je obecné prace se

slozkami, soubory a s fotografiemi. Tam se informanti citili velmi nejisté.

Pani Rezedova: , Co neumim, dostat odnékud fotografii, kterd jako ne Ze mi
nepatri, ale prosté neni adresovina mé, nebo jd nejsem schopnd vds

vyfotografovat a poslat sestre.”

Pani Havrankova: ,,Nemohla bych ji ho vyfotografovat, protoZe to neumim,
mdm jen strasné malickej seniorskej telefon... bud’ bych musela poZddat zase
vnuka, aby to vyfotil a aby mé to teda dal na ten internet, a jd bych to preposlala.

Ale sama bych to nedokdzala.”

Informanti se také Casto zminovali, Ze potrebuji néjaky ukon vicekrat
ukazat a také, ze se vraci k osvédCenym postuptim, které maji zaznamenané

v pisemné formé mimo pocitac.

Pani Holoubkova: ,Jd spi§ potirebuju... aby mi to prosté nékdo ukdzal.
Asporni trikrdt. Pak si to budu pamatovat. Ndvod mi nic nerekne. Jd prosté

potrebuju to vidét... pak uZ si to pamatuju.”

Pani Rezedova: ,Jd mdm nékde papirek, karton, a tam si to napisu. A kdyz

potrebuju, tak si to prectu. Je to hrozné, ale je to tak.”

Pani Malinova: ,Jd jsem si to psala do denic¢ku. Jd jsem si vytvdrela svij
osobni manudl. A podle toho jsem to potom doma udélala. A to fungovalo tiplné
nejlip. (... ) TakZe ja jsem vZdycky rekla kaZdymu, kdo mné radil, pockej, jd si to
zapiSu. Tak na mé koukali jak na blba, ale to mé nevadilo, ja jsem se to

potrebovala naucit.”

6.2.6 Uspokojené a neuspokojené potieby

Jako nesmirné dulezitou potiebou, vesmés uspokojenou, se ukazala
potieba komunikace, at’ uz prostfednictvim mailu, Skype nebo socialnich siti.
S ovladanim téchto technologii nemaji problém a umi dokonce pouZzivat

i videohovor ptes webovou kameru.
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Pani Malinova: , PouZivam Skype. No a jesté Vibera a WhatsApp ted. Tak
napred Skype, to UpIné bézné, s tou sestrou, to pokecdme ob¢as, jo. Ze ona napise,

kdy bude na Skypu... to musim byt doma. A vidime se.”

Informanti také popisovali, jakym zplisobem postupuji, pokud chtéji
svou informacni potfebu uspokojit a vyhledavaji urcity typ informaci.
VétSinou umi najit to, co pottebuji a ¢ini tak prostiednictvim vyhledavacu typu
Seznam, kdy zadavaji do vyhledavaciho pole dotaz. Nékteri jsou také schopni

dotaz dale upresnovat tak, aby ziskali co nejpresnéjsi informaci.

Pani JeZkova: , ProtoZe mé zajimd kultura, tak si hleddm v kulture. Nejdriv
si prectu zprdvy, pokud je tam néjakej odkaz, tak si Ctu divadelni recenze, nebo
zajimavy ¢lanky, a pak kdyZ se propracovdvdm téma c¢lankama, tak mi to

vétsinou nabizi dalsi zajimavy cldnky. TakZe se do toho prohrabu.”

Pokro¢ilé vyhledavaci techniky ale malokdo pouZiva. Casto postupuiji
oblibenou metodou pokus-omyl. Informanti také vysvétlovali, Ze nemaji
potiebu urcité informace hledat nebo se urcité ¢innosti naucit (typicky oblast

online nakuptli nebo socialni sité), tfeba z nedostatku ¢asu.

Pani Rezedova: ,Ale vSecky se nepotrebuju ucit. Asi tak. Tak bych to

definovala, ze svého hlediska. Informace, které potrebuju, na internetu umim®,

Pani Kalinova: ,Jinak vétsi potrebu uz nemdm. Jd uZ nemdm ani ¢asovou
kapacitu, ja, kdyZ chci Cist, kniZku, casopisy, vylustit si kiiZovku... jd mdm

zaplnénej cas.”

Také zminovali, Ze by o urcitou €innost zajem méli, ale nevi, Ze existuje
a nedostanou se k ni. SpiSe neZ potreby neuspokojené, vyvstaly potreby

neuvédomélé, které informanti neumeéli spravné identifikovat.

Pani Malinova: ,Jd, co neumim, tak nedéldm. Nebo mé ani nenapadne, Ze

by to mohl ten pocitac umet.”
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6.2.7 Vzdélavani

Tato kategorie se ukazala jako nastroj pro reSeni neuspokojenych
(neuvédomeélych) potreb. Nékteri informanti negativné vnimaji nepfrilis
rozsahlou nabidku vzdélavacich akci, ktera ¢asto neodpovida jejich potrebam.
Vyslo najevo, Ze mnozi z nich jiz urcitym typem vzdélavacich akci prosli a Ze
byli spokojeni A také poZaduji, aby jim nékdo konkrétni ¢innosti ukazal

osobné.

Pani Holoubkova: , Jd jsem dokonce byla i néjakym kurzu, kdyZ jsem vlastné
zacinala, mam i néjakej certifikdt, nékde bude. UZ nevim ani kde jsem byla, ucili

nds zapinat pocitac, ovsem, jak jd rikdm, jd to potiebuju, aby mi to nékdo ukdzal. “

Seniofi deklarovali i sviij zajem o vzdélavani prostiednictvim knihoven,
které jsou jim blizké geograficky i socidlné. VétSinou je ale nevyhledavaji prilis
aktivné a spiSe ¢ekaji, co se objevi v jejich okoli nebo na doporuceni ostatnich.
Nékteri samoziejmé knihovny i seminare uz navstévuji.

Pani Rezedova: ,Chodim do knihovny, to je kousek u nds za rohem,

pobocka, to se jmenuje Na kriZovatce, takovd malinkd...”

Pani Kalinova: ,Semindre miluju. O ano. Semindre jakéhokoliv druhu. To

chodime.”

6.2.8 Vysledky kvalitativniho Setrreni

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo predevsim najit odpovéd na otazku
,Jak jsou uspokojovdny zdjmy seniorti o informace na internetu?”. Ukazalo se, ze
zajmy seniorl o informace na internetu se nijak zdsadné nevymykaji béZznym
potfebam skupiny uzivateli v produktivnim véku. K internetu a praci
s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi pristupuji na zakladé svych
osobnostnich aspektii a zkuSenosti, které si nesou z minulosti. Podstatnou roli
u nich ovSem hraje pristup k divéryhodnosti virtudlniho prostredi a taktéz
motivace, ktera byla dlivodem zacit internet pouzivat. Vnimaji také problémy
a bariéry, které jim prirozené vstupuji do cesty, ale resi je s pomérné velkou

sebedlivérou nebo za pomoci blizkych rodinnych prislusniki ¢i pratel. Vliv
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okoli je tedy dalSim z faktort, ktery utvarel a utvari jejich aktualni stupen
dovednosti. Kazdodenni pouzivani internetu je pro né samoziejmosti a
pravidelnym navykem, ktery zaradili do svych aktivit. Pokud se nezaméruji na
vyhledavani konkrétnich informaci, je to pravé internet vSsedniho dne, ktery
utvaii ramec jejich zajmul a je mozné ho uvést jako zasadni charakteristiku
aktudlniho pouzivani internetu touto cilovou skupinou. Jejich prace
s informacemi zahrnuje vSechny indikatory informacni gramotnosti, i kdyz
pochopitelné v rlznych turovnich. Umi identifikovat potirebu, vyhledat
informaci riznymi zplsoby a v riiznych zdrojich, posoudit ji, predat dal a
vyuzit. Spoléhaji se pritom na své zabéhnuté a osvédcené postupy, které si
osvojili. Na primou otazku také priznavaji, které dovednosti neumi nebo
nechtgji ovladat. Radu svych potieb si uvédomuji a védi, jakym zptisobem je
uspokojit, dalsi potreby identifikuji jako neuspokojené kviili nepoucenosti
nebo neznalosti postupu. Vyzkum ukazal také pomérné velkou oblast potieb,

které jsou neuvédomeélé.

Lze tedy konstatovat, Ze seniofi vitaji nové znalosti, které by jim pomohly
uspokojit jejich zajmy o informace na internetu a stejné tak moZnost ucastnit
se vzdélavani v oblasti informacni gramotnosti. Presto, Ze vysledna zjisténi
neni mozné kvantifikovat, Setreni odhalilo témata, ktera seniofi zminovali
Castéji neZ jina vtom smyslu, Ze by se je radi naucili - jednalo se zejména
o praci s fotografiemi, praci se slozkami, pouZzivani riiznych online nastrojg,

praci s Google nebo tvorbu vlastnich grafickych materialt.

6.2.9 Diskuze

Z analyzy potreb vyplynulo, Ze seniofi nemaji problém se adaptovat na
nové technologie a vyuZivat je tak, jak sami potiebuji. Jak potvrzuje zjisténi
nékterych autord (Smith, 2012), jakmile tyto technologie jednou pifijmou do
svych Zivotl, budou je povazovat za neocenitelné pomocniky, a i pres bariéry,
na které narazi, budou motivovani k jejich vyuZivani, at uz potiebou

komunikace, nebo ziskavani potiebnych informaci. Technologii a internetu by
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se poté, co se je naucili pouzivat, vzdavali jen velmi tézko - to potvrzuje

i vyzkum Computer acceptance of older adults (Smith, 2012).

Téma internetu vSedniho dne, které seniori takto v rozhovorech sami
nazyvali, je pro né velmi vyznamnou kaZdodenni aktivitou, kdy zapnuti
pocitaCe a zobrazeni oblibenych stranek probiha stejné automaticky, jako
napriklad zapnuti televize. Tuto kazdodenni praci s internetem vypozorovali
i dal$i autori (Abad-Alcala, 2014) a napriklad Tomczyk (2015) doplnuje, Ze
nedostatecnd uroven kompetenci nutnych pro tuto vSedni rutinu muze
negativné ovlivnit kvalitu Zivota seniorli. Lze ale konstatovat, Ze seniofi
vykazuji jisty ,hlad po informacich®, ktery je uspokojovan prostrednictvim
kazdodenniho zapnuti internetu a sledovani zprav. To potvrzuji i vysledky
vyzkumu informac¢niho chovani seniorti pii hledani informaci o aktualnim
déni, kde autorky zjistily, Ze 96 % respondentl sledovalo zpravy pres internet

kazdy den (Lipkova, 2017).

Setfeni také prineslo jedno zajimavé zjisténi, na které narazil pti svych
vyzkumech seniort naptiklad Gonzales (2012). Informanti vystupovali béhem
rozhovori pomérné sebevédomé, zejména v pripadech, kdy jsem jim kladla
otazky ohledné riznych dovednosti (viz standard MIL). Vyjadrovali
presvédceni, Ze umi vSechno, co pottebuji a kdyZ uz by néco nevédéli, umi si
poradit. Na své znalosti nebo schopnost improvizace jsou patficné hrdi.
[vsouladu sjiZ zminovanymi vysledky Gonzalesova vyzkumu lze fict, Ze
pozitivni piistup k ICT a dlivéra ve své schopnosti souvisi s chuti vzdélavat se

a s vyssi arovni sebeucty.

Rozhovory s informanty také ukazaly na jedno pomérné specifické téma,
které souvisi ve velké miie pravé se seniory, a to je obliba preposilani mailg,
fotografii a raznych informaci. Na tento fenomén narazili i autofi vyzkumu
Starci na netu, ktery upozornil na fakt, Ze preposilani rtiznych druha zprav
prostirednictvim mailu praktikuje 3-4 krat vice osob ve véku nad 65 let neZ

osob ve véku 35-44 let (Kopecky, 2018). Toto téma, které souvisi s kritickym
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mySleni a rozpoznanim kvalitnich informaci, se objevilo i v kvantitativnim

vyzkumu.

Vysledky kvalitativniho Setfeni ovSem odpovidaji i zjiSténim dalSich
vyzkuml (Sak, 2012) napiiklad v tom, Ze star$i lidé mohou byt kvili
nedostatku stfedné pokrocilé dovednosti v efektivnhim vyuziti internetu
omezeni a Ze oblast, ve které nedosahuji Zadnych nebo nevelkych dovednosti,
miZe byt rozsahlejsi, nez je na prvni pohled patrné. Zde se tedy promita

sekundarni digitalni propast, popsana v kapitole 2.1.

7 7

V souvislosti s vysledky lze konstatovat, Ze vzdélani je zasadnim
nastrojem na zmirnéni sekundarni digitalni propasti a posileni dovednosti
u této cilové skupiny. Tuto potiebu starsi lidé sami vnimaji a deklaruji a zatim
ho realizuji zejména pomoci svého okoli. Vzdélavani, at' uz prostrednictvim
specidlnich lekci a programi pro seniory v knihovnach nebo jinou pristupnou
formou, jim pomiiZe zlstat aktivni, zvladat kaZdodenni situace a integrovat se
do spolecnosti. Diiraz na dalsi vzdélavani seniorti podpofily i zjisténi dalSich

vyzkumi (Gonzalez-Ofiate, 2015).

6.3 Kvantitativni Setreni

Dalsi ¢asti vyzkumného procesu byla realizace kvantitativniho vyzkumu.
Ten bylo moZné uskutecnit aZ po zpracovani vysledki kvalitativniho Setfen,
proto byl odsup mezi obéma vyzkumy byl cca 9 mésict. Kvantitativni Setieni
mélo prinést odpovédi na jiZ konkrétni otazky tykajici se zajmu o vzdélavani,
kompetenci IG této cilové skupiny a také preferenci témat.
6.3.1 Vyzkumné otdazky

Cilem vyzkumu bylo ziskat informace o kompetencich seniort v oblasti

informacni gramotnosti a o jejich zdjmu o vzdélavani v rliznych tématech.

Hlavni vyzkumna otazka tedy byla stanovena nasledovné:

HVO: V jakych tématech z oblasti informacni gramotnosti se chtéji

seniori vzdélavat?
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Na zakladé této vyzkumné otazky a v ndvaznosti na hlavni cil prace byla

stanovena hypotéza:

H: Oblasti, ve kterych se chtéji seniori vzdélavat, souvisi Castéji

s praci s obsahem nez s ovladanim nastroje.

Pro lepsi specifikaci proménnych byly stanoveny i dil¢i vyzkumné

otazky.

DVO1: Jakou maji seniori troveri kompetenci v oblasti informacni
gramotnosti? Existuje rozdil mezi seniory, kteri se v minulosti v této oblasti

organizované vzdéldvali a mezi seniory, kteri vzdéldvdni nepodstoupili?

Tato vyzkumna otdzka byla formulovdana na zakladé vysledki
kvalitativniho vyzkumu, kdy zrozhovori vyplynulo, Ze seniofi se casto
odvolavali na kurzy z oblasti pocitacové ¢i informacni gramotnosti, které
absolvovali a uvadéli, Ze jim tyto znalosti pomohly v dalsich ¢innostech. Da se
tedy usuzovat, Ze pokud respondent proSel néjakym organizovanym
neformalnim vzdélavanim, bude své dovednosti hodnotit 1épe neZ respondent,

ktery se zadného vzdélavani nedcastnil.

DVO2: Lisi se hodnoceni dovednosti v pouZivdni informacnich a

komunikacnich technologii dle véku?

Vzhledem Kk faktu, Ze seniofi mladsich ro¢nikii pouzivali ICT a internet
Casto jesté i v ramci svého pracovniho Zivota, 1ze ocekavat, Ze budou hodnotit

svoje dovednosti lépe neZ starsi respondenti.

DVO03: Jak velky maji seniori zdjem o zvysSovdani svych kompetenci
informacni gramotnosti z hlediska prdce s obsahem a z hlediska ovlddani

ndstroje?

Tato vyzkumna otazka vychazi z principu v rozdilu mezi opera¢nimi a
formalnimi dovednostmi a dovednostmi komunikac¢nimi, informac¢nimi

a vytvarenim obsahu (viz Obrazek 12 Dimenze digitalnich kompetenci ). Toto
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rozdéleni odrazi i problematiku sekundarni digitalni propasti, ktera je

zameéiena vice na dovednosti nez na praci s obsahem.

DV04: Je moZnost vzdéldvdni prostrednictvim knihoven pro seniory

zajimavad?

Za touto vyzkumnou otazkou stoji opét rozhovory se seniory, ktefi
uvadéli, ze by uvitali nabidku ucelenych vzdélavacich kurzd, kam budu
pravidelné dochazet a které budou moct absolvovat v institucich, které maji

v blizkém dosahu, naptiklad v knihovnach.

Pro urceni téchto podotazek a jejich preneseni do dotazniku jsem
vychazela nejen ze svych zjisténi, ale také ze strategického dokumentu
nazvaného Strategie digitdini gramotnosti CR na obdobi 2015-2020 (MPSV,
2015). Tento dokument reaguje na zmény, které ve spolec¢nosti probihaji na
zakladé globalni penetrace informacnich a komunikacnich technologii a vyvoji
zpracovani informaci a prace sinformacemi obecné. Strategie digitalni
gramotnosti?® také definuje kompetencni dimenzi, kterou radi pod oblast
digitalni gramotnosti a uvadi, Ze tato kompetence ,je souhrnem dilcich
osvojenych digitdlnich kompetenci, které se vztahuji k riiznym aspektiim této
Cinnosti. V zdkladu je miiZeme rozdélit na kompetence spjaté s ovldddnim dané
digitdIni technologie (pocitace, prohliZece internetu, dotykové obrazovky atp.)
a na kompetence vztahujici se na prdci s obsahem - prdce s informacemi, online
komunikace a vytvdreni obsahu.” (MPSV, 2015). Tyto kompetence rozdélené na
dovednost ovladani samotné technologie a dovednost prace s obsahem
najdeme i v nékterych jiz zminovanych vyzkumech (Van Deursen, 2018), (St.
Jean, 2012) a byly velmi dllezitym voditkem pri zjistovani schopnosti

respondentd.

26 Jak jiz bylo uvedeno v terminologickém vymezeni v kapitole Druhy gramotnosti souvisejicich s
ICT, digitalni gramotnost je podmnozinou gramotnosti informacni. Digitalni kompetenci chdpe vyse
uvedena Strategie jako ,, schopnost pouzivat znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich technologit
zodpovédné, samostatné a vhodnym zpiisobem v kontextu prdce, zabavy ¢i vzdélavani® (MPSV,
2015).
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Podobné jako u kvalitativniho Setreni, kde jsem pro stanoveni otazek
nasla odborny zdroj vdokumentu tykajicim se medidlni a informacni
gramotnosti (UNESCO, 2013), jsem se proto i zde priklonila k odbornému

zdroji (tabulka prevzata z vySe zminované strategie):

* Operatni dovednosti

=napf. obsluha hardware, znalost funkd kldves, klavesovych zkratek,
spusténi piikazl v software

* Formalni dovednosti

»grientace v digitalnim rozhrani
»navigace v digitélni struktufe (menu, hypertext)

Ovladani
nastroje

* Informaéni dovednosti

svyhleddvani, wybér a vwhodnoceni digitding zprostfedkovamych informaci
* Komunikaéni dovednosti

» komunikace, interakce prostiednictvim digitalni technologie

» zodpovédné sdileni informaci a dat
= Vytvareni obsahu

*napf. tvorba multimediainiho obsahu, tworba textu, tvarba webowe
stranky

Obrdzek 12 Dimenze digitdlnich kompetenci (MPSV, 2015)
Toto rozdéleni bylo tedy jednim z voditek prfi stanoveni dil¢ich otazek
v samotném dotazniku, zejména téch, které se tykaly kompetenci, a bude bliZe

popsano pri formulaci jednotlivych ¢asti dotazniku.

6.3.2 Procedura sbéru a zpracovdni dat
Jako zakladni nastroj sbéru dat byl zvolen dotaznik?? vytvoreny v online
nastroji Google Formulare. Papirova (tiSténa) forma dotazniku pristupna

nebyla. Dotaznik byl zpfistupnén cca tfi tydny v obdobi 17.1. - 7.2. 2018.

Dotaznik obsahoval celkem 27 otazek, cClenénych do kategorii
Dovednosti, ZkuSenost se vzdélavanim, Témata a Demografické otazky.
Dotaznik byl anonymni, a kromé prvni otazky, ve které jsem se ptala na splnéni

vékové podminky, byly vSechny dalsi otazky nepovinné. Soucasti dotazniku

27 PIné znéni otazek v dotazniku je dostupné v ptilohach
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bylo Uvodni osloveni respondentii s vysvétlenim, kdo jsem, pro¢ tato data

sbiram a k jakému ucelu budou vyuzita.

Pred spusSténim samotného testovani byla provedena pilotaz dotazniku,
které se zucastnili 4 vybrani seniofi.?® PilotaZ méla potvrdit nosnost
vyzkumného nastroje a jejim cilem bylo zjistit, zdali dotaznik funguje, neni
prilis dlouhy, zmateny apod. Nechala jsem seniory otevrit dotaznik a poZadala
je, aby jej vyplnovali a nahlas komentovali své pocinani. VesSkeré jejich
pripominky jsem si zapsala, podrobila analyze a na zakladé této zpétné vazby
nasledné dotaznik upravila tak, aby vice reflektoval zpisob mysleni

a porozuméni cilové skupiny, které byl urceny, a také aby byla podchycena

logika dotazniku, srozumitelnost otazek atd.

Po ukonceni sbéru dat jsem ziskala 758 vyplnénych dotaznikii, po
vyrazeni téch respondentt, ktefi nespliovali minimalni vékovou hranici, zbylo
722 responzi. Data byla zGoogle Formulari prevedena do souboru
v programu MS Excel, kde byla vycisténa a nasledné zpracovana pomoci

tabulek a grafi.

6.3.3 Participanti vyzkumu

Participanti vyzkumu museli spliiovat dvé kritéria, a to kritérium vékové
a kritérium ovladani pocitace. Splnéni prvni podminky bylo obsaZeno hned
v prvni selekéni otazce, kde respondenti potvrzovali, zdali je jim 65 a vice let
(v souladu s tim, jak jsem si definovala vékovou hranici v kapitole 4.2). Osoby,
které tohoto véku nedosahly, nemohly ve vypliiovani dotazniku pokracovat.
Druhd podminka byla zajiSténa tim, Ze dotaznik se §iril vyhradné v online

prostredi a vyplnit jej mohly tedy pouze osoby s pristupem na internet.

Distribuce dotazniku probihala pomoci nepravdépodobnostniho vybéru
metodou snowball (Miovsky, 2003), a to nékolika rtiznymi cestami. Na zacatku

jsem oslovila pres mail seniory, se kterymi jsem byla v minulosti v pracovnim

282 muzi, 2 Zeny, 1 VS vzdélani, 1 SS vzdélani, 2 vyuceni, vék 66, 68, 77 a 80 let, bydlisté 1 x
Praha, 2 x Stiedocesky kraj, 1 x Jihomoravsky kra;.
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kontaktu a méla jsem od nich souhlas s pouzitim jejich emailu pro poslani
dotazniku.2? Stejny mail jsem poslala své rodiné a znamym. Nasledné jsem
umistila vyzvu s prosbou o vyplnéni dotazniku na svilij soukromy ucet
na Facebooku, respektive jsem pozadala své pratele, aby dotaznik poslali svym
rodinnym piislusnikiim, ktefi spliuji pozadovana kritéria. DalSim krokem
bylo rozeslani mailu s odkazem na dotaznik do diskusni mailové Konference
Knihovna39, jejiZ jsem Clenem. Soucasné jsem provedla resersi a cilené oslovila
nékolik desitek organizaci, které se senioriim vénuji a opét je poZadala o Sifeni
odkazu na dotaznik. Mnohé z téchto organizaci vyvésily mou prosbu na své
Facebookové stranky, dalsi informovaly své ¢leny.31 Ve vSech mych oslovenich
byla vZdy zretelné formulovdna prosba o dalsi Sifeni odkazu na dotaznik

piredpokladanym respondentiim. VSe probihalo v souladu s GDPR.

6.3.4 Limity vyzkumu

V Ceské republice Zilo na konci roku 2018 celkem 2 086 617 osob
ve véku 65 a vice let (CSU, 2018) a dle rozsahu ziskaného vybérového souboru
(722 osob) by mohl byt tento vyzkum povaZovan za reprezentativni.32
Realizovany vyzkum nicméné nemél ambice reprezentativniho Setteni,
vysledky proto nelze zobectiovat na celou populaci. A to nejen z divodu
nevyvazeného zastoupeni vzorku v pohlavi3? a dosazeném vzdélani, ale také
proto, Ze se zaméroval pouze na aktivni uzivatele internetu. Dal$im diivodem

byla i metoda vybéru respondentti, kdy nebylo v mych moznostech realizovat

2 Jednalo se zejména o seniory, ktefi se ucastnili vyzkumu realizovaného na U3V na MU, dale §lo
o informanty z kvalitativniho Setieni a také seniory-Ctenafe z Narodni Iékafské knihovny, ktefi se
ucastnili mych vzdélavacich lekei.

30 Vice o konferenci na https://ipk.nkp.cz/adresare-e-konference/diskusni-konference

3! Reditel organizace ELPIDA, Mgr. Jan Barto§, se kterym jsem navézala uzsi kontakt, dokonce
rozeslal odkaz na dotaznik v newsletteru uréeném seniortim navstévujicim vzdélavaci akce tohoto
centra. Podobné se zachovala Méstska ¢ast Prahy 2, pro které jsem organizovala akce se seniory, a
nyni mi vySla vstiic oslovenim uc¢astniki jejich Klubu Dvojka pro seniory.

32 Jak uvadi Gavora (2010, s. 81), pfi velikost zakladniho souboru ve velikosti 1 000 000 jednotek
je dostacujici pocet vybranych subjekta 384.

33 Ve slozeni respondentil je vice Zen, nez by odpovidalo slozeni obyvatel podle pohlavi a véku 65
a vyse let, které je v poméru 58 % Zen a 42 % muza (CSU, 2018a).
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kvétni vybér a respondenty jsem ziskala metodou snéhové koule, ktera neni

vhodnym ndastrojem pro vybér reprezentativniho vzorku.

Z diivodu predpoklddané nereprezentativnosti vzorku proto nebyly
kromé hlavni hypotézy stanoveny dalsi, které je nutné vyhodnocovat
statisticky na urovni pravdépodobnosti s ohledem na vybérové chyby. Pri
vyhodnoceni by nebylo mozZné spolehlivé tvrdit, Ze vyvraceni ¢i potvrzeni
hypotéz ma dostatecnou pravdépodobnost, kterou lze nasledné zobecnit na
populaci. Proto byla urcena jen jedna hypotéza, jejiZ ovéritelnost lze postavit
na ziskanych datech. Na vyzkumné otazky jsou predneseny odpovédi, které
byly zpracovany dle vysledkli z dotazniku bez ohledu na jejich statistickou

pravdépodobnost.

V Ceském prostredi se ovSem jednalo o jeden z prvnich vyzkumi tohoto
druhu. Nebylo proto mozZné navazovat na relevantni data ke zkoumané
problematice. Vzhledem k pomérné vysokému Cislu responzi je mozné ziskana
data pouzit pro dalSi podrobna Setfeni sambicemi reprezentativnich
vyzkumi.

6.4 Vysledna zjisténi kvantitativniho Setreni
6.4.1 Demografie vzorku
Na otazku pohlavi odpovédélo celkem 720 respondentti. Z toho bylo 585

zen (80,8 %) a 132 muzl (18,3 %). 6 respondentl zvolilo moznost Nechci

odpovédét.
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Pohlavi respodentt

6

® Muzi = Zeny = Nechciodpovédét

Graf 1Pohlavi respondentii

Ve slozeni respondentli je tedy vice Zen. Prlimérny rok narozeni
respondenta je rok 1946, jednalo se tedy o ¢lovéka ve véku 72 let. Nejvice
respondentl bylo narozeno v roce 1950, jednalo se o osoby ve véku 68 let.

Vékova krivka je dobte patrna v nize uvedeném grafu.

Zhlediska regiondlniho rozloZeni bylo nejvice respondenti
z Jihomoravského kraje (18,3 %), dale z Prahy (17,7 %), Jiho¢eského kraje
(10,6 %), Stiedoceského a Usteckého kraje (shodné 8,2 %). Nejméné

respondenti se nachazelo v kraji Vysocina (2 %) a ve Zlinském kraji (2,6 %).

Vice neZ tretina respondentii (34,4 %) ma trvalé bydliSté v mésté nad
100 000 obyvatel. 14 % respondenti Zije ve mésté s 20 000-49 999 obyvatel.
Skoro c¢tvrtina (23,4 %) respondentli ale Zije v menSich obcich s velikosti do

5 000 obyvatel.

V ramci vyzkumu byla poloZena i otdzka na nejvyssi dosazené vzdélani.
Na tuto otazku odpovédélo 722 respondenti a nejvétsi mnozinu tvoii 271 lidi
s ukonc¢enym stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou (37,5 %). Nasleduje

skupina vysokoskolsky vzdélanych osob. Tento stupen dosazeného vzdélani
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uvedlo 226 jedinci, coz je priblizné tietina (31,3 %) vSech participantd.

Nasleduje skupina 119 vyucenych osob (16,5 %), ale ¢tvrtou nejpocetnéji

zastoupenou skupinu tvori lidé s nastavbovym vzdélanim, tj. lidé, ktefi maji

maturitu a dal$i druh vzdélani navic (10,7 %). Osob se zakladnim vzdélanim

bylo pouze 15, coz €inilo 2 %. Zajimavé je, Ze vysledky ukazaly, Ze ¢im vy$si rok

narozeni respondenta, tim mensi zastoupeni nizZsich stupiii vzdélani, coz

dobre ukazuje nasledujici graf.
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Vysledky realizovaného vyzkumu neodpovidaji celkovému zastoupeni

dosaZené vyse vzdélani v populaci osob nad 65, coZ je patrné pri porovnani

s procentualnimi tidaji z posledniho s¢itani lidu v roce 2011 (CSU, 2012).34

Zakladni | Vyuéeni | Stfedni s maturitou | Nastavbové | Vysokoskolské
Vyzkum 2,1 16,5 37,5 10,7 31,3
Csu 25 36,6 21,6 4,3 9,3

Tabulka 4 Srovndni procentudIntho zastoupenti tirovni vzdéldni osob nad 65 let

34 Udaje jsou uvedeny v procentech a k &islim za rok 2011 jsem pridala i vékovou kategorii 60-64
let, ktera mezitim dosdhla vyssiho véku. Zbyla procenta piipadaji na osoby s nedokoncenym
vzdélanim nebo jinym typem vzdélani.
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Tuto disproporci je mozné vysvétlit pravdépodobnou korelaci mezi
dosazenou vysi vzdélani a pouzivanim internetu. Jak ukazuji statistiky (CSU,
2018), (CSU, 2017a), tak s vysi dosazeného vzdélani narfista pocet uzivateldi

internetu, bez ohledu na vékovou kategorii.

Vv

Vliv na vyssi uroven dosaZeného vzdélani méla ziejmé i forma rekrutace
respondentd, kdy byli neimyslné ziskani respondenti z podobné vzdélané
socialni skupiny. CoZ potvrzuje otazka smérujici na posledni zaméstnani
ucastnikii vyzkumu. Nejvice respondetni uvedlo, Ze byli zaméstnani jako
ucitelé (pedagogové), knihovnici, zaméstnanci statni spravy, arednici, technici
nebo pracovali ve zdravotnicvi (lékari a zdravotni sestry). Jen par desitek
seniorll uvedlo, Ze pracovali jako délnici, uklize¢ky nebo skladnici, coz jsou

7 7

profese, které obvykle nevyZaduji vyssi uroven vzdélani.

6.4.2 Dovednosti

Prvni ¢ast dotazniku se tykala zjisténi irovné kompetenci seniord, kdy
méli sami hodnotit své dovednosti pomoci Lickertovy Skaly, ktera se uziva pro
urceni miry stupné souhlasu a nesouhlasu. Byla zvolena pétibodova stupnice.
Soucasné byla priddna moZnost Nevim, nedéldm to, protoZe ne vSichni
respondenti naptiklad pouzivaji kldvesové zkratky a nemohli by vyjadrit svou
miru souhlasu. Respondent mél urcit, do jaké miry souhlasi s tvrzenim ve

formé kladného stanoviska (Nedeéld mi problém, Umim).

Dovednosti byly rozdéleny do péti skupin, dle jiz zminované definice

digitalnich kompetenci, a v kazdé skupiné byly predloZeny tri ¢innosti.

V zakladnich operacnich dovednostech vykazovali seniofi vysokou miru
souhlasu v otazce, zdali umi zapnout pocita¢ a spustit internet. Jedna se
o ukony spojené se zakladni pocitacovou gramotnosti a vzhledem k tomu, Ze
ta byla od ucastnikii vyzkumu poZadovana, vysledky nijak nepiekvapily.
Problematictéji se jevila jen dovednost pouziti klavesovych zkratek, presto ale
vice neZ polovina senior vyjadrila nazor, Ze je bez probléml pouZivaji.

Priblizné desetina respondenti ale klavesové zkratky nezna a nepouziva.

94



Operacni dovednosti

800
600
400

200

Zapnuti a vypnuti pfistroje  Spusténi prohlizece a internetu  Poufiti kldvesovych zkratek

W Naprosto souhlasim M Spise souhlasim
B Ani souhlasim, ani nesouhlasim = Spise nesouhlasim

B Naprosto nesouhlasim M Nevim, nedélam to

Graf 2 Operacni dovednosti

Mezi formalnimi dovednostmi ¢inilo respondentiim nejmensi problém
zobrazeni poZadované webové stranky. Dovednost zadat do prohliZece
hledanou www adresu je samoziejma pro témér vSechny respondenty. O néco
hiife zvladaji formatovat typ nebo velikost pisma a ukladani obrazovych
dokumentd, zde se jedna o priblizné ¢tvrtinu naprosto souhlasicich seniora
méné neZ v pripadé zobrazeni www stranky. Nicméné v obou pripadech

priblizné desetina respondenti uvadi, Ze tuto ¢innost nedéla.

Formalni dovednosti

800
700
600
500
400
300
200
100

Formatovani textového Zobrazeni www stranky UloZeni obrazku nebo fotografie
dokumentu

W Naprosto souhlasim M SpiSe souhlasim
B Ani souhlasim, ani nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim

B Naprosto nesouhlasim M Nevim, nedélam to

Graf 3 Formalni dovednosti

95



Jak je patrné z dalSiho grafu, respondenti nemaji problém s vyhledanim
informaci, které potrebuji. To odpovida i tomu, co uvadéli v rozhovorech.
V online predavani informaci nékomu dalSimu jsou si seniofi také pomérné
jisti. Velmi zretelné se zde ale projevila disproporce mezi uspokojenim
informacni potreby a mezi schopnosti poznat, zdali je nalezend informace
kvalitni. Touto dovednosti si je zcela jista jen necelad polovina seniori, zbytek
vyjadiuje mirné pochybnosti, 39 osob se pohybovalo v intervalu nesouhlasu

s tvrzenim, Ze jim nedéla problém poznat, co je kvalitni informace a co ne.

Informacni dovednosti

800
400
200
0
Vyhledani poZzadovanych Rozpozndni kvalitni informace Elektronické predani informaci
informaci
B Naprosto souhlasim M SpiSe souhlasim

Ani souhlasim, ani nesouhlasim = SpiSe nesouhlasim

B Naprosto nesouhlasim m Nevim, nedélam to

Graf 4 Informacni dovednosti

Mezi komunika¢ni dovednosti bylo zafazeno pouziti mailu, telefonovani
a preposlani obrazku nebo fotografie. Ukazalo se, Ze pouziti mailu je
dovednosti, u které je mozné rict, Ze ji ovladaji prakticky vSichni dotazovani.
Po dovednosti zapnuti a vypnuti pristroje, zkoumané v operacnich
dovednostech, je to poftem 688 naprosto souhlasnych odpovédi druha nejvice
ovladana ¢innost. A jak ukazuji naprosto a spiSe souhlasné odpovédi, vice nez
CtyFem pétindm seniorim nedéld problém do mailu priloZit fotografii nebo
obrazek. Internetova telefonie je pro nékteré seniory uz obtiznéjSim tkonem,

kazdy paty spiSe a zcela nesouhlasi s tim, Ze by tuto ¢innost ovladal.
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Komunikacni dovednosti
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Graf 5 Komunikacni dovednosti

Oblast tvorby obsahu obecné vykazala nejniz§i miru souhlasu
s ovladanim jednotlivych Cinnosti a také nejvyssi mnoZstvi téch, ktefi se
o umisténi obsahu na internet ani nepokousi. Jedna se priblizné o tretinu
dotazovanych. Kazdopadné i v tomto pripadé je v grafu vidét, Ze nejde o zcela
neznamé Cinnosti, jelikoZ pribliZzné polovina dotazovanych je ovlada a tvrdi, Ze

jim umisténi fotografie, textu nebo dokonce videa na web problém nedéla. Ze

umi umistit video na web si mysli 190 osob, coz je asi kazdy ¢tvrty senior.
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Vytvareni obsahu
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Graf 6 Vytvdreni obsahu

6.4.3 Zkusenost se vzdélavdanim

Dalsi otazky se tykaly predchoziho, sou¢asného a budouciho vzdélavani.
Prvni otazka v této sekci zjiStovala, jak se respondenti naucili svych aktudlnim
dovednostem v uzivani ICT a internetu. Jak je zvysledki patrné, skoro
polovina respondentii ziskala svoje dovednosti za pomoci nékoho dalstho a
ktomu je mozZné pridat dalsi skupinu, kterd se sice s pocitatem naucila
pracovat sama, ale s internetem jim nékdo pomohl. V souctu se jedna o dvé
tretiny vSech osob (66,5 %). Tento vysledek opét odpovida zjisténim
z kvalitativni c¢asti vyzkumu, Ze se seniofi neobesli bez pomoci okoli. I kdyZ
vice nez pétina participantii uvedla, Ze se témto dovednostem naucila sama.
V odpovédi Jinak respondenti zminovali, Ze jim pomohla Skoleni v knihovnach,

na U3V, pocitacové kurzy apod
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Graf 7 ZkuSenost se vzdéldvanim

Na dalS$i otazku, tykajici se formy pomoci se ziskanim dovednosti,
odpovidali jenom respondenti, ktefi v predchozi otazce uvedli, Ze vyuZili néci
pomoc. Mohli zde oznacit vice odpovédi a také zde byla moZnost Jinak. V této
otazce se opét projevila vyrazna podpora ze strany rodin respondentd. Je zde
také viditelny trend posouvani hranice téch, ktefi se naucili s technologiemi
pracovat ve svém zameéstnani, tato moznost byla druha nejcastéji oznacovana.
Graf ukazuje, Ze i neformalni vzdélavani neni zcela margindlni zaleZitosti,
vsouctu se jednd o 115 odpovédi. Odpovédi Jinak smérovaly ke kurziim
organizovanym néjakou jinou instituci, specializovanym Skolenim,

samostudiu literatury apod.
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Graf 8 Pomoc v ziskdni dovednosti

Dotaznik mapoval i zajem seniord o dalsi vzdélavani a zkoumal, zdali
otakovou moZnost respondenti stoji. Tato otazka byla jednou
z nejdilezitéjsich vzhledem k ciltim prace. 67,8 % z dotazovanych seniort
ziretelné sviij zajem o dalsi vzdélavani projevilo a dalSich 13,7 % respondentti
uvedlo, Ze zajem maiji, ale kvili riznym prekazkam se v tuto chvili vzdélavat
nemohou. Dohromady se tedy dostavame Kk vice nez Ctyiem pétinam seniord,

kteri maji zajem o vzdélavani.
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Graf 9 Zdjem o vzdéldvdni

DalSi otazky zjiStovaly, prostrednictvim které instituce ¢i organizace by
se seniofi nejradéji vzdélavali, jakou preferuji frekvenci navstév vzdélavacich
akci a jakd by byla maximalni ¢astka, kterou by byli ochotni zaplatit.
Z vysledkil vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi jako formu svého vzdélani preferuji
online kurzy (40,8 %), nasleduje vzdélavani na univerzitach tfetiho véku
(39,9 %) a vzdélavani prostiednictvim knihoven (35,5 %). Ty ostatné maji
respondenti ve své blizkosti — kdyZ odhadovali, v jaké vzdalenosti maji neblizsi
knihovnu, naprosta vétSina uvadéla vzdalenost ve stovkach metrt do cca dvou

kilometrii od svého bydlisteé.

Vice neZ polovina (53,2 %) respondentli by byla ochotna vzdélavat se
nékolikrat za mésic, dalsi by uvitali pouze jednorazovou akci (17,2 %) a
nasledovala frekvence nékolikrat za rok (14,4 %). Za lekci v trvani devadesati
minut jsou seniofi ochotni zaplatit ¢astku v rozmezi 1-200 K¢ (prameérné 50-
100 K¢), jen 13 % respondentt uvedlo, Ze by nebylo ochotno zaplatit nic. Pro

knihovny v tom lze spatrit signdl, Ze se nemusi bat organizovat ucelenéjsi série

vzdélavacich akci, za které mizou vybirat i symbolické vstupné.
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6.4.4 Témata

Seniofi, kteri odpovédéli, Ze maji zajem se vzdélavat, nasledné odpovidali
na otazky, které se tykaly jiZ samotnych témat. Jednalo se celkem o 613 osob
(moZnost pokracovat na vybér témat byla dostupna i pro ucastniky, ktefi na
otazku zkoumajici zajem o vzdélavani odpovédéli Je to jinak). Témata byla
rozdélena do sedmi kategorii, které byly stanoveny na zakladé provedenych
vyzkumi, strategickych dokumenttli, dostupnych Setfeni a také na zakladé
osobnich zkuSenosti s vyukou seniorti. Kazda kategorie obsahovala 4-10
moznosti, celkem bylo respondentiim nabidnuto 46 témat, a v kazdé kategorii
také moznost Jiné. Témata v dotazniku byla prezentovana velmi konkrétné,
aby respondenti nemuseli dlouze piremyslet nad tim, o co se jedna. VSechny
otazky byly typu zvolit vice moZnosti, takze kazdy respondent mohl

(ne)oznacit vSechna témata dle svého zajmu.

Prvni kategorii bylo ovladani softwaru, ve kterém se na prvnich dvou
mistech s pomérné velkym odstupem umistilo ovlddani Google nastroji
(Gmail, Google Disk atd.) a béZné ovladani operac¢niho systému Windows.
Nasledovala prace s prohliZeci (Google Chrome, MS Explorer, Mozzila). Témata
u konce tabulky velky zajem nenaznamenala, a to zejména oblast pouZiti

nastroju jako je e-mail, Word, Excel a Power Point.
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Graf 10 Témata: ovldddni software
Druha kategorie zahrnovala témata tykajici se oblasti nakupovani.
NejzajimavéjSim tématem v této kategorii se stal internet banking, ale presto
je zajem o néj nizsi neZ o nejsilnéjsi témata v jinych kategoriich. Dalsi témata
byla zajimavd pro méné neZ jednu tfetinu respondentli, zejména téma

porovnavani cen se kupodivu nesetkalo s velkou pozornosti.

103



Nakupovani

internet banking | 20:
ukee 2 proce | 57
Nakupy vstupenck | 15
e-shory [ 150
Porovnavani cen _ 133

0 50 100 150 200 250

Graf 11 Témata: nakupovdni

V oblasti informac¢ni gramotnosti respondenty nejvice zajimala oblast
rozpoznani kvality informaci, nasledovana oblasti informacni bezpecnosti.
[ukladani a vyhledavani informaci bylo pro respondenty prinosné.
Z uvedenych cisel jde dobie pozorovat, Ze v této kategorii byla prvni C¢tyfti

témata oznacena vice nez dvéstékrat, coz je vice nez tfetina vSech participantt.

Informacni gramotnost
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uklddani informaci | NRNRDEIEEBEEEEE 245
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Graf 12 Témata: informacni gramotnost
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V dalsi kategorii, tykajici se komunikace, bylo pomérné casto vybirano
telefonovani. Oproti tomu seznamovani se pres internet je pro seniory oblast,
ve které se vzdélavat priliS nechtéji. Socialni sité a chatovani ziskaly pres sto
hlasti, nicméné oproti tématiim z piedchozi kategorie Informac¢ni gramotnosti

je to pomérné slaby vysledek.

Komunikace
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Seznamovani - 27
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Graf 13 Témata: komunikace

Kategorie cestovani obsahovala osm témat, dvakrat vice neZ kategorie
komunikace. Seniofi nejcastéji volili téma online prekladaci (Google
Translator apod.). Prace s mapami nebo vyhledavani a prohliZzeni uméni online
také patii k tématiim, ve kterych by chtéli vice vzdélavat. Nizsi zajem byl

o vyhledavani ubytovani, letenek nebo taxisluzby.
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Graf 14 Témata: cestovdni

Témata z kategorie tvorby obsahu jsou jednoznacné pro seniory
nejzajimavéjsi. Praci s fotografiemi dokonce zvolila vice neZ polovina
z moZnych respondentd a stalo se tak tématem, ve kterém se respondenti
chtéji vzdélavat nejvice. Podobné je tomu i u stahovani obrazk{, tvorby
riznych grafickych materialli a praci s videem. Jen téma publikovani vlastnich

textli nebo materialli na internetu neni pro respondenty az tak pritazlivé.
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Tvorba obsahu
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Graf 15 Témata: tvorba obsahu

Do kategorie riizné byla zarazena témata, kterd se tematicky do jiné
kategorie zatadit nedala. Jak je vidét z dalsiho grafu, v této kategorii se objevilo
druhé nejvice oznac¢ované téma, a to prace s informac¢nimi zdroji pouzivanymi
pro tvorbu rodokment. To je shodou okolnosti oblast, kterou v posledni dobé
zaCaly knihovny do nabidky vzdélavacich aktivit vice zarazovat. Také téma
online vzdélavani bylo ¢asto vybirdno, na rozdil od hrani her, online sazeni a

vyhledavani stranek s erotickym obsahem.
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Graf 16 Témata: riizné

NiZe uvedeny graf ilustruje zajem o témata celkové dle danych kategorii,

v 7

kdy podle priimérného zajmu respondentii Ize konstatovat, Ze seniofi maji

v v e

mnohem vys$S8i zdjem o vzdélavani v oblastech tvorby obsahu a informacni
gramotnosti nez voblasti ovladani softwaru. Tento graf byl vytvoren
srovnanim vsech kategorii v relativnich ¢islech, kdy byl zprimérovan zajem
o témata v jednotlivych kategoriich a nasledné preveden do procentualnich

hodnot.

108



Zajem o vzdélavani dle kategorii témat
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Graf 17 Zdjem o kategorie

VIV v

Pokud sefadime témata napii¢ vSemi kategoriemi dle vyjadreného
zajmu, tak ta, kterd byla oznaCena minimalné tfetinou vSech respondentd,
prinasi odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku, ve kterych tématech se seniofi
chtéji vzdélavat. Stala se podkladem pro vzdélavaci lekce, které jsou popsany
v dalSi ¢asti prace.

Nejvétsi zajem maji respondenti o praci s fotografiemi, ve smyslu jejich
ukladani, stahovani a zejména dpravy. Tato dovednost nabyva na vyznamu
zejména ve spojeni schytrymi telefony, pomoci kterych se da rychle
ajednoduse fotit. Seniofi, jak zaznélo i vrozhovorech, sice umi pomoci
telefonu fotit, ale potom neumi fotografie prendset mezi jednotlivymi
zatizenimi, nevi, jak je zmenSit, neznaji programy na jejich pravu apod. Jak je
vidét vgrafu, na dalSich pozicich se umistila témata, ktera s praci
s fotografiemi Uzce souvisi, a to je stahovani obrazki, castecné i tvorba
grafickych materialti a ukladani material do pocitace. Z nejzadanéjsich témat

tvori tyto dovednosti celou jednu tretinu.

DalSim tématem, které bylo ovSem do vyzkumu zarazeno az na zakladé

pilotaze, je téma genealogie, ve smyslu vyuziti informacnich zdroji pro tvorbu
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rodokmenil. Tento zajem lze pricitat dostupnosti digitalizovanych materialg,

zejména matrik, a také zajmu starsich lidi o svou minulost.

Ponékud prekvapivym zjiSténim je, Ze svelmi vysokym zajmem se
setkala i témata rozpoznani kvalitnich informaci a informac¢ni bezpecnosti. Lze
to vysvétlit naristajicim objemem informaci, ve kterém se seniofi musi

orientovat a také tim, Ze tato cilova skupina si neni v pouZivani internetu tolik

jista.
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Na opacné strané se umistila témata, ktera seniofi nepovaZzuji za
zajimavé pro jejich vzdélavani, coz mize byt dano tim, Ze tato témata jiz znaji
(e-mail), nebo nepocituji Zddnou potiebu v nich byt vzdélavani (erotické
stranky, hrani her apod.). Je ovSem moZné, Ze néktera z téchto témat mohli
seniofi vnimat jako prili$ choulostiva a zdrahali se je oznacit, coZ mize byt

pripad vyhledavani erotickych stranek nebo seznamovani.
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Graf 19 Nejméné Zddand témata

6.4.5 Shrnuti vysledkii - diskuze
Kvantitativni Setfeni prineslo mnoho zajimavych zjiSténi, tykajicich se
Ceskych seniord, jejich kompetenci v oblasti informacni gramotnost, zajmu

o vzdélavani a preferenci témat.

Hlavni hypotéza, kterd predpokladala, Ze oblasti, ve kterych se chtéji
seniofi vzdélavat, souvisi ¢astéji s praci s obsahem nez s ovladanim nastroje,
se potvrdila.3> Témata, kterd spadaji do prace sobsahem, byla pro
respondenty jednoznacné zajimavéjsi neZ témata, ktera se tykaji ovladani
technologii. Soucasné se ukazal i zajem o témata souvisejici s oblasti
informaéni gramotnosti, kterda zahrnuje pravé dovednost prace

s technologiemi a internetem.

Témata, ktera vykazovala velkou miru zajmu z hlediska vzdélavani, jsou
Casto mezi dovednostmi, ve kterych respondenti deklarovali niZ$i miru
sebediivéry v jejich pouzivani nebo uvadéli, Ze tyto ¢innosti nedélaji. Patrné je

to tfeba na dovednosti prace s fotografiemi, ktera v kompetencich pattila mezi

35 Viz Graf 17 Zajem o kategorie, ktery jasné ukazuje, Ze oblast tvorby obsahu je v kategoriich z4jmu
na prvnim misté, oproti ovladani software, které se umistilo na konci.
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ty, které seniofi ovladaji nejméné, a v tématech zajmu se objevila na prvnim
misté. Seniofi tedy jevi vysSi zajem o vzdélavani v tématech a dovednostech,
které moc neovladaji nebo zatim nepouzivali. To potvrzuji i Spatenkova a

Smékalova ve své publikaci zabyvajici se edukaci seniorii (Spatenkova, 2015).

Seniofi své kompetence v oblasti informac¢ni gramotnosti hodnoti jako
velmi uspokojivé. Zejména vtom smyslu, Ze znabidky kompetenci jim
v podstaté nic, azZ na dovednosti v oblasti tvorby obsahu a rozpoznani kvalitni
informace, nedéla vétsi problém a umi to. To mizZe byt zplisobeno nartistajici
mirou jejich informacni gramotnosti, jak potvrzuji i nékteré vyzkumy
zvetrejnéné v publikaci Sociologie stdri a seniorti (Sak, 2012). DalS$im faktorem
miiZe byt i vy$$i mira sebevédomi seniord pii hodnoceni jejich dovednosti

v praci s ICT a internetem, na kterou poukazuje Gonzales (2012).

Rozdily v hodnoceni se projevuji i dle véku seniorti, kdy mladsi seniofi
(65-75 let) hodnoti své kompetence 1épe, nez seniori starsi (76+). Je to dano
urcité i faktem, Ze mnozi z nich se s internetem potkali jiZz béhem svého
aktivniho pracovniho Zivota. Dalsi stale pracuji a internet musi pouzivat vice a
k sofistikovanéjsim ukonlim neZ seniofi starsi. Nékteré kompetence seniofi

neznaji, nebo nepouzivaji, coz také ovlivnilo vysledné hodnoceni.

Naopak se ukazalo, Ze seniofi, ktefi se naucili pouzivat technologie
pomoci rodiny, hodnoti své souCasné dovednosti 1épe. Podpora ze strany
rodinnych prislusniki je tedy dileZitym faktorem ovliviiujicim ptistup seniori
kinternetu a ICT, coZ naznacil i kvalitativni vyzkum a upozornuji na to
i nékteré zahrani¢ni vyzkumy, zkoumajici prace seniori s ICT (Gonzalez-
Onate, 2015). Vliv okoli respondenttli na jejich adaptaci prace s internetem
aICT je tedy signifikantni. Bez této pomoci by se obeSel jen malokdo ze
zkoumaného vzorku. Tento vliv bude pochopitelné do budoucna slabnout
a tézko v tuto chvili odhadovat, jak a s ¢im bude v seniorském véku potiebovat
poradit generace, ktera se uz do doby technologii narodila. V tu chvili budou

prekonany vysledky téchto vyzkum, tak jako se to ukazuje jiz dnes, protoze
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napriklad nékteri vyzkumnici (Sak, 2012) tvrdili, Ze internet a technologie

vstoupily do Zivota seniorii az za jeho vrcholem.

Vysledky kvantitativniho Setfeni se i v mnoha jinych ohledech potkaly
svysledky kvalitativniho Setfeni. Naptriklad vtom, Ze seniofi casto
v rozhovorech zminovali, Ze jim déla problém prace s fotografii, organizace
dokumentt do slozek, ukladani atd. Tyto Cinnosti v dotazniku ¢asto zatrazovali

mezi témata, ve kterych by se chtéli vzdélavat.

Také se potvrdil trend preposilani emaild, ktery senioii vzpominali
v rozhovorech. Data z dotazniku ukazala, Ze seniofi zcela souhlasi s tvrzenim,
Ze jim nedélda problém nékomu predat elektronicky informaci
(534 respondentti), respektive preposlat obrazek ¢i fotografii (525
respondenti). Tento fenomén se objevil i v jinych vyzkumech, jako byl treba
vyzkum Starci na netu (Kopecky, 2018), kdy autofri zjistili, Ze s piibyvajicim
vékem se rozsiruje pocet uzivatell internetu, ktefi pres mail pieposilaji spamy

a hoaxy.

Vysledky Setreni také ukazaly, Ze seniofi obecné maji velky zajem se
vzdélavat, at’ uz prostiednictvim knihoven, nebo dalSich instituci. To potvrzuje
i aktualni stoupajici pocet studenti U3V, kdy v tomto roce jich studovalo jiz
vice nez 50 000 (Keményovd, 2019) a zajem stale roste.3¢ Naristajici trend
v poctll ucastnikd také uvadi Virtualni univerzita tretiho véku (VU3V, 2019),
jejiz seminate jsou z velké ¢asti realizovany prostiednictvim sité knihoven.
BohuZel nejsou k dispozici data, kterd by uvadéla poCty navstévniki (seniorii)
vzdélavacich lekci organizovanych knihovnami, nicméné vzhledem ke
stoupajicimu trendu poctu vzdélavacich akci v knihovnach obecné (Richter,
2014) se da predpokladat, Ze roste i pocet ucastniki z této cilové skupiny.
Seniofi, ktefi jsou ochotni chodit na akce opakované, také castéji preferovali
moznost vzdélavani prostiednictvim U3V neZ prostiednictvim knihoven.

Souvisi to pravdépodobné s komplexni nabidkou a organizaci univerzit tretiho

36 Citovany ¢lanek uvadi, Ze v roce 2010 jich studovalo 30 000.
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véku, kdy jejich frekventanti navstévuji prednasky pravidelné, kazdy tyden

v semestru. Knihovny maji vétSinou nastaveny jiny rezZim.

Vysoké procento participantd, kteri deklarovali sviij zdjem se vzdélavat
nebo se v minulosti vzdélavali, ovSem také uzce souvisi s atypickou (pro tuto
vékovou skupinu) vysi jejich dosaZeného vzdélani. Jak uvadi Tomczyk (2015),
,seniori, kteri byli v obdobi ¢asné a stredni dospélosti zvykli na kontinudlni
vzdéldvani, se mnohem Ccastéji ucastni vyuky obsluhy pocitace, Internetu,
chytrych telefont, tabletii a dalSich zarizeni tohoto druhu, neZ jejich vrstevnici,
kteri ve srovnatelném obdobi neparticipovali na formdlnich, neformdlnich ci
informdlnich vzdeéldvacich aktivitdch“. Na vztah mezi vysi dosazeného vzdélani
a ucast v neformalnim vzdélavani upozornuje i Rabusic, autor kapitoly Seniori
a jejich vzdéldvdni (RabuSicova, 2008), a odvolava se na vysledky svého
vyzkumu, ktery podpofril hypotézu, Ze se zvySujicim se vzdélanim respondenti
roste mira participace na vzdélavacich akcich a plany na participaci
v budoucnu. ,Plati totiZ, Ze ti, kdo se zucastnili v minulosti, pldnuji také ucasti
v budoucnosti (...) a naopak, ti, kdo v minulosti Zddny kurz nenavstévovali,
neuvaZzuji o tom ani do budoucnosti“ tika RabusSic a vyvozuje, Ze ,Ize formulovat
obecnéjsi poznatek, totiz, Ze ve starsi Ceské populaci je tucast na kurzech
vzdéldvani dospélych vyrazné zdvisld na dosaZeném vzdéldni: ¢im vyssi je
vzdéldni jedince, tim vys$si je jeho participace. A to, zda se budou starsi cesti
obc¢ané ucastnit tohoto vzdéldni v blizké budoucnosti, zase zdvisi na tom, zda se
JjiZz zucastnili v minulosti.”

Nejdulezitéjsi ¢asti vyzkumu bylo mapovani témat. Potvrzeni hypotézy,
Ze seniofi budou mit vétsi zajem o témata z oblasti tvorby obsahu neZ o témata
z oblasti ovladani softwaru, nebylo prili§ prekvapivé. Tento trend se projevil
iu jinych, zejména zahrani¢nich vyzkumii (Wu, 2015), (Llorente-Barroso,
2015). Podobna zjisténi také uvadi naptiklad Cesky statisticky trad (CSU,
2017c¢).

Knihovny a dalsi instituce tedy mtizou bez obav uskutecnit lekce tykajici

se prace s fotografiemi, rtiznych online nastroji, Google nastrojli, prace
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s informacnimi zdroji pro tvorbu rodokment, rozpoznani kvalitnich informaci
Ci oblasti informac¢ni bezpecnosti. Toto jsou témata, o ktera maji seniofi zajem
a ktera je mohou prilakat do knihoven spiSe nez nabidka lekci na MS Word
nebo MS Excel. Knihovny by ale mély zamérit svou nabidku na tuto cilovou
skupinu promyslenéji a zkusit nabidnout ucelenéjsi vzdélavaci cykly. K tomu

by jim méla pomoct i navrZena metodika.
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7 Aplikacni ¢ast - metodika

7.1 Vznik metodiky

Hlavnim zamérem této disertalni prace bylo navrhnout osvédcenou
metodiku pro vzdélavani seniorti v oblasti informacni gramotnosti ur¢enou
nejen knihovnam, ale i dal$im institucim, které se vzdélavanim této cilové
skupiny zabyvaji. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vzdélavani seniorfi nen{ v Ceské
republice sjednoceno a ohraniceno, nebylo moZné tuto metodiku stavét jen na
dosavadnich poznatcich. Primarné tedy vychazi z vyzkumi, které byly
provedeny v ramci disertacni prace a piinesly odpovédi na otazky, tykajici se
zejména tematického zaméreni vzdélavacich lekci. Obé realizovana Setieni
jsou tedy zakladnim stavebni kamenem metodiky. Metodika je prakticky
vyuzitelna v institucich, které realizuji neformalni vzdélavani a maji tak vétsi

potencial oslovit tuto cilovou skupinu a reagovat na jeji potreby.

Pro zjisténi realného stavu a navrzeni metodiky tak, aby pokryvala
potieby cilové skupiny i potieby knihoven, byl charakterizovan soucasny stav
vzdélavani této cilové skupiny. Soucasné bylo nutné vychazet ze strategickych

dokumenta tak, aby byl dodrzen metodicky ramec navrZeného vzdélavani.

Dale bylo nutné zjistit, jakd je situace ve vyuZivani informacnich
a komunikacnich technologii cilovou skupinou seniori. Z hlediska definice
primarni a sekundarni digitalni propasti byli z vyzkumii predem vylouceni
seniofi, ktefi nevyuzivaji internet. Penetrace informacnich a komunikacnich
technologii mezi seniory v Ceské republice tedy zkoumana nebyla, diiraz byl
kladen na zjiSténi dovednosti a schopnosti téch, ktefi je vyuzivaji. Dalsim
krokem bylo ziskat prehled, o jaka témata maji seniofi zajem, ve kterych by se
chtéli nadale vzdélavat a ktera tak logicky jsou zdkladnim vychozim bodem

vzdélavacich lekci v ramci metodiky.

Na zdkladé vSech realizovanych Setfeni a vyzkumi tedy vznikla
publikace, jejimZ obsahem je deset didakticky a metodologicky zpracovanych

vzdélavacich lekci na témata, ve kterych cesti seniofi maji zajem ziskat co

116



nejvice novych poznatki a dovednosti. Publikace je jiZ zverejnéna a volné

dostupna na portale eknihy.knihovna.cz v podobé e-knihy.

7.2 Nalezitosti lekci

Teoretické vymezeni cild vzdélavani seniorii, potreby vzdélavani,
specifikace prace se seniory a kompetencni model lektora je soucasti kapitoly
4.5 Edukace seniori. Zde budou predstaveny dalsi atributy, které se metodiky

tykaji.

7.2.1 Cilova skupina metodiky

Metodika je urcena vSem, kteri se zabyvaji vzdélavanim seniort a ktefi
pro tuto cilovou skupinu pripravuji razné lekce, seminare, workshopy a dalsi
vzdélavaci aktivity. Jedna se predevsim o knihovniky z krajskych a méstskych
knihoven, pro néz neni vzdélavani seniorti nic nového a maji s touto cilovou
skupinou zkuSenost. Rizné aktivity pro né pripravuji pravidelné a nékteré

z knihoven dokonce vzdélavaji seniory v ramci riiznych ucelenych konceptt.

Soucasné je metodika vhodnym nastrojem i pro dalSi osoby, které se
aktivné vzdélavani seniort vénuji - jedna se o rtzna centra pro seniory,

méstské ¢asti, univerzity tretiho véku a dalsi.

7.2.2 Didakticky ramec

[ neformalni vzdélavani by mélo vychazet z pedagogickych vyukovych
metod, které poskytnou voditko k tomu, jak vyuku z didaktické stranky
pripravit tak, aby plnila svij cil. Vzhledem k tomu, Ze realizace téchto lekci je
zamySlena predevSim pro potfeby knihoven a dalSich neformalnich
vzdélavacich instituci, rozhodla jsem se postavit vyuku na aktivnich metodach
uceni. Jednim z téchto vyukovych ramct, ktery lze v prostredi knihoven vyuzit,

je trifazovy model uceni E-U-R.

7.2.3 Model E-U-R
Model E-U-R vychazi z konstruktivismu a jeho tri faze jsou oznacovany

jako E-evokace, U-uvédoméni si vyznamu a R-reflexe. Jedna se tedy o popis
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pribéhu uceni, které je zaloZeno na téchto tfech fazich. Tento model je obecné
spojen se vzdélavacim programem RWCT, tedy Ctenim a psanim ke kritickému
mysleni (Steele, 2007). VSechny tri faze mohou probihat individualné ci

skupinové, nicméné jejich poradi by mélo ziistat zachovano.

Prvni faze se nazyva evokacni. Cilem evokace je zamySleni se nad
tématem, nad tim, co jiZ o tématu vime, zname, nebo si myslime, Ze zname.

v

V této fazi obvykle lektor spoletné s ucastniky tvori prvni otazky, které je
k tématu napadaji. Diky této fazi muiZe také dojit k odhaleni drivéjSiho
neporozuméni. Evokace také aktivizuje a motivuje uciciho se jedince, v nasem

piipadé je tedy z hlediska cilové skupiny seniorti velmi dilezita.

Druhou fazi nazyvame uvédoméni si vyznamu informaci. Ve fazi
uvédomeénti je prostor pro setkani se s novou informaci ¢i myslenkou, a to za
pomoci riznych metod jako je ¢teni, pirednaska, prakticka ukazka, experiment,
poslech, sledovani videa ¢i filmu apod. V této fazi je diilezité vlastni vnitini
nasazeni jedince, aby doslo k upevnéni novych znalosti. Cilem je podpofrit
vnimani novych informaci, jejich porozuméni a hledani souvislosti se

znalostnim zakladem ucici se osoby.

Posledni fazi je faze reflexe, ktera je bohuZel ¢asto opomijena. Diky této
fazi dochazi k tridéni myslenek a upevnéni si toho, co se ucastnici naucili.

Vv

ve fazi uvédomeéni si, nékdy mize navazat i na aktivitu z evokacni faze.

7.2.4 Metody kritického mysleni

V ramci popisu jednotlivych lekci budou uvedeny konkrétni metody,
spojené s témito tfemi fazemi, které byvaji také nazyvany jako metody
kritického mysleni. Jedna se naptiklad o metodu Alfa Box, Diamant, T-graf
apod. Pfresny a ndvodny popis téchto metod Ize nalézt v odborné literature i na
internetu, doporuéeno je zejména osm prirucek Ctenim a psanim ke kritickému

myslenti (Steele, 2007).
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7.3 Charakteristika lekci
Metodiku lze tedy chapat jako uceleny soubor didakticky popsanych

lekci, které lze realizovat bud’ samostatné, nebo v cyklu deseti lekci jako
pololetni sérii. Lekce jsou popsany logicky - nejdiive jsou uvedeny
predpoklady pro uspésné realizovani lekce, nasledné je popsan priibéh lekce
a aktivity, které 1ze béhem lekce provadét. Na konec jsou uvedeny zdroje

a navrhy na evaluaci lekce.

7.3.1 Zakladni charakteristiky lekci
Vsechny lekce jsou popsany dle jednotnych Kkritérii. Zakladni

charakteristiky, spolecné pro vSechny lekce, jsou definovany nasledovné:

Cilova skupina. Lekce jsou urceny pro cilovou skupinu seniort, ktera je
charakterizovana vékem nad 65 let. Horni vékova hranice neni ur¢ena a spodni

vékova hranice nemusi byt podminkou.

Pocet ucastniki. Lekce jsou obecné navrzeny pro 10-15 tGcéastniki. Toto
Cislo odpovida narocnosti prace s ucastniky béhem lekce, zejména pokud je
pritomen pouze jeden lektor. PoCet miiZe byt operativné navysen/snizen dle
moznosti a potieb jednotlivych instituci a dle dostupnosti technického

vybaveni, zejména poctu pocitact.

Vstupni poZadavky. Seniori, ktefi se lekci ticastni, by méli byt dopredu
upozornéni na fakt, Ze se bude pracovat na pocitacich nebo noteboocich a je
tedy nutné, aby méli zakladni zkuSenost s jejich ovladanim. Méli by umét
zapnout a vypnout pocita¢, méli by byt schopni otevrit si prohlize¢ (Explorer,
Chrome, Mozilla) a umét pouZzivat Google nebo Seznam alespon pro zakladni
vyhledavani. Kazdy ucastnik by mél mit vlastni mailovou adresu a ovladat

praci s e-mailem.

Lektorské znalosti a dovednosti. Lektor by mél informacné gramotny,
umét pouzivat technologie a internet. DalSi konkrétni dovednosti budou

v pripadé, pokud to vyuka vyZaduje, uvedeny vzdy u konkrétni lekce.
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Casova dotace. VSechny lekce jsou navrZeny pro ¢asovou dotaci
90 minut. Kazda lekce pro tuto cilovou skupinu by meéla byt rozdélena

prestavkou v trvani cca 10 minut.

Materialni zabezpeceni. Lekce by se mély konat v pocitacové ucebné
nebo v takové ucebné, do které si mohou ucastnici prinést své vlastni zarizeni
a pouzit jej. Podminkou je pripojeni k internetu pro vSechny ucastniky, pevné
nebo pres wifi. Lektor by mél mit k dispozici PC nebo notebook, projektor

s platnem, prezentér, fakultativné flipchart, fixy a volné papiry.

DalSi charakteristiky se liSi na zakladé obsahové ¢asti jednotlivych lekci.

Samostatné lekce jsou tedy vZdy popsany na zakladé téchto kritérii:

o Nazev

e Anotace lekce

e (ile lekce

e Ziskané dovednosti a znalosti.
e Prakticky blok

e Evaluace lekce

e Doporucena literatura pro lektora

7.3.2 Obecna priprava na lekci

P piipravé na samotnou lekci je potieba, bez ohledu na jeji tematické
zaméreni, mit nachystadno vSe tak, aby prostiedi i atmosféra byly ptrijemné a
lektor ani ucastnici nebyli nervozni z toho, Ze néco chybi nebo nefunguje.
Na zakladé lekci, které jsem sama osobné s touto cilovou skupinou jako lektor

uskutecnila, bych doporucila pripravit si nebo zkontrolovat tyto atributy:

Fungujici technika - zapnout doptedu vSechny pocitace, pripojit
lektorsky pocita¢ nebo notebook, eventuelné spustit prohliZe¢. Nachystat si

vlastni prezentaci nebo online nastroje, spustit projektor.

JmenovKky - pripravit samolepky, na které si ticastnici napiSou fixem sva

kirestni jména a sdm/a se takto oznacit. U¢astniklim navrhnout, Ze se budeme
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oslovovat pravé témi jmény, uvedenymi na jmenovkach, samoziejmé ve formé
vykani.

Uvodni aktivity - nékdy je potfeba skupinu trochu zbavit trémy,
rozpovidat a navodit dfivérngjsi prostiedi. Uvodni aktivity k tomu pomiZou,
staci sijen nechat popovidat, jak se kdo mél o vikendu, co Cetl zajimavého, kam
se chysta apod. Nejedna se jeSté o evokacni fazi hodiny, pripravime si tedy

neutralni diskusni témata, nebo eventuelné i pohybové hry.

Obcerstveni - vice nez kterakoliv jinad cilova skupina uvitaji seniofi
drobné obcerstveni, staci cerstva voda, ¢aj, kdva a k tomu néjaké suSenky nebo

ovoce.

Jesté bych rada zdiraznila dvé véci, na které by lektor béhem priibéhu
lekce nemél zapominat. Prvni z nich je pochvala, protoZe lektor musi neustale
chvalit, kazdého zvlast, i celou skupinu. Divodi k pochvale nalezne jisté
spoustu. Druhym dilezitym prvkem, casto opomijenym, jsou doteky a
pohlazeni. Lektor by se nemél bat ptijit k posluchac¢tim blize a pokud jim radi
¢i pomaha primo u jejich pocitace, milize se pritom ucastnika lehce dotknout,
poloZit mu ruku na rameno, pohladit ho. Samozirejmé pouze v pripadé, kdy

vyciti, Ze druhé strané mohou byt tyto fyzické projevy prijemné.

7.4 Témata lekci

Na =zakladé vysledki kvantitativniho vyzkumu a s prihlédnutim

k vysledktim kvalitativniho vyzkumu jsem vysledna témata stanovila takto:

e LEKCE 1 -Vyhledavani na internetu se zamérenim na Google
e LEKCE 2 - Organizace elektronickych materiala

e LEKCE 3 - Zaklady tvorby grafickych materialt

e LEKCE 4 - Prace s fotografiemi na internetu

e LEKCE 5 - Google nastroje (Gmail, Disk, Kalendar)

e LEKCE 6 - Prace s online nastroji a jejich vyuziti

e LEKCE 7 - MoZnosti a nastroje pro online vzdélavani
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e LEKCE 8 - Informacni zdroje pro tvorbu rodokmenti
e LEKCE 9 - Informacni bezpecnost
e LEKCE 10 - Hodnoceni informaci a faktory ovliviiujici kvalitu

zdroja

Témata lekci tedy presné nekopiruji prvnich deset témat, ktera vesla
z kvantitativniho Setfeni, nicméné vSechna tato témata jsou v lekcich
obsaZena. K tomuto kroku jsem pristoupila zejména proto, Ze néktera témata

bylo moZné logicky sloucit dohromady.

Lekce jsou serazeny tak, aby na sebe témata navazovala, zacinalo
se jednodussimi ukony, a aby mohli ucastnici pokrocilejSich lekci ¢erpat z

toho, co se naucili v pfedchozich lekcich.

7.5 Evaluacni vyzkum - testovani lekci

UZ od zacatku planovani projektu disertacni prace bylo v souvislosti
sjejim cilem jasné, Ze navrhované lekce budou muset byt odzkouSeny
vrealném prostiedi. Proces nastaveni, tak jak je popsan, by mél vést ke
stanovenym vysledkim. Primarné bylo potireba ovérit, zdali navrzeny
vyzkumny design analyzy potieb popsané v predchozich kapitolach odpovida
tomu, Ze je realizovana lekce efektivni. Zejména proto, abych se vyvarovala

opomenuti nékterych dulezitych krokd.

Na zakladé kontaktl ziskanych béhem tvorby této disertacni prace jsem
se domluvila s feditelem Centra ELPIDA, ktery mi umoznil dvé z lekci otestovat
pfimo v terénu. Centrum ELPIDA bylo zvoleno ztoho diivodu, Ze seminare
s tématy informacni gramotnosti jiz delSi dobu porada, seniofi na né chodj,
maji zkuSenosti s praci na internetu a jedna se o skupinu lidi, ktera je zvykla

vzdélavat se a komunikovat s lektorem.

V souvislosti s potfebami Centra ELPIDA a jejich programovou nabidku

byly pro testovani vybrany dvé lekce - Lekce 1 Vyhleddvdni na internetu
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a Lekce 6 Prdce s online ndstroji.37 Obé lekce byly nabidnuty klientim Centra
ELPIDA vramci pravidelného newsletteru a také prostrednictvim
informacnich letdkl. Lekce probéhly v prostorech Centra ELPIDA v inoru a
dubnu 2019. VSichni ucastnici méli k dispozici sviij pocitac, ja jako lektor také
a k tomu jesté projektor a prezentér. Prvni lekce se tiCastnilo devét osob, druhé
lekce Sest osob. Jednalo se o seniory ve véku nad Sedesat let, v zastoupeni

10 Zen a 5 muzi (celkové).

Evaluacni otdzka, na kterou jsem hledala odpovéd’, byla formulovana
nasledovné: Je mozné na zakladé navrZeného designu realizovat efektivni

vzdélavaci lekci?

7.5.1 Metodologie - pozorovdani

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze jsem obé lekce osobné lektorovala, zvolila
jsem metodu kvalitativniho zicastnéného pozorovani. Jako lektorka jsem na
jednu stranu musela vést lekci a interagovat s i€astniky, na druhou stranu
jsem se snazila pozorovat dilezité aspekty toho, jak ucastnici lekce reaguiji. Jak
uvadi odborna literatura (Miovsky, 2006), jednalo se tedy o oteviené
nestrukturované pozorovani, kdy jsem predem neméla urCené presné
kategorie, které meé zajimaji, ale soustiedila jsem se na $irsi oblasti, které jsem
si definovala jako pribéh a Casovou navaznost lekce, atraktivitu tématu,

technologické zajisténi a komunikaci s icastniky.

Vsouladu s etikou vyzkumu jsem ucastniky na pocatku lekci dstné
informovala, Ze se jedna o testovaci lekce a Ze vysledky, které ziskam, budou
dtlezitou cennou vazbou a budou vyuzity pro mou disertacni praci. Ani u jedné
lekce nebylo bohuZel mozné poridit videozdznam, coZ miiZe byt rizikem,
protoze jak se shoduji odbornici, pti zi¢astnéném pozorovani vétsinu toho, co
se skutecné déje, vyzkumnik nepostiehne (Hendl, 2017). Musela jsem se tedy
spolehnout na svou kratkodobou pamét’ a metodu terénnich poznamek, ktera

je hlavnim prostredkem zaznamu pfri zucCastnéném pozorovani. Poznamky

37 Popisy lekei jsou dostupné v piilohéch.
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jsem si vytvorila bezprostredné po ukonceni lekce, v kavarné Centra ELPIDA,

metodou tuzka a papir.

7.5.2 Zjisténi ze ziicastnéného pozorovani
Obé lekce jsem realizovala podle scénare lekce, tak jak je uveden
v publikované prirucce. Zjisténi, ktera jsem vypozorovala, byla dle

jednotlivych oblasti nasledujici.

Priubéh lekce - ukazalo se, Ze obé lekce, tak jak jsou navrzeny, jsou prilis
dlouhé, respektive obsahuji vétsi mnozstvi aktivit, nez se da stihnout. V ramci
devadesati minut je proto nutné vybrat si z kazdé lekce pouze nékteré nastroje
a ty dikladnéji predstavit, dalsi moZnosti pochopitelné je lekci prodlouZit,

idealné na dvojnasobnou dobu, tedy tii hodiny vCetné prestavky.

Zjistila jsem, Ze vSichni seniofi bez vyjimky pozitivné reagovali na
evokacni aktivity, které jsem do obou lekci na zacatek zaradila. Vypozorovala
jsem také, Ze seniofi vnimaji evokacni cast lekce také jako mozZnost predvést
ostatnim své znalosti. Zejména v pripadé, Ze se lektor s ucastniky vidi poprvé a
predstavuje téma, které je pro publikum pomérné nové. Evokace je tedy

nutnou soucasti lekce.

Poznamku jsem si udélala i k prestdvce, kterou jsem nakonec viibec
nezatadila a seniofi si kavu vypili az po skonéeni vyuky. Uc¢astniki jsem se
zeptala, zdali si chtéji odpocCinout, vSichni odpovédéli, Ze ne. Tento aspekt opét
souvisi s délkou lekce a také stim, jak aktivni je skupina, se kterou lektor

pracuje.

Také je dilezité nepodcenit diskusi, respektive reflexivni fazi. Seniofi
v obou pripadech méli velké mnozstvi dotazl. Shodou okolnosti je u obou
téchto lekci navrZzena faze reflexe formou diskuse nad probiranymi online
nastroji a moznostmi internetu. Velmi necekanym zjisténim pro mé bylo, Ze
seniofi se sami zajimali o to, zdali dostanou domaci kol a jevili velkou chut’

vyzkouset si probirané véci ihned v domdcim prostredi. Mnozi z nich mé po
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ukonceni lekce vnimali jako divéryhodného clovéka, ziejmé i odbornika, a

jsem s nimi v e-mailovém kontaktu.

Atraktivita tématu - obé lekce dle nazoru ucastnikli prinesly mnoho
nového, jedna dama se dokonce vyjadrila, Ze ja jako lektorka jsem jim ukazala
,hovou dimenzi vesmiru s ndzvem internet“. Poznacila jsem si, Ze seniofi také
Casto vyjadrovali tiZas nad tim, co vSe dnes internet nabizi. V prvni lekci jsme
se nemohli odtrhnout od virtualnich galerii na Google Art&Culture, druha
lekce nakonec vyustila ve vyhleddavani novin a ¢asopist z roku, ve kterém se

Ucastnici narodili (prostrednictvim aplikace Digitalni knihovna MZK).

Vypozorovala jsem, Ze pokud ucastnici shledali nastroj jako zajimavy a
uziteCny, méli zajem vyzkouset si jej ihned vyzkouSet osobné a doZadovali se

mé asistence, pokud jim néco nefungovalo. Také se od néj tézko odtrhavali.

Technologické zajisténi - vSichni seniofi méli k dispozici pocitac, ktery
jsem jim pred zacatkem lekce zapnula. Zpozorovala jsem ale, Ze nékteii méli
mensi problém se spusténim prohliZece, protoZe jeho ikona nebyla umisténa

VIV Vv

tam, kde ji maji doma. Asi by priSté bylo vhodné spustit prohliZec¢ rovnou.

Prace s mysi a klavesnici nikomu problém necinila, a nasledna prace
s internetem také ne. VSimla jsem si, Ze nékteri seniofi si otevreli své e-maily a
zajimavé odkazy si jejich prostrednictvim odesilali. Poznacila jsem si, Ze by
bylo vhodné vypracovat néjaky manudl pro ticastniky ke kazdé lekci, coz uz ale
muze byt ukol pro lektora v rdmci pripravy na lekci. Seniofi si ovSem vétSinou

v§echno zapisovali.

Vyuka a komunikace - potvrdilo se mi, Ze vici této cilové skupiné je
nutné byt vstiicny, ochotny, prijemny a usmévavy. Pri predstavovani se vyplati
byt otevieny, nepovySovat se - nikdo nemél problém s oslovovdnim se
krestnimi jmény. Vybornym prostifedkem na aktivizaci skupiny je uvddéni
viastnich pribéhit a prikladii ze Zivota, v navaznosti na prezentované

technologie, a Ze seniofi sami rddi prispéji svymi historkami. Na ty potom lektor
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miiZe vhodné navazat a je vétsi Sance, Ze si seniofi zapamatuji 1épe, co se

probiralo.

Ke komunika¢nim riziklim s touto cilovou skupinou patfi to, Ze obcas
néktery z ucastniki zacal vykladat delsi pribéh ze svého Zivota, nebo si zacali
sdélovat své zkuSenosti mezi sebou, a bylo potreba je taktné prerusit. Také
jsem si uvédomila, Ze vétsi cast lekce jsem strdvila mezi ticastniky neZ pred nimi.
Obchazela jsem je a individualné pomahala, pokud méli néjaky problém. Tento

piimy kontakt je velmi dileZity.

Diky svému pozorovani musim také zdlraznit, Ze lektor musi byt na
vyuku perfektné pripraveny, vtom smyslu, Ze vi, co je cilem hodiny a jak jej

naplni.

7.5.3 Zavéry evaluaéniho vyzkumu

V ramci testovani obou lekci jsem ziskala cennou zpétnou vazbu nejen
k jejich pribéhu, ale zejména k nastaveni celého vyzkumného designu. Ovérit
si vreadlném prostredi, Ze seniofi maji o lekce zdjem a prijdou, Ze je téma
zajima, Ze umi pouZivat internet a maji velkou chut dozvédét se néco nového,
dalo celé mé praci novy rozmér. Nékolik seniort se dokonce ozvalo s tim, Ze by

méli zajem o dalsi lekce a Ze je doporucuji svym pratelim.

Ukazalo se, Ze lekce jsou realizovatelné tak, jak byly navrZeny. Lektor
by rozhodné nemél vynechavat evokacni aktivitu a také na konci hodiny
provést reflexi. Aby mél lektor na vybér a lekci prizptsobil konkrétni skupiné
a zajmUm seniorq, ktefi na hodinu dorazi, je u vSech lekci v metodice popsano

vice nastroji a aktivit, nez se da stihnout ukazat za devadesat minut.

Lekce je tedy potreba chapat jako inspiraci pro knihovniky a neni nutné
se popisu striktné drzet. Knihovny, a i dalsi instituce, si mtizou vymezit svoje
vlastni lekce podobnym zptisobem, jak jsou navrzeny v metodice. Moje lekce
jsou vymezeny na zakladé urcité spolecenské potifeby a poptavky, ktera je

reflektovana a ovérena v provedeném vyzkumu.
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Knihovndm se tedy dostadva do rukou navod, podle kterého se mtizou
ridit a postupovat dal. Primarni jadro je ovSem v analyze potreb a ve stanoveni
témat, ktera jsou pro ceské seniory zajimava. Je to jedna z moznych cest pri

pripravé vlastnich lekci.
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8 Zaver

Na&s svét dnes musi prakticky dennodenné resit riizné problémy, které se
objevuji v souvislosti s prechodem na informacni spole¢nost. S tim, jak roste
vyznam informaci, internetu a infomacnich technologii v riznych sférach,
roste také vyznam informacni gramotnosti. Védét, jak pracovat s informacemi,
umeét rozpoznat svou informacni pottebu, zjistit, kde poZadované informace
najit, jak je vyhodnotit, umét je pouzit, uchovat a predat, jsou dovednosti nutné
pro plnohodnotny Zivot. Byt informacné gramotny je nezbytnost. Tak, jak diive
bylo diilezité naucit se Cist a psat, je dnes dileZité naucit se pracovat
sinformacemi a stechnologiemi. Vize, které predpovidaji budouci vyvoj
informacni spolecnosti, jsou zaloZeny na elektronizaci nejen verejné spravy,
ale vsSech dalsich oblasti. Posledni dobou se pomérné rychle rozviji napiiklad
elektronizace zdravotnictvi, kterda uleh¢i Zivot a praci nejen lékarim, ale
i pacientiim. VSichni mame stejnou moZnost dostat dnes elektronicky recept
nebo se objednat k 1ékari pres internet, a vSichni bychom méli mit znalosti
a dostupné technologie k tomu, abychom toto nebo podobna zjednodusSeni
nasich zivoti vyuzili.

Seniofi jsou skupinou, na kterou se vtéchto souvislostech obraci
pozornost zfejmé nejvice, Casto i v negativnich konotacich, Ze néco neumi nebo
nevédi. Mnozi starsi lidé ale dnes ovladavaji technologie a internet 1épe nez
lidé mladsi, a neboji se je pouZivat ku svému prospéchu. Doba, kdy se pro
seniory poradaly pocitacové kurzy, zamérené na zakladni dovednosti, jako je
zapnuti a vypnuti pocitace, je uz davno pryc. Kdo chtél a potreboval, tak se
pracovat s pocitacem, mysi a klavesnici uz naucil. S ndstupem uzivatelsky
prijemnéjsich technologii, jako je treba tablet nebo chytré telefony, nebudou

ani tyto dovednosti nutné.

Vylouceni, které popisuje primarni digitdlni propast, v nasem typu
spole¢nosti postupné mizi. Presto stale existuji rozdily v dovednostech
vyuzivani internetu a technologii, které mohou byt piicinou jisté exkluze

Cisocialni nerovnosti mezi riznymi skupinami obyvatel. V pojeti této
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disertatni prace je to pravé mnohokrat zminovana sekundarni digitalni

propast, v konceptu popisovaném v teoretické ¢asti.

Jak zmirnit sekundarni digitalni propast je predmétem debaty odbornikt
z riznych oblasti a tématem rlznych strategickych dokumenti. Situace, kdy
lidé nejsou schopni efektivné vyuZivat technologie i presto, Ze k nim maji
pristup, mize nastat zrlznych dGvodd. Roli muiZe hrat nezajem, strach
znového, nedostupné materialni zabezpecCeni, nedostatek prileZitosti
k vyuzivani technologii a také samoziejmé nedostatek digitalnich dovednosti.
Vsechny tyto faktory mliZou fungovat samostatné, nicméné i podle toho, jak je
definuji ve svém ¢lanku Van Dijk a Hacker (2003), v pripadé starsich lidi ptijde

zFejmé o kombinaci vSech téchto skutec¢nosti dohromady.

O preklenuti propasti se snaZzi i riizné instituce a projekty, které se vénuji
vzdélavani. Fakt, Ze se lidé jejich prostrednictvim miizou naucit, jak ovladat
technologie a internet k usnadnéni Zivota, ke komunikaci s okolnim svétem a
k ziskavani  informaci, napomdha kintegraci a stirani rozdild.
Nezanedbatelnym vysledkem je i dopad na ekonomiku, na systém e-

governementu, kvalitu Zivota i stabilitu demokratického systému.

Zakladnim cilem této prace bylo navrZeni vzdélavacich lekci, které by
reflektovaly takova témata, o kterd maji seniofi zajem. Poskytovatelem tohoto
vzdélavani by mély byt zejména knihovny, které se jevi vhodnymi institucemi
pro vzdélavani cilové skupiny seniorti. V mnoha pripadech je jiz vzdélavaji,
a seniofi povaZzuji knihovny za bezpecné misto, které radi a asto navstévuji.
Metodika by tedy méla byt osvédcend a vyuzitelnd v béZznych podminkach

a v moznostech ¢eskych knihoven.

ProtoZe ale na zacatku nebyly k dispozici podloZené informace a pri
mapovani vzdélavacich akci jsem zjistila, Ze probihaji v knihovnach pomérné
nahodile a témata jsou volena podle toho, co zrovna knihovnik umi, bylo nutné
ziskat relevantni data pomoci vyzkumi. Jedna skutec¢nost byla jasna uz od

zaCatku, a to, Ze lekce budou koncipovany tak, Ze je miZou lektorovat sami
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knihovnici. V ptipadé seniori by neméli mit obavy, Ze toho budou ucastnici
védét vice neZ oni sami, a lekce jsou pripraveny tak, Ze nevyZaduji po
knihovnicich Zadné specialni odborné znalosti. VZidy je samoziejmé potreba,
aby si knihovnik pted lekci sdm osobné vyzkousSel nastroje a aplikace, které

bude ucastniklim predstavovat.

JelikoZ jsem v ramci svého studia ziskala grant z GAUK, méla jsem diky
nému moznost absolvovat nékolik stazi v knihovnach, které se vzdélavani
seniorll vénuji.38 Mohla jsem sama pozorovat knihovniky, jak seniory uci, jak
lekce probihd, jak je nastavena didakticky a jaké je nutné zabezpeceni a
piiprava hodiny. Ovérila jsem si, Ze knihovnik, ktery ma pozitivni vztah k této
cilové skupiné a ktery je sdm informacné gramotny, viibec nema problém lekci
vést. VSechny lekce, kterych jsem se zdcastnila, probihaly ve velmi pratelském
duchu, ale pritom profesionalné, a knihovnici-lektoii pracovali s velkym
nasazenim. Ze je o tyto lekce, vedené knihovniky, velky zajem, mi potvrdily
i reditelky uvedenych knihoven. Jen bylo nutné pro mij zameér zjistit, jaké jsou

potieby seniord.

Vyzkumny proces se skladal znékolika samostatnych ¢asti. Po
pocatecnim mapovani knihoven jsem se soustiedila na analyzu potieb. Jako
prvni jsem uskutecnila kvalitativni vyzkum pomoci rozhovort, které slouzily
k tomu, abych ziskala orientaci v prostredi a zjistila, jaké jsou poti‘eby seniorti
vpraci sinternetem. Ziskané vysledky jsem musela ovérit na urovni
zobecnitelnosti, a to pomoci dotazniku. PocCet responzi mi umoZnil proniknout
k potfebam a tématim pomérné detailné. Témata lekci jsem proto mohla
stanovit s velkou mirou jistoty. Navrhy lekci jsou tedy aplikac¢ni ¢asti vyzkumu.
Nasledoval evalua¢ni vyzkum, ktery na vybranych prikladech ovéril, zdali

takto nastaveny design odpovida tomu, Ze je lekce efektivni a proces nastaveni

vede k poZadovanému vysledku.

38 Jednalo se 0 méstské knihovny v Litvinové, Chodové, Moravské Tiebové a Svitavach.
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Na zdkladé vSech realizovanych Setfeni a vyzkumi tedy vznikla
metodika, jejiZ soucasti je deset didakticky a metodologicky zpracovanych
vzdélavacich lekci na témata, ve kterych chtéji CeSti seniofi ziskat co nejvice
novych poznatkd a dovednosti. Metodika je vydana taktéZ samostatné jako
publikace a je volné ke stazeni pres portal eknihy.knihovna.cz (Zadrazilova,
2019). Katalogiza¢ni zdznam je dostupny prostrednictvim portalu
Knihovny.cz.3? Jeji rozsifeni mezi knihovny a dalsi organizace probiha a bude
probihat nékolika zpusoby, at uZ prostiednictvim mailové konference
Knihovna, adresnym rozesilanim vybranym knihovnam a institucim nebo

predstavenim na konferencich.#0

’

Tato prace a metodika pravdépodobné nevytesi problém uzavirani
sekundarni digitalni propasti. Mym osobnim pianim ale je, aby se stala jednim

z nastroji, které pomtzou knihovnam a seniortim podat si pies propast ruku.

3 Viz https://www.knihovny.cz/Record/nlk.215115
40O metodice a lekcich budu mit pfispévek ve Vzdélavaci sekci na konferenci Knihovny soucasnosti
2019
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PRILOHA 1 - Seznam otazek v rozhovoru

e Jak dlouho pouZivate internet? Podotazky: Jak Casto internet pouzivate?
0dkud se nejcastéji pripojujete?

e Co vyuzivate k tomu, abyste se pripojil na internet? Podotazky:
PouZzivate chytry telefon, tablet, bezdratové pripojeni, notebook, stolni PC,
mate pripojeni na internet v telefonu?

e Pomaha vam nékdo, pokud mate problém pri pouziti internetu?
Podotazky: Kdo to je, s ¢im vdm pomahj, jak Casto, jak je dostupny?

e Popiste mi, jak pouzivate internet v soucasné dobé. Podotazky: Jak jste
se naucil internet pouZzivat? Ukazal vam to nékdo, nebo jste se to ucil sam?
Co vas k tomu motivovalo? Co pomoci internet nejcastéji délate?

e Predstavte si, Ze si chcete doma upéct chleba a potiebujete zjistit, jak
udélat nebo ziskat chlebovy kvasek. Vite, jak byste postupoval?
Podotazky: Ktera témata nejcastéji vyhledavate? Jak to délate? Kde je
hledate? Jste s vysledky spokojeny?

e Ted sipredstavte pokracovani situace. UZ se vam informaci podarilo
najit, ale premyslite, jestli je to opravdu to, co potrebujete. Kdyz
informaci najdete, premyslite nad tim, jestli je to to nejlepsi, co jste
mohl najit?

e Podle ceho urcite, Ze je to informace, kterou dokazete vyuzit?
Podotazky: Podle ceho zvazujete, jestli vérite nalezené informaci?
Ovérujete si ji jesté nékde jinde? Kde?

e Nakonec se vam na zakladé zjisténych informaci podarilo ziskat
kvasek a upéct chleba. Vas znamy vas Zada o podrobny recept s
fotografii. Vite, jak byste to udélal s vyuzitim internetu? Jakym
zptusobem budete ziskanou informaci piredavat? Podotazky: Vite, jak
pracovat s fotkou nebo obrazkem v pocitaci? Umél byste popsat, jak je to s
autorskymi pravy v prostredi internetu?

e Bude vas zajimat, zdali byla vami poskytnuta informace uzite¢na?
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e V jakych oblastech citite, Ze byste se chtél naucit vic o tom, jak
vyuZivat internet? Podotazky: Kdybyste mél vybrat jen jednu oblast, ktera
je pro vas nejdiileZzitéjsi? Proc?

e Co byste potreboval k tomu, abyste se tuto oblast povazoval za
znamou? Podotazky: Umite si prostirednictvim internetu spravovat svoje
finance? Nakupovat? Vystavit predmét do aukce? Naplanovat trasu vyletu?
PouZivat programy pro komunikaci? Sdilet soubory? Koupit si vstupenky?
Najit informace o zdravi?

e Stalo se vam nékdy, Ze jste chtél na internetu néco udélat, ale nevédél
jste jak? MftiZete tu situaci popsat? Ceho se to presné tykalo?
Podotazky: Jak jste tuto situaci vyresil a co by vam piisté pomohlo s jejim
vyreSenim?

¢ Kolik je vam let?

e Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

¢ Jakou jste vykonaval pozici, nez jste nastoupil do diichodu?

Scénar rozhovoru je zde zhlediska genderu uveden v maskulinni podobé,

otazky byly informantiim kladeny v zavislosti na jejich pohlavi.
PRILOHA 2 - Pouéeny souhlas

Pouceny souhlas

Timto udéluji PhDr. Ivé Zadrazilové, r.c. .., pouceny souhlas k publikovani
vysledkli rozhovoru v jeji dizertacni praci. Cilem publikovanych informaci
bude popsat nazory a argumenty k praci sinternetem a technologiemi a
moznému vzdélavani prostirednictvim knihoven a dalSich instituci. Ke
zpracovani dojde na zakladé polostrukturovaného rozhovoru zaznamenaného
ve formé audiozaznamu pro potreby vyhodnoceni zjisténi. Audiozaznamy
nebudou publikovany, po zpracovani budou uchovany jen pro potreby
pozdéjsiho prezkoumani.

Jméno:

Podpis:
Datum:
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PRILOHA 3 - Lekce 1

LEKCE 1 — Vyhledavani na internetu se zamérenim na
Google

Nazev: Jak efektivné vyhledavat na internetu

Anotace lekce: Informacni spole¢nost je zalozena na schopnosti rychlého a
efektivniho pristupu k informacim a jejich vyhledavani. Jednou z dilezitych
dovednosti dnesni doby je tedy schopnost umét vyhledavat data
nejruzné€jsiho druhu prostrednictvim sluzeb internetu. Také pro Google je
vyhledavani zcela klicovou oblasti a dnes tento je tento vyhledavac
nejrozsirenéjSim na svété. Vyhledavani se ovSem neomezuje pouze na
zadani par slov do avodniho vyhledavaciho radku. Lekce predstavi rtizné
tipy a triky, diky kterym lze vyhledavat efektivné;ji.

Cile lekce: Predstavit a naudit pouzivat moznosti pokrocilého vyhledavani,
vyuziti logickych operatorti a dalsich tipt a triki, které umozni efektivnéjsi
vyhledavani a rychlejsi cestu k relevantnim vysledktim.

Ziskané dovednosti a znalosti ucastnika lekce:

e Malepsiprehled o internetu a datech, ktera na ném miize najit

e Je schopen vysvétlit, jaké druhy dokumentti miize najit na
Google

e Vi, jak funguje pokrocilé vyhledavani

e Je schopen pouzit zdkladni vyhledavaci operatory

Prakticky blok:

Krok 1 (15-20 minut) — evoka¢ni faze. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské
republice ma na poli vyhledava¢ti kromé Google silnou pozici i Seznam,
lektor tohoto faktu miize dobfe vyuZzit pro evokacni fazi. Zkusi spolu s
ucastniky oba tyto vyhledavace porovnat a najit atributy, které maji
spolecné a ty, které je navzijem odliSuji. Pro toto porovnani je vyborné
vyuZzit metodu Vennovych diagrami, které jsou vizualné nazornéjsi. Jelikoz
se budou porovnavat jen dva vyhledavace, lektor nakresli na tabuli nebo
flipchart dvé spojené kruznice dle tohoto vzoru:
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Jedna kruznice bude znazornovat Google a druhd Seznam. Lektor
vyzve Ucastniky, aby premysleli nad tim, co maji spole¢ného a v ¢em se lisi
(priklad spole¢ného: vyhledavaci radek, jsou zdarma, vyhledavaji rychle,
maji pokrocilé vyhledavani — priklad rozdilného: vlastnik, mnozstvi
indexovanych stranek, reklamy apod.). Tato metoda pomiize tcéastnikim

zorientovat se v tématu a ve znalostech, které o vyhledavacich maji.

Krok 2 (celkem 60 minut s prestavkou) — faze uvédoméni. Tato
faze bude prakticka a lektor bude ukazovat priklady. Na zacéatek je vhodné
uvést, Ze oblibenost Google je do velké miry dana mnozstvim stranek, které
zpracovava, ale také jeho funkcemi, jako je omezovani vysledkd v
rozsireném vyhledavani podporovaném operatory nebo filtrovani vysledki
podle jejich formy ¢i obsahu. Google disponuje také funkcionalitou omezeni
vysledki vyhledavani jen na obrazky, zpravy, nakupy (zbozi), videa, mapy,
aplikace a knihy. Lektor si miiZe spolu s t¢astniky vyzkouset, jak dobie umi
vyhledavat na Google, pomoci néasledujici hry -

http://www.agoogleaday.com/ (dostupné v anglictiné).

OPERATORY - pouzivaji se i pro vyhledavani na Google a Seznamu.
Lektor vysvétli, ze operator AND nahrazuje na Google mezera a nemusi se
tedy nikam psat. Operator OR se pouziva v pripadé, kdy hledame
vyznamoveé podobna slova, napiiklad automobily OR motocykly. Operator

NOT vyraz vylucuje, na Google se pouziva pred vyloucenym slovem pomoci
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znaménka minus — motocykly —jawa. Obecné se lektor pro piiklady miize
podivat do napovéedy, ktera je dostupna na

http://bit.ly/Google vyhledavani.

POKROCILE VYHLEDAVANI — pokro¢ilé (nebo také rozsifené)
vyhledavani je k pouziti snazsi, protoZe neni potieba znat zadna pomocné
sliivka (ktera se navic v rtznych vyhledavac¢ich mohou lisit). Formulare
pokrocilého vyhledavani jsou casto béznému uzivateli blizsi, nez
vyhledavani pomoci specidlnich znakt ¢i operatort, jelikoz zde miiZeme

vyhledavat prostrednictvim zjednoduseného uzivatelského rozhrani.

V pokrocilém vyhledavani je popséano, jak je mozné vysledky omezit a
jakd je pozice daného klicového slova ve vysledku. Moznosti, které
vyhledavace nabizeji, se lisi, obvyklé parametry je ovSem mozné ukazat na
rozsireném vyhledavani Google (dostaneme se k nému po kliknuti na
Nastaveni na titulni strance nebo ozubené kolecko u vysledki jednoduchého
vyhledavani). Vyhledavani lze omezit naptiklad dle jazyka, data vydani, lze
najit treba jen volné dostupné fotografie apod. Ve formulari se objevi dvé
sekce, a to kritéria vyhledavani stranek a kritéria ztzeni okruhu vysledkt. V
sekci kritéria vyhledavani stranek se zadava do textovych poli dotaz, se
kterym je nakladano pomoci vyse zminénych operatort. Dale se zde pracuje
s uvozovkami, pomoci kterych je mozné vyhledat presné souslovi, nebo s
vyhledavanim ¢isel od-do. Ve druhé sekcei s ndzvem kritéria zizeni okruhu
vysledkii se upravuje dotaz pomoci jednoduchych vyhledavacich filtri
(Jazyk, oblast, posledni aktualizace, vyskyt vyrazl, typ souboru atd.).

OPERATORY GOOGLE — Pomoci téchto operatori je mozné upfesnit
vyhledavani tak, aby bylo mozné ziskat relevantné€jsi dotazy a vyhledavat
efektivné;ji.

Vyhledavani podle typu souboru: Vyhledavat lze konkrétni typy

souborti (napi. PDF, PPT nebo XLS). Staéi pridat operator filetype: a
3gpismennou zkratku typu souboru. Priklad: rybarsky rad filetype:pdf
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Vyhledavani presnych frazi: Pomoci uvozovek - vysledky budou
obsahovat jen stranky, kde se zadana slova nachazi ve stejném poradi.

Priklad: ,chronické zanétlivé onemocnéni strev

Vyhledavani v ramci konkrétni stranky: Pomoci operatoru site:
vyhledavame jen uréity vyraz v ramci jednoho webu tam, kde potrebujeme.

Piiklad: invalidni duchod site:mzcr.cz

Nalezeni definic: Pomoci operatoru define: najdeme definici slov nebo

vyrazi, které hledame. Piiklad: define:netolismus

V pripadé potteby nalezeni podobné stranky, jakou jsme uZz nasli,

pouZzijeme operator related: Priklad: related:homeopatie.cz

A kdyZ chceme najit stranku, kterA ma v nazvu urcity termin,

pouZijeme operator intitle: Priklad: intitle:zdravi

ZASTUPNE ZNAKY — Vyhled4vani se zastupnymi znaky se miiZe v
riznych vyhledavacich lisit. Patii sem pouzivani otazniki (?), zastupujicich
libovolny znak, hash tagii (#), zastupujicich libovolnou ¢islici, hvézdicka (*),
ktera zastupuje jeden nebo vice znaki a dalsich. Naptiklad na Google 1ze
pouzit ze zminénych pouze hvézdicku. Kdyz naptiklad chceme vyhledat
prezidenta Tomase Garrigue Masaryka a nemiizeme si vzpomenout na jeho
druhé jméno, tak zadame — Tomas * Masaryk. Seznam ale takové zastupné

znaky nepouzivi a ma pouze své moznosti pokrocilého vyhledavani.

GOOGLE SCHOLAR A GOOGLE BOOKS - Lektor vysvétli, Zze Google
neni jenom o vyhledavani obecné, ale Ze se zde da najit i velké mnozstvi
odbornych  ¢lanki nebo  knizek, a to  prostrednictvim

https://scholar.google.cz/a https://books.google.cz.
Dalsi nastroje Google, které je mozno fakultativné ukézat:

Mapy - https://www.google.com/maps, s poukizanim na Google

Street View.
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Umeéni a kutlura - https://artsandculture.google.com/, skvély nastroj,

pomoci kterého je mozné prochazet si virtualné galerie na celém svéte,
prohlizet si umeélecka dila, vytvaret si své vlastni sbirky, objevovat
architekturu, malife, design apod. Pro seniory jeden z nejlepsich nastroja

(viz lekce Online nastroje).

Krok 3 (10 minut) — faze reflexe. Lekce na vyhledavani je pomérné
naro¢na na pozornost ucastnikd. Vramci reflexe mize lektor zaradit

kratkou diskuzi a zeptat se Gcastnikli na nékteré z nasledujicich otazek:

e Naucili jste se néco, v ¢em diive neméli jasno?

e Jak vyuZijete nové nabyté znalosti?

e Chtéli byste znat odpovéd na néco nejasného, co jste dobie
nepochopili?

e Museli jste prehodnotit néco, co jste zminovali na zacatku lekce
v evokaéni fazi?

Evaluace lekce: Evaluace lekce je v tomto pripadé spiSe na lektorovi,
ktery by si mél napsat, jak dlouho vénoval potiebny ¢as riiznym aktivitdm a
nasledné dle toho upravit dalsi lekci a zamérit se tfeba na mensi pocet
operatori a moznosti v delSim case, prodlouzit lekci apod. Také miize
ucastnikim zadat ukol, vramci kterého budou néco konkrétniho

vyhledavat.
Doporucena literatura pro lektora:

o Jak vyhledavat na Google - dostupné z
http://www.romanhynek.cz/ruzne/osta
tni/misc_google.htm.

e PAPIK, Richard. Strategie vyhledavani informaci a elektronické
informacni zdroje. Brno: Tribun EU, 2011. ISBN 978-80-7399-338-
2,

e Upresnéni  vyhledavini na  Google —  dostupné =z
https://support.google.com/webse
arch/answer/2466433?hl=cs.
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PRILOHA 4 - Lekce 6

LEKCE 6 — Prace s online nastroji a jejich vyuziti
Néazev: Uziteéné online nastroje

Anotace lekce: Lekce je zamérena na vyuziti dostupnych online néstroji, o
jejichz existenci mnohdy tGcastnici nevédi nebo je neumi pouzivat. Internet
nabizi spoustu uziteénych online nastrojii, které umi usnadnit praci na
internetu a pomoct v situacich, kdy si uzivatel nevi rady nebo by slozité
provadél cinnost, kterou lze provést jednoduse. Béhem lekce budou
predstaveny uzite¢né nastroje spolu s ¢innostmi, ke kterym je lze vyuzit.
Jejich vybér je podminén tim, Ze jsou dostupné online a Ze jsou alespon
v zakladni verzi zdarma.

Cile lekce: Naucit acastniky pouzivat uzitecné online néastroje, které jim
miiZzou pomoct zjednoduSit praci na internetu a probudit zvidavost
v objevovani novych internetovych sluzeb.

Ziskané dovednosti a znalosti ucéastnika lekce:

e Vi, jakym zpiisobem najit a spustit online nastroje

e Umi pouzit zdkladni funkce online nastroj

e Chape, v ¢em spociva usnadnéni ¢innosti

e Je schopen vysvétlit jiné osobé€, jak online nastroj pouzivat

e Ziska vétsi sebedtvéru pii praci s on-line nastroji a s
technologiemi obecné

e Umi si vyhledat vhodny nastroj pro konkrétni situaci

Prakticky blok:

Krok 1 (15-20 minut) — evokaéni faze. Pro tuto fazi lektor pouzije metodu
brainstormingu. Vyzve Géastniky, aby se zamysleli nad tim, jaké ¢innosti by
Sly zjednodusit nebo usnadnit za pomoci vyuziti internetu. Povzbudi
ucastniky tim, Ze na zadatku sam uvede néjaké priklady, napriklad
seznamovani, dopisovani, organizace informaci atd. Uéastnici by méli
dostat par minut c¢as na to, aby se nad ikolem zamysleli a nasledné by méli
své napady nahlas rikat. Lektor je bude zapisovat na tabuli nebo flipchart.
Jedna se o metodu brainstormingu, kdy se viibec nehodnoti kvalita, jde
pouze o to, jak ziskat velké mnozstvi napadia a zacit o tématu premyslet.
Lektor podékuje za kazdy napad a chvali icastniky za snahu. Pokud lektor
vidi, Ze se Gcastniktim podarilo strefit do ¢innosti, kterou hodla predstavit
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v ramci néjakého online nastroje, muZe si tyto napady oznacit a pouZit je
pozdéji.

Krok 2 (celkem 60 minut s prestavkou) — faze uvédomeéni. Béhem této
hodiny lektor predstavi nastroje, které si vybere z nize uvedenych, nebo
muZe zaradit i nastroje, které sdim pouziva. Doporuceny pocet nastroji by
se mel pohybovat v rozmezi 4-6. Kazdy nastroj nejprve otevre a ukaze lektor,
upozorni na to, co umi a vysvétli funkci. Nasledné je potteba pocitat s tim,
Ze by si jej ticastnici méli mit moznost sami prakticky vyzkouset.

NASTROJE

Online pteklada¢ — dostupny z napt. https://translate.google.cz/. Jedna se
o bezplatny nastroj, ktery preklada jednotlivd slova, véty ale i celé
dokumenty a webové stranky. Existuje i aplikace, ktera funguje na chytrych
telefonech a je mozné ji pouzit offline. Pti predstaveni nastroje miize lektor
ukazat, jak si prekladaé poradi s preklady zndmych pisni nebo bésni, a to jak
mezi angli¢tinou a ¢eStinou, tak mezi jinymi jazyky.

Desetiminutovy e-mail — dostupny napft. z https://10minutemail.com nebo
https://dropmail.me/cs. Tento nastroj umi vygenerovat jednorazovou a
docasnou (vétSinou pravé na dobu 10 minut) e-mailovou adresu. Tuto
adresu je mozné pouzit typicky pro provedeni registrace v néjakém online
obchodé nebo vSude tam, kde je pozadovana e-mailova adresa a my
nechceme uvadét tu svou.

Zkracova¢ URL — dostupny napt. z https://bitly.com/. URL zkracovac je
uréeny pro zkracovani dlouhych URL adres, které se Spatné kopiruji a
zabiraji prili§ mnoho ftadkd, napriklad pokud posilame odkaz na
vygenerovanou mapu, urcité zbozi apod. Pokud tuto dlouhou adresu
vlozime do URL zkracovace, vytvori ndm alternativni kratké URL, které
funguje stejné jak to dlouhé. Zkracené adresy maji neomezenou platnost a
ukladaji se do databaze, takze pokud nékdo chce zkréatit stejny odkaz, najde
se mu jiz pouzita adresa. Ve sluzbé BitLy je po registraci mozné odkaz
personalizovat, napr. http://bit.ly/Knihovny elearning.

Generator nahodnych identit - dostupny napr. z
https://www.fakenamegenerator.com. Tento nastroj umi vygenerovat
faleSnou identitu, véetné jména, adresy, telefonu, zaméstnani atd. Vhodné
vyuziti tam, kde nechceme uvadét své osobni tidaje.

Monitoring letli — dostupny z https://www.flightradar24.com. Jedna se o

nastroj, ktery je mozno vyuzit pro sledovani letadel, ve kterych zrovna sedi
nékdo blizky nebo znamy, zaroven je to uzitecny zemépisny nastroj, a také
zabava pro ty, ktefi maji radi letadla a letovy provoz. Ukazuje v redlném case
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pohyb vSech letadel na celém svété, véetné jejich tras, typd, leteckych
spolecnosti apod.

Planovac schiizek a akci — dostupny z https://doodle.com/. Tento néstroj
najde své vyuziti v pripade€, Ze planujeme néjaké setkani s vice ucastniky
(treba oslavu narozenin) a chceme vybrat termin tak, aby se hodil co nejvice
zamySlenym hostim. Pomoci Doodle se d4 navrhnout nékolik rtznych
moznosti, tcastnikiim se posléze posle odkaz a kazdy hlasuje, které terminy
mu vyhovuji. Po ukonceni hlasovani se dozvime, kdo v jakém terminu ma
cas.

Posilani velkych souborti — dostupné napr. pres www.uschovna.cz.
Prostrednictvim tohoto néstroje mtizeme odeslat soubory, které kvili
velikosti nejdou posilat pies mail. Soubor se jednoduse nahraje do
uschovny, zada se mail odesilatele a mail prijemce a odesle se. Prijemci
prijde zprava, Ze si soubor miize stdhnout. V pripadé nutnosti je mozné vse
zaheslovat. Soubor mé& piredem danou expiraci, tieba tyden, potom
z uschovny zmizi. Stahovani je mozné i opakované a vice prijemci.

Cestina 5 v jednom — dostupné z https: //www.nechybujte.cz/. Tento nastroj
je velice uzite¢ny zejména pro ty, ktefi pracuji s texty, ¢asto pisi, ¢tou apod.
V ramci jednoho néastroje je kromé kompletnich pravidel ceského pravopisu
dostupny slovnik soucasné cestiny, slovnik ¢eskych synonym, gramatiky
CeStiny a také uzite¢ny néstroj, pomoci kterého se d4a doplnit ¢i odstranit
diakritika nebo zkontrolovat pravopis.

Myslenkové mapy — dostupné napt. z https://www.mindmeister.com/ nebo
https://coggle.it/. Néastroje pro tvorbu myslenkovych map umoziuji

prehlednou vizualizaci naSich napadi a myslenek, naptiklad pokud
planujeme néjaky projekt nebo potrebujeme promyslet slozitou situaci.
Vzajemné vztahy a souvislosti jsou v mapé zobrazeny pomoci hlavnich
témat, podtémat, odbocek a jejich propojeni.

Prevod formatti — dostupny napt. z https://cloudconvert.com. Tento
nastroj umozni prevadét dokumenty v riznych formatech, napt. dokument
ve Wordu do forméatu pdf apod.

Pocasi — dostupné napi. z https://www.windy.com/ nebo www.yr.no.
Néastroj Windy umi predpovidat boutrky a blesky a ukazuje aktualni
vizualizaci poc¢asi na celém svété. Pomoci nastroje Yr je zase mozné vyhledat
aktualni i dlouhodobou predpovéd pocasi pro kterékoliv misto.

Databaze knih a knihoven - dostupnd zwww.knihovny.cz. Pomoci
centralniho portadlu knihoven se d& snadno zjistit, ktera knihovna
v republice ma hledanou knizku, ¢asopis, mapu, audio dokument, ¢lanek a
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tisice dalsich dokumentti. Je zde volné dostupnych vice nez 100 000 knih
v online formé.

Virtudlni prohlidky uméleckych dél a galerii - dostupné =z
https://artsandculture.google.com/. Diky této platformeé z dilny spole¢nosti
Google mozné prohlédnout si na vlastni o¢i umeélecka dila, sbirky a projit si
galerie z celého svéta. Uzivatel mize do detaild zkoumat rtzné artefakty,
prochazet si tematicky riizna obdobi, umélecké sméry nebo umélce, kteti ho
zajimaji. Pristup ke kulturnim pokladiim v online podobé je neocenitelnym
zazitkem.

Digitalni knihovna — dostupné z http://digitalniknihovnanew.mzk.cz/mzk.
Pomoci tohoto nastroje je mozné vyhledavat rtizné (nejen historické)
dokumenty, které prosly digitalizaci. Idealni je nastavit si moznost
vyhledavani pouze verejnych dokumentii a omezit si napriklad i typ
dokumentu. Pro acastniky miize byt zajimavé si takto vyhledat tfeba noviny,
které vysly v den, kdy se oni sami narodili.

Krok 3 (10 minut) — faze reflexe. Na konci lekce lektor znovu ukaze
vSechny nastroje, které béhem lekce stihl predstavit, a poprosi tcastniky,
aby kazdy oznamkovali na stupnici jedna az pét jako ve Skole, nastroje
z hlediska toho, jak je vyuziji (1 = vyuziji uréité, 5 = uréité€ nevyuziji). U téch,
které ucastnici oznaci jednickou, se lektor miize zeptat na situaci, kdy jej
vyuziji a pozadat Gcastniky, aby tak v ramci cca jednoho tydne ucinili.

Evaluace lekce: Provadét evaluaci této lekce mé smysl az po uplynuti doby,
kdy ticastnici sami néktery z nastroji vyuziji v klidu doma. Lektor je mtize
oslovit mailem a pozaddat bud o ukédzku (naptiklad myslenkové mapy,
zkracené URL) nebo poprosit, aby nam dali védét, jak se jim s nastrojem
pracovalo. Soucasné miize zadat ukol vtom smyslu, aby o néastroji rekli
nékomu dal$imu a naucili ho s nim v zédkladni formé pracovat.

Doporucena literatura pro lektora:

e CERNY, Michal. Ndstroje pro prdaci s informacemi: 24 pirevainé
online nastrojii, které by nemély uniknout vasi pozornosti. Brno:
Kisk, 2015. ISBN 978-80-88123-01-9.

e CERNY, Michal. Jak udit saim sebe: s myslenkovymi mapami,
kreativnimi technikami a online nastroji. Brno: BizBooks, 2016.
ISBN 978-80-265-0519-8.

e Portal Nastroje.knthovna.cz - dostupny z

http://nastroje.knihovna.cz/
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PRILOHA 5 - Dotaznik

Seniofi a pouzivani internetu

Dobry den,

jmenuji se lva Zadratilova a jsem doktorskym (Ph.D.) studentemn oboru Informatni véda na Filozofické
fakult®d Univerzity Karovy. WV ramci své disertaéni prace se zamé&fuji na vwzkum potfeb seniorl v
powdivani internetu. Budu rdda, pokud se tohoto vizkumu U&astnite. Pomoci dat, kterd z vagich

odpovédi ziskam, vytvofim lépe vzdélavaci lekce odpovidajici zajmum a potfebam seniorg, kiere bude
moci vyuit | vase knihowna.

Dotaznik je plné anonymni a ziskana data budow vwuZita pouze k vwwzkumnym utelom v ramci diseradni
prace. Jeho vypinéni vam nezabere vice ne? 15 minut Easu, V mé disertadni praci a navazujicich
publikacich budou zvefejnény vyhradné souhmné statistické a anonymnl vysledky dotazniku. V' pfipadé
dotaz( a nejasnosti mne milete kontaktoval na nide uvedend e-mallové adrese.

Moc dékuiji za vasi ochotu.
Iva Zadradilova, iva. zadrazilova@omail.com

*Povinné pole

1. Pro tento vyzkum |@ nutné, aby vam bylo 65 a vice let. Splfiujete tuto podminku? *
Oznadte fen fednu elipsu.

1 AND Pleskodte na ofdzku 2,
| ME Prastarife tento formulaf vyplioval

Operacni dovednosti
(b&Zne Cinnosti, které provadite na poditadi)

WV t&to a nasledujicich otazkach prosim uvadéjte sve aktualni dovednosti, ne dovednosti, kieré byste
zvladli, pokud by vam nékdo ukézal, jak danou éinnost délat.

2. Vyberte, jak moc souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi: *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Ani
MNaprosto Spise souhlasim, Splge Maprosto Nevim/Med&lam
souhlasim  souhlasim ani nesouhlasim  nesouhlasim to
nesouhlasim

MNemdm problém
zapnout a
vypnout pfistroj,
ktery pouivam
o prac s
internatem
Nemam problém
se spusténim
prohliZzede a
internatu
Poudivam
klavesove
zkratky typu | ) ) ) |
Cirl+C, Cirl+V

apad
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Formalni dovednosti
(zakladni ginnosti spojené s poulitim internetu)

3. Vyberte, jak moc souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi: *
Oznaéle jen jednu elipsu na kaidém Ffadku.

Ani
Naprosto Spise souhlasim, Spide Naprosto Nevim/Medélam
souhlasim souhlasim ani nesouhlasim nesouhlasim to
nesouhlasim

Umim
naformatovat
textovy — — \ . \ \
dokument (napf — et e o i e
zménit typ a
velikost pisma)
Umim zadat do
prohlifede wew — — o ; )
adresu stranky, ! ] i ) ) { ) )
kterou si chei
prohlédnout.
Ned&ls mi
problém ulodt si
do potitate I — i
obriazek nebo ! ) | ) L |
fotografil, které
najdu na
internety.

Informacni dovednosti
(jak vyhledavate informace na intemetu)

4, Vyberte, jak moc souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi: *
Oznacle jen jednu elipsu na kaZdém Fadku,

Ani
Naprosto Spite souhlasim, Splse Naprosto  Mevim/Medélam
souhlasim  souhlasim ani nesouhlasim  nesoublasim o
nesouhlasim

Ma internetu

umim niajit P Yy Ty o ' &
informace, kieré ' ' : ’ ’ g
potfebuii
Memam problém
poznat, jestli je — — } — —
nalezena ( ] { ) ) { )

informace

kvalitni,

Umim nalezendg

informace

elekironicky - J— J— - . R
predat nékomu D i ) | J }
dalSimu (napf

poslat odkaz na

stranku )

Komunikaéni dovednosti
(p=anl a povidani pfes intermet)
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5. Vyberte, jak moc souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi: *
Cznadte jan fednu elpsuy na ka2dém Fadky.

Ani
MNaprosto Spise souhlasim, Spite Maproste  Mevim/MNedélam
souhlasim  souhlasim ani nesouhlasim  nesouhlasim to
nesouhlasim

Poudit e-mail pro

plijimani a

odesNani posty ) ) ) [
mi nedéla

problém

Telefonovani

ples internet a

posllani zprav

(napf. pomoci J ) ) C
programu Skype) o
mi nedéla
problém.
Poslat nékomu
jinému obrazek T y
nebo fotografiimi —— — — — — —
nedéld problém.

Vytvareni obsahu

(plidévani obrazkd nebo textd na intemet)

. Vyberte, jak moc souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi: *
Oznadle jen jednu elipsy na kaidém fadkuy,

Ani
Naprosto Spise souhlasim, Spite Maprosto  Nevim/Medélam
souhlasim  souhlasim ani nesouhlasim  nesouhlasim o
nesouhlasim

Umim umistit na

webovou strdnku [ ) ! ) ) [
fotografil.

Umim umistit na . o — o i
webovou stranku | ] \ J ) { ) )
Clének

Umim umistit na

webovou strdnku [ ) ) ) i
video.

Zkusenost se vzdélavanim

7. Jak dnes pracujl s internetem, poéitatem a daléimi technologlemi, jsem se nauil/a:
Qznadte jen jednu elpsu.
) Vyhradné sam/sama. Freskodte na otdzku 9.
! 5 pomoci nékoho daliiho. Preskotte na otdzku 8

_ | Na poéitadi jsem se nautil’a pracovat sam/a, s internetem mi pomohio okoll. Pleskodte
na otdzku 8.
: | Nepamatuji se Pfeskoéte na otdzku 9.

O Jing: Preskotte na otdzku 9.
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Forma pfedchoziho vzdélavani
MiZete zaskrnout vice ma2nostl.

8. Moje vedéldvini v této oblasti probihalo za pomoci nebo prostiednictvim:

Zaskrinéle viechny platné moZnosti.
Rodiny
Znamych
Zaméstnavatele
Knihowny
Skoly
Zajmovych akei (klub dichodcl apod.)
Kurzi na intermetu

Univerzity thetiho w&ku
Jiné:

Zajem o dalsi vzdélavani

8. V oblasti price s internetem a technologiemi:
Oznadite jen jednu elpsu

; Mam zajem se vzd&lavat (choi si roz5iit okruh svych dovednosti).

1 Nemam zapem se vedilaval (nechel sl rozaifit okrub svyeh dovednosti),

ofazku 20
| Vzdélavat bych se chiél/a, ale neni to z csobnich divodd mozné.

| i

Ovladani software

Midete vybrat vice moZnosti

10. Zaskrinéte vdechna témata, ve kterych byste mél/a zdjem se vzdélavat.
Zaskrinéie viechny plainé moZnosii.

Prace s operaénim systémem Windows

Prace s elektronickymi texty (napf. Word)

Tvorba tabulek (napd. Excel)

Tvorba prezentaci (napf. Power Point)

Prace s internetovymi prohliZeti - Explorer, Firefox, Chrome
PouZivani e-mailu

Preskotte na

Oviadani nastroje, pomoci kierého se dostanu odkudkali ke svym dokumentim a budu je moct

sdilet = ostatnimi (Google nastroja)
T ding:

Nakupovani
Muzete vybrat vice moZnosti
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11. Zagkrinéte viechna témata, ve kterych byste mélla zajem se vzdélavat.
Zasknndte véachny platné mo2nosh.

Internet banking - oviddani svého bankovniho Gitu pomocl internetu
Onling nakupovani a arientace v e-shopech (2eskych i zahranitnich)
Prodej viastnich véci pomocl internetu (napf. Aukro, Bazo$, Lelgo apod. )
Porovnavani cenovych nabidek na intermeatu (Heuréka apod.)

Makupy vstupenek na kultumifsportovn| akce

Jiné:

Informaéni gramotnost
MiZete vybrat vice moZnosti

12. Zakkrtnéte viechna temata, ve kterych byste mélia zajem se vzdélavat.
Zasknindte véachny platné moZnosh.

Rizika prace & informacemi a ochrana osobnich ddajl na internetu

Prace s vyhiedavati typu Google a Seznam (vyhleddvaci operatory, pokrodilé vyhleddvani atd. )
Jak rychle a spolehlivé vyhledat informace, kieré potfebuiji

Orientace v kvalitnich informacich a jak je razliSit od nekvalitnich

Jak se dostat k volné dostupnym odbornym textim

Ukladani niznych materidhi do potitate

| Jine:

Komunikace
MiZete vybrat vice moZnosti

13. Zaskrindte vEechna témata, ve kterych byste mélia zajem se vedélivat.
Zaskrinéte viechny platng moZnosti.

| Zaklady pouZivani socidini sité Facebook - zaloZeni 0&tu, plidéavani pfatel, zvefejfiovani
pispévki, posilan| zprav
T Telefonovani prostfednictvim internetu zdarma

| Seznamovani se pomoci intermetu

" Pisemna komunikace v redlném ase (chatovani)

Jing;

Cestovani
MiZete vybrat vice moZnosti
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14, Zagkrtnéte viechna témata, ve kterych byste mélla zajem se vzdélavat,
Zaskrindte viachny platné moinosi.

Cestovatelské portaly (TripAdvisor, Airbnb apod.)

Prace s mapami (Mapy.cz, Google Street View apod.)

Hledanl ubytovani a provadénl rezervaci (Booking, Trivago apod.}
Crienface v jizdnich fadech

Rezervace jizdenek a letenek (Kiwi, Letuska, RegioJet apod.)
Aplikace pro objednani taxi (Uber, Liftago apod.)

Online navalévy ve sviiovych galeriich

PlekladaCe texiu

| Jing:

Tvorba obsahu
MiZete vybrat vice moZnosti

15. Zagkrinéte vEechna témata, ve kterych byste mélia zajem se vzdélavat.
Zaskringte vsechny platne moZnosti.

Stahovani fotografil, filmd a dal3ich materidl k sobs do potitate
Prace s fotografiemi - jak je upravit, zmendit, uloZit, pleposlat, vystawvil
Prace s videem - jak ho vytvolit, vystavit

Tvorba letadkl, pozvanek, pfani a dalBich grafickych materidll
Publikovani a zpfistupnéni svjch materiall (fotky, texty) na internetu
Tworba internetovych (www) stranek

Jimé:

Ruzné
MiZete vybrat vice moZnosti

16. Zadkrtnéte viechna témata, ve kterych byste mélla zajem se vzdélavat.
Zaskringte viechny platné moZnost.

Zdravi a medicina, jak najit zdravolni poradny

Informace ze stéini spravy a vyhleddvani pravnich informaci
Jak se vzdélavat pomocl internetu - volné dostupné kurzy
Hrani her

Sazenl online

Poslech hudby z internetu

Sledovan| online videl a filmd

Vyhleddvani stranek zaméfenych na erofiku

UZiteéné online nastroje pro usnadnéni Fivota (napf. Gschovna, zkracovaé URL apod.)
Vyhledévani v rodokmenech a programy na tvorbu rodokmenu
Jim:
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Forma budouciho vzdélavani
Mi2ete vybrat vice mo2nosti

17. Idedini zplsob, jak bych se chtélia vadéldvat, by byla GZast na:
Zaskrinéte viechny platné moZnost.

| Seminafi pofadaném knihovnou
Seminafi pofadaném vzdéldvacl institucl (Skola)
Prednaskach na univerzité thetino waku
Soukromeé konzultaci

Online vzdélavacim kurzu

Jing:

18. Vedélavaci akci jsem ochoten/ochotna navstivit:
Oznadle jen jednu efipsu

| Mékolikrat za tyden
| Mékolikrat za mésic
| MNékolikrat za rok

| Jednorazové

| Jing:

19, Za vzdélavaci akcl v rozsahu 90 minut poskytnutou knihovnou nebo jinouw instituci bych bylla
ochoten/ochotna zaplatit:

Oznacle jen jednu elipsu.
| Mic
! 1-80 Ke
) 51-100 K&
! 101-200 K&
) wice ne? 201 KE

} Jing:

Demografické otazky

20. Jste:
Oznacte jen fednu elipsu,

) Mu2
1 Zena
" Mechei odpovedst

21. Vopiste rok vadeho narozeni (Etyfmistné Gislo):
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22 Vade nejvyssi dosazend vzdélani:
Ozniadte jan jadny aipsu.

| Medokonfeng zakladni

| Zakladni

1 Wyufen(a) nebo stfedoskolské bez maturity
| Sifedoskolske s maturitow

| Vy34 odborné (VO3S a ndstavbavé)

1 VysokoSkolske

} Jing:

23. Pofet obyvatel mésta nebo obce, kde mate trvalé bydligté, je:

Oznadte jen jednu efipsu.
) 0-199

) 200-499

) 500-999

1 000-1 999

) 2 D00-4 959

5 000-9 999

) 10 000-19 999

20 000-49 999

) 50 000-89 999

1 vice ne? 100 000

24. Vabe bydlisté, kde v soutasné dobé fijete, se nachazi v kraji (Fazeno abecedna):
Qznadle jen jednu elipsu.
! Hlavni mésto Praha

Jihodesky kraj
| Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
| Kraj Vysodina

| Krélovéhradecky kraj
| Liberecky kraj

| Moravskoskezsky kraj
| Qlomoucky kraj
| Pardubicky kraj

| Plzefisky kraj

| Sifedotesky kraj

| Ustecky kraj

) Zlinsky kraj

| Ziiji v zahraniél
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25. Odhadnéte, kolik kilomaetrd nebo metri od
vadeho bydli&té je nejbliZsi knihovna, kterou
mil¥ete navitivit (bez ohledu na to, zda tam
chodite):

26, Jaka bylo (je) vase posledni zaméstnani?

27. Chtéli byste mi jesté néco sdélit k tématim v dotazniku, co jste nevyjadFili v predchozich
otazkach? Pokud ano, zde mate prostor.

Poudiva technologi

H Google Forms
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