ROZHOVOR & 1 - REDITEL

Kolik vam je let?

45 let.

Jaké mate vzdélani?

Pedagogickou nastavbu a skolsky managment na Univerzité Karlove, bakalarské studium.
Jak dlouho pracujete na pozici feditele?

Na pozici reditele 15 let. Zacal jsem tady pred dvaceti lety a kouskem jako vychovatel, jesté
pri studiu.

Co vas k tyhle profesi ptivedlo?

Noo...k profesi tak trochu nahoda. Ja jsem po gymnaziu Sel na pedagogickou Skolu, puvodné
Jjsem chtél na ucitele, ale nedostal jsem se na vejsku. Tak jsem Sel na vychovatele, takze jsem
pak mél predstavu jako Ze budu nékde na intru. Ale béehem vojny se mi narodila dcera a
hledal jsem zamestnani. A v ty dobé jsem mél moznost jit ucit télocvik, ale kdyz mi rekli ty
financni podminky, tak jsem Sel do bankovni ochranny sluzby, protoze jsem tam vydélal vic
penez. A kdyz jsem tam délal séfa pobocky, tak jeden kluk pode mnou mi nahodou rikal, Ze
chodi do DD mejt okna a Ze tam shani vychovatele. A ja mu Fikal, Ze mé uz to nebavi a ze
bych Sel zpatky do Skolstvi. Tak mi predal tuhle informaci. TakzZe jsem prisel v roce 1998
v unoru a od cervence jsem nastoupil. Chvili jsem tady i na zakladce zaskakoval jako ucitel,
tak jsem tam chvili puisobil. To miiZu Fict, Ze na tu ¢innost a to naplnéni, tu predstavu, co jsem
meél v osmnacti, tak to naplnéni v tom détskym domove ma stejnej vyznam jako ten ucitel. Tady
tenhle prostor. Takze reditelka méla naplanovano, zZe tu bude Sest let. A kdyz uz jsem tu byl tFi
roky, tak mé zacala posilat na seminare DD a Fikala, Ze by byla rada, kdybych to po ni
prevzal ja. Je fakt, Ze jsem se po téch péti letech castecné cejtil vystavenej z ty prace, takze
jsem do toho konkurzu Sel a ziskal jsem pro sebe novej naboj. Jak mi Fikal jeden kluk na
rodince ,, Tak, strejdo, ted’ sis Sel hodit ty nohy do toho kanclu®. Ale kdyz jedu s détma na
néjakou akci, tak je to urcité zabavnéjsi nez sedét jenom tady. Chystd se i novej zdakon, jsem
tam u toho pritomen, tak si myslim, Ze bych mohl pomoct i ty republice.

A co pfesné ta vase prace obnasi?

V podstate neobndsi nic. Vsechno, co se odehraje, padne na vas. Takze kdyz jste v Egypté na
dovoleny, da tady vychovatel nekomu facku, prioritné to odnasite vy. Ale facky tady nepadaj,
stiznosti tu viceméné nejsou. Co to obnasi...? No, tak asi..nejvic asi ta komunikace
s verejnosti, s pedagogy, se zrizovatelem, na tom stravim asi nejvic casu...Samoziejmé néjaky
idealné novy myslenky, néekdy ale prichazeji vic a nekdy min. Kontrola, jestli to bezi, tak jak
md...asi nejvic, kdyz udelam néjakej kolac, tak komunikace, kontrola a pak reseni
nestandardnich situaci a nékdo si prijde pro radu.

Co pro vas predstavuje prace s détma?



Radost i starost. Asi i naplnénost. Kdyz se néco podari, tak ackoliv ¢lovek na tom nema
néjakou velkou zasluhu, tak je z toho spokojenej. Kdyz se nedari, tak premyslim nad tim, jak
to zménit, posunout...kromé toho, ze spolu mizeme stravit krasny chvilky, tak i kdyz spolu
nejsme, tak kdyz vymyslim néco, co se podari a zacne fungovat, tak je c¢lovéek spokojenej. Tak
asi velka naplnénost.

Stale to citite i po téch dvaceti letech?

S detma jo! (smich) Ale nekdy si po téch dvaceti letech to doléha, jsou obdobi...koneckoncii
jsme to probirali i na supervizi. Ale i supervizorka Fikala ,,mate chut v tom pokracovat,
ne...za 6 let nebudete na okraji nezajmu, kdyz odejte... " Jako ted mam v planu téch 6 let
vydrzet, ale od ty doby, co jsem détem prikejv, tak nevim, jestli to bylo to obdobi...ale ja
kdybych jim nekejv, tak do toho nejdu. Ja jsem ted na podzim téemér tii mésice odpocival, tak
moznd i tak jsem si odpocal a cejtim se lip nez touhle dobou pred rokem.

Jak byste hodnotil poslani tohle profese?

Ja bych ho zhodnotil, Ze kdybyste vymeénila jedno pismeno, tak ,,vase poslani je k...". Nee
(smich). Jako clovek, co do toho jde, tak do toho musi jit strizlive. Protoze mam kolegyni a
ktera si mysli, Ze je tady zmeni...statistiky jsou jasny. Jako clovék do toho nesmi jit s tim, Ze se
vSechno musi podarit. Ale mél by bejt takovej, Ze by se mél zamejslet nad tim, jestli miize néco
udeélat jinak, nemuzZe néco udelat jinak. Paradoxné, kdyz si clovek rekne, Ze se mu to
nepovedlo...dali jsme kluka do vychovaku. Tak on dodélal skolu a pak prisel a rekl ,,Strejdo,
jdu ti podékovat, zZe jsi mé do toho vychovaku dal, protoze ja bych tu Skolu nedodélal... .
Neékdy se to prosté vrati pozdejc a uplné necekané. Ma to velkej vyznam, pokud clovek chce
dat tem deétem, ale nemiize po nich chtit vic, nez mu oni miZou dat. A on se nemiize obvinovat
z toho, ze se nedari. Ty déti obcas maji tu genetickou vybavu. Ale je to krasny povolani, pokud
vam nenadavaj rodice nebo déti. Ale i s tim se musi pocitat...Pokud prijde dité, ktery mi
druhej treti den rekne ty ses ,,C...." a prijde za piil roku a jsem s nim ve vztahu, Ze nemad
potiebu mi to fikat, tak to je proc, jsem tady! To se mi povedlo! Pokud ten clovék si je
schopnej nastavit redlnej cil a neni uzkostnej z toho, zZe se vsechny véci nedarej, tak neni
skoro hezci prace. (smich)

Jak casto tady probihaji supervize?

My jsme méli kdysi davno supervizni pokus. To skoncilo béhem roku. To uz je asi dvandct let.
Pak jsme se ktomu vratili tusim pred sedmi lety. Nejdriv jsme délali velky supervize,
spolecny. Nektery kolegové byli hodné aktivni, tak se to tak rozjelo. Pak jsme si rekli, Ze
diilezitejsi jsou rodinkovy. Na kazdy rodince mame ctyri denaky. Pak postupné jsme z velkych
supervizi zacali délat jiny formaty, vice na kazuistiku zameéreny, pak jsme nakonec od toho
velkyho setkani 30 — 40 pedagogii, to nebylo uplné efektivni. Takze ted jedeme vyloZené ty
rodinkovy, pak my jako vedeni jedeme supervizi. Provazejici pedagog nemd, ale ten si
vyjednava individudalni. Mame tam podminku nejméné 10 hodin za rok, tzn. 5x za rok. Ta
rodinka si to viceméné ridi sama a si domlouvd terminy a je néjaky minimum. A kdyz je vic,
tak samozirejmé miiZou.



Kdo uzavird kontrakt?

To hradime my. Délame setkani vedeni a supervizoru. My mame viastné 5 supervizorii, tak
tam délame zhodnoceni a domlouvame se, jestli chceme zachovat pravidla na dalsi rok nebo
nechceme. My tam obcas pripominkujeme, Ze ta supervize by méla resit vic to, zZe si ty
vychovatelé dokazZou Fict mezi sebou ty neprijemny véci a ne jenom probirali, Ze Pepicek nosi
ze Skoly poznamky. Ale chapu, Ze ten supervizor jim to nemiize nalajnovat. Takze zrusili jsme
ty velky formaty, ze i ty supervizori rikali, Ze to je zbytecnd ztrdta casu.

Jak byste supervizi charakterizoval?

Pro mé osobné to znamend podpora. Podpora myho rozhodovani...My jsme asi méli Stésti na
supervizora. Ted ménime supervizorku, ale s ni bylo opravdu vyborny. To je strasné dulezity.
Natrefit na toho dobryho supervizora, kterej to s tou skupinou umi. Ackoliv si myslim, Ze jsme
mohli dojit dal, kdybychom byli vic aktivni a odvazny. Ale podpora toho ,,proto tady jsem* a
resit veci, ktery nechcete resit nebo na né nemate, tak aby se to probralo tady. Aby nam nékdo
rekl, Ze bysme to meli délat jinak....Asi jako podpora a podnét k tomu premyslet nad tim, co
clovék déla.

A jaky byl vas pocatecni pristup?

Ja jsem rozhodné chtél a byl jsem otevienej k tomu, aby supervize byly. Myslim, Ze to je dobra
véc a akorat proste holt nekdy nejsou ty vystupy takovy, jaky bych si predstavoval. Minimalné
to, zZe ty lidi cejtej ode mé, ze to chci. Kdyz nemiiZou na supervizi, tak se musi omluvit. Takze
moznd néktery trpej, Ze musi chodit na supervizi. Ale mozna kdyz se na chvili nad nécim
potkaj...

Jaky je vas soucasny ptistup?

Jako kdyz se mé nékdo zepta, jednoznacné vzdycky doporucim. S tim, Ze teda jsem spokojenej
se supervizi, vidim v ni smysl. Ale riziko je to, Ze kdyz to tam ty lidi nevnesou, tak z toho
nedostanou to, co dostat muzou. A myslim si, zZe lepsi jsou ty mensi tymy nez ty velky. Asi
v téch dvandcti lidech to je jinej styl prace, tak tam to jeste jde. Ale my jsme velkej moloch, 9
rodinnych skupin, to uz dohromady nejde.

Jak probihaji supervize?

Probiha to tak, ze my vyrazime s vedoucima pedagogii autem, v aute si povidame, co bychom
chtéli prohodit za téma, udélame si takovou pripravu. Tam se vratime k tomu, co jsme
probirali minule. V podstate v hodine padesat a poslednich deset minut a clovek by to
nezavrel, jeste byl meél pul hodiny co probirat. My teda jezdime pryc¢, protoze si neumim
predstavit, ze bychom to méli tady. Furt by tady nékdo tukal, zvonil by telefon...Ale hodné
rodinek to ma tak, ze supervizor jezdi sem.

Jak je pro vas ta supervize piinosna?

Kdyz bych to mel Fict na procenta, tak je to asi na 80 — 90 %. Nejvétsi prinos pro mé md to, Ze
si umim nastavit hranice. Proste kdyz nékdo prijde s dochazkou 16., ale ja to chteél 15., tak to



15. bude. Proc¢ 16. v 8 rano? Rad c¢lovek primhouri a omlouva ho, ale proc¢ bych to delal. Jo,
ja té chapu, ale sorry.

A jak se ty pfinosy projevuji ve vasem kariérnim zivoté?

Myslim si, ze kdyz to udélam dobre, tak mé to utvrdi, Ze to je dobry. Posouvda mé to v tom
nedeélat vychovateliiom maminku. Takovy to bejt viidnej, vyslechnout si, ale chtit dodrzovani a
nebat se okolnosti. U téch déti je to pro mé jednodussi a prirozenéjsi. Nemam s tim problém.
U toho dospélyho bud si s tim nic nedéla nebo to nepochopil, takze u téch dospélejch se
musim vic ucit to povysvetleni toho... Takze posilovani toho, Ze to co jsem ukazal, plati.

Pomohly vam vyiesit néjakej urcitej profesni problém?

Jako organizacni veci urcité. To tam probéhly zmény, ktery prisly diky supervizi. Kdyz vezmu
profesni....tak taky. To jsme méli véci, ktery jsme probirali a ta reakce supervizorky byla
suprova ,, Pockejte, ale to prece nemiizete, Ze by tohle mohlo bejt normalni, to je
nenormalni... " TakzZe takovyto jak clovek je zvyklej, ze bohuzZel ta tolerance toho chovani se
zacina moc rozlisovat. TakzZe vratit to zpatky a nebejt tolerantni vuci takovymu chovani, to
prosté nemiizu.

Vidite n¢jaky negativni aspekty téch supervizi?

Tak ty negativni, kdyz vezmu vychovatele, nejdou do toho, aby si tam vyrikavali ty vztahovy
veci. Taky negativni miize bejt to, Ze kdyz jsou otevieni a jdou do toho, tak po roce treba zjisti,
Ze to nema smysl a neshodnou se, tak jdou od sebe. To je holt negativni. Ale ve findlné kdyz
maji bejt na rodince ctyri lidi, ktery spolu nespolupracujou, jak maj, tak je to vlastné
porzitivni. Ale negativni je to...ja nevim...taky to muze bejt supervizorem. Ale nekdy by mohl
vic tlacit do toho ,, tys nam jesté nic nerekla .

Jako vic vyzyvat k ty aktivité?

Hmmm. Hmmm. Hmmm. (prikyvuje). Vic tam tlacit to reSeni téch vztahui.

ROZHOVOR C. 2 - REDITELKA

Kolik Vam je let?
59 let.

Jaké mate vzdélani?
Vysokoskolské, filosoficka fakulta UK, obor andragogika.

Jak dlouho pracujete na pozici supervizora/feditele/vychovatele v détském domove?
Nejaky 16 let. Predtim jsem délala uplné néco jinyho..

Co vas k profesi supervizora/ieditele/vychovatele ptivedlo?



No, ja jsem predtim delala v Nemecku, 10 let. Potiebovala jsem se tady v ML néjak
upichnout...a ono to neni uplne lehky s andragogikou. Vty dobé byl zrovna vyhlasenej
konkurz, takze jsem se prihlasila. K détem jsem vzdycky tihla, v Nemecku jsem taky délala
s détma. Tak jsem se do toho konkurzu prihldsila a vyslo to.

Co konkrétné vase prace v détském domoveé obnasi?

To je otazka na hodné dlouhou dobu (smich). Je to zaroven pedagogicka a manazerska
cinnost. Je to prosté strasné moc véci, je tady obrovska zodpovédnost...je to prosté vedeni
toho détskyho domova, ale i prace s détma. Prosté taky s détma dost pracuju, esim s nima
rizny problémy.

Takze mtZou ptijit k vdm si popovidat, pokud maji né¢jakej osobni problém?

vvvvvvvvvv

posledni dobou rozjelo..

Co pro vas predstavuje prace s détmi?

Jako myslite konkrétné? Urcite se citim dobre pri ty praci, jinak bych to nedeélala. A snazim se
Jjim pomoct v tom, co je v mejch silach. Takze mé samoziejmé napliuje, ale prdace je to tézka,
zodpovédna, ale na druhou stranu hodné naplnujici.

Jak byste hodnotila poslani vasi profese?

Tak je to urcité hodné zasluzna prace, hodné tezka. To je to samy, jako jsem rikala predtim, Ze
jo...myslim si, Ze ti vychovatelé do toho vétsinou davaji daleko vic, nez by méli. Myslim si, Ze
to financni ohodnoceni by mélo bejt daleko vyssi za tu praci, ktera tady je... Vétsinou kazdej
pride s takovejma vétsima iluzema, vétsinou si nepredstavujou, Ze je to az tak
s problémovejma détma. Ze se na téch détech dlouho pracuje...tak s tim lidi prichdzej, s téma
vetsima iluzema...Ta prace tady s téema detma je tézka a vyzaduje silny osobnosti. Nejsou tady
Zadny déticky, kterym jenom umreli rodice. Casto jsou to déti, ktery jsou problematicky,
hlavné vychovné. Nejdriv euforie velika, ale pak ty jejich iluze zacinaji dostavat na frak.

Jak Casto supervize ve vasem zatizeni probiha? Jak dlouho je zde zavedena?
Tak treba jednou za piil roku. Funguje to tady t¥i ¢tyri roky.

Kdo uzavira kontrakt?

Ja jsem totiz ze zacatku ty supervizi moc nevérila..rikala jsem si, Ze je to takovy to, co musi
bejt. Tak pak jako, dobry, udélam néco, aby se vik nazral a koza ziistala celd. Ale to bylo jen
do ty chvile, nez jsem se o ty supervizi fakt néco dozvédéla. Pak jsem jela na skoleni do Prahy,
takovy dvoudenni a supervizi se tam vénovalo jedno odpoledne. Tam jsem tomu teprve prisla
na chut a vikala jsem si, Ze to by fakt nemuselo bejt sSpatny. A kdyby se to pojalo, jak by to bejt
mélo, tak by to Spatny bejt nemuselo. Strasné zalezi na tom supervizorovi. Aby tomu rozumél.
Takze jsem strasné dlouho hledala supervizora, protoze ono sehnat dobryho, to je taky hodné
drahy. Takze nejdiiv jsem docela dlouho hledala, ale tady v okoli jsem nikoho nenasla.
Nakonec mame supervizora z Prahy. On driv i delal na ministerstvu Skolstvi vedouciho pres



odbor détskych domovit a tyhle problematiky. Seznamila jsem s nim pres nekolik téech setkani
DD a jako clovek se mi libil. Dozvedeéla jsem se, ze dela ty supervize a je zkuSenej. Déla
etopeda ve VU. Pak jsme se i dohodli na cené, Ze to je vinosny a od ty doby sem jezdi.

Jak je supervize financovana?
My jako decdk to financujem.

Jak byste supervizi charakterizoval/a? Co pro vas tento pojem znamena?

Je to prosté zhodnocovani urcitych situaci a snaha o jejich vylepseni. Podili se na tom hodné
lidi, vic ndzoru, bere se to z ruznejch uhli, tak se tim snazime dopidit k nejlepSimu vysledku.
Mivame teda riizny témata, od pracovnich vztahu pres deti. Ted posledni dobou jsme spise
pripad a neni jasny to jeho reSeni, nekomu neni jasny, jestli to resSil dobre nebo jestli to
neresit jinak.

Ptevazujou prave tyhle témata?

Posledni dobou jsou to spis ty deti. Ze zacatku to byly spis ty persondalni problémy. Tam jsme
resili i ty zamestnance. Ne vidycky se k tomu ten zaméstnanec postavi dobre...a tady taky, ne
vSichni to jesté dobre pochopili. Musi se s tema lidma pracovat. Ja jsem jim to nedala jako
povinnost, ale vysvetlila jsem, Ze je to vec dobra. Takze néktery tam jdou s tim, jakoze musim,
ale neni to uplné na sto procent. Prosté si nechtéj udelat zle, jsou tady takovy lidi.

Rekl to nékdo explicitné? Ze k tomu ma negativni piistup?

To tady lidi jsou, ale Ze by mi to rFekl nékdo do oci, to jako ne (smich). Vyjadri, Ze to je na
nic...nékdo tomu neduveruje, nékdo se tomu nechova, jak by mél, coz je taky na nic. Trosku se
tam potom zkresluje. Ale doufam, Ze k tomu dospéjem, Ze to ty lidi pochopl.

Jaky byl vas pocatecni postoj k zavedeni supervizi?
Nez jsem se to dozvédéla, tak to bylo takovy odméreny.

Jaky je vas soucasny pristup k supervizi poté, co s ni jiz mate zkuSenosti?

Urcité kladnej. Je to mozna i to, Ze jsme kapli na toho dobryho supervizora. Kdybychom kapli
na Spatnyho, tak je to urcité horsi. Pod nads patri AS, tam taky méli supervizi, ale tam méli
strojenou. Aby byla carka. Takovej byl presné ten supervizor. Trvalo to treba dvacet minut,
tady to mame i tri hodiny.

Jak probihaji supervizi setkani?

Zucastnime se toho vsichni najednou, ne jednotlive. A ted zalezi, kterej problém se resi. Ale
Jjsou u toho vsichni. Supervizor jesté zhodnoti, co bylo predtim, jestli my jesté néco nemdame.
Zeptda se, co chceme a my vétsinou prijdeme s néjakym problémem. A ono se pak néco vyvrbi,
vSichni se k tomu vyjadrujou. Nekdo je aktivnéjsi, nekdo min.

A co pasivita téch ucastniki?



Kdyz se jedna o témata o detech, tak to vetsinou docela slapalo. Lidi se k tomu vyjadrovali.
Horsi je, kdyz je to o téch zaméstnancich. Myslim, Ze ty lidi maji jesté trochu strach. Ze to
jeste nepochopili, Ze to je to misto, kde by to pravé meli rict. Takze néktery to reknou,
v pohodé. Ale jsou tam takovi, kteri to nereknou, ale pak to nékde povi za rohem.

Je pro vas supervize piinosna, popi. ¢im?
Prinosna je urcité. Ze se otevie ten problém, prodiskutuje a Ze bud se lidi utvrdi, Ze to deélaji

dobre a najdou cestu lepsi nebo to pochopi, joo...proc¢ se ta véc udélala. Je to takovy vic do
hloubky.

Jak se tato pozitiva projevuji ve vasem profesnim Zivote?

To se asi neprojevila. (krouti hlavou) Ja hodné pracuju s téma detma, délame i takovy ty
komunity, treba Ze jdu do skupiny, vezmu si tu vychovatelku nebo vychovatele a tam
prodiskutovavame ty probléemy. Tak samoziejmé prinosny to je, ale Ze bych vylozené
zaznamela ,supervize jsou super!’, tak to asi takhle ne.

Vidite n¢jaky negativni aspekty?

To asi to, Ze to zatim vSichni uplné nepochopili. A pak se nemiize pracovat naplno, Ze
jo...protoze kdyz se nékdo boji tam néco Fict, protoze vétsinou je to nejaka véc, ktera je
dulezita...tak to potom postrada, ne smysl, ale zabrzi do vysledek..A taky je to pro né do urcity
miry ztrd...ne ztrata casu...ale jako cas navic. Je to casové narocny. Tak to by asi byli radsi,
kdyby ta supervize nebyla. Ale na druhou stranu vérim, Ze jim to az tak nevadi zase.

ROZHOVOR C. 3 - SUPERVIZORKA
Kolik Vam je let?

39 let

Jaké mate vzdélani?

Mam vystudovanou dvojoborovou psychologii. Ja jsem studovala zcasti v Praze a zcasti
v Olomouci. Vycviky mam rizny, prvai mam v dynamicky orientovany psychoterapii a
psychoanalyticky vycvik, skupinovy a pdrovy. V supervizi mam vzdélani v CIS, kde mdam
zakladni vycvik a mentorskej vycvik, takze uz taky trénuju supervizory.

Jak dlouho pracuje jako supervizor v détském domove?
Tam jsem pracovala 6 let. Skoncili jsme ted’ v lednu.

A celkovée jako supervizor?

Jako supervizor 15 let.

Co Vas k ty supervizi ptivedlo?



Ja uz jsem vlastné mezitim pracovala a taky jsem lektorovala mekky dovednosti a
psychiatricky téemata. Ucila jsem na psychiatricky nastavbé a pripadalo mi, Ze to je jesté
néjaky dalsi rozmer toho rozvoje téch pracovnikii. A protoze delam terapie ponejvice, taky si
myslim, Ze to je takova protivaha.

Co pro vas prace v détskym domoveé obnasi?

Ja jsem vlastné tam prisla, protoze tam zavadeli supervizi pred sedmi osmi lety. Tak jako
vychovatelé a pracovnici v primé péci zacali supervizné pracovat, tak i vedeni tam potom
zacalo. Takze jsme tam méli dotedka pravidelné supervize dvou zastupcii a reditele.

A co pro vas predstavuje prace s vychovateli?

Ja jsem se nesetkala s vychovateli. Jenom na néjaké hodnotici supervizi. Jinak ja jsem se
setkavala jenom s vedenim. Ono to eticky neni mozny.

Jak byste hodnotila poslani vasi profese?

Vici téhle skupiné si myslim, Ze jsem jim pomdahala porozumeét, co to supervize je, protoze
Jjsem byla prvni supervizor v jejich ére. ProtoZe prvni léta bylo o predstaveni moznosti. Ze to
neni jako poradenstvi, Ze to neni schiize a taky se miiZou divat na néjaky véci pres sebe. To si
myslim Ze bylo nékolik let, nez jsme to zdolali. Myslim, Ze to bylo dobre, protoze paralelné to
zdolavali i vychovatelé. TakzZe jim to vedeni mohlo lip porozumét, Ze to neni tak snadny chodit
na supervizi. Oni byli hrozné fajn a snazili se, ale dlouho trvalo, nez si umeéli chytit, co to je
supervizni téma, aby to nebylo jako , poradte nam s nécim“. Nam se tam potom s moji
dlouhou praxi na psychiatrii spojilo to, zZe jsme vlastné casto supervidovali - v tech poslednich
diagnozy, deéti jim byli odebrany tireba pro néjaky tyrani. Takze tam potom to vedeni taky se
zajimalo o néjakou odbornost nebo jak postupovat, co viastné znamenaji ty diagnozy, co
miizou cekat od téch rodicii. Zcasti jsem byla supervizor v tom, jak pracovat s podrizenymi a
z¢asti, protozZe oni jsou aktivni v té praci s détma, tak podivat se na takovyhle situace, kdyz
treba resili néjaky traumatizovany dite, tak ohledné té odbornosti terapeutické.

Jaky byly nejcastéjsi témata?

Urcité se vsemi jsem se potkala s tématem jako ,,Paneboze, uz to nevydrzim, co budu délat
jinyho?“ a vrdceni se ktomu, Ze to md smysl. Protoze ta skupina byla stabilni, nikdo
neodesel, nikdo neprisel. TakzZe ponejvice jsem se snaZila, protoZe jsem byla najata jako
supervizor vedeni a oni jako primy kazuistiky, protoze musi jako DD zaujmout primy postoj
viici mamince, ktera je stalkovala. Ale vétsinou jsme se snazily supervidovat praci s jejich
podrizenyma a jejich manazerskou pozici, coz je vzdycky pro lidi v pomahajici profesi uplné
peklo. Oni litaj mezi tim, Ze by sami nejradsi pracovali s téma détma, ale zaroven ta jejich
pozice to neumoznuje. TakzZe posilit to, néjak se vymezit a nechavat vic kompetenci, nebyt tolik
podpurnej, to urcité je vzdycky v tech tymech jako to hlavni.

Jak cCasto jste tam dochézela?



Oni chodili ke mné a meéli jsme plus minus jednou za dva mésice. Domluveny terminy jsme
meéli dopredu, vsichni se schazeli pravidelne, ucastnili se. Treba nékdo néekdy nebyl, ale byla
to vyjimka.

Jak byste hodnotila rozdil mezi supervizemi v détském domove a jinde?

Vidim rozdil podle resortu. Jiny je zdravotnictvi, jiny je Skolstvi, jiny jsou socialni sluzby. To

Jjako uplne. Myslim si, Ze to je taky tim, Ze ty lidi jsou kvalifikacné modelovany jinak. Jinak je
vedeny zdravotnik v kvalifikacnim studiu, je vic vedeny, jak maji véci byt, prosté lécba je
nejaka standardizovand. Socialni pracovnik je orientovany jinak, hodné proklientsky. A
pedagogicti pracovnici jsou vic v tom, jak by to mélo byt. Oni nesou tém détem jako tu linii a
treba je pro né nékdy tézky podivat se i na néjaky procesy typu prenosu a protiprenosu vici
detem a kolegiim. Tam jsme i museli dotvorit ten slovnik, vysvétlit si, co to znamena, projit
nejaky obrany, Ze to k nicemu neni. U nich jsem byla dyl. Viastne supervizor by se mél po péti
letech vymeénit. Ale ja tam s nima ziistala, protoZe rada jsem s nima pracovala. Ale myslim si,
Ze teprve ke konci zacinali rozumét tomu, co muzou ziskat na supervizi. Ty Ctyri pét let jim
trvalo, nez byli ochotni se na véci podivat timhle zpiisobem. Az treba zacali vnimat, Ze resi
véci za jiny lidi a je to jejich osobni. Ze to neni jenom o tom, jak si nastavi poradek v domové,
nebo jak si nastavi kompetence, ale ze to jde pres né. Muzou si to stokrat nastavit v naplni
prace, ale Ze se nepreskocej.

Takze jste museli nejdiive rozebrat néjaky ten osobni problém...

Nebo si rozebrat to, zZe oni jsou néjaci. A to si jako myslim, Ze to maji jiny profese bliz nez
pedagogicti pracovnici...Nejlip jsou na tom lidi, co maji néjaky terapeuticky vzdélani a pak ty
socialni pracovnici, i kdyz jsou viastné velmi na nizkym stupni vzdélani. Ale maji tu dusi
orientovanou néjak jinak. Nemaj takovej ndrok, aby veci byly podle nich. A to maji
zdravotnici obrovskej. A ten system nemocnic, i kdyz jsou to psychiatricky nemocnice, tak oni
nemuzou uhnout. Maji velmi standardizovanou péci v néjaké situaci nebo oddéleni. V té
socialni praci to daleko vic jde, hledaji zpiisoby, jak to udélat s tim klientem. Tam se potom
jenom muzZeme zabyvat tim vnitinim svétem, a to je strasné tezky. ProtoZe tam moc nejde
hledat jinej pristup, protoZe ten pristup je danej, pojistovna ho ma néjak danej, léky se musi
podavat néjakym zpiisobem. Zatimco ta socialni sluzba, i to vychovatelstvi....ale oni se toho
boji...A my si tu profesi vybirame podle néjaky nasi natury. A oni jsou vedeni vychovne.
Hodné v domovech nebo v ustavech skolim trauma ditéte a to je videt, jak je pro né strasné
tezky vnimat, Ze to dité je jaky je, protoze se mu délo, co se mu delo. Hodné apelujou na to,
aby se vzpamatovalo, aby to délalo jinak...v dobrym slova smyslu. Ale to dité prosté nemiize,
nema takovy struktury vytvoreny, aby to délalo jinak. To je teézky preklenout.

A jak myslite, ze by to vidél zdravotnik?

Zdravotnici maji velky apel na péci, ty se umi postarat. Maji taky tendenci prebirat
kompetence. Oni to védi. Takze oni by taky Fekli tomu chlapci, at si najde zajmy, protoze bude
mit jiny myslenky, rekli by matce, at jde do protialkoholovy lécebny. To je takova hra se
slovy...Myslim si, Ze je taky spousta vychovatelu, ktery maji cit pro to dité, ale narazi se na to,
Ze to je taky néjakej system. Fungujou s OSPODem, fungujou se skolou. A vsichni po nich



néco chtéj a vsichni vi, jak by to meéli delat. Takze jim tam samoziejmé prijdou extrémné
problematicky déti, ale ty jsou spis na urovni vychovnych ustavii. A oni se snazi je podrzet
v téch detskych domovech, aby nesli do prostredi tech tézkejch poruch chovani. A déti, co
osirely nebo byly osamoceny, aby jim byly vdecny. Tak oni taky moc vdéku nezaZijou.

Jak byste charakterizovala tuhle klientelu v détskych domovech?

Ja bych rekla, Ze to je asi to Skolsky...nebyt tim expertem. Oni by rddi se obraceli s dotazy na
nekoho, kdo se vyzna v nécem, v cem oni se tolik nevyznaj, protoZe jsou prece jenom
specialisti na vychovu, ja mam praxi s problematickou klientelou, s lidma s poruchami
osobnosti. A aby si na véci prichazeli a nechodili si pro radu, bylo tézky. Posilit je v tom, Ze
sami maji napady a kompetence, Ze si muzZou néco dostudovat. A abysme si byli rovnoceni v ty
supervizi. Abych ja nebyl ten expert, co vi, co maji délat. Coz urcité nékdy se taky stane, je
tam nékdy ta edukativni cast. Dost casto si také supervidovani vyberou supervizora, Ze tireba
vi, Ze je zkuSenej v néjaky oblasti. I kdyz jsou riizny pohledy na to, jak to ma byt. Ale tady je ve
hre taky to, Ze chtéli mné, protoze jsem byla zkuSena pro praci s takovouhle klientelou. Mozna
je oslovilo vic to, nez ze délam supervize vedeni. Moznd oni potiebovali posilovat tu identitu
manazerské pozice. Oni méli hrozné malo vytvoreno, Ze to je jejich profil... Aby se nevnimali,
Ze jsou jedni z mich. Neni reditel domova jeden z vychovatelii. Miize mit taky néjaky
kompetence, ale i ty déti ho vnimaji jinak a vychovatelé jinak. Ale i kdyz jsou velmi pratelsti,
tak podrizeni nemuzou takhle vnimat. TakzZe posileni autority a odsazeni se od tymu. Tohle je
velkej domov a md hodné persondalu. I v tom, aby je na druhou stranu nechali byt a
vychovatelé svoje kompetence posilovali.

Jak ptesné probihaji supervizni setkani?

Jak jsem se to naucila ve vycviku. Mame Sirsi kontrakt, kde bylo, Ze supervize je pozice
vedouciho a zdroven kdyz bude potieba néceho dalsiho...Resili jsme i véci osobni, ktery se
treba tykaly prostupnosti dat a ochrany déti, i néjaky eticky témata. Pres ty jejich systémy
leckdo muze nahlédnout do dokumentace ditéte, takze aby to bylo odstupnovaino, kdo co
potiebuje vedet. Pak jsme vzdycky vyjednavaly na tom danym sezeni zakazku, coz byl treba
néjakej pripad nebo kontinuadlné jak se dari byt témi vedoucimi. A nechat taky ty podrizené.
Protoze kdyz je hodné aktivni vedeni, tak md pasivni podrizené.

Myslite 1 v tomto piipade?

Myslim si, Ze délaji hodné véci, ktery by mohli délat vychovatelé. A myslim si, Ze schopnéjsim
vychovateliim by to mohlo vadit, Ze tam ziistanou takovi ti, co se vezou. To tak je vidycky
akce-reakce.

A jak probiha jedno sezeni?

Vidycky jsme méli dvé hodiny. Zalezi jak byly obsahly ty témata, nékdy jsme mély dvé. Nékdy
Fekneme co a na dalsi supervizi se ptam, jestli s tim néco délali a co je novyho, protoze mée
zajima, jak to dopadlo. Nektery véci jsme i opakovali, kdyz to treba byl velkej konflikt s jednou
maminkou za asistence polici, k tomu jsme se x-krat vraceli...



Co pohanélo supervizi vpied a co ji brzdilo?

Hodne, prvni leta, ji pohanélo to, ze by bylo blby ji nemit, kdyz ji porucili podrizenym. Sami
oni tu predstavu, co by na ni meéli délat, neméli. Ja zase jsem to nechtéla délat za ne. Takze
jsme balancovali na tom, zZe kdyz si to oni objednaji, Ze je jejich zodpovédnost, aby si
prindseli témata, aby se o tom bavili dopredu...prosté aby byli néjak aktivnéjsi. Ze to neni o
tom, Ze si prijdeme popovidat, jak se mame. Coz tak ze zacatku Slo troSku ztuha. Mé se dost
casto na téch supervizich se stava, ze kdyz se zeptam, jakou maji zakazku, tak to nechavaji na
mné. Tak se snazim néjak zlehcit, zazertovat, abych neprijala ten pasivni model. Nebo reknu,
Ze kdyz to takhle je, tak mozna potrebuji jiny typ podpory, at' si u nékoho objednaji seminar
nebo néco proti stresu. Ale ze tady je to o tom, co prinesou oni sami. Takze se pak bavime o
tom, proc nic neprinesli.

A jak to vypadalo tady?

Mam vam to vict popravde? (smich) Nevim, jak to vedeli oni, ale ja si myslim, Ze to mnohdy
bylo tak, ze me nechtéli zarmoutit, ze jsou jako lidsky prijemni. Nechtéli, abysme tady miceli,
abych se tady trapila, Ze oni nemluvéj. Tak se nekdy snazili ten cas naplnit. Taky aby
nezklamali ty podrizeny. Pan veditel tomu hodné veril. A ja si myslim, Ze je snazsi —
metaforicky — nékomu, kdo déla primou praci s klienty. ProtoZe se vidycky miizete bavit o
nejakym klientovi. Taky kdyz s nékym zacinam, tak rikam ,,tymovou radsi pockejte, ze zacatku
je to celkem masakr, pojdme se bavit o pripadech, o pravidlech...“ Zacit na néjakym
bezpecnéjsim poli, zjistit jak se kdo vyjadiuje, néjak to kultivovat...a protoze oni tohle nemayi,
musi se bavit o tom, jaky jsou vedouci, kdyz je to supervize vedeni, oni pripady nevedou, takze
to je samoziejmé daleko tézsi. Mnohdy to bylo az z paty, Ze se hledalo téma.

Bylo to obtizny i pro vas?

Hmmm. (prikyvuje). Spis mit jako pocit, Ze deélam supervizi. Jinak mé to hrozné zajima, jak
oni pracujou, rada bych si o tom s nima povidala, jak se déla vychova. Ale to neni supervize.
A oni by byli hrozné stastny, by mi povidali a jak bych povidala jim. TakZe popravde si
myslim, Ze to byla supervize tak z 30 %... Ja si myslim, Ze se naucili, co maji délat a jak maji
délat, ale Ze toho by néjak extra vyuzivali...Jednak mé Silené premlouvali, at je neopoustim, Ze
Jjsou jesté v néjaké neodseparované fazi. Ale ja si myslim, Ze je potieba je opustit. Aby si to
zkusili s nékym jinym to nastavit jinak. Jinak bych jejich maminka, ktera to s nima néjak
zkouli. Ale Ze abych to vyuzivali...u nékterych s ohledem na jejich nastaveni a vék, jako
postoj, je to neprustrelny.

Myslite, Ze to byl nevédomej postoj?

Ja myslim, Ze vedomej a explicitné sdélovanej. Oni byli hrozné fajn jako lidi, ale brali to tak,
Ze tady musim bejt, tak budu prijemna. Ale to opravdu je zvlastni exemplar ten domov. Jinde
v supervizi je to jen nékdy — posedet, popovidat. Nebo ze tam je nékdo, kdo nemluvi. Ale
v podstaté to funguje. I s pecovatelama v domove, ktery v podstaté maji jenom trimesicni kurz



a ani nemaji maturitu, mam pocit, Ze se néceho dotknem. Tady si myslim, Ze velmi malo. A
kolegoveé ze skolstvi Fikaji, Ze to je fenomeén toho skolstvi. Oni opravdu myslej jinak.

Takze to neni sestavou jenom téchle tii 1idi?

Ja si myslim, Ze oni jsou spis lepsi, nez co jsem zaZila i jinde. Tam se to vedeni o to
nezajimalo vitbec, tihle se o to aspon snazi...Nekdy se s kolegama bavime, zZe fakt by to
nemélo byt plosné, ale by to zarizeni mélo moznost na vybér z riiznych typu podpory. Osobné
si myslim, Ze muze byt daleko prospésnéejsi kazuistickej seminar, kde se ty lidi citi bezpecné a
vy tam muzete poslat néjaky informace, ktery vedou ke zjednoduseni prace. A zaroven to
oSetFit a ocenit jinym zpusobem.

Jaka je zpétna vazba od téch klientti?

Jak se projevovali bylo, zZe to pro né bylo hrozné fajn. I kdyz jsem analytik, tak dost jsem
zaangazovana. Taky jim Fikam svoje zkusenosti k tomu. Oni ocenovali to, zZe jim to pomohlo
prreklenout to ucici se obdobi, Ze sem jim viastné hodné pomadhala. Ze jsme spolu hledali tu
zakazku, pouzivala jsem metody a supervizni techniky, abych tomu procesu pomohla. Néjaky
protiuzkostny manévry. Oni byli hrozné vstricny a nikdy jsme z jejich strany neméla strach
VIiCi etickejm preslapiim viici détem. Ackoliv nebyli hvézdna sestava na supervizi, tak ale bych
se nebala, co tam ,pachaji’. Nekdy z téch supervizi totiz jdu, zZe se toho nechci ucastnit.... ja
Jsem totiz pak vztekla, vadi mi to a nedokazu byt neutralni. Nekudy to vyleze. Takze za vydatné
podpory kolegii jsme se naucila nepokracovat s tim tymem, protoZe si nechci takovy peklo
delat. Mé nejde o to, aby byli super, ale aby slyseli a pochybovali. Ale kdyz jsou véci, ktery
hranici s necim nelegalnim, toho ja se nemohu zucastnit.

A to se projevi?

To vyleze. To je viditelny, to se neda zakryt. A na to ja nejsem. A s tim pak jde i vase jméno. A
ja si rikam, Ze moje kritérium je, jestli bych tam poslala svyho pacienta...

Tady je tezky najit dobry vychovatele. A castokrat jsme s tim vedenim resili i postupy u velmi
problematickych osobnosti vychovateli. To je strasné pod poklickou. Oni jsou s tema détma
sami a dlouho. Miizou kontinuadlné na ty deti i nekolik let piisobit, treba i neziizene. Takze
nevite, co se miize dit na rodince v noci nebo ve dne, kdyz je tam jeden vychovatel. Beru to
jako strasne zodpovédnou praci na ty deti néjak vychovné pusobit. A jak drzet tu filosofii
domova, to taky beru jako takovou soucast supervizi. Jak néjak nalakat ty vychovatele, tak
aby se na to divali jako pan reditel. Protoze on to vidi hodné hezky, je pro ty déeti hodne
nastavenej.

Vidite pozitivni vysledky téch klientd v rdmci supervizi? Ve stylu ,to mi pomohlo, to jsem
potteboval...°

Hodneé veci, co jsme vymysleli a zavedli do praxe. Treba v ramci pracovmnich naplni
vedoucich, kompetenci podrizenych, jak maji délat kontrolni cinnost. I kdyz skripali zubama a



trvalo to dlouho, tak néktery principy rizeni, co jsme tady rozebraly. A hledali jsme moznosti,
co by to posililo. Protoze oni, myslim, potrebujou posilovat kompetence vychovateli. I kdyz
jim to neslo, jak si predstavovali, ale zacali prevadet do praxe tieba nepriichozi kancelare,
aby jim tam furt vsicni courali. Vypada to snadny, ale snadny to nebylo. Trvalo to nékolik let.
Nebo ze nebudou k dispozici. A kdyz si pak méli napsat, proc¢ tam ti vychovatelé chodi, tak to
bylo jenom jako ,,Ahoj, jdu té pozdravit“ pri délani vyplaty apod.

Pomaéahaji vam supervize ve vasem osobnim rozvoji?

To urcite nejvic! To vypada, Ze i vycvik supervizni mé strasné posunul v terapii. On je jinej. Je
to jako vic uceni se metody, ale neni to tak sebezkusSenostni jako vycviky terapeuticky. Vedlo
mé to vic k tomu, premyslet u klienta o jeho zakazce. U supervize porovndavame, jestli ten
vydej je stejnej jako prijem. A obracene, mam parovej vycvik. TakzZe ten pdarovej vycvik je mi
hodné uzitecnej v supervizi. Protoze kdyz pracuju s rozhadanyma parama a tymama, tak mi to
prijde hodné uzitecny a pouzivam ty metody. Ta supervize ma pro tymovou praci malo
nastrojit a ty nastroje jsou vyborny pro tu parovou nebo rodinnou terapii. Jako udrzet se
neutralni a nenechat se pretahnout na jednou stranu. Hrozné mi to pomohlo a zlepsilo praci
terapeutickou.

ROZHOVOR C. 4 - SUPERVIZOR
Kolik Vam je let?

58 let.

Jaky mate vzdélani?

Vysokoskolsky - specialni pedagogiku a doktorat z psychologie. Na Karlove, na Univerzité
Paleckého a Jana Evangelisty Purkyne.

Jak dlouho pracujete na pozici supervizora, konkrétné v détskym domove.
V deétskym domove 6 let.

A celkové Vase kariéra supervize?

15 let.

A co Vas konkrétné k téhle profesi supervizora piivedlo?

Asi setkanim se supervizorem, kdy jsem jesté pracoval v Liberci a prislo mé, Ze to je néco
uzitecnyho, ze je to prirozenej vyvoj ty profese, kterou délam.

Takze jste to vnimal jako vlastni profesni progres?

Hmmm. Hmmm. (souhlasi). Ale uplné prirozenej takovej jako posun od prace s klientama
s praci s tema, kteri delaj s klientama.



A co konkrétné ta supervize tady v détskym domové obnési?

To je hodné oteviena otazka (smich). Ono to taky ma vyvoj. Ze zacatku jsme se domlouvali,
asi Ctyri lidi — supervizori — ze budeme pracovat jednak na standardni pozici supervizora téch
Jednotlivych pracovnikii v rodindach, ale zdaroven tam taky byl pozadavek setkani, ktery mélo
za ukol dat lidi dohromady, aby postupovali spolecné, aby o sobé védeéli. To probihalo,
myslim, asi tri roky. A ukdzalo se, Ze to je hodné krkolomny, pro nékteré lidi to bylo
nepohodiny, nevidi v tom smysl, tak jsme to potom po dohodé opustili. Ted standardné chodim
po dohode na dvé rodinky a pracuju s tema vychovatelama s ohledem na to, s ¢im oni se
potkaji, jaky maji vztahy s détma, se kteryma na rodince néco resi. Obcas se tam objevi, jak
to maji mezi sebou, v cem si rozumi, v cem Si nerozumi.

Co pro vas predstavuje prace s pedagogickymi pracovniky?
V kontaktu jsme minimalne.
Tak s vychovateli?

To je taky slozity...Nepracuji jenom tady, pracuji i v diagnostickym ustavu... Noo, ve veétsiné
pripadi mi to prijde, Ze nabizim dobrej prostor na to, aby se ti lidi mohli vénovat sobé a
nebyli zatéZovani jinyma podnétama a nemuseli odbihat. Je to takovej fokus na sebe a na to,
co délam a proc¢ to délam a jak to délam. To je ve vétsiné pripadu. Obcas v tech skolskych
zarizenich kdyz pracuju s vychovatelema, tak se cejtim trosku jako hospitator nebo kontrola,
protoze casto se ta organizace rozhodne, Ze bude mit supervize, aniz by ti lidé o to stali.
Netyka se to tadytoho détskyho domova. Ale nékde proste to nema smysl a myslim, Ze to je pro
mé i pro tezky se v tom dobre pohybovat a orientovat a ziskat z toho néjakej uZitek. Maji to
narizeny a oni jsou poslusni. Naplni to. Odsedi si jiny porady, tak i tohleto. Ale nemyslim si,
Ze by to bylo nemeénny. Myslim si, Ze i casem v organizaci, kde ze zacatku to piisobilo nesndze,
tak ten cas, kterej je pro né, je dobre pouZitelnej a naucili se to vyuZivat k prospéchu.

Jak byste hodnotil poslani vasi profese?

To poslani mi prijde dost silnej vyraz na to, co delam. Myslim si, Ze vSichni lidi, kteri se
staraji o jiny lidi, tak by si méli dovolit, aby se nékdo staral o né. Ja to povazuju za naprosto
pFirozenou soucdst nejaky dusevni nebo psychicka hygieny, kdy si udélam cas na to, aby o mé
nekdo pecoval. Ta prace s lidma prindsi spoustu situaci, ktery se mé budto dotykaji nebo
pristoupim na hru toho, s kym pracuju a dostanu se do patovy situace, v jaky je on, do
podobnyho zoufalstvi. A ten nadhled, ktery umozni supervize, ze se na to kouknou z vejsky,
znova se na to podivat néjak poctivé a porozumét tomu. Ze to bez toho samoziejmé jde, ale je
to jednak pohodiny, ale je to soucast nejaky profesni etiky nebo prdce viibec.

Jak Casto dochézite na supervize do détskyho domova?

Piivodne to bylo tak, zZe to bylo jednou mésicné dveé hodiny. Asi pred rokem a néco jsme se
dohodli, Ze to bude jednou za dva mésice ¢tyri hodiny. Ze to bude intenzivnéjsi, ale s delsima
pauzama. Tak je to sluzba pro ty pracovniky a oni by méli rozhodnout, co pro né je a neni
prinosny. Ja jsem jenom namezni sila, ktera posloucha, co oni potrebujou.



Co vas ptivedlo k poskytovani supervizi v détském domove?

Ten vycvik, kterej ja jsem absolvovat v CIS, se nazyvd integrativni. To znamend, Ze nent
zameéren na néjakou kontrétni oblast, ale melo by to, pokud se to podari, postihnout celou
Skalu sluzeb pomahajich profesi. Ono tam nejde o to, aby tam prisel odbornik, kterej za né
vyresi véci, se kteryma si nevi rady. Ale spis ja to zaméruju na, aby oni porozuméli tomu, co
se déje. Pak je jedno, jestli to je ve zdravotnictvi, psychoterapii, psychologii, Skolstvi,
socialnich sluzbach...to funguje stejné.

A vidite néjaky rozdily mezi supervizemi tady v détskym domove a jinde?

No to urcite! To jsou vyrazny rozdily. To miizu zobecnit. Supervize ve Skolstvi, ve zdravotnicti
hierarchie a oni cti i pri tom, kdyz o mluvim o demokratictéjsim formatu, tak oni jsou ostraziti
vuci tomu, co reknou. Trva mnohem dyl, nez ty lidi uvéri tomu, Ze to je prostor pro né, kde
mohou svobodné vyjadrit to, co jim zrovna béha hlavou. To Skolstvi je na tom trosku podobné.
Taky je rozdil, jestli je to standardni Skolstvi. Mam taky dobrou zkuSenost se strediskama
vychovny péce, kdy je malej tym, tolik nedodrzujou hierarchii reditel, zastupce, vychovatel,
asistent a jsou si vic rovni, komunikujou lip o vecech. Tak v tom skolstvi v tomhle typu
zarizeni mam zrovna dobry zkuSenosti, ta supervize je fakt smysluplna, uzitecnd... A pak jako
je to riizny. Ja si nemyslim, Ze to je o typu zarizeni, ale o lidech, kteri si tu supervizi budto
nasmlouvaji, nebo jsou do ni vrzeni. Takze tam, kde si reknou: ,,Ano, my chceme supervizi. “,
tak s tim mam lepsi zkuSenosti a oni jsou spokojenéjsi. Urcite nez tam, kde jsou do toho
vrZeni, aniz by védeéli, co to je a vnimali to jako néco, co je ,,muss‘, tak tam je ten zacatek
rozhodné tuzsi.

Jak byste charakterizoval tu klientelu, ktery ty supervize poskytujete?

Tak ja jsem presvédcenej o tom, Ze s tema détma pracujou dobre. Ve smyslu nejlip jak umi. A
to, zZe se tam objevujou na kazdym tom pracovisti riizny pristupy a rizny zaméreni, filosoficky
zamereni. Tak to mé prijde, Ze je diilezity, kdo tam ma to hlavni slovo a kdo tam vytvari tu
kulturu a jaky jsou tradice cely ty organizce. Takze se setkavam s tim, Ze jsou tam ty tvrdi
vychovatelé az po skoro terapeutickej pristup. Ale nejsem schopnej to néjak zobecnit,
charakterizovat. I to, Ze v nékterejch téech skupinach je jasny, kdo je tam vudci osobnost a ta
to Fidi a ovlada. A nékde jsou skupiny, kde se o tom vsichni oteviené bavi a dohadujou a
kazdej tam ma svoje slovo, ktery je slovo, na ktery se reaguje a ostatni to berou v potaz a je
kazdyho slyset. Oboje ma vyhody a nevyhody. V prvnim pripadé je jasny, co mam délat a jak
to mam deélat a nemusim o tom pochybovat. V tom druhym pripadeé je to zase moznd tvorivéjsi,
Jje to zajimavejsi a ty lidi se miizou néjak ovliviiovat. Ti lidi se miiZou citit hodnotnéji.

Jak se vam tady v détském domové se supervidovanymi klienty pracuje?

S téma konkrétnima lidma se mi spolupracuje dobre, jinak bych to nedelal tak dlouho.

S vedenim jsme byvali ve styku prvni roky, kdy byl pokus o sblizeni vSech tech rodinek, aby
byly vic ve spoluprdaci. To jsme byli vic v kontaktu... Vlastné formalné nemam jedinou
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myslim, Ze neudeélali moc pro to, aby ty lidi namotivovali k tomu, tenhleten format spolecné
prozit a sdilet. A jednak mam dojem, Ze ne vzdycky k tomu pristupovali jako ,,Ano, tohleto
chceme.  Kdyz se to sunulo jinym smérem, kterej vytvari ta skupina, tak jsem cejtil takovej
odstup od toho, co jsme chtéli.

A jak to supervizni setkani probiha?

Ja pouzivam standardni postup. Nejprve si rekneme, jak jsme na tom aktudlné, co se nam
deje. Ti lidi zabrousi tFeba do néjakych osobnich véci, pak se vygenerujou véci, ktery jsou
zrovna aktualni, at uz s klientama, mezi nima nebo se zabrousi do néceho, co prave
zpracovavame. Dost casto tady v détskym domové se nam podari se néjak kouknout na
vSechny déti, ktery tady maji na starost, jak se vyvijeji, jak je resi.

Takze né€jaky ptipadovky spolu probirate?
Ano, vetsinou. Z vetsi casti.
Co v tomhle ptipad¢ supervize pohani a co je naopak brzi?

To se budu opakovat. Ja si myslim, Ze je pohani to, zZe ty lidi jsou si védomi toho, Ze ty
supervize jsou pro né. Ze se tam miizou setkat spolecné, coz neni viplné bézny, protoze se ve
sluzbach setkaji. A kdyz uz se setkaji, tak vetsinou na nejakych poradach s vedenim nebo na
samotnych poraddch, to nevim...Ja myslim, Ze to co je pohani je, prostor, kdy miizou vict, to
co je v prubéhu téch sluzeb a v kontaktu s téma klientama napada. To co je odrazuje, Ze jim to
bere cas.

Jaka je zpétna vazba od nich?

Vetsinou dekujou.

Berou to tak, zZe je to pozitivni ptinos?

Tvari se tak.

Vidite sdm néjaky pozitivni vysledky u klientd?

To vidim, urcité. Oni jsou Sikovni, ti vychovatelé. Ale nejsem si jistej, jestli to je tim, Ze jsou
tak Sikovni sami o sobé a jakou miru na tom, Ze se jim dari, md supervize. Je par konkrétnich
prikladii, kdy si myslim, Ze ta supervize mohla zafungovat. Kdyz diteé, ktery je kazdej den na
ranu a ted se o néem mluvi a oni vic porozumi tomu jeho zivotnimu pribéhu. Vlastné on to
nedeld, ze by je chtél nastval, ale protoze to je jeho zZivotni schéma. Tak se moznd trosku
uklidni a pribrzdi v tom tlaku na néj. To mam vzdycky radost, Ze se to povede a jde to i jinak.

Pomahaji vam ty supervize v osobnim kariérnim rozvoji?

Ne. Jenom kdyz ja chodim na supervizi...Ale joo, zase to bych kecal. Kdyz deélam v téch
riiznych oblastech, tak to se pak dozvidam rizny véci, ktery jsou zajimavy a ktery jsem
nevédel.



Ale teba v prubehu téch supervizi, Ze jste si uvédomil néco sam u sebe...? Nebo vas néco
postrcilo vpred?

Ne vsechny, ale dost casto si uvedomuju, co bych mohl udélat jinak nebo co bych mohl udélat
pristé. Ale neni to zobecnitelny, protoze se to tyky vzidy ty konkrétni skupiny. Kdy se néco
vytvari nebo se ukaze, ze to dal nejde. Tak to si vétsinou vezmu supervizi a premyslim, ¢im se
to stalo. Ale v ramci ty supervize mé napada ,,tady jsem Slapl vedle, tady uz pristé nemuizu..."
Takze spis takovy drobny véci nez ,,aha "

ROZHOVOR C. 5- VYCHOVATEL

Kolik vam je let?

44 let.

Jaké mate vzdélani?

Vysokoskolské, bakalar. Specialni pedagogika na Univerzité Hradec Kralové.
Jak dlouho pracujete na pozici vychovatele?

Tady jsem Sestym rokem. Jinak praxi mam, byl jsem 12 let ve vwchovnym tistavu ve Zluticich,
kde mam pétiletou praxi jako vedouci vychovatel. Plus dalsi skolu mam managment pro
reditele a zastupce reditele.

Co vas k téhle profesi privedlo?

Viceméné jsem se vypracoval, Ze jsem drive délal ve vezenstvi v Drahonicich. Viastne chodili
¢im dal mladsi lidi do toho vezeni. Tak jsem si Fikal, Ze my jsme jenom represivni slozka, takze
by mé zajimalo, jestli se s tim neda néco délat diiv, predchdazet tomu. Takze jsem se dostal do
VuU.

A kdyz byste to srovnal — VU a DD?

Tak jako v organizaci. Tady je to jako doma. Vedeme to jako domdcnost, je to tu opravdu
doma. Tam jde vétsinou o 7ad a hodné o pravidla. Ale neni to jako na zpiisob vézeni. Aspon
tam kde jsem pracoval...Tady se moc lidi, nebo spolecnost nebo zdajmovy organizace,
uprednostnuji prava deti pred ostatnima vécma, a ty déti pak pravé nerespektujou. A to je
velkej problém spolecnosti. Oni to jakoby nadrazujou nad klasicky slusny chovani, respekt
v chovani...Ne, prosté je to dité, tak my se zblaznime.

Co konkrétné tady prace v détském domoveé obnasi?

Tady jsem v roli strejdy. Takze s detma delame pripravu do skoly, ikoly, zajmovy krouzky,
vedeme deéti k samostatny cinnosti, starost o sebe, starost o prddlo...tak jako doma. Na
druhou stranu, pokud si potrebujou popovidat o svych bolistkach, tak je to i trosku
., terapeutickad “ cinnost.



A vyuzivaji ty déti toho?

Ano. Ano. Ale neni to nastaveny tak, ze ja jsem klicovej pracovnik toho ditéte, tak ostatni
odmitnu. To ne. My to mame nastaveny presne. Ty sympatie nebo empatie, to je rizny.

Co pro vas predstavuje ta prace s détma?

Meé to hlavné napliuje v tom, Ze pokud nemaj moznost byt doma nebo tam kde by si prali, tak
Jjim trochu pribliZit a usnadnit to détsvi. A pomoct jim zapomenout, kdyz to neméli lehky nebo
neméli vhodny podminky. Nebo predchazet ty kriminalni budoucnosti. V tom ty kluky trochu
vedu... My co miizeme ovlivnit je to, aby se trosku poucili z chyb, co méli kamaradi nebo tomu
predchazeli. Na rodince jsme méli treba zlodéjicka, tak si tu nenecham penézenku. Je to pro
néej lakadlo, on nema zabrany, tak proc to pokouset.

Jak byste hodnotil poslani této profese?

Diky tomu, Ze tady mame to rodinkovy zazemi a ty rodinky jsou sobéstacny, tak si myslim, ze
to trosku muze suplovat tu rodinu. Nechci shazovat péstousnkou péci. Myslim si, Ze muZeme
klidne existovat vedle sebe, nemusime se prat o ty déti. Na druhou stranu ma kazdej tu
zkuSenost jinou. Znam lidi, kteri prosli Sesti péstounskyma rodinama. Tak co je lepsi? Mit
tady jedno zdzemi, protoze ty déti jsou vykorenény. At nekdo rikd, Ze je v ustavu...ale ja to
Jjako ustav nevnimam. Ale prosté ma tady néjakou rodinku a miize tady bejt od téch péti do
osmndcti, nez vymenit Sest rodin, kde se mu néco nelibi a furt je nékde posouvanej. To ty déti
hodné vnimaj ...

Nechci bejt jenom ten hodnej. Nerikam, Ze jsem zlej, ale Fikam, jaka je ta realita...Oni si ani
neumi rict o tu radu, oni se za to stydej. Oni nez aby pozadali tu prodavacku o dvacet deka
toho salamu, tak si radsi zajedou do obchodu, kde to je zabaleny. Hlavné se neptat. Ano, je to
tvrdy, zivot neni jednoduchej, ale néco za néco.

Jak Casto probihaji supervizni setkani?

Ctvrtletné. My jsme méli dva druhy supervizi. Byli celovistavni a k tomu jesté byli rodinkovy,
kde se slo spis do hloubky a rozebiraly jsme kazuistiky. Ja jsem byl vidycky priznivec téch
teambuldingii, abychom se poznali, neni to jenom nékdo od vedle. Ale nemusi to bejt tak cetny
Jjako baveni se o konkrétnim ditéti.

Jak byste pojem supervize charakterizoval?

Ja bych rek, ze tam si chodim pro sebe pro néjaky ujisteni, jestli to sméruju dobre. Miizu mit
nahled na nékoho zvenci, jak to vidi nékdo zvenku, nezaujatej. Ja si myslim, zZe to neni Spatny.
Jaky byl vas pocatecni postoj?

sebezkusenosti vycvik u Skdlova institutu, Ze ten, kdo neni sam dostatecné oSetrenej, ten
nemiize oSetfovat a pecovat o druhy. A takhle to vnimam i s tou supervizi. A co do toho



viozim, to si taky odnesu. Jakoze tam budu sedet jako parez a naslouchat a ty lidi vikaj ,, K
cemu to je?“. Jestli se chci néco dozvedet, tak holt se musim odhalit.

Jaky je vas soucasny ptistup?
Jediné, co vidim, tak kdo tam co do toho dava. To uz celkem dokazu odhadnout.
Jak probihaji ty supervizni setkani?

Probihaji u nas na rodince, u tohohle stolu. Udéla se obcerstveni, da se téma nebo supervizor
vyzve, jestli mame néjaky téma. Nejdriv teda zmapuje, co se udalo od minula, jestli mame
neco k reseni a jede se a bud se shodneme na néjakym tématu. Hodinu a pul to trva.

Je pro vas ta poskytovana supervize piinosna?

Pro mé je prinosna praveé tim, Ze se ujistim. Nekdy clovek nad sebou zapremysli, jestli tém
detem ma smysl davat tu energii. Nektery ty kluci jsou tady pét let, musim jim to vikat denné a
ja si rikam, co delam blbé. Furt je to dokola. Na druhou stranu taky vim, Ze on mi neda Zadnej
navod ten supervizor. Jenom mi néco naznaci. Nemam od toho néjaky ocekavani, ze ted mi to
rozlouskne a takhle to bude.

Jak se tyhle pozitiva projevuji ve vaSim profesnim zivoté?

Kdyz jsem spokojenej a Stastnej v ty praci, tak oni to ty déti poznaj. Kdyz nékdo prijde a je uz
nastvanej, tak to nemize fungovat.

Pomohly vam ty supervize vyiesit néjakej konkrétni problém?
Ja bych ek, ze pro sebe ani tak ne, ale Ze se ubiram dobie a mam to vést dal, tak jak mam.
Vidite n¢jaky negativni aspekty téch supervizi?

Pokud je nevyzralej kolektiv, tak to co se tady rekne, by se nemélo vynaset. A pokud se to
Stane, miize to bejt riziko.

A mate tuhle zkuSenost?
Ne z tohohle zaméstnani. Z predeslyho. Ne osobni zkusnost, zprostredkovana.
A jesté néjaké jiné aspekty?

Mozna to, ze supervizor bude slabej a nebude schopnej to ukocirovat. Nebo se odejde
z rozdélanyho pripadu. Je to spise na ty osobnosti supervizora, jak to zvladne.

ROZHOVOR C. 6 - VYCHOVATELKA

Kolik vam je let?



39 let.
Jaky mate vzdélani?

Vysokoskolsky, bakalaisky. Konkrétné VSE, statni sprava. A pak UK, vychovatelstvi a ted
nMgr. Specialni a socialni pedagogika.

A jak dlouho pracujete tady na pozici vychovatele?
2,5 roku.
Jinde zkuSenost nemate?

Konkrétné s ustavnim zarizenim ne. Ale ucila jsem anglictinu a soukromé jsem doucovala,
jezdila jsem na tabory. Détem jsem se vénovala vidycky, ale tohle je moje prvni zaméstnani.

Co vas sem ptivedlo?

Ja kdyz jsem studovala vychovatelstvi, tak jsem viibec nevédéla, co chci konkrétné s detma
delat. A ne ze bych doufala, ze mé ta Skola sama nasmeéruje, ale méli jsme néjaky praxe a ja
zjistila, co délat nechci. Vlastné mi z toho vyplynula ustavka, ze bych rada. V druziné mi to
nevyhovuje, krouzky, to mé nanaplnuje. TakzZe jsem méla pocit, Ze potFebuju détem pomdhat.
A s détma, ktery maji rodice a ucitelku...a ja to strasné zbagatelizuju...ale kdyz maji rodice,
tak je to v pohode, viastné kolikrat za né konaj rodice a ty deti se vlastné tezko ovlivnujou.
Takze jsem se rozhodla, Ze radsi budu délat, tam kde ty deéti rodice nemaj. Nechtéla jsem
pracovat s dospélejma, chtéla jsem pracovat s détma. ProtozZe vim, Ze kdyz kamaradky ucej,
tak je ta jejich prdce neskutecné stizena komunikaci s téma rodicema. Oni vam nedovolej
delat takovou praci, jakou bych si predstavovala. Tady ti rodice taky jsou, ale nejsou
v takovym kontaktu. A potkala jsem soucasnou kolegyni, skamaradily jsme se, ukdzala mi
domov v Dolnich Pocernicich a ja jsem se do toho zamilovala.

Co konkrétné tady vaSe prace obnasi?

VZdycky, kdyz se mé na to nékdo zvenci pta, tak ja reknu ,, No, to je jako kdybych byla takova
maminka od sedmi déti* a ,,JeZiSmarja, to jim i varis, peces, varis? ““ ,, No, uplné vsechno... .
Krom toho navic to, protoze ty deti tady jsou rozbity, tak se snazime kromé maminky pusobit
terapeuticky. Ono nam to uplné neprislusi, ale my se tomu vyhnout nemiizeme. Je to strasné
komplikovany tim, zZe nékdo potiebuje to, nékdo zase to. Vy mezi nima ty rozdily deélat
nemiizete, ale vlastné ty rozdily prakticky delat musite. Kazdej vyzaduje néco jinyho. Pro mé
Jje ta prdce strasné naplnujici v tom, ze miizu tém deétem pomahat a predavat jim to, co rikali
rodice meé. Predadvat ty informace k tomu, aby byli v Zivoté uspésny. Ve smyslu, aby uspéli
v samostatnym zivoteé.

Co pro vas predstavuje prace s détma?

Zabavu. To je tak strasné Siroka otazka...Zabavu, nékdy trochu starosti, pak taky trapeni,
protoze mé ty veci nenechdvaji chladnou, ktery se tady udéjou. Ale po vétsinu casu
zodpovednost a nekdy neskutecny dobiti baterek.



V jakych situacich?

Treba legracnima historkama, ktery vypravej, jak se chovaj. Vetsinou to co jde z nich. A
nejlepsi je, kdyz uz nemiizu a ja uz skoro jako bouchnu, uz jim néco reknu a zaivu a pak se
rozesméju nebo rozchechtam, protozZe si uvédomim, Ze je to viastné hrozné vtipny a Ze se
nesmim brat tak vazné. Ty déti jsou uprimny, strasné fajn, touzej po ldasce, po kontaktech, aby
je mél nekdo rad. Pro méj duleZity jim to dat. Ale je to i neskutecna zabava, ale i neskutecnej
stres.

Jak byste hodnotila poslani profese vychovatele?

Sto body na stupnici od nuly do stovky. Ty deti, kdyz prijdou sem, tak nds maji jako osoby
blizky. Nerikam jako ty, ke kterym si délaj ty vztahovy vazby od malicka. My ji m to ani dat
nemizeme a mame jich tu Sest sedm. A i kdyz po tom touzej, snazej se nam vlichotit, tak to to
prosté nedéelame, to by délalo velkou neplechu. A jako poslani hodnotim to, dat tém détem to,
co v tom zivoté dostat nemuzZou, naprat do nich tu lasku. Ja do nich davam tu nadéji, Ze ten
svet je dobrej, byt to maji zjistovat jako malinky déti. Ale oni to v sobé nemaj. Dat jim to, aby
se v tom zivoté sami neztraceli. Aby ta jejich mira autonomie byla v poradku, aby dokazali
reagovat, aby dokazali prijimat chyby, aby dokazali se prat s tim Zivotem sami. ProtoZe jim
nikdo nepomiize, nikdo.

Jak Casto supervizni setkani probihaji?

Jsou tu od zacatku, tady jsou jednou za mésic, mame dvojhodinovku. Schazime se Ctyri
vychovatele a jeden supervizor, ktervho mame z jednoho projektu. Je to externi clovek, kterej
k nam chodi jednou za dva mésice, na ctyri hodiny. My jsme nechtéli ty dvouhodinovky.

On vam dal na vybér?
My jsme ho donutili. Pristoupil na to.
A neni to unavny?

Takhle mame i rodinkovy porady. Ja kdyz jsem prisla ze zacatku, tak mi to prislo strasné
nekonstruktivni. ProtoZe jak jsem piivodné ekonom, tak resim problém a jedu. A tam se furt
rozvldacné néco, tam si nékdo postézoval, tam se pochvalil. Ale po paty Sesty jsem zjistila, Ze
Jjak se nevidime, Ze si to potiebujeme Fict. Ze to je viastné dilezity . Mé viastné prijde, Ze u nds
se supervize a rodinkova porada moc nelisi.

Nevidite v tom vyznamné&j$i rozdil?

Ale to jo, urcité...co se tyka tieba ty poradni funkce supervize. ProtoZe ten supervizor ndm i
poradi. Ale kromé toho, je to takovej prijemnej hezkej pokec, jako bysme tady viastné byli
sami. Kdyby tam nebyla poradni funkce, ktera je tady strasné duilezZita.

Jak byste supervizi charakterizovala?

Jsem z toho méla zkousku, tak bych to mela vedet... (smich) Vhled, nadhled do néjaké
problematiky. Supervizor je viastné clovek, kterej dokaze vnést jasno do néjakych reseni, se



kteryma my si nevime rady. A ty reSeni muizou byt na riiznych urovni z riiznych oblasti. Neni to
jenom o détech, ale i kdyby my jsme mély néjakej problém nebo viici vedeni. Ja si dokonce
myslim, Ze pro me pan supervizor znamend jako kontakt, kdybych ja osobné méla néjakej
probléem. Takze bych ho poprosila, aby mi poradil, kam se obratit. Je to pro mé takovej
clovek, kterej je v tyhle oblasti stycnym bodem, kdybych cejtila, Ze zacinam bejt vyhorenda
nebo bych nedokdzala néco resit. Takze je to pro mé takova moznost citit se bezpecné.

Jaky byl vas pocatecni postoj k supervizim?

Meé to zezacatku, jedna dve, to bylo takovy ambivalentni. Pro mé to bylo strasné zajimavy a
z praxe novy a oni kdyz se tam bavili, tak jsem hltala kazdou tu informaci. A mluvili o ruznych
zaleZitostech, svoje zkuSenosti, ndzory...tak to bylo pro mé strasné prinosny. To jsem si Fikala,
Ze to je uplné bozi, zZe tady s nima miizu sedet. A druhej pocit byl ,, Nerekli jsme si to na ty
rodinkovy poradé? To je zase ztrdta casu.. . Bylo to takovy zvidstni. Rikala jsem si, pro¢ se to
dela. Ale to byly asi dvé ty porady. Pak jsem pochopila, Ze jsem sama méla problém s ditétem,
tak ten supervizor nam poradi, jak na to. A ted bych znova rekla, Ze to zbytecny neni.

Tak jaky je vas souCasny piistup k supervizi?

Strasné kladnej a vidycky se na to moc tésim. Tesim se na to, protoze si muzu formulovat
otazky, ktery mam, ktery si nasbiram, a potom na ty otazky dostanu obvykle odpoved. Tam je
viastné i dulezity to, Ze jsme tam vsichni. Kolikrat mi poradi i kolega. Pan supervizor nas
posloucha, pak rika svij nazor, my na tu argumentujeme a pak se dojde vétsinou k néjakymu
konkrétnimu reseni.

Jak probihaji supervizni setkani?

V osm hodin prijde pan supervizor, my si vSichni sedneme v kuchyni, dame si néjaky dobry
obcerstveni k tomu. Mame tu atmosféru strasné pratelskou. Uz se nas ani nepta, jestli mame
nejaky konflikty mezi sebou. My se na nej vidycky tak podivame a rekneme mu ,, To uz bysme
si vyresili mezi sebou“. TakzZe zacneme probirat jedno dité po druhym, takovy ty pripadovky.
Do toho samoziejmé obcas uhneme od tématu. Je to moc pratelsky povidani...Nikdy se nam
nestalo nic, abysme si s tim nevédéli rady a nedokazali si to Fict...vidycky to bylo v tomhle
sméru dobre.

Meli jsme tady pripad. Kolegyni vloni zemrel syn, hrozné nestastna nahoda. To byl masakr
tady a mysleli jsme, Ze to viitbec nezvlada. Méli jsme pocit, ze by bylo lepsi, kdyby ziistala
doma. Byli jsme z toho vSichni otrdveny, nastvany a na ni bylo videét, Ze je unavend,
vycerpand. Nakonec jsme to vesili tak, ze jsme kazdej postupné se o tom pobavili. Nakonec se
ona celd rozbrecela a vyplavilo se to z ni a bylo to v pohodé. Bylo v ni obrovsky napéti. Ale
taky jsme to neresili pres supervizora. Co bysme s nim vlastné vyresili? Ze by k nam poradil,
abychom k ni byli mirny a laskavy? To jsme tak jako tusili...TakZe ty vztahovy zdleZitosti
s panem supervizorem nikdy neprobirame.

Je pro vés supervize piinosna?



Je urcité moc prinosnd. Tim zZe nam nékdo poskytne jinej nazor nez mame my. Protoze my
delame deset tisic jinejch veci kolem, zarizujeme Skoly, chodime k doktoriim, nemame jenom
viastné tu psychologickou péci o ty deti. A nekdo nam rekne, mohli byste se na to podivat i
z jinyho uhlu. A nekdy je tam i ta rada odborna, kterou my vitbec netusime. A taky to, zZe
supervize nam umoznuje setkat se spolu a bavit se o téch problémech spolu. Nemame jinak
moc kdy.

Jak se tyhle pozitiva projevuji ve vaSem kariérnim zivoté?

Noo...my je aplikujeme potom. Nebo ja se je snazim aplikovat, protoZe mi prijdou prinosny.
Vidite n¢jaky vysledky?

Urcité jo. (priklad ADHD chlapce)

Pomohly vam supervize vyresit ur€ity profesni problém?

Ja premejslim... (ticho) Mé se to zatim asi jesté nestalo. Zatim vyhorend nejsem, to urcité
jeste ne. (premysli) Pomaha mi viastné, kdyz mi rika pan supervizor, abych se zase zpatky
uvedomila, Ze kdyz se moc rozvolnim, jaky ty déti jsou, co se tem detem v hlavickach asi miize
odehravat. Ja ty velky se potom snazim brat jako partaky, ne kamose. A pak si zase diky ty
supervizi uvédomim jak ,, Neee,neee , porad je to jako dité, ktery potrebuje obrovskou davku
vedeni. Asi mé to vraci zpatky do reality.

Vidite n¢jaky negativni aspekty supervizi?

(Premysli) Negativni aspekty...moznd Ze se nekdy pohdadame s kolegama. Nékdo ma prostée
nazor, nekdo ma jinej nazor, tam se strhne néco...Prosté si ostre vymeéni argumenty. Me
v tyhlety poloze neni uplné dobre, ale neni to néco, co by mé jako trapilo. Spis ze to miize byt i
néjaky negativum na tom. Ze to vynese néjakej konflikt. Je to negativni, ale v zavéru asi ne..

Kdyz se mi nékdy ten termin strasné nehodi. ..

Mame proste super cloveka, kterej nam vyhovi i s téma terminama. Asi nam vyhovuje i jako
jeho osobnost. Opravdu jako super.

ROZHOVOR C.7- VYCHOVATELKA
Kolik vam je let?

57 let.

Jaké mate vzdélani?

Stredoskolskeé, vychovatelka a specialni pedagog.

Jak dlouho pracujete na pozici vychovatelky?



Tady jsem 11 let. Predtim jsem byla na interndte 25 let.
Co vas k ty profesi vychovatele ptivedlo?

Hlavné pracovni misto teda no...co si budeme povidat. Volny pracovni misto urcite. Ale laska
k ty profesi tam jako bude. Prosté jsem se ohlizela v regionu, kde je pracovni misto.

Co Vase prace tady v détském domoveé obnasi?

Hlavné starost o rodinu, o déti jako takovy. Zajisteni do Skoly, aby se naucili, aby se
pripravili do Skoly, zajistéeni béznyho chodu domdcnosti, jejich pradlo, oSaceni...prosté
zabava v té rodinné skupiné. Traveni volného casu. A samoziejmé i stravovani. Prosté starost
o rodinu.

Co pro vas predstavuje ta prace s détma?
Urcité mé to naplnuje, jinak bych to ani nedélala, protoze je to dost narocny.
Jak byste hodnotila poslani téhle profese?

Noo...je to takova pomoc teda...détem v krizovych situacich. Ale kazdopadné bych vsem
detem prdla, aby byly ve svy rodiné.

Jak Casto tady supervize probiha;ji?

Noo...ja bych rekla...dvakrat do roka. Jednou za piil roku.

Jak byste supervizi charakterizovala?

Ehhh...objasneni zatézovych situaci, coz je hrozné fajn.

Jaké konkrétni myslite?

Zatim jsme reSily jenom deéti a nasi profesi. Myslim, zZe jsme neresili mezikolegialni vztahy.
Myslite si, ze by to do téch supervizi patiilo?

Jako ty pracovni vztahy? (Premysli) Nevim...mozna podle potreby. Ale ja osobné bych to
asi...néjak...neuprednostiiovala.

Jaky byl vas pocatecni postoj k zavedeni supervizi?

Ehmm...kdyz se to Feklo, co to bude, tak si clovek rekl nebo néco na internetu nasel...Ja jsem
se treba docela jako obdvala. Ehh...miizu Fict, Ze jsme tu méli nékolik lektorii na tu supervizi.
U nékoho se mi to teba libilo, u nékoho to bylo pro mé hur zpracovatelny.

A dofesite si to, kdyz vas to napadne az druhej den?

Ja myslim, Ze jsme vidycky odchdzeli s tim, Ze jsme to resili a dovyresili. To téma bylo
uzavieny. Spis jsem to myslela v tom, kdyz se reklo, najdete si svoje fantazie. A to je to, co
prosté musim hodné promyslet. Ja jsem clovek, kterej nedela nic od boku, vzdycky vsechno



promyslim. Takze kdyz mé néco ceka, vzdycky si to promyslim. A kdyz prijdete na tu supervizi,
tak teprve to téema se tam nahodi a odhazuje...tak je to... I obdivuju lidi, ktery maji takovy ty
postiehy a hned néco strili. Ja to tak nemam.

Ja jsem zazila i jednu supervizi v krouzku. To bylo zase jiny. Bylo to cizi, v prostredi, kde
nikoho neznate. Tak je to zase jiny. Bud se lidi oteviou, nebo se neoteviou. Ja se treba moc
neotviram. Spis vstrebavam.

Jak probihaji ty supervizni setkani?

Nam sem jezdi pan supervizor. Je hrozné fajn. Nebo teda mné osobné vyhovuje. A taky je
dulezity, abych méla pocit, Ze tomu rozumi. A hlavné nam. Coz tadyten asi rozumi. To je podle
mé takovej predpoklad, aby se to ubiralo spravnym smérem. Tam si povime, co jsme prozili
od minula, jaky jsou zmény a jestli mame néjakej ndamet, kterej chceme poresit. Pak se
odhlasuje téma, ktery by zajimalo i ostatni.

Je pro vas ta supervize piinosnd? Projevuji se tato pozitiva néjak ve vasem kariérnim zivote?
Ja myslim asi to zamysleni. Trosku to ¢loveka posune.
Pomohlo vam to vyfesit n¢jakej osobni problém?

(Premysli) Konkrétné si nevzpominam...akorat néjaky ty pripomenuti. Ty jsou duleZity pro
clovéka.

Vidite n¢jaky negativni aspekty?

(Dlouze premysli) Asi se mi to jesté nestalo, ale tak si tak tFeba osobné se obavam néjakyho
vétsiho osobniho otevieni, ktery by mi bylo neprijemny...ale zatim se mi to néjak nestalo.
Mozna jeslti se to stalo kolegiim, ale to nevim. Nechci ale zabredavat do néjakejch osobnich
témat.

ROZHOVOR C. 8 - VYCHOVATEL
Kolik vam je let?

59 let.

Jaké mate vzdélani?

Stredoskolskeé, piivodné jsem lesak, takze jsem delal hajného. A pak kdyz manzelka vyhradla
konkurz, tak jsme sem za manzelkou jezdil a oslovilo mé to prostredi a ty déti, takze pak jsem
si udélal specku a vychovatelstvi. Tri semestry specialni pedagogiky a dva vychovatelstvi.

Jak dlouho tady pracujete?

15 let.



Co vas k profesi vychovatele privedlo?

Bylo to vic aspektii. Jeden z nich byl ten, Ze moje dcera se vydala cestou...udélala si specku
v Hradci. Druha dcera taky. Takze obé dve touzily pracovat s detma. Druhej aspekt bylo
vychova samotnych mych deti, protoze az kdyz jsem mél déti, tak jsem si uvédomil, Ze to je
velika zodpovédnost, ta vychova samotna. Videél jsem rozdily v ruznych pojetich vychovy a
nevychovy u sebe a u manzelky.

Co konkrétné ta vase prace v détském domove obnasi?

Zprovpocatku jsem to délal hodné srdcem. Ja kdyz jsem si precetl jednu knihu, tak jsem se
v tom nasel. Ale dneska uz je to zakaleny mozZnda i unavou, takZe musim hrabat lehce
v minulosti, abych nasal tu prvotni energii.

Vchazel jste sem taky s téma iluzema?

No a to je prave otazka, protoze ja jsem sem sice nastupoval s tema iluzema, ale protoZe jsem
v tom nebyl sam, ale byla v tom i moje manzelka. Po roce jsem za ni prisel ja. My jsme si pak
vzali tady z ty skupiny kluka do péstounsky péce. Ted je v Praze, déla prijimaciho technika u
Bentley a ma se skvéle. Ja jsem vlastné mél tu rodinu jak doma, tak tady. TakzZe jsem nedelal
rozdily. A ty déti do jisty miry taky ne. Byly jsme jedna velkd rodina. Pak zacala prichazet
nova generace deti, ale uz trosku zatizena jinymi problémy. A ty problémy kdyz chci s téma
detma resit, tak je chci nejdriv resit sam. Protoze proste me vadi ty technologie, mobily, jejich
nezdjem, hrubost, sprosty vyjadrovani, nechut se hybat...

Vidite ten rozdil?

Markantni. Jsem o tom presvédcenej. Proto to lamu téma aktivitama. Jeli jsme ted na hory,
nikomu tam ten telefon nechybél.

Co pro vas predstavuje prace s détma?

No...ja jsem vzdycky chtél tem detem néco predavat. A to se mi polovinu doby, co jsem tady,
darilo. A bylo to vidycky s takovou zpétnou vazbou. Spousta déti sem jesté chodi za
mnou...ale bojim se, Ze se to trosku vytraci. Pravé tady tim, ze budu délat véci, abych dostal
mobil. Tak se vytrdci ten cil. Nektery véci jsem slysel a jak zuistaly ve mné zakonzervovany, tak
vsly ven, kdyz jsem je potieboval nebo jak jsem je potreboval. Nebo kdy bylo nutny, abych je
potreboval. Je to véc samoziejmé inteligence, je to véc udalosti, ale je dobry, Ze ty déti miizou
mit tuhletu Sanci. Tu ja jim chci dat, ale...mozna je to taky mym vékém, protoze mé to stoji
moc usili. A mozna je to taky tim, Ze u tech déti musim prekondvat moc prekdzek. A
samozrejmé pak ta ndpln je takova...Ze nevidim ty vysledky. Ja potrebuju aspon ucast, to mi
staci.

Ja kdyz jsem tady zacinal, tak kazdej den, kdyz jsem se vracel z prace, tak jsem si hodnotil ten
den, jeden jedinej. Tak jsem si Fikal ,jo, to bylo super‘ nebo dalsi den ,to byla katastrofa ‘. Byl
jsem zborenej. Tak tohleto uz teda nemam. Ale to je asi prirozeny.

To by ¢lovek rychle vyhotel...?



Tohle to se mi nedavno stalo. A to na zaklade téch dvou polii, ze jsme byly jedna rodina.
Fungovalo to a deti chtely. Bylo tam to nadsSeni a co se odehravalo. A ted’ co se odehrava. A
ja jsem se s tou zlomovou situaci nedokdazal poprat. A zjistil jsem, Ze vlastné za téchle
okolnosti to nemohu délat...takze jsem dal vypoved, témeér vsichni vychovatelé rikali, Ze beze
mé to neni deétskej domov. Ty lidi se za mé postavili a rikali, Ze beze mé bude ten deétskej
domov uplné o tridu jinde. Ja ty aktivity délam napri¢ celym détskym domovem. A trvalo mi
asi tak potom dva mésice, nez jsem to prehodnotil a vratil jsem se.

Takze to byl ten vas naboj vratit se zpatky?
Ne, musel jsem si uvédomit, Ze se musim spokojit s malem.
Jak casto tady probihaji supervize?

Uplné vam neieknu, jestli je to jednou mésicné. Supervize je tady viastné jakoby novinka.
Spousta vychovatelu ji chapala jako jistou nutnost a manzelka, protoze vi, zZe je to dobrd
véc...ja jsem nad tim tématem premyslel, jeste nez tady ty supervize byly. Kdyz jsem mél tieba
opravdu svoje vnitini problémy, tak jsem je cCasto resil se svoji dcerou, ktera je opravdu
odbornice. A uplné prirozené mi rekla , Tati, tam by mozna byla supervize dobrd, protoze té to
dostane do uplné jiny pozice a otevre ti to jiny nahledy a najednou té to uvolni v tom, co
ocekavas a ses na to zacilenej a unika ti to ‘. Je to jako ve spolecenstvi dobrej rozhovor nebo
Ze se sejdu s kamosema v hospode a popovidam si s nima o vécech, ktery mé trapi. A reknou
nektery veci, ktery by mé nenapadli a to proto, zZe tim nejsou zatizeny. TakZe jsou viastné
objektivni. A kolikrat tomu prinesou néjaky odlehceni. A takhle si myslim, Ze to muZe fungovat
i vty praci...Ale ja jsem tomu neveril, jesté z jednoho ditvodu. Protoze jsem si myslel, Ze
v supervizi se musi objevit lidi, kteri maji zajem na tom, aby ta supervize dobre probéhla.
Myslim si to do jisty miry i tedkon...Myslim si, Ze tou supervizi se da i ledasco zkazit. Nechci
Fict, zkazit, ale jaksi rozbolavét néjaky rany...a pak by méla prijit dalsi supervize. Pak je to
treba beh na delsi trat’ a zacatky mohou byt takovy kostrbaty. Ale v zasade jsem pro.

Co pro vas ten pojem supervize znamena?

No, v zasadé jsem na to vlastné jako odpovédel. Ale pro mé je to par slovama vycisteni
ovzdusi a pokud by se ta supervize méla tykat jednotlivce, tak by tam mohlo bejt néekolik
aspektii. Podpora toho jednotlivce, ukazat mu problematiku z Sirsiho pohledu, uhlu, téch miize
bejt nékolik. Miize to bejt pomoc, kdyz to vezmu z my pozice. Jestli je nékdo opravdu ve stavu
vyhoreni, tak tam je to na misté, Ze jo...ale opét si myslim, zZe v kolektivu lidi, kde probiha
supervize, tak musi bejt lidi aspon par, kterej tomu ditveruje. Ta ditvérnd atmosféra je pro me
dulezita. Pak tam musi bejt ten clovek, kterej vede tu supervizi, ten odbornik, ta osobnost. To
je pro mé stéZejni. Nemyslim si, Ze to muze délat kazdej. A pokud to nedéla odbornik, tak se
miuize udélat vic Skody nez uzitku, to v kazdym pripade. Pokud to dela odbornik a zacind v ty
organizaci, kde na to nejsou zvykly, tak je katastrofa témer na spadnuti, pokud jsou tam
zakorenény néktery problémy. Pri opakovanym néjakym prosté... jakoze...sérii téch supervizi,
za predpokladu toho, Ze to déla odbornik a ty lidi si vzajemné ditveruji, tak by se ten cil
postupné mél dostavit.



A jaky je vas soucasny postoj?
Myslim si, Ze jsme v uplnym zacatku.
I po téch tiech letech fungovani?

Myslim si to. A to diky tomu, Ze si vSichni prosli nebo prochazeji tim obdobim, kterym jsem si
prochazel ja pred rokem. TakZe to je takovy zlomovy obdobi kazZdyho z nds. A do toho
prichazeji ty supervize. Nekomu pomahaji a nékoho odrazuji. Takze ta hladina je velmi
rozvlnéna. A jak ja jsem si tu hladinu zklidnil, tak ostatnim se rozbourila. A je to Skoda.

Myslite, ze kultivuje ty jejich problémy?

To je jeste zatim otazka u nékterych. Ale jsou tady lidi, nechci byt konkrétni, ale zminuju to
proto, zZe si myslim, Ze takovdhle prace s détma v takhle Sirokym mnozZstvi lidi...tak vzdycky se
tam najde nékdo, kdo potiebuje pomoct, kdo je na hrané. Vsechno je spojeny s tim osobnim
Zivotem. Jestli vy jste v pohodé a détskej domov je v pohode, tak to neznamenad, zZe vas kolega
doma ma zivotni strasti, tak musi bejt logicky taky v pohodé.

Neékomu se miize zdat to jidlo slany, ale nekomu miize naramné chutnat. Ale vidycky se o tom
da popovidat. Ale je dobry hledat ty recepty.

Je pro vas ta supervize piinosnd, popi. ¢im?

Pro me osobné je prinosnd hlavné proto, ze kdyz ja mam problém, kterej jsem mél treba pred
tim rokem, tak jsem si uvédomil, Ze v tom nejsem sam. Ze podobnejch problémii ma vice téch
lidi. A kdyz se ocitnete na supervizi, tak musite jit s kuzi na trh, nebo mél byste, coz by méli
vsichni. Tam je Sance si uvedomit, Ze v tom nejste sam. Pracovat s détma, to bych mél mit
tolika slusnosti, Ze bych mél vidét problémy i svych kolegii. Casto jsou lidi soustiedény jenom
na praci s détma, ale zapominaj na svy kolegy. Ty je tim jednanim ovliviiujete. To je viasne cil
ty supervize. Ta ma vlastné taky jednu vlastnost. Ukazuje vsem, Ze jsme na jedny lodi, mame
podobny probléemy a supervize je pravé ten clanek, kterej by nam mohl ty problémy resit.
Takhle to mam nastaveny. Samoziejmé spousta lidi to neprijimaji, protoze si mysli, Ze
nepotiebujou takovyhle rady. Ze si poradi sami a délaj tu praci dobie. A nékomu vadi, e se
mu rekne, zZe néco deld spatné. A ta supervize je vlastné Sance to rict slusnou formou, jo. Miize
to bejt i vztycenej prst pro nékoho. Miize to bejt pohlazeni pro nékoho. Kazdej si v tom miize
najit budto berlicku nebo vystrahu nebo ponauceni. Tak proc se toho zbavovat.

Jak se ty pozitiva supervizi projevuji ve vasem kariérnim Zivoté?

Projevujou se. Vsechno, co tam bylo vyiceno, to vas ovilivni. A ovlivni vas to i v tom
soukromym Zivoté. Clovek je clovék chybujici. Nicméné ono to taky souvisi s pokorou. Myslim
si, ze supervize je pro pokorny lidi, ale zdaroven jeslti chce nékdo deélat v takovymhle zarizeni,
tak by mél ty pokory mit.

Pomohly by vam vyfesit n¢jaky profesni problém?



To uz jsem rekl, ze uplne ne. Nebylo to nic zasadniho. Kolegové mi pomohli. A dcera.
Paradoxné dcera mi rekla, Ze respektuje moje rozhodnuti. Ty supervize...ja kdyz
treba...probihaly ty supervize, tak jsem mél pocit, ze nepotiebuju pomoct ja, ale pomaham
nekomu jinymu. V nékterych pripadech to byla zpétnda vazba chténa. V nékterych pripadech
ten clovéek odesel. Pokud by nebyla supervize, asi by to dopadlo stejné. Tam asi neslo o
zachranu toho c¢loveka, ale aby ostatni vedeli, co vSechno se kolem toho uddlo. Nekdy to miize
bejt verejnej soud nebo zpoved nebo taky verejnd pochvala. Zalezi na okolnostech. V tom
kolektivu se tyhle veci mohou uplné prolinat. Je to prosté prinos pro organizaci tohohle
druhu.

Vidite n¢jaky negativni aspekty supervizi?

Jo, samozirejmé, to uz jsem rekl. Ty negativa by mohly bejt v tom, Ze néktery lidi to spatné
zhodnoti a potom se zatvrdi a uz neprijmou Zadnou kritiku. Pokud je vyrcena takhle verejné a
nepovede se to uplné dobre, tak se miize stat, Ze to toho clovéka zatvrdi, odradi. Ale pak je
otazka je, jestli tady ten clovek muzZe bejt. A zaroven se taky pak, Ze boji oteviit a vyjit
s pravdou ven. To je pak problém.



