Abstrakt

Diplomova prace mé charakter popisné piipadové studie a vénuje se systému elektronického
objednévani terminti k podéani zadosti o pobytova opravnéni, Visapointu. Ten byl zaveden
mezi 1éty 2009 — 2017 na vybranych zastupitelskych Gtradech v tzv. tietich zemich, tedy
zemich mimo EU a EHP. Hlavni implementator Visapointu, MZV, si od zavedeni sliboval

rovny, spravedlivy a bezplatny pfistup cizinct k rezervaci terminu.

Fungovani Visapointu vSak bylo od poc¢atku problematické. Z pohledu cizince se nedalo
zaregistrovat k podani zZadosti a mnoho klienti tak vyuZilo sluzeb nelegalnich

zprosttedkovatell, ktefi obsazovali volné terminy, aby je mohli nasledné draze prodavat.

Vyzkum v diplomové prici je opfen o teorii implementace, konkrétné model top — down,
ktery jako prvni rozpracovali autofi Sabatier a Mazmanian (rok citace DOPLN). Ve vyzkumu
byly pouzity kvalitativni vyzkumné metody, zejména reSerSe dokumentt, analyza aktért a

kombinace strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami s rozhovorem pomoci navodu.
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piistupt k podani zadosti. Z vyzkumu vyplyva, Ze Visapoint byl jako nastroj zvolen spravngé,

problematicka vSak byla jeho implementace.



