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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva soucasnou problematikou kyberSikany ucitele, kterou dava do
souvislosti s edukaénimi styly. Objeveni rozdild mezi tim, jak zaci vnimaji ucitele, ktefti
neméli zkuSenost s kyberutoky a ucitele, ktefi tuto zkuSenost méli, by mohlo pomoci
k vytvofeni ochrannych strategii pro ucitele, na které jsou kladeny stale vétSi naroky.
V prvni ¢asti seznamuje ¢tenafe s Sikanou a specifiky kybersikany. Zaméfuje se na fenomén
kybersikany ucitele ze strany zakl a jeho nejriiznéjsi formy. Také se vénuje interakci zak-
ucitel z pohledu Zaka, ptfedevSim nastinéni idealu ucitele a vybranych edukacnich stylt. Cilem
prace je predevSim vysvétlit fenomén kyberSikany a prozkoumat mozné souvislosti
s edukacnimi styly ucitele. Ve druhé ¢asti je navrzen vyzkum, ktery zkouma souvislost mezi
hodnocenym edukaénim stylem ucitele a jeho zkuSenosti s kyberutoky ze strany zakl. Cilem
vyzkumu je zaprvé zmapovat vyskyt kyberSikany uciteld napfi¢ republikou. Za druhé
prozkoumat mozné souvislosti mezi tim, jak zaci vnimaji vlastni interakci s ucitelem a

vyskytem kyberatoki na jeho osobu.
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Abstract

Bachelor work is focusing on actual phenomenon of cyberbullying of teachers by students.
The work is putting this phenomenon in context with educational styles assuming that there is
a possible connection. The discovery of differences between student’s perception of their
interaction, with teachers that had experienced cyberattacks from students and those who
didn’t, could lead to new prevention strategies for teachers that are under growing pressure.
The first part of this work is acquainting readers with the issue of cyberbullying and its
specifics. The attention is focused on bullying, primarily cyberbullying of teachers by
students and its various forms. It also deals with pupil-teacher interaction from pupil’s
perspective. In this context is outlined student’s opinion on characteristics of an ideal teacher.
Teaching styles are explained and putted in context with bullying. The aim of this work is to
explain the phenomenon of cyberbullying of teachers and its potential connections with
teaching styles of the teacher. The second part of the bachelor work consists in a research
proposal. This research is designed to explore connections between student’s evaluation of
teacher’s teaching style and teacher’s experience with cyberattacs. The aim of this research is
to discover possible relation between student’s perception of the teacher and the frequency of

cyberattacs of teachers by students.
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Uvod

Prace se zabyva kybersikanou ucitele zaky, prostfednictvim technologii a socialnich
siti. Tento fenomén je zde davan do souvislosti s edukacnimi styly ucitele. Téma jsem si
vybrala vzhledem ke stale se zrychlujicimu vyvoji novych technologii a tedy i novych
zptisobl komunikace. Neomezeny pfistup k internetu, at’ uz je jakkoli pfinosny, pfindsi
také mnoho rizik, od ohrozeni soukromi, pfes online komunity (napiiklad podporujici
anorexii), az po nejruznéj§i zpusoby virtudlniho obtézovani. Takové riziko muize
predstavovat pravé kyberSikana, jelikoz Sikana v moderni dob¢€ neni jiz jen o fyzické sile a
osobnim kontaktu. Virtudlni svét poskytuje nové moznosti, na které je tfeba se v tomto
kontextu zaméfit. Diky anonymité internetu uZ neni uéitel uditelem a 7ak Zakem. Zaci,
casto mnohondsobné zbechlejsi v uzivani technologii neZ vyucujici, ziskdvaji noveé
moznosti, jak zesmé$hovat, &i Sikanovat uditele. Sikana a kyberSikana uéitele je
opomijenym tématem (oproti Sikané Ci kyberSikané Zaka ve tfid€ a jeji prevenci), nicméné
muze mit neblahé nasledky, jak pro vyucujiciho, tak pro celou tfidu. Proto by bylo dobré
podrobit ptipady kyberSikany ucitele zkoumani, které by napomohlo k odhaleni nékterych

pricin takového chovani.

V soucasné spolecnosti se vSak neméni pouze podoba Sikany, nybrz i podoba
samotné interakce zak ucitel. Na ucitele jsou kladeny nes¢etné naroky a s ménici se dobou
se Casto v interakci s zaky (ale i1 rodici a vedenim Skoly) dostavaji do situaci, které pro né
mohou byt piekvapenim. Je dilezité znat hlavni pfic¢iny, aby bylo mozné pedagogy na tyto
situace pripravit. Tato prace se pravé z téchto diivodl vénuje konkrétné kyberSikané ve
spojeni s edukacnimi styly ucitele, a dava si za cil navrhnout vyzkum, ktery by napomohl

k objeveni moznych souvislosti.

Literarn¢ ptehledova ¢éast prace se déli na ti1 kapitoly. Prvni kapitola se zabyva
kyberSikanou. Konkrétné vymezenim Sikany, kyberSikany a kybertatoku, vcetné popisu
jejich rozdili a podobnosti. Druha kapitola se vénuje Sikané ucitele, tedy predevSim
specifikiim kybersikany ugitele a vyzkumim tohoto fenoménu v Cechach a v zahraniéi.
Tteti a posledni kapitola teoretické Casti se zaméfuje na idedl ucitele z pohledu Zaka,

vysvétleni edukacnich styli a vyzkumy propojujici Sikanu a tfidni management.

V druhé casti prace nasleduje navrh vyzkumu, ktery se zaméfuje na vztah mezi

vyskytem kyberutokii mifenych na ucitele ze strany zakli a vnimani vzajemné interakce
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z pohledu zakt. Konkrétné bude zjistovana souvislost mezi hodnocenim edukaéniho stylu
a absenci, ¢i pfitomnosti zkuSenosti ucitele s kyberutoky ze strany zaka. Cilem je
zmapovat vyskyt kyberSikany uclitele na stiednich Skolach napfi¢ republikou a z
objevenych souvislosti vyvodit ochranné strategie pro ucitele a sméfovani dalSich

vyzkum.

Podstatné pojmy oznacené kurzivou naleznete detailngji vysvétlené ve slovnicku

pojmi, ktery se nachazi v ptiloze (viz pfiloha 4).

Prace vychazi jak z cCeské, tak 1 pfevazné ze zahraniéni literatury a vzhledem
k nedostatku vyzkumi na toto téma, také z nékterych internetovych zdroji. Publikace maji

ptevazné psychologické, nebo pedagogické zaméteni.

V praci jsou citovany zdroje dle normy Americké psychologické asociace (APA,
2010).



Literarné prehledova cast

Kybersikana ucitele je opomijenym fenoménem vrameci zkouméni Sikany a
kybersikany. V Ceské Republice zatim prob&hl pouze jeden vyzkum kybersikany uditele
naptfi¢ kraji. Zahraniéni vyzkumy se tomuto tématu vénuji ve vétSi mife, nicméné
pozornost je stale zamétfena predevSim na Sikanu mezi zaky. Je dilezité pripomenout, Ze
kyberSikana zaky mize vést vyucujiciho az k vyhoteni a nechuti dochdzet na pracoviste a
naruSuje tak klima tfidy i pribéh vyuky — ma tedy nepiimy dopad také na zaky.

Z uvedenych diivodu se tato prace zamétuje na pochopeni tohoto fenoménu.

1. Sikana a kybersikana

V 70. letech 20. stoleti norsky profesor psychologie Dan Olweus, ktery je dnes
povazovan za prukopnika ve vyzkumu Sikany, zaCal zkoumat agresivitu mezi Skolnimi
détmi. Na zaklad¢ svého vyzkumu, jehoz vysledky byly publikovany v roce 1973 v knize
Aggression in the Schools: Bullies and Whipping Boys, vytvotil pojem Sikany ve védeckém
smyslu. Také zavedl metodu zjistovani vyskytu Sikany nazvanou ,,Olweus bully/victim

questionnaire*, kterd byla ptelozena a pouzivana po celém svété. (Lee & Cornell, 2010).

Olweovy metody se hojn¢ pouzivaji dodnes. Nicméné¢ Sikana byla od té doby
mnohokrat zkoumana a redefinovdna, vzhledem k tomu, ze se jednd o velice komplexni
jev, coz ztézuje jeji teoretické vymezeni. Nejprve se mluvilo predevsim o fyzické agresi,
poté se zaCala zkoumat Sikana formou socidlniho vylouceni (vétSinou ji vice pouzivaji

divky), dnes mluvime také o Sikan¢ neptimou formou, ¢i skrze kyberprostor (JanoSova a

kol., 2016).

Kybersikana je stale se rozsitujici jev, ktery se vyskytuje také v Ceské republice,
ptestoze termin kyberSikany jako takovy neni pravné zakotven, coz znamend, Ze pravni fad
neposkytuje specifické prostfedky k ochrané pted takovymi ttoky (pouze skrze konkrétni
trestné Ciny jako vydirani, stalking, aj.). Existuji v8ak nejriznéjsi preventivni programy a
projekty (napft. projekt ,,Minimalizace Sikany*), které se snazi o kyber/Sikan¢ informovat
Skoly a Sir§i vefejnost a zamezit jejimu vyskytu a také vyzkumy, které se pokousi o
odhaleni nejriznéjSich souvislosti (Fialova, 2015). Tato kapitola se bude vénovat

teoretickému vymezeni tohoto fenoménu v sou¢asnosti.
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1.1. Sikana jako zaklad

Kybersikana by bez klasické Sikany postradala své zaklady a proto je nezbytné ji
zde definovat a nastinit jeji charakteristiky. Na tuto definici poté bude navazano v dalsi
podkapitole pii vymezeni kyber$ikany. Sikana je vniména jako socialné psychologicky
proces, v jehoz pribéhu dochazi k problémové transformaci skupiny / Skolni tiidy.
Mluvime o Sikané fyzické, slovni a emociondlni, neboli psychické. Nékteti autofi zmiiuji
navic také Sikanu ekonomickou — motivovanou socidlné-ekonomickymi rozdily mezi Zaky,

jako o novém druhu Skolniho nésili (Bendl, 2013; Martinek, 2015).

V metodickém pokynu MSMT k feSeni a prevenci $ikany na §kolach nalezneme
nasledujici definici: ,,Sikana je agresivni chovani ze strany Zdka/ii viici Zakovi nebo skupiné
Zaku ¢i uciteli, které se v case opakuje (nikoli nutné) a je zaloZeno na védomé, zamerne,
umysiné a obvykle skryté snaze ubliZit fyzicky, emocionalné, socidalné a/nebo v pripadeé
Sikany ucitele také profesiondalné. Sikana je dale charakteristicka nepomérem sil,
bezmocnosti obéti, neprijemnosti vitoku pro obét a samoticelnosti agrese (MSMT, 2016,
s. 1). V pokynu je zdiraznén rozdil mezi Sikanou a agresi a je zde rozliSena Sikana piima,
nepiima a nejaktudlnéji i kyberSikana. Oproti pokynu z roku 2001 zahrnuje tato definice jiz

1 Sikanu uditele.

Definic Sikany je k nalezeni mnoho, ale zvelké casti se na zékladnich
charakteristikdch shoduji s definici uvedenou vysSe. Za nejpodstatnéjsi jsou tedy
povazovany Ctyfi zakladni charakteristiky, které odliSuji Sikanu od prosté agrese. Také je
potieba Sikanu odliSit od takzvaného feasingu, neboli Skadleni, které je oznafené jako
»~Chovani, které zdanlive Sikanu pripomina, ale jde o nevinné Skadleni mezi détmi*

(Martinek, 2015, s. 128).

V prvni fad€ za Sikanu tedy povazujeme takové jedndni, které je umyslné. Cilem
chovani je vyvolat strach, poskodit obét’, ublizit ji, ¢i ji zesmé&Snit. Je tieba si uvédomit, Ze
obsahem Sikany muZe byt jakakoli odliSnost Zaka ¢i pedagoga, at’ uZ mluvime o fyzickém

vzhledu, ndbozenském vyznani, sexudlni orientaci, barve pleti, ¢i inteligenci nebo nadani.

Dale byva Sikana definovana jako jednani opakevané nebo dlouhotrvajici. Piesto,
ze nazory nékterych autori na toto téma jsou sporné (napiiklad Martinek, 2015 nebo

Lovasova, 2006), vétSina z nich fadi délku mezi zdkladni ukazatele. Existuji ovSem 1

11



jednorazové piipady Sikany, které tuto podminku nesplituji, protoze v krajnich ptipadech
kon¢i sebevrazdou obéti. Tento jev je nékdy v anglické literatufe oznacovan jako bullycide,
tedy sebevrazda v disledku Sikany (Field & Marr, 1999). Jako ptiklad mizeme uvést

pripad Sestnactileté divky z Clevelandu, ktera se kvili dlouhodobé Sikané potykala

s vaznymi depresemi a nakonec se ve svém pokoji obésila (https://clevescene.com, 2010).
Neni v$ak pravidlem, Ze by piipady Sikany vzdy kongily sebevrazdou. Casto se tyto
ptipady také tykaji homosexudlnich chlapci, ktefi jsou kvili své sexualni orientaci

Sikanovani (Harris Interactive & Gay, Lesbian, and Straight Education Network, 2005).

Tfetim znakem je asymetrie sil. U klasické Sikany se setkdvame ze strany
Sikanujicitho nejCastéji s prevahou bud fyzického razu, nebo psychologického, tedy
socialniho. PfedevS§im u Skolni Sikany jde ¢asto o pocetni pievahu, kde skupina vystupuje
proti jedinci. Je také mozné mluvit bud’ o redlné ptfevaze, €i o pfevaze vnimané obéti

Sikany.

Posledni vyznamnou charakteristikou jsou nasledky zptisobené obéti, tedy ze obéti
Sikanovani ptisobi zna¢ny stres. To, zda Sikana bude mit negativni nasledky na psychiku
obéti je velice individualni — zalezi na okolnostech, délce trvani, citlivosti ditéte, feSeni
problému, aj. Sikana viak miZe v fadé piipadi vést ke ztratd divéry a sebedivéry, ke
snizeni sebetlcty, depresim, uzkostem a v krajnich ptfipadech mtze koncit sebevrazdou

(Vasutova a kol., 2010; Sevéikova, 2014).

Jak si ukazeme v nasledujici podkapitole, tyto charakteristiky se daji aplikovat také

na kyberSikanu a zaroven nabyvaji v kyberprostoru novych rozmért.

1.2. Vymezeni kyberSikany

Komunikace mezi zéky se, od vyvinuti mobilnich telefonil, internetu a socidlnich
siti, velmi zménila. JiZ nemluvime o komunikaci s pfimym kontaktem, nybrZ o komunikaci
online, skrze zpravy a zvetejiovani nejriizngjSich obsaht. Pfi uzivani novych technologii
je nutné uvazovat o moznych negativnich strdnkach a o dlsledcich, které mohou z
nevhodného uZivani internetu plynout. ZneuZivani internetu k zesméSnovani miize Casto
ublizit a déti si tuto skutecnost pfi realizaci takovych €inG nemusi vzdy uvédomovat.
Vzhledem k tomu, Ze pfedpokladem do budoucna je stale vétSi rozvoj technologii, je
potieba se touto problematikou vice zabyvat a déti na to jiz od utlého véku upozoriovat

v ramci vychovy a primarni prevence.
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KybersSikana je cCasto definovana obdobné jako Sikana, tedy jako zamérna,
opakovand a zranujici ¢innost vyuzivajici pocita¢, mobilni telefon, nebo jiné elektronické
pristroje. Néktefi autofi tvrdi, ze vychdzi z klasického modelu Sikany (tento pfistup je
zastavan v této praci), jini, ze jde o novy druh psychického nasili. Naptiklad podle
Vasutové je kyberSikana ,specifickym druhem nasili, ktery vyuziva k ponizovani, nadavani,
urazeni, zastrasovani, vyhrozovani, vydirani a pronasledovani jedincii modernich médit,
napr. internetu, pripadné dalsich informacnich a komunikacnich technologii, jako jsou

mobilni telefony aj.* (VaSutova a kol., 2010, s. 77).

rvr

KyberSikana pfinasi utocnikovi nové moZnosti, které mu redlny svét, oproti
virtualnimu, neposkytoval. Je s klasickou Sikanou nerozlucné spjata a da se na ni aplikovat
klasické vymezeni Sikany, které bylo uvedené v ptedchozi kapitole (viz. 1.1), pfestoze to
nemusi byt na prvni pohled ziejmé. Je dulezité uptesnit, ze Sikana a kyberSikana spolu sice
uzce souvisi, a nekteré studie poukazuji na silnou zavislost, pfesto neni nutné, aby se
vyskytovaly zaroven — obét’ Sikany nemusi byt nutné také obéti kyberSikany a naopak.
Kybersikana ma vSak 1 sva specifika, kterd utvareji novou dimenzi Sikany a ktera je nutné
brat v uvahu. Uz se nejedna pouze o skupinovy fenomén ve smyslu naruseni tfidni
dynamiky. KyberSikana sah4 daleko za hranice Skoly - kamkoli, kde funguje internetové
piipojeni. V nasledujicich odstavcich se proto budeme zabyvat podobnosti a odliSnosti

charakteristik Sikany a kybersikany.

V prvni fadé maji obé formy stejny cil — ponizit, zesméSnit obét’. U klasické Sikany
se jedna vétSinou o fyzickou Gjmu, ¢i socialni formou vylouceni ze skupiny, zatimco u
kyberSikany jde vzdy o zpusobeni ujmy psychické. Predpoklddame, ze déti si Casto
neuvédomuji nasledky svych ¢inil, nebo nepfemysleji nad jejich zavaznosti. To vSak miize
vést, jak jiz bylo zminéno, v krajnich pifipadech 1 k sebevrazdg. Piikladem miize byt
nestastny osud Tylera Clementi, ktery skocil z mostu poté, co jeho spolubydlici sdilel na
internetu video pohlavniho styku chlapce s jinym muZem. Staci jedno takové video k tomu,
aby jedinec ziskal pocit, Ze jeho Zivot je nendvratné v troskach a rozhodl se ho ukonc¢it

(https://theguardian.com, 2010).

Jednim z hlavnich rozdili je anonymita utoc¢nika. Jak jiz bylo zminéno, jde u
klasické Sikany vétSinou o fyzicky kontakt, ktery se neobejde bez osobniho setkani
utocénika a obéti, coz anonymitu vylucuje. Ve virtudlnim svété se miize Uto¢nik stét

kymkoli a predstirat cokoli. Pro obét to znamend vétSi pocit nejistoty, zatimco pro
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utocnika lepsi zpisob manipulace. Fyzicka sila ztraci na dulezitosti a vyhodou se naopak

stava dobra znalost informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

Sikana je definovana jako opakovany a dlouhodoby jev. U kybersikany neni tato
charakteristika tak zjevna, ale v momenté zveiejnéni n¢jakého obsahu na socidalni sité se
tento obsah §ifi neuvéfitelnou rychlosti, daleko za hranice Skolni tfidy. Obsah je mozné
stahnout nebo sdilet na riznych mistech, takze dosahnout jeho smazani z celého internetu
je zcela nemozné. To miize vést k neustalému opakovani shlizeni a sdileni obsahu. Obét
Jiz neodmité chodit do skoly, aby se nesetkala s agresorem, ale stahuje se ze socialnich siti,
aby nemusela celit neustalému stresu z kontaktu s uto¢nikem. Je potieba brat v tivahu, ze

na internetu sdilené obsahy mohou mit tisice i statisice zhlédnuti, coz mize mit velky

dopad na psychiku obéti.

Opakovani utoku je také podstatou kyberstalkingu (forma kyberutoku, kterd je
podrobnéji vysvétlena v nasledujici podkapitole), ktery spo¢iva v neustalém zasilani zprav
nebo emailll, €1 prozvanéni a monitorovani obéti. Vzhledem k tomu, ze v dneSni dobé jsou
moderni technologie ptirozenou soucasti zivota velké ¢asti lidi, je velice tézké se takovym
utokiim vyhnout. Obét’ se mize stdhnout ze socialnich siti, zménit si telefonni Cislo, ¢i
emailovou adresu, takové zmeény vSak mohou zasadné narusovat jak osobni, tak profesni
zivot a zpusobovat velkou miru stresu. Takova opatfeni navic nemusi vést k zastaveni

kyberatoki.

Klasicka Sikana vyzaduje oproti kyberSikané¢ mnohem vice usili — ve virtualnim
svete se informace Siii témet samy. Virtualni komunikace poskytuje uto¢nikovi anonymitu,
ochranu, silu, sebevédomi a dal$i vyhody. Vede vSak také ke sniZenému vnimani

odpovédnosti a snizené schopnosti empatického vciténi (Martinek, 2015; Vasutova a kol.,

2010).

1.3. Kyberutok

Je dulezité zminit, Ze kyberSikana je dlouhodobym jevem, ktery sestdvd z mnoha
jednotlivych kyberutokl. Ojedin€ly kyberutok na osobu ucitele je také mnohem castéjsi,
nez déle trvajici kyberSikana. Mnoho autorti vymezuje Sikanu a kyberSikanu striktné jako
opakovanou a dlouhodobou. Nicmén¢ kyberutok sdim o sobé je opakovanym jevem, jelikoz
existuje ve virtudlnim svété, kde se sdileny obsah objevuje a je shlizen znovu a znovu.

Z tohoto divodu povazujeme kybertatok za dlouhodoby, ptestoze v redlu nemusi utocnik
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opakovat utok stale dokola. Kybertatoky — at’ uz mluvime o ojedinélém piipadu ¢i sérii,

maji mnoho podob (Martinek, 2015).

Podle Kopeckého je v ¢eské populaci nejrozsitenéjSich nasledujicich devét forem

kyberutoku:

- Verbalni utoky v kyberprostoru
- Vyhrozovani v kyberprostoru

- Vydirani skrze zpravy, emaily
- Kradez identity

- Prlinik na ucet

- Stalking

- PoniZovani $ifenim fotografie, audio nahravky nebo videa.

Za nejnebezpecnéjsi fenomén povazuje tzv. kybergrooming, neboli child
grooming, protoze ¢asto muize jit o formu sexudlniho Gtoku na déti. Jedna se o situaci, kdy
si uto¢nik na internetu vyhlédne svou obét, navaze s ni kontakt pomoci falesné identity
(miize se vydavat za dit¢), vyvola v ni diivéru a presvédci ji k osobnimu setkéni. Kopecky
mluvi o kybergroomingu jako o manipulaci skrze internet, jejimz cilem je schiizka s obé€ti

(Kopecky, 2017).

Déle je mozné mluvit o tzv. online harassmentu, nazyvaném také Kyberstalking
(n€ktefi autofi tento termin rozliSuji tak, ze oznacuji online harassment za mén¢ zdvaznou
formu kyberstalkingu), ktery spo¢iva v nepfestavajicim zahlcovani a obtézovani obéti
vétSinou zasilanim zprav (at’ uz ptfes mobil, email, ¢i socialni sité). Zpravy mohou mit
formu vyhruzek, urdzek, vydirani, zastraSovani. Jednd se o formu pronasledovani, jehoz
cilem muize byt ve vysledku 1 fyzické napadeni obéti. U nas bylo mimo jiné nckolik
takovych ptfipadl stalkingu, které vedly dokonce k zabiti obéti, medializovano

(https://www.ceskatelevize.cz, 2010).

Happy slapping je ptivodem britskd forma kyberutoku, kterd u nas zatim zfejmeé
neni tolik rozsifend. V pivodni formé Slo o napadeni nezndmého c¢lov€ka skupinou, ¢i
jedincem, natoceni celé situace na video a jeho zvefejnéni na internetu. V této souvislosti
se mluvi o zdznamech pofizenych s cilem ponizit obét’, napiiklad videa svlékani, nahé
fotografie, apod., které jsou vyvéSeny napiiklad na takzvané facebookové ,.zdi“ (funguje

v podstaté jako vefejnd nasténka), kde je mohou vSichni sdilet. Publikovani takového
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obsahu miZze vést obét v krajnim piipadé az k sebevrazdé (Cernd, 2013). Tato forma
kyberutoku byla dokonce ve Francii zakomponovana do trestniho zdkoniku, ve kterém je
zvlast posuzovan akt nahrani videa a akt publikace videa online, pfi¢emz trestem mutize byt

az pét let vézeni a pokuta 75.000 euro (https://www.legavox.fr, 2014).

Nancy Willard (2007) vymezuje kromé¢ jiz zminénych jesté dalsi formy
kyberSikany. Napiiklad flaming, ktery spociva v posilani urazlivych, vulgérnich, atoénych
zprav mezi uzivateli né¢jakého virtudlniho komunikacniho prostredi (napiiklad diskusniho
fora). Cilem je vyvolani prudké hadky. Pokud se jednd o dlouhotrvajici hadku, mluvi se o
tzv. flame war Nebo outing, ktery popisuje jako posilani a zvefejiovani soukromych
materialli, které obsahuji citlivé udaje (napt. utrzky konverzaci, fotografie, odhaleni
homosexuality, aj.). Takové piipady také Casto konci tragicky, jako napiiklad divka ze
Cincinatti v Ohiu, ktera se obé&sila poté, co jeji byvaly ptitel rozsifil mezi spoluzaky jeji

nahé fotografie (https://www.theguardian.com, 2010). Zdenck Martinek uvadi také

pishing, coz je kradeni hesel a zneuzivani osvojenych Uctu a bluejacking, ktery popisuje

A

jako rozesilani karikatur, ¢i zesmésnujicich obrazki spoluzakt ¢i ucitelis (Martinek, 2015).

Ne vSechny vyjmenované formy kyberatokl se daji aplikovat v situaci kyberSikany
ucitele zdkem, naptiklad zmifiovany kybergrooming se tyka predevsim interakce dospély-
dit¢. Pokud mluvime o kyberatoku zak-ucitel, je nejpopularnéjsi formou kromé nadavani a
vyhruzek predevSim vytvareni faleSnych profild ¢i prinik na Ucet a pofizovani
zesmeSnujicich videi, ¢i fotografii. Takovy typ kyberutoku mize zak provést nezavisle na
skupin€, v naprosté anonymité. Pokud se jedna o skupinovou kybersikanu ucitele v rdmci
tfidy, ¢i Skoly, vétSinou dochazi k formovani tzv. hate groups (nenavistnych skupin) na
socidlnich sitich. Naptiklad v podobé uzaviené facebookové skupiny, kterd je urcena
primarné ke sdileni zesméSnujicich obsahii o ucitelich tfidou nebo vice Zzaky. Tématu

kyberSikany ucitele se podrobnéji vénuje nasledujici kapitola.
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2. Kybersikana ucitele

2.1. Sikana ucitele

V dob¢, kdy jesté¢ nebyly moderni technologie vSem snadno pfistupné, se také
odehravala Sikana ucitele ze strany zaku, ale bez internetu a anonymity, kterou poskytuje.
Proto se Sikana uclitele zédky vétSinou odehrava formou psychické Sikany a ponizovani
pedagoga ve skupiné. Cilem je ztrata autority - ¢im vice zakl se ti¢astni, tim vétsi natlak je
na ucitele vyvijen. Nejprve zaci zkousi pouze ignoraci a odmitani, ale nakonec se z Sikany
stane jakysi tfidni program, do kterého se zapoji cely kolektiv. V ptipadé, Ze se jedna o
kolektivni Sikanu, je ucitel postaven pred velkou pocetni prevahu, ktera ho mize znacné
znejistit. Existuji dokonce ptipady fyzického napadeni ucitele. Za nejrozsifenéjsi druh
klasické Sikany ulitele je povaZzovano vyhrozovani zni¢enim kariéry ulitele vyuZzitim

znamosti, nebo umyslné poskozeni osobni véci (Kolat, 2011).

Sikana ze strany zaki byva ¢asto vnimana jako profesionalni selhani a proto si tuto
zkuSenost obéti pocitujici stud ¢asto nechavaji pro sebe, nebo se Skola rozhodne situaci
nefesit. Ignorovani a bagatelizace predstavuji u ucitelit v téchto situacich bézné obranné
strategie. Veiejnost si nedovede dost dobie piedstavit, ze by se pedagog nedokézal viici
utokim ze strany zakt ohradit nebo jim zamezit a odmitaji jakoukoli moznost fyzické
agrese — pritom se Casto nejednd pouze o odmlouvani a vulgarismy. Nedavnym takovym
incidentem je piipad zadkyné Sesté tfidy, ktera dala uciteli facku, za podpory svych

spoluzakl, udajné¢ jako pomstu za poznamku, kterou ji udélil (https://ustecky.denik.cz,

2019). Ucitel také muze byt Sikanovan rodi¢i, ¢i vedenim Skoly, nebo kolegy. Je vSak
nutné zdlraznit, Ze obé¢ti Sikany se miiZe stat i velice zkuSeny a kompetentni ucitel. Znadmé
jsou 1 ptipady, kdy se Skola postavila na stranu zdka a jeho rodi¢ii, misto toho, aby
podpotila stanovisko ucitele — to vede ucitele k pocitlim nejistoty a ndzoru, ze nahlaSenim

incidentu se nic nevytesi (Kopecky 2016).

Znamkou toho, Ze Sikana ucitele predstavuje zavaznou problematiku, je zaclenéni
Clanku o §ikand zaméfené na uditele do metodického pokynu MSMT. Ten zdiraziiuje
pfedevsim, ze Sikana ucitele pfedstavuje zdvazny problém, tykajici se vSech c¢lent Skoly,
ktery neni vhodné bagatelizovat. Zaroven zdiraziiuje odpovédnost Skoly za prevenci a
feseni téchto situaci. Metodicky pokyn MSMT se vyjadiuje také k prevenci Sikany
zamefené na ucitele a v této souvislosti zminuje nasledujici faktory: dobré celoskolni

socialni klima, podpora pedagogi, stanovend pravidla feseni pokud takova situace nastane,
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nastaveni jasnych pravidel ve tfid€, zapojeni zaki do vyuky, podpora zakl, zachovani

diistojnosti zéka, empatie a podpora kooperace (MSMT, 2016).

Podle Martinka existuje skupina ucitelti ,,ndchylnéejsich* k sikan€. Do této skupiny
fadi za prvé, ucitelky zeny, které reaguji na provokace zakli emocionaln¢ a casto tak
podporuji jejich neukaznénost. Za druhé ucitele, kteti se odliSuji n¢jakym handicapem,

vzhledem nebo je nerespektuje zbytek ttidniho sboru (Martinek, 2015, s. 133).

Kybersikana ucitele ma oproti klasické Sikané sva specifika. Jiz neni pravidlem, Ze
zaci utoci ve skuping. Podle Kopeckého (2018) stala za titokem témét v poloviné piipadi
jedna osoba (pfesto, Ze pojem jedinec a skupina se ve virtudlnim prostiedi stavd dosti
relativnim). NejCastéji jde sice o zaky, které ucitel znd nebo uci, ale Gtoky mohou také

pochézet od samotnych rodici, ¢i zaki z jiné tiidy, ¢i dokonce Skoly.
2.2. Specifika kyberSikany ucitele

Jednim ze zdsadnich specifik kyberSikany ucitele je pfevraceni roli. V tomto
kontextu mluvime o tzv. cross-peer abuse ve smyslu piekiizenych postaveni. Stejné
pievraceni postaveni mizeme vidét také u tzv. upwards bullying, kde se jednd o manazery
Sikanované zaméstnanci. V neposledni fad¢ je mozné zminit i tzv. contrapower harassment
- tento termin se vSak vétSinou pouziva k popisu sexualniho obtézovani ucitel zaky. Jiz
nezalezi na postaveni ¢i autorité¢ ucitele, protoze uto¢nik mize byt ve virtudlnim svéte,

kym chce (Kauppi, 2012 ; Martinek, 2015).

Zaci asto ovladaji nové technologie daleko 1épe nez ugitelé. Diky tomu je mohou
efektivné vyuzivat k zesmé$néni ucitele. Kromé online prosttedi mohou Zaci této vyhody
vyuzit 1 vramci tiidy, ve které vyucujici vyuzivd nové technologie k vyuce (napf.
interaktivni tabule, projektor, etc.). Ucitelé nebyvaji vzdy s pouZivanim této techniky
spravné obeznameni a tato neznalost mize vést zaky k jejimu zneuzivani. Mezi nejcastéjsi
internetové platformy zneuzivané k utoku na ucitele patii pfedev§im Facebook a pak také
Youtube, Spoluzaci.cz, Googlet+ a Oznamkujucitele.cz (vefejny server, kde Zaci mohou

hodnotit své ucitele).

Oblibenou zébavou tohoto typu je pro zaky uvedeni ucitele do stresové situace, ve
které ztrati kontrolu nad svym chovanim. Tato forma utoku byvd oznacovana jako
Kyberbaiting (Kopecky, 2018). Ucitelova reakce je potaji natocena n€kterym z Zzakd na
elektronické zatizeni a sdilena nejcastéji na socidlni siti nebo na youtube (tj. platforma na
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sdileni videi). Na takovych platformach miize obsah sdilet a komentovat kdokoli. Casto se
tak dostane za hranice Skoly, mezi lidi, ktefi obét neznaji, nicméné¢ svymi komentari
podporuji pocit moci agresora. Je také mozné, ze sdileny obsah koluje po internetu, aniz by
o ném obét’ védeéla a posmesky si zaci sdileji mezi sebou, za jejimi zady (Kyriacou, 2015).
Podobnym ptipadem z Ceského prostiedi byl ptipad ucitele, kterému zaci nasadili na hlavu
odpadkovy kos, cely incident nahrali a sdileli mezi sebou i na internetu (https://tn.nova.cz,

2007).

Medidlné zndmé piibehy referuji o ucitelich, jejichz Ucty a profily na socidlnich
sitich byly zadky zneuzity, ¢i byly vytvoreny faleSné profily s cilem vydavat se za ucitele.
Do takové situace se dostala ucitelka Amy, ktera jiz Sestnact let spokojené ucila na jedné
nejmenované americké $kole. Zak vytvoiil falesny profil na Twitteru a posilal nevhodné
komentafe se sexudlnim podtextem jinym Zakim. Byl potrestan jednodennim vyloucenim,
ale komentare chodily nadéle a Amy tento incident a pocity uzkosti a stresu z ného vznikle,

donutily opustit svou pracovni pozici a ze Skoly odejit (https://theweek.com, 2017). Je tedy

ziejmé, ze kyberSikana ucitele mize byt drasticky vliv nejen na miru osobni pohody, ale 1

na jeho zivotni sméfovani obecné.

Neméné zavaznym problémem, pokud zak alesponl ¢astecné ovlada programy na
upravu fotografii, je moznost manipulovat se zdznamy a sdilenymi obsahy. Ucitel tedy
nemusi byt pfimo nahran na video nebo vyfotografovan v trapné situaci. Aby byl takovy
obsah zvefejnén, uplné¢ staci ,,vlepit“ jeho obli¢ej na néjakou zesmésnujici ¢i intimni
fotografii. V soucasné dob¢ je v tomto kontextu velkym trendem vytvaret k zesméSnéni
ucitelt takzvané memy — Casto jde o vytvoiené obrazky, do kterych je ,,vlepena* fotografie
obsahujici vétSinou néjaky komentatr nebo interni vtip, jejichz prostfednictvim je v
soudasnosti upozoriiovano na aktualni situaci naptiklad v politice. Zaci si Gasto vyberou
néjakou ucitelovu vlastnost, nebo frazi, kterou Casto pouzivd a vytvoii mem s ,,vlepenou
fotografii ucitele a vtipnym komentéaiem. Ten pak sdileji na socialnich sitich, nebo ptimo v
ttidnich skupinach, ur€enych k zesmé$iiovani uciteli. Pro predstavu jsou nékteré priklady

ziskané z takovych skupin na socialnich sitich k nalezeni v ptiloze (viz ptiloha 3).

19


https://tn.nova.cz/
https://theweek.com/

2.3. Vyzkum kybersikany ucitele v CR a ve svété
2.3.1 Vyzkumv CR

Vyzkum kyberSikany se u nas stava stale popularnéjsi, ale kyberSikana ucitele
zatim zGstava v pozadi. Jejimu zkoumani se vénuje predevsim pedagog Kamil Kopecky.
V roce 2016 byl proveden narodni vyzkum kyberSikany uciteld, ktery poskytuje predstavu
o situaci v Ceské republice. Vzorek se skladal z 5136 respondenttl, vyzkum se odehraval
na vSech stupnich po celé republice, a data byla sbirana prostfednictvim online dotazniku.
Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze mezi nejcastéjsi formy kybernetickych utoki na ucitele
patfi: verbalni utoky (poniZovani, urdZzeni) — prostfednictvim mobilniho telefonu, ¢i
internetu (29%) a obtéZovani — prostifednictvim opakovaného prozvanéni (26%). Déle pak
vyhrozovani prostfednictvim internetu ¢i telefonu (12%); SiFeni poniZujicich fotografii
(9%); prianik do elektronického uctu (8%); Sifeni zesméSiujici videonahravky (4%);
kradez identity (3%), (ve zbytku piipadi Slo o vydirani, zesméSnujici zvukovou nahravku
a zaloZeni fale§ného profilu — 2%). Sest procent respondentti odpovédélo, Ze zazilo Sikanu
a z toho 46% zazilo kyberneticky utok. Jako nejcastéj$i dopady respondenti uvedli vztek,
smutek, nejistotu, uzkost a nechut’ chodit do prace. Za nejcastéjsi pachatele byli oznaceni
zaci (40,5%) a nejCastcji se o utoku dozvédeli kolegové nebo teditel Skoly (32% a 15%).
Obéti tesily utoky riznymi zpiisoby — vymazanim, archivaci, ignorovanim situace, nebo
zjisténim identity. Pouze devét procent respondenti fesilo situaci oznamenim fediteli Skoly

(Kopecky, 2016).
Pro lepsi pfedstavu jsou nejrozsitenéjsi formy uvedené v nasledujicim grafu:

Graf 1. Nejcastéjsi formy kyberutoki (Kopecky, 2016)

Nejcastéjsi formy kyberutok

M Verbalni utoky

W Obtézovani
Vyhrozovéni

| Sifeni ponizujicich
fotografii
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Vyzkumu v oblasti Sikany a kyberSikany se vénuje také jiz zmiflovany projekt
Minimalizace Sikany. Z vyzkumu kyberSikany na ¢eskych skolach z roku 2010, ktery byl
proveden na 1000 respondentech, vyplyva, ze 6% déti vypovédélo o ptipadu kyberSikany
ucitele u nich na Skole a 31% né€kdy zhlédlo zesmésnujici video. Nejnovéjsi data také
poukazuji na to, ze Sikana a kyberSikana ptedstavuji nejcastéjsi rizikové chovani na
Skolach - témito problémy se zabyva 30-40% Skol. Za podstatné povazuji predevsim klima
ttidy a praci s pravidly ve tfidé (z prednasky vramci konference ,Skola jako misto

setkavani®).
2.3.2 Vyzkum ve svété

Zahrani¢ni studie se zabyvaji také pfedevsim Sikanou a kyberSikanou mezi zaky, Ci
jejich prevenci. Nejnovéjsim tématem je také Sikana ucitele ze strany rodicd, nicméné téma
kyberSikany ucitele zéky, zistava stdle v pozadi. Presto mizeme dnes na toto téma jiz
nalézt napiiklad studie mapujici vyskyt tohoto fenoménu, ¢i studie vénujici se zkoumani
videonahravek ucitelti v trapnych situacich, sdilenych zédky na socidlnich sitich nebo na

youtube.

Podle VaSutové jsou za nejvyznamnéj§i americké vyzkumniky v oblasti

kyberSikany povazovani Justin Patchin a Sameer Hinduja, ktefi zalozili centrum pro

vyzkum kyberSikany (viz.: https://cyberbullying.org). V roce 2007 provedli vyzkum na
vzorku ptiblizn€ 2000 studentt, z 30 raznych stiednich skol. Z vysledki mimo jiné zjistili,
ze nejrozsitenéjSim jevem bylo sledovani zesmésnujicich ¢i ponizujicich nahravek nebo
online vysilani. V roce 2009 se vénovali také otdzce vztahu tfidniho klimatu a vyskytu
kyberSikany. Zjistovali v§ak pouze jak vnima klima tfidy obét’ (oproti zaktim, ktefi nejsou
kyberSikanovani) a ne, zda Spatné klima tfidy mlZze zvySovat riziko vyskytu kyberSikany
(Vasutova a kol., 2010). Ptesto, ze se doposud nevénovali pifimo vyzkumu kyberSikany
ucitele, poukazuji na dilezity vztah mezi tfidnim klimatem a vyskytem kyberutoku (stejné

jako studie z projektu Minimalizace Sikany).

Z nejnovejsi turecke studie kyberSikany ucitele vyplyva, Ze pouze 23% respondentt
odpovédélo negativné na otadzku, zda v poslednich dvanacti mésicich zazili kyberSikanu ze
strany rodicl ¢i zaku (Kiiciikslileymanoglu, 2019). Podle Kopeckého (2017) se napfic staty
prevalence vyskytu kyberSikany ucitele pohybuje od 2,6% do 26%. Tento velky rozptyl

w7

pricitd pfedev§im rozdilnosti metod jednotlivych vyzkumi. Z britského vyzkumu Narodni
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asociace ucitelli zenského pohlavi dokonce vyplyva, ze kazda ctvrta Zena ma zkuSenost

s online Sikanou (Pearson, 2014).

Sikana a kybersikana ve $kolni tfidé predstavuji problematické situace, do kterych
je zapojeno mnoho aktért. To, co se mezi agresorem a ob¢ti odehrava (nejcastéji mluvime
o Sikan¢ mezi zaky), se tyka jak ostatnich zaka, tak ucitele, rodi¢t a vedeni Skoly. VétSina
vyzkumu kyberSikany se vénuje tomu, jak by mél byt problém feSen v ramci tfidy/skoly a
ze strany ucitele, ¢i jakym zptisobem tomu piedchazet. Jiz se vSak nevénuji tomu, co by
mél ucitel délat v ptipadé, kdy je on sdm obéti, nebo zda lze takovému chovani zamezit,
naptiklad uZzitim vhodného managementu téidy (Sevéikova, 2014). Vyse zminéné vyzkumy
casto zminuji v souvislosti s kyber/Sikanou klima tfidy, pfedpokladdame tedy, Ze vhodny
edukacni styl ¢i klima tfidy mtze pusobit jako protektivni faktor. Z vyzkumi vSak
nevyplyva, jaké jsou motivace Zdka ke kyberSikané ucitele, kterého by mél podle
nepsanych pravidel respektovat. Pravé z téchto diivodl se nasledujici ¢ast prace vénuje

edukacnim stylim a idedlu ucitele z pohledu zak.
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3. Pedagog a vedeni tridy

Cilem této kapitoly je nejprve nastinit idedl pedagoga z pohledu zdka — tuto
podkapitolu jsme se rozhodli zac¢lenit vzhledem k tomu, ze navrh vyzkumu pracuje
s dotaznikem hodnoticim edukac¢ni styly uciteli z pohledu zdkdi a povazujeme tedy za
podstatné uvést, nikoli jaké vlastnosti by mél byt zkuSeny pedagog, nybrz jak vnimaji ideal
pedagoga samotni zaci. Nasledné vymezit edukacni styly, se kterymi budeme dale pracovat

v rdmcei navrhu vyzkumu. A nakonec propojit edukacni styly s vyskytem Sikany.

3.1. Ideal uditele
»Osobnost ucitele, jeji rozvoj a otazky vztahu zZak-ucitel maji rozhodujici vyznam

pro vytvareni vychovné vzdeéldavaciho procesu‘ (NeleSovska, 2005).

Ucitel je pro zaky takzvanym dulezitym dosp€lym a jejich vzajemna interakce hraje
nezanedbatelnou roli v jejich vyvoji. Osobnost vyucujictho a jeho t##idni management
zésadné pusobi na zéky, jejich uceni, motivaci, soustfedéni, 1 tfidni klima, a ovliviiuji
moznost dosahovani ucebnich cili. Vyzkumy se shoduji na tom, Zze dobry management
tfidy podporuje prosocialni chovani zaki a jejich chut’ ke spolupraci. Také se ukazuje, ze
pusobeni ucitele ptlisobi silnéji nez jiné faktory, jako je pocet zaka ve tfidé ¢i jejich

heterogenita (Gillernova a kol., 2011).

Naroky na vyucujici se napti¢ déjinami a kulturami hodné lisi a povolani ucitele se
stava stale komplexné€jSim. Jiz nestaci pouze perfektni znalost vyu¢ovaného predmétu, je
potieba 1 mnoha dalSich kompetenci a se zvySujicimi se ndroky se stdva profesni piiprava
stale naro¢n¢jsi. Duraz se noveé klade také na socidlni dovednosti pedagoga a jeho
schopnost pusobit na socialni klima ve tfidé. V mnoha publikacich a studiich se mizeme
dozvédet, jaké schopnosti, vlastnosti a dovednosti by mél ucitel mit. Nicméné cilem této
podkapitoly neni vyjmenovat tyto kompetence a kladst na pedagoga naroky, nybrz
vystihnout vlastnosti a zplisoby chovani, které ocenuje na uciteli zdk samotny. Pokusime se
zde tedy vymezit hlavni charakteristiky, které by ideal pedagoga, z pohledu zaka 21.

stoleti, mé&l mit.

Presto, Ze kazdy zak miZe mit zcela odliSnou predstavu o tom, jaky by mél idealni
ucitel byt (tato predstava se mize liSit také podle veéku, pohlavi nebo vyufovaného
pfedmétu), se vyzkumy shoduji na nékterych podstatnych charakteristikdich a
dovednostech, kterymi by mél disponovat.
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Z vyzkumu provedeného na souboru 2000 zaka ceskych zakladnich a sttednich skol
vyplyva, ze Zaci preferuji kladny vztah a vy$si miru pozadavki. Zaci ocefuji nejvice
ochotu, spolehlivost, spravedlivost, aj. Naopak negativné jsou vnimané nudné hodiny,
nezdjem o problémy zakd, neudrzeni kdzné¢ v hodinach, chaoticky vyklad a projevy

nadfazenosti nad zaky (Gillernova, 2006).

S témito vysledky se shoduje nazor ValiSové, kterd povazuje za zaklad dobrého
tfidniho managementu ,,zavedeni standardii pro chovani a vytvoreni podminek, které jsou

zameérené na prevenci nevhodného chovani** (ValiSova, 2011, s. 245).

Vysledky jinych vyzkumi jsou si velice podobné a je zjevné, ze diraz je ze strany
74kl kladem ptedevs§im na socialni dovednosti ucitele. Naptiklad z jedné rumunské studie
vyplyva, zZe studenti hodnoti jako nejdilezité;si, aby mél ucitel dobry vycvik a pedagogické
schopnosti, a byl spravedlivy a trpélivy (Predoiu a kol., 2018). Z vyzkumu provedené¢ho
v Australii zase vychazi, ze specificky studenti v obdobi puberty oceiiuji na uciteli vice

jeho socialni dovednosti, nez kvantitu a kvalitu naucené latky.

3.2. Edukaéni styly

Nastinili jsme strucné idealni osobnost pedagoga a potfebné kompetence. Nyni se
budeme vénovat popisu edukacnich styli ucitele, jejichz vysvétleni je nezbytnym
zékladem pro ndvrh vyzkumu, pro ktery vyuzivame dotaznik hodnotici edukacni styly.
Vychazime z piedpokladu, ze podoba vztahu ucitel-zék a jejich vzadjemné interakce muze

hrat roli ve vyskytu kyberatok.

Kvalita edukacniho stylu byva ur€ena vzajemnou interakci mezi ucitelem a zZakem
— tedy komunikaci, spole€nou €innosti, uzitymi metodami. Je vysledkem miry empatie,
porozuméni a zplsobu, jakym ucitel ve tfidé¢ predklada a kontroluje své pozadavky
(Gillernova, 2011). Ptedstavuje konzistentni zpisob interakce ucitele s zdky v rdmci
vyu€ovaciho procesu. Mize mit velky dopad na celkové klima tfidy a motivaci studentt.
Ve snaze o shrnuti kli€ovych charakteristik pro vykon povolani ucitele jsou vytvareny
nejriznéj$i typologie, které mohou mit své limity, ale predstavuji snaz$i moZnosti
vyzkumu (Gillernova, 2013). Pojeti edukac¢nich styli je mnoho, pfedstavime si tedy pouze

nékteré vybrané styly a pfedevsim pojeti edukacnich stylu podle Gillernové.

Nejcastéji se hovoti o autoritativnim, demokratickém a liberdlnim vychovném stylu

v kontextu interakce rodi¢-dité. Podobné Lewin rozdélil styly vedeni na: autokraticky,
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slaby a socialn¢ integrac¢ni. Caselmann rozliSoval mezi ,Jlogotropem®, tedy ucitelem
zaméfenym na predmét, a ,,paidotropem®, zamétenym na studenta. Flanders zase rozd¢lil
edukacni styly jednoduse na direktivni a nedirektivni. Fenstermacher a Soltin vymezili typ
exekutivni (ucitel jako manazer vyukovych procest, zodpovédny za studijni vysledky
zaki), facilitaéni (Cerpa ze zkuSenosti zdka, pomahéd rozvijet osobnost) a liberalni styl
(diiraz na moralku a zplsoby poznavani) (Fiedlerova, 2016). Gillernova navic zmiiuje
predstavu ,,ucitele-experta®. Podle Sternberga by takovy uspésny ucitel mél dobie znat svij
predmét a souvislosti z praxe, zvladat tfidni organizaci, byt flexibilni, podporovat dobré
vztahy ve tfidé. MnozZstvi profesnich dovednosti, které by mél ucitel zvladat je tedy
opravdu mnoho. Je vSak potteba myslet také na to, Ze se tyto naroky a zpusob vedeni tfidy

mohou ménit podle obsahu vyuky a vyu¢ovaného predmétu (Gillernova, 2013).

Pro tuto praci je stéZejni vymezeni interakce Zak-ucitel v pojeti doc. Gillernové ve
kterém jsou edukacni styly hodnoceny na zékladé¢ dvou dimenzi — dimenze vztahu a
dimenze ftizeni, ktera obsahuje komponentu pozadavkli a komponentu volnosti. Vychazi
z Capova multidimenzionalniho modelu edukaénich styli, na jehoZ zékladé byl vytvoten
dotaznik ,,Z4k o uciteli“ (viz ptiloha 2), ktery slouZi k hodnoceni interakce uditel-zak
z pohledu zaka. Dimenze vztahu je charakterizovana kladnymi, zapornymi nebo
rozpornymi projevy ucitele vici zakovi. Kladny a stiedni vztah se projevuje vzajemné
piiznivymi postoji a akceptaci. Zaporny nebo rozporny vztah tyto charakteristiky postrada
uplné nebo se objevuji nahodile. Dimenze fizeni zahrnuje miru a zptsob kladeni
pozadavka, jejich kontrolu a také urcitou miru volnosti. Je charakterizovana fizenim
silnym, stiednim, slabym nebo rozpornym. Silné¢ a stiedni fizeni se projevuje fadou
pozadavkl a jejich daslednou kontrolou. Naopak slabé tizeni se projevuje minimem

pozadavkl prakticky bez kontroly a rozporné fizeni nediislednosti (Gillernova, 2011).

Z posouzeni obou dimenzi vyplyvaji charakteristiky interakce, které je mozné

znazornit nasledujici tabulkou:

Tabulka 1. Edukacdni styly

Kladny vztah Zaporny/Rozporny vztah
Silné/Stiedni fizeni 1 2
Rozporné fizeni 3 4
Slabé tizeni 5 6
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»Kazdeé pole vyjadiuje urcité charakteristiky interakce ucitele a zZaka ve Skolnim
prostiedi, které lze sledovat s ohledem na efektivitu edukacnich procesii, vzdajemnych

vztahii a klimatu skoly a skolni tridy* (Gillernova, 20006, s. 4).

Nékteré vyzkumy (uvedené v nasledujici podkapitole) poukazuji na souvislost
ttidniho klimatu a problémového chovani ve tfidé. Zamétime se nyni na tuto souvislost a
s ohledem na existujici vyzkumy se pokusime vymezit, které edukacni styly by mohly

pusobit jako protektivni, 1 rizikové faktory.

3.3. Souvislost mezi vedenim tridy a vyskytem Sikany
Podivali jsme se na idedl ucitele ocima zakti a na vybrané edukacni styly. Nyni se
zamétime na souvislost mezi vedenim tfidy a vyskytem Sikany, abychom v druhé casti

mohli plynule navazat navrhem vyzkumu.

Z vyzkumt vyplyva, ze tfidy, ve kterych byva aplikovan autoritarsky ci
nedemokraticky styl vedeni, vykazuji ¢astéjsi vyskyt Sikany mezi zaky. Stejné tak tomu je

ve tiidach, které postradaji fizeni ze strany vyucujicich.

Podle JanoSové je pro minimalizaci vyskytu Sikany dilezité, aby ucitel kladl diraz
na dodrzovani pravidel, aby byl informovan o tom, jak v takové situaci postupovat a aby
chéapal zavaznost takovych ¢int. Pedagog by také mél dobie znat kolektiv tfidy a mit dobry
vztah s zaky, vcetné téch s problémovym chovanim, aby nedochazelo ke zvySovani jejich
frustrace. Vstiicnym, podporujicim chovanim a projevenim zajmu muze ucitel snizovat
vyskyt problémového chovani, negativnhim postojem naopak mulze zplsobit nechut

chovéani ménit (JanoSova a kol., 2016).

K podobnym zavérim vsak dochazi také MSMT (2016, s. 18), které uvadi
nasledujici protektivni a rizikové faktory na Grovni tfidniho managementu a interakce zak-

uditel:
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Tabulka 2. Protektivni a rizikové faktory dle MSMT

Protektivni faktory Rizikové faktory
Vyuka a Zapojovani zakl do aktivit tfidy | Nevhodny styl managementu tfidy ze
tiidni a Skoly strany pedagoga
management | Posilovani jejich pozitivni vazby | Nizka schopnost vytvofit motivujici a
na Skolu zajimavy program
Vedeni hodiny pedagog stavi Mala moznost zazivat uspéch pro zaka
na silnych strankach zaku
Dodrzovani dohodnutych Opakované
pravidel nedUsledné/neadekvatni/nerovné/rigidni
reakce na poruseni pravidel Ci
neuspéch zak
Vyuka je priblizovana béznému | Nezkoumani motivace Zaka k urcitému
zivotu zaku a pedagog hleda jednani
cesty pro zaujeti vyukou
Pedagog pouziva vhodné Nevhodné slozeni tfidy
humor a vyhyba se sarkasmu
nebo ironii vaci Zakim
Pedagog se chova spravedlivé
Interakce

Zak-ucitel,

ucitel-zak

vnimavy ucitel, ktery nevstupuje

se zaky do konfliktu

konfliktni vztahy mezi zaky a ucitelem

pohotové reaguje na agresivni
narazky nebo vypady zaku i

studentl

mala pohotovost ucitele Celit konfrontaci
ze strany zaku / limitovana schopnost

reagovat na prekroceni vlastnich hranic

chrani si své hranice a
neprekracuje ani hranice ve

vztahu k zakim

ignorovani nebo vlastni bagatelizace
prvotnich projevl konfrontace nebo ne-

respektu pedagoga zaky

je konzistentni v nastavovani a

udrzovani pravidel

ztrata pocitu dobrého mista ve Skole ze
strany ucitele a/nebo zaka (napf. citi se

odmitan, vylu€ovan apod.)

pFilis osobni vztahy ucitele s zaky;
Sikanujici chovani ze strany pedagoga

vUé&i nékterému z zaku
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Tyto souvislosti managementu tfidy s vyskytem problémového chovani a Sikany
jsou zasadni pro formulaci nasi vyzkumné hypotézy. Je vSak potieba ptipomenout, ze
zminéné vyzkumy se tykaji pouze Sikany mezi zaky ¢i Sikany obecné, nikoli konkrétné

ptipadl Sikany ucitele ze strany zakd.

Vzhledem k negativnim dusledkim, které mtize kyberSikana mit na psychiku, je
vhodné mluvit o uciteli jako o obéti at’ uz je pti¢ina vyskytu tohoto jevu jakakoli. Vyskyt
kyberatokii zcela jisté poukazuje na problémové chovani zéka, ¢i skupiny, ale co vede
zaky k takovému chovani, vii¢i uliteli, kterého by méli respektovat? Ucitel by mél mit
autoritu a dobry tfidni management, kterym by takovému chovani predchazel — respektive
by k nému nezadal pfiCinu (Kyriacou, 2015). Nebylo by vhodné ptedpokladat, ze ke
kyberSikané ucitele dochazi jednoduse ze stejnych divodi jako ke klasické Sikan€¢ mezi
zaky. Zkoumani nejriiznéjSich pfi¢in by mohlo usnadnit primdrni prevenci. Vyvstava
otdzka, zda zpusob, jakym Zaci vnimaji u€itele, miize mit vliv na miru pachani kyberatokd.
Vzhledem k tomu, ze tento fenomén byl zatim pouze ojedinéle davan do souvislosti
s fizenim tfidy, se budeme v nasledujici Casti zabyvat navrhem vyzkumu v ramci této

konkrétni problematiky.
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Navrh vyzkumného projektu

Kybersikana je novodoby fenomén, ze které¢ho se s rozvojem technologii stava stale
aktualnéj$i problém, ktery miize zpusobit zavaznou psychickou Gjmu obéti. Narusuje jeji
sebepojeti, soukromy zivot, profesiondlni zivot a psychiku celkové. Ve Skolnim prostiedi
mohou kyberutoky pisobit negativné jak na psychiku ucitele — jeho sebevédomi, naladu,
pocitovanou miru stresu, tak na jeho chut’ k praci a na celkové klima tfidy. Tim muize byt
zasadné narusen pribeéh vyuky a sekundarné i prospéch a motivace zakt. Pokladdme si

otazku, zda to, jak Zaci ucitele vnimaji, mize piisobit na jejich tendenci ucitele zesmésnit.

Kybersikana ucitele je specifickd pfevracenim roli, anonymitou, trvanim v ¢ase a
absenci limithh v kyberprostoru. Bereme v uvahu, ze prostfedi internetu je dneSnim
sttedoSkoldktim vlastni a je pro n€ pfirozené tento nastroj vyuzivat naprosto k ¢emukoli —
stava se tedy ptfirozengjsi titoCit na ucitele prostrednictvim novych technologii a socidlnich
médii, nezli prostiednictvim klasické skupinové Sikany ve tfidé. Piedpokladame, ze
vhodny typ edukacniho stylu miize pisobit pro ucitele jako protektivni faktor posilujici

zékuv respekt a kladny vztah k uciteli (Kyriacou, 2015).

Teoreticky podklad vyzkumu vychéazi z pojeti edukacnich stylu podle doc. I.
Gillernové a z predpokladu, ze zaci preferuji ze strany ucitele pevné vychovné fizeni
(kontrola a malo volnosti) a kladnou dimenzi vztahu (porozuméni, pomoc, podpora). A
naopak nejméné ocenuji slabé fizeni, v kombinaci se zapornou, ¢i ambivalentni dimenzi

vztahu.

4. Vyzkumny problém, cile vyzkumu a hypotézy
Néavrh vyzkumu se zaméfuje na mozné pii¢iny a protektivni faktory, jejichz
odhaleni by napomohlo zabranéni vyskytu kyberSikany ucitele. Vzhledem k tomu, ze
vyzkumy tohoto fenoménu jsou zatim ve svych pocatcich, je cilem vyzkumu zmapovat
jeho vyskyt na Ceskych stfednich Skolach a odkryt mozné souvislosti mezi zkuSenosti
ucitele s kyberatoky ze strany Zakli a jeho edukacnim stylem. Konkrétné zjistit, zda

existuje korelace mezi edukacnim stylem pedagoga a realizaci kyberatokl na jeho osobu.

V ramci vyzkumu si pokladame nékolik zasadnich otazek, na které se budeme

snazit odpovedét:
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-V jaké mife se vyskytuje kybersikana ugitele na stfednich skolach v Ceské republice?

- Do jaké miry existuje souvislost mezi vyskytem kyberatokli na ucitele a edukacnim
stylem ucitele, respektive jeho hodnoceni ze strany zaka?

- Jaka existuje souvislost mezi vyskytem kyberatoki a jinymi faktory jako je vek,

pohlavi ¢i délka praxe ucitele?

Pro navrh vyzkumu byla, vzhledem k jeho kvantitativni povaze, definovana zakladni

hypotéza:

Namérime signifikantné rozdilné hodnoty vztahové komponenty a komponenty
pozadavku mezi uliteli, kteFi nemaji Zidnou zkusSenost s kyberutoky ze strany zZaki a

uditeli, kteFi tuto zkuSenost maji.

5. Design vyzkumného projektu

Design navrhu vyzkumného projektu vychazi z teoretickych konstruktl tykajicich se
kyberSikany a edukacnich stylii, uvedenych v pfedchozi ¢asti. Vyzkum se zaméii na dvé
skupiny ve Skolnim prostiedi — ucitele a zaky. Tyto skupiny jsou v ramci Skolni tfidy jasné

odlisitelné — jejich role jsou asymetrické a zaroven komplementarni.

5.1 Typ vyzkumu
Vyzkum je kvantitativné zaméteny, vzhledem k tomu, Ze jeho cilem je zjistit miru

souvislosti mezi edukacnimi styly a vyskytem kyberSikany.

Provedeni vyzkumu spociva ve tiech hlavnich krocich a predpokladand maximalni
doba trvani je ptl hodiny. Uvédomujeme si, Ze Skoly maji nabité studijni programy a ubirat
jim vice €asu z vyucovani by nebylo vhodné, nicméné chceme zajistit dostatecny cas

k poskytnuti vSech informaci a ptipadné dotazy.

Uvodem by byli ve tiidé piedstaveni vyzkumnici a nastinén priibéh vyzkumu. Jak
zaci, tak ucitelé by byli detailn¢ informovani o tom, jak maji postupovat. Bylo by
zdiiraznéno, Ze zaci maji hodnotit ucitele, ktery je pravé ptitomen — aby bylo moZné
dotazniky spéarovat, a Ze v ramci zachovani anonymity nemaji nikde uvadét ani své, ani

ucitelovo jméno.

Utastnici by podepsali informovany souhlas, nez by doslo k distribuci dotaznikil.

Soucasti tohoto souhlasu by byl souhlas se zpracovanim osobnich udaji podle GDPR.
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Nezletili by jej méli pfedem pfipraveny k podepsani rodici. Jeho ptedani by probéhlo
prostiednictvim Skoly. Bez podepsaného souhlasu by se zaci nemohli vyzkumu tcastnit a

dotaznik by jim nebyl viibec pfedlozen k vyplnéni.

DalSim krokem by bylo rozdani dotaznikl o zkusenosti s kyberSikanou pfitomnému
uciteli (o dotazniku viz 5.2). Kybersikanu ucitele v rdmci tohoto navrhu definujeme jako
zamérné chovani zaka s cilem ubliZit/zesméSnit udlitele, prostiednictvim novych
médii/ technologii. Ucitel by v dotazniku zaskrtnul, zda a jakou zkuSenost s kyberutoky
ma a poskytnul zakladni demografické udaje. Soucasné s tim by byly rozdany dotazniky o
daném uciteli v§em zaklim v této tfid€¢ a Zzaci by hodnotili, jak vnimaji jejich vzajemnou

interakci s ucitelem (viz 5.2 ,,zak o uciteli®).

V rdmci zachovani anonymity budou mit jednotlivé dotazniky nahodné ptifazeny
kod. Tento kod bude specificky pro kazdou tfidu. Podle néj bude mozné sparovat
dotazniky o uciteli, které dostanou vSichni Z4ci ve ttid&, s dotaznikem o kyberSikané, ktery

obdrzi konkrétni ucitel, aniz by byly uvadény jakékoli citlivé udaje.

Kone¢nym krokem je pak vyhodnoceni a porovnani téchto sparovanych dotazniki.
Pti vyhodnocovani se budou napied ddvat do souvislosti dotazniky podle kodu, abychom
méli vzdy jeden dotaznik o kybersSikané od ucitele a k tomu urcity poc€et dotaznikli o uciteli
od zaka (jejich pocet se bude odvijet od konkrétniho mnozstvi zaki Gcastnicich se v dané
tfid¢). Dotazniky budou vyhodnoceny, aby bylo mozné piejit k analyze. Nasledné budou
data rozdélena na skupinu ,,ma zkuSenost s kybertatoky* a ,,nema zkuSenost s kyberatoky*.
U téchto skupin se budou porovnavat vysledky hodnoceni a budou se porovnavat

demografické udaje a veskeré informace, které budou z dotaznikl k dispozici.

Skolam by byl v ramci vyzkumu nabidnut debriefing, idedlné pisemnou formou,
pfedanou online. Tento zplsob byl zvolen, aby nebyla navySena ¢asova naroc€nost, a
zaroven aby byli U€astnici informovani o vystupech vyzkumu. Pokud by o néj tcastnici, at’
uz studenti, ¢i ucitelé, méli zajem, mohli by vyplit, v rdmci podepisovani souhlasu
s vyzkumem (nikoli v rdmci vyplhovani dotaznikl, aby nebyla ohrozena anonymita), také
emailovou adresu, ¢i jiny kontakt, na ktery bychom vystup z vyzkumu po jeho dokonceni

zaslali.

31



5.2 Metody ziskavani dat

K ziskani dat budou pouzity dva dotazniky. Dotaznik, ktery byl pro tento vyzkum
vytvoren, pro ucitele (dale pouze ,,dotaznik pro ucitele*) a druhy pro zaky. Dotaznik pro
ucitele (viz ptiloha 1) se deéli na né€kolik casti. Nejprve seznamuje respondenta
s vyzkumnym zadmérem, anonymitou a ucelnosti dat. V druhé ¢asti obsahuje otazky
tykajici se zakladnich demografickych udaji. Treti ¢ast mapuje ucitelovu zkuSenost
s kyberSikanou. Pokud ucitel takovou zkuSenost ma, pokracuje vypliiovanim ¢tvrté Casti,
ve které jsou otazky tykajici se zkusSenosti s kyberitoky - ¢etnost, prubéh, délka trvani,
pocity, apod. Tento dotaznik ndm poskytne potiebné informace o tom, zda a jaké
zkuSenosti ucitelé s kyberSikanou maji. Tvorba tohoto dotazniku byla inspirovana

dotaznikem z vyzkumu z roku 2016 (viz vyzkum 2016).

Pro zaky byl vybran dotaznik Gillernové ,,74k o uciteli (viz pfiloha 2), ktery
hodnoti interakci zék-ucitel z pohledu zaka. Pivodné vychazi z
Capova multidimenzionalniho pojeti edukacnich styli. Eduka¢ni styl ucitele je zde
hodnocen na zékladé¢ dvou dimenzi — dimenze vztahu a dimenze fizeni, kterd obsahuje
komponentu pozadavkli a komponentu volnosti (viz 3.2). Nastroj je vhodny piedevsim pro
zéky 2. stupné zakladnich Skol a vSech typu stiednich Skol — je tedy vhodnou volbou pro
nasi cilovou skupinu (Gillernové, 2011). Tento dotaznik byl vybran prave proto, Ze pracuje
s vyjadienim samotnych zaka, a ze hodnoceni edukacniho piisobeni ucitele vychazi z jejich
subjektivniho pohledu. Dotaznik obsahuje pét ukoli. Prvni a nejzasadnéjsi pro tento
vyzkum je hodnoceni interakce ucitel-zak prostfednictvim 80 vyroki, které zaci hodnoti na
pétibodové skale. Vysledky tohoto hodnoceni budeme dale zkoumat v ramci statistické
analyzy dat. V dalSich ¢astech dotazniku, ma zak za kol ohodnotit n€které projevy ucitele
(chovani, spravedlnost, apod.), zamyslet se nad tim, jak vnima ucitel Zdka samotného a
nakonec popsat svij idedl ucitele. Vystupy z téchto ukoli mohou byt uzitecné v ramci

pozdé&jsi exploraéni analyzy.

5.3 Metody zpracovani a analyzy dat
V momenté, kdy budou data sesbirdna, miZeme ptejit k jejich zpracovani a

statistické analyze. Ta bude rozdélena na dvé ¢asti — konfirmac¢ni a exploraéni.

V ramci konfirmacni analyzy se budeme snazit ovéfit vyzkumnou hypotézu (viz
4.). Tedy zjistit, zda existuje vztah mezi ne/zkusenosti ucitele s kyberutoky a hodnocenim

jeho edukacniho stylu, které obdrzime z dotaznikl vyplnénych Zaky.
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Sesbirané a sparované dotazniky bychom nejprve vyhodnotili. Vyhodnoceni se tyka
predevs§im prvni ¢asti dotazniki ,,zak o uciteli, ze kterych potiebujeme vzdy ziskat skore
pro daného wucitele. Vyhodnoceni tohoto dotazniku by probihalo automaticky
prostfednictvim pocitace, pfesto zde struéné shrneme zplisob, kterym se prvni cast
dotazniku vyhodnocuje. Jednotlivé polozky dotazniku vypovidaji bud o dimenzi
edukacniho vztahu, nebo o dimenzi edukacniho fizeni, kterd obsahuje komponentu
pozadavkl a komponentu volnosti. Jednotlivé odpovédi jsou bodovany. Souctem bodu za
polozky v jednotlivych dimenzich ziskdme hrubé skory. Vzhledem k dané hypotéze se
v analyze zaméfime predev§im na komponentu edukacniho vztahu a komponentu
pozadavki. Pro dimenzi eduka¢niho vztahu plati, Ze ¢im je vyssi vysledek, tim kladnéjsi je

hodnoceni vztahu zédky a naopak. Stejné tak pro dimenzi fizeni plati, Ze ¢im vyssi vysledek

vvvvvv

Z hodnoceni vSech zakti zjedné tfidy bychom wvypocitali pramérny skor pro
konkrétniho ucitele. Ziskané skéry vypovidajici o edukacnim stylu ucitele by byly podle
kodi pritazeny k dotazniklim o kyberSikané, ktery vyplnovali ucitelé, abychom mohli
zkoumat souvislost mezi ne/ptfitomnosti kyberutokii a skoérem, ktery ucitel ziskal
z hodnoceni zakl. Néasledné¢ bychom data rozdélili na dvé kategorie: ,,ma zkuSenost
s kyberSikanou* a ,,nema zkuSenost s kyberSikanou®. Cilem by bylo porovnat primérné
hodnoceni komponenty eduka¢niho vztahu a komponenty pozadavkl u skupiny uciteli
majicich zkusenost s kybersSikanou oproti uciteliim, kteti by byli zarazeni do kategorie ,,bez

zkuSenosti®.

Samotna data by byla vyhodnocovana prostiednictvim kontingen¢nich tabulek (viz

nahled nize) a statistického pocitacového programu SPSS.

ZkuSenost s kybertutoky | Bez zkuSenosti s kybertatoky

Komponenta eduka¢niho vztahu

Komponenta pozadavki

Celkem

K testovani vyzkumné hypotézy by byl pouzit chi-kvadrat test nezavislosti, ktery
odhali, zda je zde pfitomny néjaky vztah. V souvislosti s tim by bylo spoc¢itano Cramerovo

V, pro zjisténi sily efektu.
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Vramci exploraéni analyzy se ndsledné zaméfime na zmapovani vyskytu
kybersikany a nejriiznéjsi souvislosti mezi ne/zkusenosti s kybersikanou a demografickymi
udaji. Byly by porovndvany rozdily mezi kraji, rozdily v pohlavi a véku uditelt, ¢i v délce
jejich praxe. Tato analyza nam poskytne informace o dalSich faktorech, které by mohly
pusobit pii vyskytu kyberSikany. Pokud bychom objevili signifikantnéjs$i rozdily mezi
skupinou, kterd ma zkuSenost s kyberutoky a skupinou, ktera tuto zkusenost nema, mohli

bychom se konkrétnim faktorem podrobnéji zabyvat v ramci dalSich vyzkumii.

V rédmci exploracni analyzy nebudou testovany zadné hypotézy, jedna se pouze o
priazkum nejriznéjSich korelaci. Proto pro tento typ analyzy byly vymezeny konkrétni

otazky, na které bychom se snazili odpoveédét:

- Existuje rozdil v miie zkuSenosti ucitelt s kyberSikanou v jednotlivych krajich?
- Jaky je vztah mezi ne/zkuSenosti s kyberSikanou a vékem ucitele?
- Jaky je vztah mezi ne/zkuSenosti s kyberSikanou a vyuCovanym predmétem?

- Jaky je vztah mezi ne/zkuSenosti s kyberSikanou a pohlavim ucitele?

Exploracni analyza by také probihala prostifednictvim kontingen¢nich tabulek za
vyuziti riznych korelacnich koeficienti podle typu zkoumanych proménnych. Pro
zjistovani souvislosti mezi zkuSenosti s kyberSikanou a vékem ucitele by byl pouzit
bodovy biserialni korela¢ni koeficient (tj. upravend verze Pearsonova korela¢niho
koeficientu), mezi zkuSenosti s kyberSikanou a vyu¢ovanym pfedmétem znovu chi-kvadrat
nezavislosti a pro souvislost mezi zkusenosti a pohlavim by byl pouzit ctyfpolni korelacni

koeficient.

5.4 Etika vyzkumu
V prvni fadé¢ bude potifeba souhlas a povoleni Skoly, kterd umozni provedeni
vyzkumu vramci nékterych vyucovacich hodin. Soucasti vSech dotaznikd bude
informovany souhlas, ktery ucastnici podepiSou v piipadé, Ze se budou chtit UcCastnit
vyzkumu. Samoziejmé pies zaky bude vyzadan také souhlas rodi¢l v piipadé jejich

nezletilosti.

Anonymita bude zajiSténa prostfednictvim kodovani dotaznikii a ucastnici budou
upozornéni, aby nikde neuvadéli své piijmeni, ani své jméno. Zvetejnéni vysledki by se
tykalo pouze statisticky relevantnich dat, nikoli konkrétnich jedincti. Osobni tidaje ¢i jiné

citlivé informace by nebyly uvadény.
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V ramci zachovani anonymity v dotazniku ,,zak o uciteli nebude vyzadovéno po
7akovi jméno konkrétniho uéitele, pravé naopak — uvadét jména bude zakazano. Zaci
budou v instrukcich informovéani o tom, ze maji hodnotit ulitele, ktery je vyucuje dany
predmét, tedy je pfitomen u v momenté provadéni vyzkumu a vypliuje vlastni ,,dotaznik

pro ucitele. Nasledné budou data sparovana pomoci kodi.

6. Vyzkumny soubor
Vzhledem k dané problematice bude vyzkum provadén na stfednich Skolach naptic
republikou, aby bylo mozné utvofit si predstavu o vyskytu kyberSikany ucitelli u nas a
porovnavat data z jednotlivych kraji. Cilovou skupinou by tedy byli ulitelé vybranych
sttednich Skol a jejich zaci. Bylo by nutné oslovit vybrané stfedni Skoly a pozadat je o

spolupraci a umoznéni vyzkumu v rdmci vyucovani.

Pro vybér skol bychom nejprve pouzili databazi sttednich Skol, ze které je mozné
zjistit, které sttedni Skoly patfi do kterého kraje a kolik stfednich skol se v daném kraji

nachazi (https://www.stredniskoly.cz/seznam-skol/). Databaze uvadi 1321 stifednich Skol

po celé Ceské republice. Jejich rozdéleni je uvedeno v nasledujici tabulce:

Tabulka 3. Rozdéleni stirednich $kol podle kraju

Kraj Pocet stiednich Skol Pocet kol k vybéru (10%)
Praha 200 20
StredocCesky 155 16
Moravskoslezsky 138 14
Jihomoravsky 123 12
Olomoucky 94 9
Ustecky 91 9
Jihoc¢esky 89 9
Kréalovohradecky 82 8
Pardubicky 76 8
Zlinsky 66 7
Vysocina 65 7
Plzensky 55 6
Liberecky 50 5
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https://www.stredniskoly.cz/seznam-skol/

Karlovarsky 37 4

Celkem 1321 134

Na zaklad¢ tohoto seznamu bychom vybrali rozdilny pocet Skol v kazdém kraji.
Cilem by bylo dosahnout proporéniho vybéru v zavislosti na poctu stiednich skol v krajich.
Aby bylo mozné povazovat data za reprezentativni, bylo by nutné nasbirat data od
dostatecné velkého vzorku respondentl. Zaroven vSak vyzkum neni celorepublikovym
Setfenim a jeho cilem neni zahrnout vSechny stfedni Skoly v republice. Bylo by tedy nutné
urcit pocet skol, na kterych bude provadén. Rozhodli jsme se pro hranici deseti procent
z celkového poctu Skol v kazdém kraji (viz pravy fadek tabulka 3). To ndm dalo ze vSech

1321 sttednich skol k vybéru pro tento vyzkum 134 z nich.

Vybér by probihal formou prostého nahodného vybéru. Konkrétné by se utvoftily
seznamy stiednich Skol pro jednotlivé kraje a z téch by se pak ndhodné losoval dany pocet
Skol (viz pravy tadek tabulka 3). Ve vybranych Skolach by bylo cilem provést vyzkum
alespon ve dvou ttfidach, konkrétné¢ v jedné tfidé prvnich a v jedné tfidé druhych roc¢nika.
Pocet ttid, ve kterych bude provadén vyzkum, by mél byt na kazdé skole stejny. Tim
bychom ziskali, v ptipad¢, ze by se vybrané Skoly a vSichni potencialni respondenti chtéli
ucastnit, 268 tfid a tedy i stejny pocet dotaznikli od ucitelii a s nimi sparované dotazniky

zékl z dané tfidy (jejichz pocet by se odvijel od mnozstvi zakt v kazdé tfid¢).

Povazujeme za dilezité zduraznit, ze vyzkum se zamétfuje na Ceskou populaci a

zobecnéni vysledkl v jiném kulturnim prostiedi by bylo diskutabilni.
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7. Diskuse

Vzhledem k nedostatku vyzkumii na toto téma, mizeme vysledky porovndvat
pouze s vyzkumy, které se tykaji klasické Sikany. Ptipadné s vyzkumem kyberSikany
ugiteltt v Cechach z roku 2016. Bylo by vhodné porovnat nase vysledky s vysledky tohoto
vyzkumu, abychom zjistili, zda se ve velké mife liSi zjistény procentudlni vyskyt

kybersikany uciteld, ptipadné dalsi shody a rozdily.

Prvnim limitem tohoto navrhu je vybér Skol, na kterych by mél byt vyzkum
proveden. Navrh pfedpokladd ochotu Skol zapojit se, coz v idealni podobé znamena
stoprocentni ucast. Takového piedpokladu neni zcela jist€¢ mozné dosdhnout a je dost
pravdépodobné, Ze by bylo nutné spokojit se pouze s urcitym poctem Skol, coz by

neodpovidalo piivodné zamyslenému proporénimu rozdéleni podle velikosti krajh.

Jak jiz bylo zminéno, otdzkou je také, v jaké mife by byly Skoly ochotné obé&tovat
vyzkumu ¢as v rdmci vyucovani. Pro Skoly by bylo jisté¢ vhodné&jsi provést vyzkum v radmci
n¢jaké primarni prevence, ¢i jiné takto zaméfené hodiny. Nicméné pro ucely tohoto
vyzkumu je naopak piithodnéjsi provadét ho piimo v ramci néjakého konkrétniho
predmétu, vzhledem k tomu, Ze cilem je, aby Zaci hodnotili konkrétniho ucitele ve ttide,
ale aby vSichni zaroven zistali v anonymité. Tohoto cile by nebylo mozné dosahnout,

pokud by byl vyzkum provadén v hodiné na to vytvoiené, ¢i uzpiisobené.

S vyzkumem na Skolach je spojena velkéd ¢asova naro¢nost a nutnost cestovani, coz
pokladame za znaCny nedostatek. Vzhledem k velkému poctu vybranych Skol by bylo
nutné do vyzkumu zapojit velky pocet vyzkumnikli, aby se narocnost alesponl z Casti
snizila, coz nemusi byt vzdy mozné. Pfesto povazujeme za vhodngjsi, vzhledem k jeho

designu, provadét vyzkum na misté, nikoli online formou.

Také je potieba zamyslet se nad tim, do jaké miry by ucitelé i zaci odpovidali
pravdivé. Zaci by mohli ugitele hodnotit pfisngji, aby mu uskodili. Naopak ucitelé by
mohli svou situaci zlehcovat a své zkuSenosti s kyberutoky zatajit. Jak jiz bylo zminéno
situace kyber/Sikany zdky jsou pro ucitele velice nepfijemné a maji dopad na vnimanou
uspés$nost vlastni ucitelské role. Pfiznani takovych incidenti by je tedy mohlo profesné
znejistit a mohli by ho vnimat jako ohrozujici. Z téchto divodl by bylo vhodné zavést
néjaky kontrolni mechanismus, ktery by tuto neochotu uciteli k pfiznani zkuSenosti

s kyberttokem odhalil.
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Dale by bylo mozné namitat, ze vyzkum nepropojuje konkrétni ptipad kyberSikany
ucitele s konkrétnim zakem a neni tedy mozné usuzovat o souvislosti mezi hodnocenim
zaka o uciteli a mirou zkuSenosti ucitele s kyberSikanou. Nicméné, jednad se o vyzkum,
jehoz cilem je predevsim zmapovat tyto souvislosti, a pokud by se ukazal vztah téchto jevi
jako mozny, bylo by vhodné zamétit dalsi vyzkumy timto smérem a vénovat se také

konkrétnim ptipadiim kyberutokd.

Naopak pokud by se ukézalo, ze zZddny vyznamny rozdil v hodnoceni edukacnich
styld u ucitelt, ktefi maji a u ucitelli, kteti nemaji zkusenost s kyberSikanou, neexistuje,
mohli bychom usuzovat, Ze vztah zdka k uciteli a jeho vnimani jejich interakce nepusobi
ani jako protektivni faktor, ani jako zakiv divod k zesmé$néni ucitele. V ptipadé takového

zjisténi by bylo vhodné zamétit vyzkumy v oblasti kyberSikany jinym smérem.

Je nutné brat v Givahu, Ze moznych faktorii, hrajicich roli ve vyskytu kyberSikany
ucitele, je opravdu mnoho, jak na strané Skoly, tak na strané zdka. I kdyby se prokazal
vztah mezi edukacnimi styly a tendenci zaki k pachani kyberutokd, stale by bylo potieba
brat v potaz také faktory, které Skola nemtze ovlivnit - rodinné prostfedi, ve kterém déti
vyrustaji, interakce jejich rodict s uciteli, IT gramotnost déti, mnoZstvi Casu travené¢ho na
socialnich sitich, osobnostni charakteristiky zaki, a mnoho dalSich. Pfesto by tato
souvislost mohla slouzit jako protektivni faktor ucCitelim, ktefi by tak mohli zmirnit

pravdépodobnost kyberutoki na jejich osobu.
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Zavér

21. stoleti se vyznacuje extrémnim rozvojem modernich technologii, uspéchanosti a
globalni propojenosti svéta skrze nova média. Internet a virtudlni realita predstavuji
neuveétitelné moznosti, které by si predchozi generace jen tézko dokazaly predstavit. Zcela
ptirozené spolu s témito novymi moznostmi piichazeji jak pozitiva, tak urcita rizika. Mezi
tato rizika zcela jisté patii kyberSikana, kterd nékdy mize mit nedozirné nasledky. Pro déti
vyrustajici v této dob¢ je jiz piirozené ovladat technologie. Mnohé z nich tyto dovednosti
zvladaji od utlého véku a na vysoké trovni. Ne vzdy vSak déti byvaji seznameny s tim, jak

by se mélo s technologiemi zachazet, aby nebyly ohrozeny ony samy, ani nikdo jiny.

Pokud se zaméfime na prostiedi Skoly, zjistime, Ze kyberprostor piedstavuje
jednodussi a Sir§i moznosti utokd nejen mezi zaky navzajem, ale také na ucitele. Poskytuje
ochranny plast anonymity, za kterym se miiZe schovat kterykoli Zak, aniZ by potieboval
fyzickou ¢i psychickou prevahu. Setkavame se tedy ¢im dal Castéji s piipady zesméSnovani

ucitelt zaky prosttednictvim technologii a novych médii.

Mnozi bagatelizuji nésledky kyberSikany na ucitele, ¢i zpochybiiuji kompetence
ucitelti, ktefi tuto zkuSenost maji. Neni samoziejmosti, ze Clovék vi, jak se v situaci
kyberSikany zachovat, at’ uz je jeho postaveni jakékoli. Ucitel netvoti vyjimku. Je nutné si
uvédomit, ze kyberSikana ze strany zaka uvadi ucitele do velice nepiijemné situace a mize
negativné pusobit jak na osobni, tak na profesionalni zivot ulitele a jeho psychickou
pohodu. Je pravdépodobné, Ze se kyberSikana ucitele, srozvojem technologii a IT
dovednosti déti, bude stale rozsifovat. Jiz dnes je na dennim potadku, Ze zéaci vytvareji
skupiny na socialnich sitich zaméfené piimo na zesmésiiovani ucitelt. Je to fenomén, ktery
muze mit neblahé nasledky pro ucitele a ovliviiovat pribeh vyucovani. Z téchto divodi je

potieba se vice vénovat zkoumani tohoto fenoménu a jeho souvislosti.

Z ceskych 1 zahrani¢nich vyzkumi na toto téma, bylo zatim zjiSténo, ZzZe
s kyberutoky se setkala dokonce pétina uciteld. I kdyZ jsou tyto utoky casto jednorazoveé,
jejich vyskyt je nepopiratelny. Vazné formy kyberSikany pak zaZiva v priméru kolem
sedmi procent uciteli (Kopecky, 2016). Z exploracni analyzy by bylo mozné zjistit, zda se

naméfeny pocet ucitell, ktefi maji zkuSenost s kybertutoky, shoduje s témito vysledky.
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Specifikem ptfedlozeného navrhu vyzkumu je, Ze se zaméfuje na hodnoceni
edukacéniho stylu ucitele z pohledu zaka a bere tedy v ivahu jeho subjektivni vnimani své
interakce s ucitelem. Na tento koncept jsme zatim specificky ve vyzkumu kyberSikany

ucitele nenarazili a vnimame ho jako zasadni plus tohoto navrhu.

Tento vyzkum ptedevsim slouzi jako odrazovy mustek pro dalsi vyzkumy tykajici
se tohoto fenoménu a jeho souvislosti. Pokud by se ukazala spojitost mezi kyberatoky na
ucitele ze strany zakl a jejich hodnocenim edukacniho stylu ucitele, mohli bychom této
informace vyuzit k dal§im vyzkumiim, které by odhalily detailné;j$i podobu tohoto vztahu.
Na zakladé tohoto vyzkumu by bylo moZné navrhnout ochranné strategie pro ucitele, at’ uz
pro ty, ktefi jiz kyberutoky na jejich osobu zazili, ¢i zaCinajici pedagogy, ktefi tuto
zkuSenost zatim nemaji. Naopak pokud bychom pozorovali souvislost mezi zkuSenosti
s kyberttoky a né€kterymi jinymi udaji (v€k, pohlavi, aj.), bylo by vhodné zaméfit budouci
zkoumani také timto smérem. Vysledky analyzy nam poskytnou také informace o vyskytu
kyberatoki, konkrétné€ o tom, jak velka ¢ast uciteld, kteti se studie ticastnili, ma zkuSenost

s kyberutoky nebo ve kterém kraji se ucitelé s kybertutoky setkavaji nejvice.

Programy v oblasti primdrni prevence Sikany a kyberSikany jsou na Skolach stale
rozSifenéjsi a mizeme tedy doufat v lepSi pfipravenost ucitelli na tyto situace. Presto
pokladame za dilezité vice se vénovat zkoumani nejriiznéjSich pficin tohoto fenoménu, a

proto pokladame tento navrh za uzite¢ny v udavani sméru dalSich vyzkum.
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Ptiloha I. DOTAZNIK PRO UCITELE

DOTAZNIK PRO UCITELE

Dékujeme, Ze jste se rozhodli ucastnit této studie. Vyzkum je provaden na stiednich Skoldch
po celé republice a jeho cilem je predevsim zmapovat vyskyt kybersikany ucitele a odhalit
nejriiznejsi souvislosti. Vase anonymita v ramci vyzkumu bude zarucena, prosime Vas tedy
o0 co nejuprimnéjsi odpovédi. Ziskana data budou anonymizovana a pouzita pouze pro

ucely vyzkumu.

Prirazeny kod:

Demografické udaje:

Pohlavi: MUZ / ZENA / JINE

Vék:

V jakém kraji se nachazi skola, ve které prave ucite:

O jaky typ stfedni Skoly se jedna:

Vyucovany predmét:




Tento vyzkum se soustiedi na kybersikanu ucitele Zakem. Za kyberutok zde tedy
povazujeme umyslné ponizovani, zesmeésnovani, obtézovani ucitele Zakem, prostiednictvim

technologii — predevsim mobilniho telefonu a pocitace.
Dotaznik zkuSenosti s kyberutoky:

1) Mél jste v pribéhu svého plisobeni nékdy pocit, Ze jste se stal/a obéti kyberutoku
(tj. ojedinély incident) nebo kybersikany (opakovanych online tutoki)?

ANO — NE — NEJSEM SI JISTA/Y
(zakrouzkujte)

POKUD NE, tento vyzkum je pro Vas u konce a miiZete dotaznik odevzdat

Pokud byla Vase odpovéd’ ANO, prosim pokracujte zodpovézenim nasledujicich

otazek
Pokud si nejste jisti, pokracujte k nasledujici tabulce

2) Zazil/a jste nékdy v priibéhu svého plisobeni na této Skole néktery z téchto utokl
ze strany Zaka?

Pokud ano zaskrtnéte, o jaky typ se jednalo, v nasledujici tabulce:

Verbalni atoky realizované prostednictvim
mobilniho telefonu a/¢i internetu

(ponizovani, urdzeni, zesmésnovani, apod.)

Obtézovani prostiednictvim opakovaného

prozvanéni a/¢i zasilani zprav

VyhroZovani ¢i zastraSovani prostfednictvim

mobilniho telefonu a/¢i internetu

Sifeni ponizujici, zesmésnujici fotografie na

internetu nebo ve tridé/skole

Priinik do elektronického uctu (emailu, uctu

II



na socidlni siti — napt. facebook, apod.)

Sifeni ponizujici, zesmésnujici
videonahravky na internetu nebo ve

tridé/skole

Kradez identity (vytvofeni faleSného ctu)

Vydirani prostfednictvim mobilniho telefonu

a/¢1 internetu

3) Jednalo se o jednordzovy, ¢i opakovany utok?

4) Prozivali jste v disledku této zkuSenosti nékteré z nasledujicich pocitii? (zaskrtnéte)

Bezmoc

Ztratu sebedtivéry

Pocit profesniho selhani

Negativni emoce (smutek, vztek, uzkost)

Lhostejnost

Vysokou miru stresu

Somatické potize (bolesti hlavy, bficha, aj.)

5) Jak jste danou situaci fesili?

6) Co pokladate za pficinu incidentu?

III



P¥iloha Il. DOTAZNIK ZAK O UCITELI

| ZAK O UCITELI

2Zaci | utitelé travi ve Skole mnoho ¢asu. Zaci si mohou ve 8kole osvojovat fadu védomosti a
dovednosti, rozvijet své schopnosti, mohou se zde citit plijemné | nepfijemné, mohou se do Skoly tésit
i stradat tim, 2e ,tam musi* chodit, mohou se setkavat s ugiteli spokojenymi, spravediivymi, laskavymi,
ale i s témi, ktefi vidi spiSe jejich nedostatky. Z bézné Skoinl praxe je zfejmé, 2e chceme-li situaci
zménit ve prospéch rozvoje moZnosti kazdého Zaka, je tfeba ziskat informace a zamyslet se nad tim,
co pro to mohou udélat utitelé i 2aci. Pojdme se o to pokusit pravé nyni:

Uvodem podtrhni &i doplii moZnost, které plati:

o Jsem muZ - Zena, narodil/a jsem se v roce:

o Pravé navétévuji zakladni $kolu — viceleté gymnazium — étyfleté gymnazium —
stfedni odbornou $kolu - stfedni integrovanou $kolu - stfedni odborné ucilisté.

o Jsem 2akem/Zakyni ......... roéniku.

0 Je to $kola soukroma - stétni.

a Skola sidii na vesnici — ve mésté - ve velkém mésté (Praha nebo krajské mésto).
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GENSGRON2SBRUBERBR2BBBNBRNBREE 35 3

Jeho vyu&ovaci hodina je chaoticka, nema fad

Vétsinou znamkuje dosti mimé

VyruSuje-ii nékdo ze 2akil pfi vyuovani, pfilis si toho neviima
Spokoji se s kazdym vysvétlenim nespinéného Ukolu

Ma smysl pro humor, umi legraci délat i pfijimat

Vyjadiuje porozuméni kazdému Zakovi

. V jeho vyulovacich hodinach je pfijemna atmosféra

Dovede pomoci a vysvétlit latku tfeba i po vyuovani

Projevuje o 24ky opravdovy zajem, snaZi se kazdého poznat
Dovede 2aky zesméshovat, ironizovat

. Spécha na odpovéd, nenecha Zika odpovéd rozmyslet

Je mu jedno, jak Zac zviddaji feSeni problémi mezi sebou, nechava to na nich
Z jeho hodin mam strach, protoZe je pfi nich nepfijemna atmosféra
Projevuje viiéi 2akiim nadfazeny postoj

Podporuje spolupraci 24k v riiznych dkolech

Dovede latku vysvétiit nékolika zplsoby, aby tomu vichni rozumé&li
Stanovi pravidia, kterd dodrZzujeme my i on sam

Zapojuje se do hodin, aktivizuje Zaky, zadava zajimavé dkoly

Je Zaky respektovan

V jeho vyugovacich hodinach je nuda

Odklada pisemné i istni zkouseni (nékdy ani nevime prot)
Vétéinou pfejde bez povsimnuti, kdyZ 2aci nespini zadany Gkol
Casto se ,necha ukecat”, podiehne naléhéni 24ki (a zméni svlj plan pro vyuku)
Je nedochvilny

Je tolerantni, dovede dét 2akovi .druhou Sanci®

Ma pochopeni pro vztahy mezi 24ky a situaci ve Skoini tfidé

‘Réd dava dobré znamky & jiné kiadné hodnoceni

Jei potfeba. umi 2akim naslouchat

Bere vaZné nazory & naméty 2akl

Obéas pouZiva nadavky & vulgami slova vid& 2akim

Je nevyzpytatelny, nevim co a kdy od ného miZu éekat

Casto 2aky kritizuje, ale nefika, jak co délat spravné

Prosazuje svou moc bez ohledu na Zaka &i situaci ve tfidé

50. .Drbe®, WWGMM:&M&EM;&MMM

51.
. B&hem jedné vyutovaci hodiny se hodné& dozvime, nautime
| 53.
54
55, Jeho vyutovaci hodiny jsou riznorodé, zviadneme hodné &innosti
56.
57.
58.

60.
hedinach nemusim moc snait

Vyvolava diskuzi 24k a fidi ji tak, Ze se néco nového dozvime

Jeho vyucovaci hodiny maji jasnou strukturu a cil
mwwmmmmamﬁm

Sva rozhodnuti £asto vysvétiuje stanovisky Skoly, .schovava se za feditele”
PokaZdé chce od 24k néco jiného, aniZ by dopfedu vysvétlil, co bude poZadovat

Je pravda, Ze se nic nestane, kdyZ nedoneseme domaci kol nebo zadané pomiicky

Z chovani uéitele je éasto zfejme, Ze si nevi rady
Chova se tak, 2e nemotivuje Zaky k lepSim vykonim, proto se v jeho vyugovacich




V daldi ¢ésti dotazniku se budeme také vénovat Tvym zku$enostem s uditeli, ale trochu jinak
Postupné prosim odpovéz na vSechny otazky v dalsich ukolech.

Druhy dkol:

chovéni k zakam
Usmévy a legrace se zaky
laskavost a pomoc pfi obtiZich zika
pfiprava na vyuéovaci hodinu
vedeni a organizace vyu&ovaci hodiny
zajimavé vyuéovani
spravedlivy pfistup k hodnoceni 2aki

Treti ukol:

Jaky jsi Ty sém 24k? Jak Té asi vidi, co si o Tobé mysli ucitel, jehoZ chovani jsi
charakterizoval a nakonec i znamkoval? Napi$ nékolik takovych charakteristik.
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Posledni ukol:
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12 VyruSuje-ii ndkdo ze 2aki pfi vyucovani, prilis si toho nevsima

Dékujeme za otevienost a ochotu zamyslet se nad tim, co se ve Skole mezi uciteli a Zaky
déje i za ¢as. ktery jsi dotazniku vénoval. Véfime, Ze ku prospéchu pohody ve $kole!
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P¥iloha IV. SLOVNICEK POJMU

POJEM

DEFINICE

Internetovy mem

Myslenkovy koncept, ktery se Sifi
prostfednictvim internetu. Termin pochazi
ze slova mem, které bylo poprvé pouzito v
roce 1976 Richardem Dawkinsem v jeho

knize Sobecky gen.

Tridni management

Proces vytvafeni podminek ptiznivych pro

zapojeni zaki do tfidnich aktivit

Bullycide

Sebevrazda v disledku Sikany. Pojem
vychazi od autorii Marra a Fielda, ktefi jej
popisuji v knize ,,Bullycide: death at
playtime

Socialni sit’

Oznaceni pro online komunitu, ktera skrze
vytvoieny profil dovoluje lidem v ramci
sdilené¢ho prostoru potkavat dalsi ¢leny sit¢,
komunikovat s nimi, ziistavat v kontaktu a
sdilet s nimi obrazky a video.* (European
Network and Information

Security Agency)

Facebook

Facebook je rozsahly spolecensky webovy
systém slouzici hlavné k tvorbé socialnich
siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni
multimedialnich dat, udrZzovani vztaht a

zabave.

Youtube

Youtube je nejvétsi internetovy server pro
sdileni videosouborti. Zalozili jej v tnoru
2005 zaméstnanci PayPalu Chad Hurley,

Steve Chen a Jawed Karim.

https://mkurri.cz/meme-101/

https://en.wikipedia.org/wiki/Bullying_and suicide

https://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook
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