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UVOD

Konflikty jsou v mezilidskych vztazich nevyhnutelné. Ackoliv existuji metody, jak
konfliktim ptedchézet, primarni roli hraje jejich nasledné efektivni feSeni. V ptipadé, ze se
konflikt nepodati vyfesit komunikaci a vzajemnou dohodou stran, ¢asto se jako dal§i mozné
feSeni konfliktu nabizi soudni fizeni. S rozvojem moderni spole¢nosti se proti soudnimu feseni
mezilidskych konflikti zacala profilovat skupina alternativnich metod feSeni, eliminujici

nekteré negativni faktory soudniho feSeni konfliktt.

Jednou z téchto alternativnich metod feSeni konfliktu je mediace, kterd je tématem mé
diplomové prace. Jeji vyvoj na tzemi Ceské republiky miizeme pozorovat jiz od 90. let
20. stoleti, ovSem stéZejni roli v rozvoji této metody ma bezpochyby zékon ¢. 202/2012 Sb.,
o mediaci a 0 zméné nékterych zakont, ktery nabyl u¢innosti dne 1. 9. 2012, a jehoz pfijetim
doslo k zakotveni mediace jakozto metody feseni sporid v netrestnich vécech do pravniho fadu

Ceské republiky.

Ve své praci se predevSim zaméfim na procesni stranku mediace s drazem na
jednotlivé faze mediace a prava a povinnosti mediatora. V prvni kapitole pfedstavim pojmy
mediace a strany konfliktu, kratce nastinim vyvoj mediace jak ve svété, tak na Gzemi Ceské
republiky. Poté se budu vénovat druhiim mediace a oblastem jejiho uplatnéni. Vzhledem
k tomu, ze mediace pfedstavuje alternativu k soudnimu fizeni, budu se téz zabyvat vztahem
mediace a soudniho fizeni a vlivem, ktery mélo ptijeti zdkona o mediaci, na pritbéh soudniho
fizeni, zejména pak tipravu v OSR A ZRS. Zavérem pak nabidnu vyéet vyhod a nevyhod, které

uziti mediace pfinasi, v n€kterych aspektem ve srovnani pravé se soudnim fizenim.

Bez pochopeni zakladnich principi, na kterych mediace stoji, by nebylo mozné podat

obstojny vyklad jejiho pribéhu, a proto bude druha kapitola zaméfena na tyto stézejni principy.

Tteti kapitola této prace bude pojednavat o mediatorovi jako osob& zprostredkujici
mediaci. Zaméfim se predevsim na osobnostni a kvalifika¢ni ptedpoklady mediatora, poskytnu
souhrn jeho prav a povinnosti, pfedstavim zakladni metody a techniky jeho prace, kterych pii
media¢nim jednani vyuZziva. Zabyvat se budu i podminkami vykonu ¢innosti mediatora a v této
souvislosti se okrajové dotknu i organizace mediace na izemi Ceské republiky, se zamé&fenim

na puisobnost Ministerstva spravedlnosti a CAK.

Stézejni kapitolou pojednévajici o jednotlivych fazich mediace bude kapitola Ctvrta.

Vymezim okamzik zahajeni mediace a s nim spojené ucinky. Zaobirat se budu také premediacni



fazi, kterd samotnému zahéjeni mediace predchazi. Dale rozeberu faze, kterymi mediace po

svém zah4jeni prochdzi, v zaveru kapitoly pak pfiblizim mozné alternativy ukonceni mediace.

Pfi vypracovani této diplomové prace vyuziji vSeobecné védni pracovni metody, a to

zejména analyzu a syntézu, indukci a dedukci, analogii a komparaci, explanaci a abstrakci.

Tato diplomova prace je vypracovana v souladu s platnou pravni uUpravou ke dni
14. 6. 2019.



1 Mediace

Mediace je jednou z metod mimosoudniho feSeni spord. Do této skupiny fadime vedle
mediace také vyjednavani, facilitaci, konciliaci, arbitrdz a rovnéz kombinované metody jako-
med-arb, arb-med, medaloa, mini trial a dalsi. VSechny tyto metody pfedstavuji jistou
alternativu k soudnimu feseni sporti, a proto jsou rovnéz oznacovany jako alternativni zptisoby
feSeni sporti, anglicky Alternative Dispute Resolution (zkracené ADR).! Tyto metody jsou
zalozeny na dobrovolnosti a kooperaci a vykazuji nizsi stupenn formalnosti nez autoritativni

soudni feSeni.
1.1 Pojem mediace

Pojem mediace je odvozen z latinského slova ,,medius“ — prostiedni, mirny.> Mediace
nevychdzi pouze z oblasti prava, ale pracuje i se znalostmi a dovednostmi jinych védnich

disciplin, naptiklad sociologie, psychologie, ekonomie aj.

Mediaci chapeme jako metodu feSeni mezilidskych konflikt za pomoci neztacastnéného
tietiho — mediatora. Zakon o mediaci ji v ustanoveni § 2, pism. a) definuje jako ,,postup pri
reseni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatorii, kteri podporuji komunikaci mezi
osobami na konfliktu zucastnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni jejich

konfliktu uzavienim mediacni dohody. “

Dalsi legalni definici pojmu mediace nalezneme ve smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2008/52/ES ze dne 21. 5. 2008, o n&kterych aspektech mediace v obCanskych
a obchodnich vécech, ktera byla podkladem pfijeti zdkona o mediaci a kterd mediaci vymezuje
jako ,.formalni Fizeni, jakkoli nazvané nebo uvadené, ve kterém dvé nebo vice stran sporu samy

dobrovolné usiluji o dosazeni dohody o vyreseni sporu za pomoci mediatora.

Z komparace pravni upravy mediace v jednotlivych pravnich fadech evropskych statl
vyplyva, ze konkrétni definicni znaky pojmu mediace se mirné 1isi. Ve slovenské pravni aprave
je mediace definovadna jako ,,mimosoudni cinnost, pri které osoby zucastnené na mediaci

pomoci mediatora resi spor, ktery vznikl z jejich smluvniho vztahu anebo jiného prdavniho

'HOLA, L., HRNCIRKOVA, M. Mimosoudni metody feeni sporti. Praha: Leges, 2017, 11 s. ISBN 978-80-7502-
246-2

2 JANOTOVA, M. Mediace, Praha: Ustav prava a pravni védy, o.p.s., 2014, s. 15. ISBN 978-80-87974-07-0

3 Srov. €l. 3 smérnice o0 mediaci



vztahu.“* Srovnanim s legalni definici dle zakona o mediaci Ize hlavni rozdil spatfit v tom, Ze
slovenska uprava nedefinuje povahu pomoci mediatora a rovnéz neuvadi hlavni cil, kterého se

mediace snazi dosdhnout, tedy smirného feSeni konfliktu uzavienim media¢ni dohody.

Némecka pravni uprava zakotvuje mediaci jako ,,ditverny a strukturovany proces, ve
kterém se strany, s pomoci jednoho nebo vice medidtorii, dobrovolné a z viastniho podnétu
snazi o konsensualni reseni svého konfliktu.*> Citovana legalni definice naopak zddraziuje
hned né¢kolik mediacnich principii — princip davérnosti, dobrovolnosti a princip prevzeti

odpovédnosti.

Naopak Spanélsky zdkon o mediaci pfevzal témét v totozném znéni definici mediace
z vySe citované smérnice o mediaci, nebot’ mediaci definuje jako ,,prostiredek reseni sporii, bez
ohledu na jeho oznaceni, ve kterém se dve nebo vice stran samy dobrovolné snazi dosahnout

dohody s intervenci medidtora. “°

Ackoli legalni definice pojmu mediace dle zdkona o mediaci explicitné neuvadi
mediacni principy, jako je tomu kupfikladu u definice némecké, hodnotim jako pomérné
zdatilou, nebot’ relativné pfesn¢ vystihuje povahu mediace, kdyZz stanovi jeji neprocesni
charakter, tim, Ze ji definuje jako postup, vyzdvihuje vyznam media¢ni dohody jako pozitivniho

vysledku mediace a neopomina roli medidtora v mediaci.

Na mediaci v obecném kontextu je tteba nahlizet jako na ,,dobrovolny mimosoudni
proces, v néemz treti, neutrdlni osoba (tj. mediator) napomaha stranam konfliktu (1j. fyzickym
ale i pravnickym osobam, mezi nimiz existuje spor) nalézt pro né vzdjemné prijatelné reseni,
pricemz mediator spor ani nerozhoduje, ani nenarizuje ¢i nekonstruuje podobu konecného

Fesent. <’

Dvojice autorl, americti profesofi Stulberg and Love, mediaci popisuji jako proces, ve
kterém neutralni tieti osoba pomaha lidem ve sporu zlepsit pochopeni jejich situace a vzajemné

si porozumét s cilem nalézt oboustranné akceptovatelné reseni sporu. Pticemz dodévaji, ze

4 Zakon ¢. 420/2004 Z. z., o mediacii a o doplneni niektorych zikonov

5 Mediation Act of 21 July 2012 (Federal Law Gazette I, p. 1577), as last amended by Article 135 of the Statutory
Instrument of 31 August 2015 (Federal Law Gazette [ p. 1474)

® Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles

7 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J. Zakon o mediaci. Komentaf. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 10. ISBN 978-80-7400-458-2

4



medidtor nema postaveni srovnatelné se soudci ¢i arbitry, nebot’ nema opravnéni uzavrit za

strany konfliktu zavaznou dohodu, ale pouze se snazi presvédcit strany, aby spor vyresily.?

Chtéla bych znovu zdiiraznit, Ze mediace nemé procesni charakter a neni v této
souvislosti fizenim. Zadkon o mediaci pfili§ neupravuje samotny pribéh mediace, striktné
neukladé povinny postup mediatora v jednotlivych mediacnich fazich, pevné stanovuje pouze
zahdajeni a ukon¢eni mediace, a rovnéz stranam konfliktu neukldda procesni prava a povinnosti.
Mediaci lze proto chapat jako urcity postup nebo metodu, jejiz primarnim cilem je umoznit
dosazeni oboustranné ptijatelného feseni konfliktu, ve formé dohody, za pomoci mediatora. Ne
kazda mediace kon¢i uzavienim dohody, ale i v takovych ptipadech lze mediaci hodnotit jako
uspésnou, pokud dojde k naplnéni jejich dil¢ich cilt. Janotova uvadi, Ze za tyto lze oznacit
napiiklad zvladdani konfliktni situace, napomoci strandm lépe pochopit aspekty konfliktu,

nastolit otevienou komunikaci, podporovat spolupraci a slusnost pii feseni konfliktu aj.’

V praxi byva mediace ¢asto zaménovana s konciliaci ¢i povazovéna za jeji synonymum.
Konciliace je definovana jako zprostfedkované jedndni mezi Gc€astniky konfliktu se snahou
pfivést je k sob& a narovnat jejich vztahy. Ukolem konciliatora je zprostiedkovat jejich
komunikaci, pomoci narovnat vztahy a sjednat dohodu na feseni.!® Pokud se zaméfime na
hlavni defini¢ni znaky konciliace a mediace, je patrné, Ze maji mnoho spolecného. Dle
Potockové se v obou pripadech jednd o zapojeni tieti, neutrdlni strany, kterd dbd o co
nejefektivnejsi prubeh urcitého jednani, jehoz cilem je nalézt Feseni. Do samotného obsahu

Jednani a zpiisobu rozhodovani medidtor ani facilitator nezasahuji.'!

Dokonce i rozdilny nahled na tyto metody odborniky nepfinasi jednoznacné rozliSeni
téchto pojmil. Mediator JUDr. Martin Svato§, Ph. D. ve svém zamysleni nad témito pojmy
shrnuje, ze existuje n¢kolik predvidanych modelii vztahti téchto dvou terminti. Podle jednoho
se jednd odva zcela odlisSné modely, podle druhého je konciliace terminem mediaci

nadfazenym a konec¢né podle tetiho se jedna o synonyma.'?

8 STULBERG, J., LOVE, L. The Middle Voice: Mediating Conflict Successfully. Second edition. Durham:
Carolina Academic Press, 2013. ISBN 978-1-61163-420-4

9 JANOTOVA, M. Mediace, Praha: Ustav prava a pravni védy, o.p.s., 2014, s. 18. ISBN 978-80-87974-07-0

10 HOLA, L., HRNCIRKOVA, M. Mimosoudni metody feseni spord. Praha: Leges, 2017, s. 65. ISBN 978-80-
7502-246-2

" POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priivodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
2013.s. 159. ISBN 978-80-87785-00-3

12 SVATOS, M. 2015. Zmateni pojmii: Co mediace je a co nikoliv. PRAVNIPROSTOR.cz [online]. publikovano
dne 30. 9. 2015 [cit. 4. 5. 2019]. dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/procesni-pravo/uvod-do-
mediace-zmateni-pojmu-aneb-co-mediace-je-a-co-nikoliv

5
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Obe¢ tyto metody se orientuji na feSeni konfliktii. OvSem s tim rozdilem, Ze mediace fesi
konflikty jiz nepochybné existujici, konciliace se zamétuje na nizsi vyvojova stadia konflikta

s cilem zabranit vyhroceni daného konfliktu.'®

Pokud se zamétime na roli medidtora v media¢nim jednani, respektive roli konciliatora
béhem konciliace, je mozné fici, Ze ulohou mediatora je strany konfliktu mediaci provést
a napomoct jim pii nalezeni feseni konfliktu, aniz by toto feSeni navrhoval. Naopak konciliator

*vree

je béhem konciliace ,,aktivnéjsi* tim, ze stranam prezentuje mozna feSeni daného sporu. Chci
vSak upozornit, Ze vySe uveden¢ho neplati bezvyhradné, nebot’ kazdy mediator uplatituje
v pribéhu mediace jiny ptistup. Napiiklad facilitativni mediacni styl se vyznacuje tim, ze se
mediator zdrzi navrhovani feseni, naopak pro evaluativni styl je pfiznacné, zZe jisté feSeni
mediator strandm nabizi. Rozdily v mediacnich stylech blize rozeberu v podkapitole 3.3 této

prace. Lze shrnout, Ze dal§i mozny rozdil téchto dvou metod tkvi pravé v poskytnuti ¢i

neposkytnuti nezdvazného feSeni sporu.
1.2 Historie mediace

1.2.1 Vyvoj mediace ve svété

Mediace neni pouhou novodobou zaleZitosti, ale jak mnoho autorti odborné literatury
uvadi, jeji kofeny sahaji az do starovéku. Proces, ktery 1ze povazovat za jakéhosi praptivodce
dnesni mediace, vyuzivali Féni¢ané a Babylonané k feSeni sporti obchodni povahy. Ob¢anské
spory v antickém Recku byly zpravidla také pfedmétem mimosoudniho feseni, nebot se lidé
obraceli na rozhodce. Vzhledem k tomu, ze rozhod¢i fizeni ma s mediaci nékteré spolecné
znaky, je mozné na néj proto z historického hlediska nahliZet jako na vyvojovou fazi mediace.

Kofeny mediace rovnéZ miizeme nalézt ve starovéké Ciné ¢i Koreji.'*

Za kolébku moderni mediace Ize oznacit Spojené staty americké. Na pocatku minulého
stoleti se mediace ukdzala byti G¢innou metodou pfi feSeni sporit plynoucich z délnickych
nepokojui. V roce 1913 byl pti americkém Ministerstvu prace ziizen institut Smirc¢i sluzby,
pozd¢ji prejmenovany na Federdlni media¢ni a smiréi sluzbu, plsobici zejména v oblasti

kolektivnich spori.!> K vyraznému rozkvétu mediace doslo v 60. letech minulého stoleti, coz

3 POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priivodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
2013.s. 159. ISBN 978-80-87785-00-3

14 JANOTOVA, M. Mediace, Praha: Ustav prava a pravni védy, o.p.s., 2014, s. 31-32. ISBN 978-80-87974-07-0
15 POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priivodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
2013.s. 18. ISBN 978-80-87785-00-3
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divérou v ni. Nasledkem této situace byly zavadény nové metody piedstavujici alternativu
k feSeni soudnich sport.!® K feSeni nartistajiciho poétu sporti réizné povahy (diskriminaéni,
rasové, komunitni) se osvédcila pravé mediace. Roku 1968 byla ve Spojenych statech zalozena
organizace, ktera se zabyva mediaci pti ochrané zivotniho prostiedi — Rocky Mountain Center

t.'7 Osmdesatéa 1éta s sebou pfinesla rozsifeni uplatnéni mediace i v jinych

for the Enviromen
oblastech, jako jsou spory rodinné, obchodni nebo pracovni povahy. Jeji postupny rozmach
vyustil v potfebu zaloZeni organizace, kterou byla Society of Professionals in Dispute
Resolution. Ta sdruzovala mediatory riznych oblasti — ¢inné ve vefejném sektoru, zabyvajici
se zaméstnaneckymi vztahy, ptisobici v media¢nich programech jednotlivych soudd a dalsi.'8
Dnes se mediace vyuziva ve spousté rozliénych oblasti, at’ uz je to oblast ochrany zZivotniho

prostiedi nebo zdravotnictvi.

Na uzemi Evropy se mediace zacala vyvijet zprvu na tzemi Velké Britanie na poc¢atku
90. let 20. stoleti. Anglicky pravni systém, zalozeny na pravu zvykovém, s sebou piinasi vétsi
naklady na soudni fizeni a nejistotu ohledné jeho vysledku, diky ¢emuz mohla mediace lidem
nabidnout zajimavou alternativu. Pfesto byla z pocatku uzivana velmi ziidka. Vyznamnym
okamzikem v jejim vyvoji bylo zakotveni povinnosti soudct aktivné podporovat vyuzivani

mediace.’

Velkou mérou k rozvoji mediace na uzemi Evropy pfispéla ¢innost Rady Evropy
a Evropské unie. Vroce 1998 bylo Vyborem ministri Rady Evropy pfijato doporuceni
o rodinné mediaci, kterym bylo vladam c¢lenskych stati doporuceno zavést a podporovat
rodinnou mediaci a pfijmout opatfeni za icelem zvySeni vyuZivani mediace k feSeni rodinnych
sport.?’ Z legislativnich aktli Evropské unie zabyvajici se mediaci méla zasadni vyznam
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. 5. 2008, o n¢kterych aspektech
mediace v obCanskych a obchodnich vécech, ktera ¢lenské staty Evropské unie zavazala

k pfijeti ramcovych pravnich predpistido 21. 1.2011. Smérnice v tivodu obsahovala prohléseni,

16 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J.: Zdkon o mediaci. Komentaf. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 1. ISBN 978-80-7400-458-2

7HOLA, L., MALACKA M. a kol. Mediace a reflexe jejich aktualnich trendd, Praha: Leges, 2014, s. 40. ISBN
978-80-7502-047-5

18 JANOTOVA, M. Mediace, Praha: Ustav prava a pravni védy, o.p.s., 2014, s. 34. ISBN 978-80-87974-07-0

1 POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priivodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
2013.s. 20. ISBN 978-80-87785-00-3

20 Doporuéeni Vyboru ministr Rady Evropy C. R (98) 1, o rodinné mediaci, ze dne 21. 1. 1998 Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/13148/smernice.pdf



ze by se méla vztahovat pouze na mediaci v preshrani¢nich sporech, ale nic by nemélo brénit

Clenskym statiim v tom, aby jeji ustanoveni uplatiiovaly i na vnitrostatni mediacni fizeni.

1.2.2  Vyvoj mediace v Ceské republice

Mediace se na uzemi tehdejSiho Ceskoslovenska zacinala rozvijet na pocatku 90. let.
Jifi Plaminek ve své publikaci uvadi, Ze byl na samém pocatku jejiho rozvoje a postupné se
zacala formovat prvni generace mediatort tvofend Dusanem Ondruskem, Vladem Labathem,

Lenkou Holou a dal§imi.?!

Zajem o mediacni sluzby byl z diivodu nedavéry a neznalosti spole¢nosti z pocatku
velmi maly. Neni ovSem divu, kdyz si uvédomime, ze v této dob¢ neexistovala pravni tiprava
mediace. Jednim z prvnich promitnuti pojmu mediace do pravniho #adu Ceské republiky bylo
v pravni Upravé kolektivniho vyjednavéni. S pojmem ,,medidtor” pracovala pravni Uprava
v jiném smyslu, nez jak jej upravuje zdkon o mediaci dnes. Mediator mél predev§im nezavisle
posoudit konfliktni situaci a vypracovat navrh smiréiho feSeni nasledné¢ predkladaného

klienttim.??

S postupnym rozvojem mediace na tizemi Ceské republiky byly zakladany riizné
organizace sdruzujici mediatory, které se rovnéz zasadily o rozsiteni povédomi o tomto pojmu.
Napiiklad v roce 2000 byla zaloZena Asociace mediatoris Ceské republiky, ktera zahajila svou

¢innost v roce 2001.

Mediace byla, nikoliv vSak v podobé, kterd je pfedmétem této prace, zakotvena do
pravniho fadu Ceské republiky zakonem &. 257/2000 Sb., o probaéni a mediaéni sluzbé, ktery
nabyl U¢innosti dne 1. 1. 2001. Timto zdkonem byla zfizena Probac¢ni a mediacni sluzba
k provadéni probacéni a media¢ni ¢innosti ve vécech projedndvanych v trestnim fizeni.?
Mediace byla timto zdkonem v § 2, odst. 2 definovéana jako mimosoudni zprostredkovani za
ucelem reseni sporu mezi obvinénym a poskozenym a cinnost smeérujici k urovnani konfliktniho
stavu vykonavand v souvislosti s trestnim rizenim. Mediaci Ize provadet jen s vyslovnym

souhlasem obvinéného a poskozeného.

21 PLAMINEK, J. MEDIACE, neju¢innéjsi 1ék na konflikty. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 156.
ISBN 978-80-247-5031-6

2 POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priivodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
2013. s. 25. ISBN 978-80-87785-00-3

2 Srov. § 1 zakona o probalni a mediacni sluzbé



Pojem mediace se do pravniho fadu Ceské republiky dostal pfijetim novely ob&anského
soudniho fadu s ucinnosti od 1. 10. 2008. Soudim bylo timto umoznéno ve vécech péce
o nezletilé déti ulozit ucastnikiim fizeni na dobu nejvySe 3 mésicti ucast mimo jiné na
mediacnim jednani. Timto vznikl piedpoklad pro vyuziti mediace v rodinnych vécech. Jak
Potockova dodava, vzhledem k absenci upravy podminek vykonu mediace a narokl na kvality
medidtora, soudy byly pfi nafizovani mediacniho jednani ve vyse uvedenych ptipadech zna¢né

opatrné.?*

Impulsem k piijeti ucelené legislativni upravy mediace, jakozto metody mimosoudniho
feSeni sporil v netrestnich vécech, byla vySe zminéna smérnice o nékterych aspektech mediace
v ob¢anskych a obchodnich vécech. Ackoli smérnice zavazovala k legislativni Gipravée institutu
mediace pouze pro Ucely ptfeshrani¢nich sport, nakonec byl vypracovan navrh, ktery nebyl
pouhou transpozici této smérnice, ale obsahoval upravu vykonu mediace na tizemi Ceské
republiky. Legislativni prace vyustily piijetim zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné

nékterych zakont, ktery nabyl G¢innosti dne 1. 9. 2012.

Nicméné¢ je nutné piipomenout, ze prib¢h mediace je zdkonem upraven pouze ramcove
s ohledem na jeji neformalni charakter. Dale chci upozornit, ze zdkon upravil pouze vykon a
ucinky mediace provadéné mediatory zapsanymi v seznamu mediatorti vedeném Ministerstvem
spravedlnosti.® Stejné jako do pfijeti tohoto zakona, kdy byla mediace na uzemi Ceské
republiky vykondvana mediitory samostatné, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost
vramci zivnosti volné €1 vramci zaméstnaneckého pomeéru, miize byt i nyni mediace
vykonéavéana mediatory nezapsanymi do seznamu s tim, Ze na tuto ¢innost se zakon o mediaci

nevztahuje. Blize se k tomuto tématu vratim v podkapitole 3.2.
1.3 Strany konfliktu

Konflikt je pfirozenym spolecenskym jevem. K vyznamu pojmu konflikt Kiivohlavy

uvadi: ,, Konflikt znamena stietnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzdjem se

vlucujicich ¢ protichiidnych snah, sil a tendenci. %%

2 POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Privodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
2013.s. 27. ISBN 978-80-87785-00-3

25 Srov. § 1 zdkona o mediaci

26 KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. 2. vydani. Praha: Portal, 2008. s. 17. ISBN 978-80-7367-407-6
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Konflikty mizeme rozliSovat z mnoha hledisek, pficemz podstatnym délenim je pro
nase ulely dé¢leni konfliktd na intrapersondlni (uvnitf osobnosti) a interpersondlni
(mezilidské). Pfedmétem mediace jsou pouze konflikty interpersondlni, at’ se jedna o konflikty
mezi jednotlivci, skupinami, skupinami a jednotlivei nebo uvnitt skupiny. Tyto konflikty

vznikaji zejména kviili rozdilnym ¢i protichiidnym ptedstavam, ndzoram, postojim a zajmum.

Legalni definice mediace, ktera stanovi, ze mediace je postupem pii feseni konfliktu,
nabadad k zamysleni, pro¢ zédkonodarce pouzil pfi vymezeni pojmu mediace pojem konflikt

a nikoliv spor. Prvné je vSak nutné vymezit rozdil mezi témito pojmy.

Plaminek nahliZi na spor jako na ,,interpersondlni konflikt, ktery hodla alespon jedna
strana resit subjektivnim prosazovanim vlastniho reseni.**’ Povazuje tedy spor za jeden z typl
interpersonalniho konfliktu. Lze dodat, Ze pokud strana pfistoupi na prosazovani teSeni
formalni cestou prostfednictvim soudniho fizeni, nabyva konflikt charakter pravniho sporu.
Pojem spor lze téz chapat jako vyznamové uzsi pojem s pfevazné pravnim charakterem, kdezto

pojem konflikt jako obecn&jsi vyznacujici se sociologicko-psychologickym rozmérem.?®

Uzitim pojmu konflikt v zdkon¢ o mediaci je vyjadiena $ir§i oblast mozného uplatnéni
mediace, nez by tomu bylo v ptipad€ uziti pojmu spor, ktery by mohl navozovat dojem Cisté

pravniho zaméfeni mediace.

Cilem mediace je nalezeni feSeni konfliktu, jenZ existuje mezi stranami konfliktu. Zdkon
o mediaci nam poskytuje kratkou, nicméné vystiznou definici pojmu ,,strana konfliktu*, kdy
stanovi, Ze je to osoba na konfliktu za¢astnéna.” V odborné literatuie byvaji strany konfliktu
oznaCovany téZ jako ucCastnici mediace, strany sporu ¢i jednoduSe klienti. Je dilezité si

uvédomit, Ze predmétem mediace nejsou pouze konflikty osob fyzickych, ale také pravnickych.

Konflikt vznika mezi miniméaln¢ dvéma osobami, proto neni vylouc¢eno, aby mediace
tesila konflikt, na kterém je zucastnéno tfi a vice osob (napt. ve sporech o dédictvi nebo sporech

na pracovisti). Nicméné lze uzaviit, Ze mediace zpravidla probihd v trojici lidi.

27 PLAMINEK, J. Konflikty a vyjednavéani: uméni vyhravat, aniz by nékdo prohral. 3. upravené a doplnéné vydani.
Praha: Grada Publishing, 2012. s. 19. ISBN 978-80-247-8140-2

8 HORACEK, T., SVATOS, M., OLIK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8

2 Srov. § 2, pism. a) zdkona o mediaci
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Strana konfliktu mtze byt pfi mediaci zastoupena pravnim zastupcem. Mira jeho vlivu
na mediacni jednani se zpravidla lisi pfipad od ptipadu. Miize zlistat v pozadi a piisobit jako

opora a poradce pro stranu konfliktu, ¢i za stranu jedna absolutné.

Je tieba si uvédomit, ze pokud se strany konfliktu rozhodnou vyuzit mediaci k feSeni
svého sporu, jejich postaveni a pravomoc spor vyfesit neni nikterak omezena, nebot’ za obsah
media¢ni dohody jsou odpovédné pouze strany konfliktu, nikoliv mediator.>* Ten m4 funkci

pouhého privodce, prostfednika, ktery je stranam napomocen pii hledani moznych feseni.
1.4 Druhy mediace

Mediaci lze rozliSovat z riiznych hledisek. Jako prvni se nabizi rozdéleni z pohledu

jejiho zahajeni, v tomto ohledu rozliSujeme mediaci dobrovolnou, soudni nebo zakonnou.

V idedlnim ptipad€ je medidtor kontaktovan s zadosti o poskytnuti sluzeb obéma
stranami konfliktu. Jestlize mediaci iniciuje pouze jedna strana konfliktu, je ukolem mediatora,
aby druhou stranu konfliktu kontaktoval, obeznamil ji s pfanim prvni strany konfliktu feSit
konflikt smirnou cestou, predstavil ji mediaci a zodpovedél pripadné dotazy. At jiz medidtora
oslovi pouze jedna strana konfliktu nebo dvé a vice stran, 1ze zahdjeni mediace z podnétu stran

konfliktu zhodnotit jako projev principu dobrovolnosti mediace.

Druhd varianta, mediace soudni, nastava je-li mediace zahdjena z podnétu soudu.
Rozlidujeme dvé mozné situace. Soud miize mediaci navrhnout nebo natidit. V Ceské republice
je pravomoci soudu pouze moznost navrhnout uc¢astnikiim fizeni mediaci a ptipadné nafidit
prvni setkani s mediatorem, kterym se ale mediace nezahajuje, a nelze proto mluvit o mediaci
nafizené soudem. Blize k témto institutim v podkapitole 1.6, ktera rozebere vztah soudniho

fizeni a mediace.

Povinna mediace stanovena zdkonem koliduje se zdkladnim mediacnim principem
dobrovolnosti. Ackoli neni tento druh mediace Casty, je upraven v nékterych pravnich fadech

evropskych statll. P¥ikladem miiZe byt Belgie.*!

Dal§i mozné rozliSovaci hledisko predstavuje ptistup medidtora k feSeni konfliktu.

Z tohoto hlediska rozliSujeme mediaci na facilitativni, evaluativni a transformativni.

%0 Srov. § 3, odst. 3 zdkona o mediaci_
31 JANOTOVA, M. Mediace, Praha: Ustav prava a pravni védy, o.p.s., 2014, s. 22. ISBN 978-80-87974-07-0
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Jednotlivymi metodologickymi piistupy mediatora k vedeni mediace a strandm konfliktu,

charakterizujicimi uvedené druhy mediace, se budu zabyvat v podkapitole 3.4.

Mediaci Ize rozliSovat téz z hlediska predméti konfliktli, k jejichz feSeni se uziva.
RozliSujeme zejména mediaci rodinnou, obCanskou, pracovni, obchodni, ale také interkulturni,
peer mediaci (jejimz pfedmétem jsou konflikty mezi zaky ve $kole), mediaci v oblasti ekologie
a zivotniho prostiedi, zdravotnictvi. Jednotlivé nejcastéjsi oblasti uplatnéni mediace piiblizim

v nasledujici podkapitole.
1.5 Oblasti uplatnéni mediace

Vécna pusobnost zakona o mediaci je vymezena Siroce. Prvng je nutné pfipomenout, Ze
zakon definuje predmét mediace nikoliv pojmem spor, ale pojmem konflikt, coz je termin
vyznamov¢ §irsi. Navic neposkytuje vyc€et pravnich sport, k jejichz feSeni mize byt mediace
uzita, tak, jak je tomu napiiklad ve slovenském zdkoné ¢. 420/2004 Z. z., o mediacii a o doplneni
niektorych zékonov, ktery vymezuje plsobnost na spory z obcanskopravnich, rodinnych,
obchodné zavazkovych a pracovnépravnich vztahii. Lze proto shrnout, Ze mediaci je mozno

uzit k feSeni Sirokého spektra konflikta.

Nicméné je tfeba uvést, Ze pii feSeni urcitych typl sport nelze mediaci uplatnit. Jedna
se zejména o spory statusové, u kterych je z povahy véci vyloucena moznost uzavieni smirné
dohody (napt. rozvod manzelstvi, ur€eni a popteni rodi€ovstvi), spory kolektivni nebo spory,
k jejiz feSeni se uplatni zvlas$tni pradvni Gprava, v tomto piipad€é spory mezi obvinénym
a poskozenym v souvislosti s trestnim fizenim dle zdkona ¢. 257/2000 Sb., o Probacni

a media¢ni sluzbé.?

1.5.1 Rodinna mediace

Mediace miize byt uzita pii feSeni Sirokého spektra konfliktd, ale pravé rodinna mediace
si mezi nimi vyslouzila vysadni postaveni. Zdkon o mediaci nejenze definuje pojem ,,mediace*,
ale také pojem ,,rodinnd mediace®, a to konkrétné jako mediaci, ktera se zameéruje na reseni

konfliktii vyplyvajicich z rodinnych vztahii.”

32HORACEK, T., SVATOS, M., OLIK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8
33 Srov. § 2, pism. b) zdkona o mediaci
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Jeji postaveni se projevuje i existenci zvlastni zkousky mediatora z rodinné mediace™*,
pficemz zadnd jind oblast svou individualni zkousku nemda. Po vykondni této zkousky je
mediator opravnén zadat, aby do seznamu medidtoru bylo zapsano jeho zaméfeni na rodinnou

mediaci.

Je nutné podotknout, Ze rodinnou mediaci mohou vykonavat i mediatofi, kteti pfislusnou
zkousku z rodinné mediace nevykonali, a dokonce i mediatofi, ktefi nejsou zapsani do seznamu
mediatorti vykonavajici svou ¢innost mimo ramec zdkona o mediaci. Ztotoziuji se s ndzorem
autorti, ze zakon o mediaci nerozliSuje z hlediska role, postaveni a konkrétnich opravnéni
mediatora rodinnou mediaci od obecné mediace, a proto je mozné nahlizet na upravu rodinné
mediace jako na ,,marketingovy prostredek v sebeprezentaci medidtori nez jako realny odraz

specializace s hlubsim prdavnim vyznamem.*

A co je tedy pfedmétem rodinné mediace? Konflikty vznikajici v rodinnych vztazich,
jejichz pfedmétem je vypotadani spolecného jméni manzell pii rozvodu, péce o nezletilé dité
pii rozvodu ¢i rozchodu rodi¢ll, vztahy mezi rodi¢i a détmi, vztahy mezi rodic¢i a prarodici,
vztahy v §ir§im rodinném kruhu a ochrana déti.>® Mediace fesici aspekty pred, béhem nebo po
rozvodu, at’ jiz tedy vypotadani spolecného jméni manzeli, péci o nezletilé dité a jeho vychovu,
byva oznacovana jako rozvodova mediace. Pii feSeni konkrétniho rodinného konfliktu se

rodinnd mediace orientuje hlavné na budoucnost a jejim cilem je dosazeni dohody pfijatelné

pro viechny rodinné piislusniky, ktefi se ji ucastni.’’

Ackoli je medidtor povinen vytvafet podminky pro nalezeni feSeni konfliktu, které
zohlediiuje z4jmy obou stran, v ptipadech, kdy se pfedmét konfliktu bezprostiedné tyka prav

nezletilého ditéte, je povinen zohlednit zejména z4jem ditéte.*®

Irena Sobotkova osvétluje v ¢em je rodinnd mediace specifickd. Charakter rodinnych
vztahl je, ve srovnani se vztahy pracovnimi, obchodnimi nebo sousedskymi, divérny a
soukromy, coZ si zdda od mediatora obezietnéjsi ptistup, s nutnou davkou taktu a pochopeni.

Dale shrnuje, Ze rodinnd mediace stoji na téchto zdkladnich principech: neutralité¢ mediatora,

34 Srov. § 23, odst. 2 zdkona o mediaci

3 HORACEK, T., SVATOS, M., OLIK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8

3 HORACEK, T., SVATOS, M., OLIK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8

37 SOBOTKOVA, I. Psychologické aspekty rodinné mediace. In: HOLA, L. a kolektiv: Mediace a moznosti vyuziti
v praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. s. 88. ISBN 978-80-247-4109-3

38 Srov. § 8, odst. 1, pism. b) zdkona o mediaci
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posileni a povzbuzovani stran konfliktu vedouci k jejich aktivit¢ a odpovédnosti, respektu
k sebeurceni strany konfliktu usnadnujici jeji vlastni rozhodovani a kontrole mediatora nad

procesni a formalni strankou mediaéniho jednani.*

1.5.2 Obcéanska mediace

Obcanska mediace, v odborné literatuie nékdy oznaCovana téz jako komunitni mediace,
se zam¢fuje na feSeni konflikti mezi ob¢any navzajem, mezi obCany a statnimi institucemi

a mezi obCany a podniky.

Vyznamnou oblasti jsou konflikty plynouci z obcanského souziti, tzv. sousedské spory,
které mohou svou eskalaci ohrozit toto souziti. Jedna se naptiklad o konflikty o parkovani,

imise, udrzbu spole¢nych prostor, hranice pozemki aj.

1.5.3 Obchodni mediace

Mediace predstavuje zajimavou alternativu k soudnimu a rozhod¢imu fizeni, ktera jsou
Casto uplatilovana pfi feSeni obchodnich sporii. Nabizi podnikateliim kontrolu nad kone¢nym

feSenim a ¢asto umozni zachovani dobrych obchodnich vztahti do budoucna.

Jejim pfedmétem jsou piedevS§im spory mezi obchodnimi partnery o neplnéni
obchodnich smluv, spory mezi dodavateli a odbérateli o kvalitu vyrobkl a poskytovanych
sluzbach. Uplatnit ji lze 1 na spory mezi spole¢niky nebo spole¢niky a vedenim spolecnosti,

podnikateli a spotiebiteli, zejména pak pti reklamaci zbozi aj.

Obchodni mediace klade zvySené naroky na znalosti medidtora ve vécech pravnich,
finan¢nich a danovych. Z povahy téchto konflikti muzeme soudit, Ze medidtor bude pfi

obchodni mediaci uplatiiovat rozdilné techniky, nez je tomu pii mediaci rodinné ¢i ob&anské.

1.5.4 Pracovni mediace

I konflikty v rdmci pracovnépravnich vztahli mohou byt feSeny pomoci mediace. Jejim
predmétem jsou nejen konflikty mezi pracovniky a vedenim, ale rovnéz mezi pracovniky
navzdjem. Tyto konflikty zpravidla prameni z rozd€lovani a zadavani tikold, hodnoceni vykonu

pfi plnéni pracovnich ukold, ukonceni pracovniho poméru a zpisobu vedeni podiizenych

3 SOBOTKOVA, I. Psychologické aspekty rodinné mediace. In: HOLA, L. a kolektiv: Mediace a moznosti vyuziti
v praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. s. 88-89. ISBN 978-80-247-4109-3
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zaméstnancu. Jak uvadi Hola, na pracovisti mohou vznikat konflikty, jejichz zaklad prameni

z jiné Zivotni oblasti, tyto oznacujeme jako tzv. zastupné konflikty.*°

Uziti mediace v pracovnépravnich vztazich ma i preventivni dopady. Pozitivné ovliviiuje
fluktuaci pracovniki, ztrdtu motivace a angazovanosti, pfispiva k lepSim vztahtim na pracovisti,

vytvaii podminky pro lepsi pracovni prostiedi z hlediska vykonu, soustfedénosti atp.*!

1.6 Vztah mediace a soudniho rizeni

Soudni fizeni je nejcastéjSim prostiedkem feSeni sporl, ve kterém je autoritativné
rozhodovano o pravech a povinnostech UcCastnikli fizeni. Rozvoj spolecnosti vSak s sebou
pfirozené pifindsi potiebu alternativnich postupl a pfistupii k feSeni sporii. Vznik a vyvoj
mediace, jako jedné z metod mimosoudniho feSeni spord, je tak reakci na tuto potiebu

spole¢nosti.

Divodem pfijeti zdkona o mediaci bylo poskytnuti mozZnosti fteSit konflikty
prostfednictvim rychlé a kultivované alternativni metody, které uleh¢i soudim a umozni
z(&astnénim stranam konfliktu najit feSeni rychleji a s mensimi finanénimi néklady.** Je nutné
poznamenat, Ze ackoli jsou mediace a soudni fizeni ur€itymi postupy vedoucimi k feSeni sport

(konflikth), 1i8i se svou podstatou a zplsoby, které k feseni vyuzivaji.

Ptijeti zdkona o mediaci, kterym doslo k zakotveni mediace do pravniho fadu Ceské

republiky, se promitlo rovnéz na prubeh soudniho fizeni.

Jednou ze zéasad soudniho fizeni je, Ze soud ma béhem projednavani véci predevsim
usilovat o to, aby byl spor byl vyfeSen smirné.** Nicméné je nutné dodat, Ze je-li z priibéhu
fizeni a vyjadieni Ucastnikil fizeni patrné, Ze smirné feSeni véci je nepravdépodobné, tato

. rer 44
povinnost soudu pomiji.

Pokud soud ¢ini kroky ke smirnému feSeni véci, je pfedseda senatu dle § 99, odst. 1

OSR povinen ucastniky fizeni upozornit na moznost vyuziti mediace podle zdkona o mediaci,

40 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada publishing, a.s., 2011, str. 182. ISBN 978-80-247-7573-1
4'HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada publishing, a.s., 2011, str. 183. ISBN 978-80-247-7573-1

42 Divodova zprava k vladnimu navrhu na vydéni zakona o mediaci a 0 zméné nékterych zdkontl. Snémovni tisk
&. 426/0 Praha: Poslanecka snémovna PCR, 2011.s. 1.

4 Srov. § 100, odst. 1 OSR

4 SVOBODA, K., SMOLIK, P., LEVY, J., SINOVA, R. a kol. Ob&ansky soudni ¥ad: komentat. 2. vydani. Praha:
C.H. Beck, 2017. s. 417-420. ISBN 978-80-7400-673-9
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ovSem za piedpokladu, Ze je to s ohledem na povahu projednavané véci vhodné. Shodné mize

predseda senatu ucastniky upozornit téz v ramci ptipravy jednani dle § 114a, odst. 2, pism. b).

Vyznamné, z hlediska povinnosti soudu usilovat o smirné feSeni véci, je ustanoveni
§ 100, odst. 2 OSR, které stanovi predsedovi senatu moznost nafidit ucastnikiim fizeni prvni
setkdni se zapsanym mediatorem v rozsahu 3 hodin a pferusit za timto tcelem fizeni, nejdéle
vSak na dobu 3 mésicii. Je opét na predsedovi senatu, aby posoudil, zda nafizeni prvniho setkani
s mediatorem je v projednavané véci ucelné a vhodné. Timto postupem je déna UcCastnikiim
fizeni moznost seznamit se s mediaci, jejimi principy a klady a pfipadn¢ se dobrovolné
rozhodnout ji k feSeni sporu vyuzit. Vyznamné je toto ustanoveni zejména také proto, ze
zajistuje podporu uzivani mediace k feseni konflikti. Postupu podle § 100 odst. 2 OSR miize

piedseda senatu vyuzit i béhem piipravného jednani.*

Nicméné nafizeni prvniho setkdni s mediadtorem mtize mit i negativni dopady na soudni
fizeni. V ptipad¢, Zze pfedseda senatu Spatné¢ odhadne charakter sporu nebo vztahy mezi
ucastniky fizeni, dochazi nafizenim prvniho setkdni s medidtorem a pferuSenim fizeni
k nezddoucim pritahtim v soudnim fizeni a oddaluje se tak feSeni sporu, ackoliv ne smirnou
cestou. Je proto na predsedovi senatu, aby tohoto institutu vyuzil az po predeslém peclivém
uvazeni. Presto hodnotim zavedeni institutu prvniho setkani s mediadtorem spis kladné, nebot’
je jeho aplikace soudy dulezitd pro rozvoj mediace, protoZe rozsifuje povédomi vefejnosti

0 moZznosti vyuZiti mediace.

Soud nafizuje prvni setkani s mediatorem a za timto ti€elem preruSuje fizeni usnesenim,
proti némuz neni mozné v souladu s § 202, odst. 1, pism. m) podat odvolani. V usneseni soud
zpravidla uvede jméno, pfijmeni a sidlo medidtora, na némz se dohodnou ucastnici fizeni,
a pokud tak bez zbyte¢né¢ho odkladu neucini, je opravnén ze seznamu mediatori vedeném

Ministerstvem spravedlnosti vybrat mediatora pfedseda senatu.

a4

Rizeni je pferuSeno maximalné na dobu 3 mésici, ktera bézi ode dne pravni moci
usneseni o preruseni fizeni. Po uplynuti stanovené doby soud v fizeni pokracuje v souladu s §

100 odst. 2 OSR.

PoruSeni povinnosti u€astnika fizeni k prvnimu setkani s mediatorem mize byt soudem

sankciovano ulozenim potadkové pokuty dle § 53 OSR. Ucastniku, ktery se bez vazného

4 Srov. § 114c, odst. 3, pism. d) OSR
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davodu odmitl zacastnit prvniho setkani s mediatorem, miize byt soudem téz nepfiznéna
nahrada nakladd fizeni, at’ jiz zcela nebo z ¢asti, v souladu s § 150 OSR. Za G¢elem prokazani
splnéni povinnosti zuc€astnit se prvniho setkani mohou ucastnici na zékladé § 8, odst. 1, pism.
f) zakona o mediaci zadat medidtora o vydani potvrzeni, Ze splnily uloZenou povinnost, které

je jim povinen vydat.

Za prvni setkani s ucastniky fizeni nalezi mediatorovi dle zédkona o mediaci odména, na
jejiz vysi se ucastnici fizeni mohou s mediatorem dohodnout, a pokud tak neucini, nalezi
mediatorovi odména ve vysi 400 K¢ za kazdou zapocatou hodinu v souladu s vyhlaskou
¢. 277/2012, o zkouskach a odméné mediatora, ktera je provadécim pravnim piedpisem zékona
o mediaci. Tuto odménu hradi strany konfliktu rovnym dilem. Je-li v§ak ucastnik osvobozen
od soudnich poplatkd, plati odménu za tohoto uéastnika v souladu s § 140, odst. 3 OSR stat.
Odména mediatora za prvni setkani s mediatorem tvofi v souladu s § 137, odst.1 OSR naklady
fizeni.

Mediator ma za provedenou mediaci pravo nejen na sjednanou odmeénu, ale také na
nihradu sjednanych hotovych vydaji.*® V piipadé soudem naifizeného prvniho setkini
s medidtorem mu nicméné zakon o mediaci pfiznava pouze pravo na odmeénu, jejiz vyse se zda
byt velmi nizk4. Pro srovnani uvadim, Ze standardni hodinova sazba mediétora se pohybuje od

1000 K¢& vyse.

o wr

Prvni setkdni ucastnikd fizeni s mediatorem muze skoncit bud’ uzavienim smlouvy
o provedeni mediace, kterym je mediace zahdjena, rozhodnutim stran o tom, Ze budou
pokracovat v soudnim fizeni, pfipadn€ rozhodnutim nepokrac¢ovat v soudnim fizenim, ackoli se
rozhodnout mediaci k feSeni sporu nevyuzit. Pficemz o vysledku je soud informovan tc¢astniky

fizeni.*’

Vzhledem k tomu, Ze media¢ni dohoda, kterou strany konfliktu uzaviraji v rdmci
mediace a jejimz pfedmétem je feSeni konfliktu, neni pfimo vykonatelna (blize k vykonatelnosti
mediacni dohody v kapitole 4.6.1 této prace) mohou strany konfliktu navrhnout soudu, aby
rozhodl o jejim schvaleni ve smiréim fizeni v souladu s § 67, odst. 1 OSR. Soud rozhodne

o tom, zda schvaluje mediac¢ni dohodu, nejdéle do 30 dnii od zah4jeni smirciho fizeni. Paklize

46 Srov. § 10, odst.1 zdkona o mediaci
YTHORACEK, T., SVATOS, M., OLIK, M. Z4kon o mediaci. Koment4f. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8
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je jiz ve véci zahajeno soudni fizeni, soud schvali pfedlozenou media¢ni dohodu ve formé

soudniho smiru dle podminek § 99 OSR, zakon pro tento ptipad zvl4stni lhiitu nestanovi.

Piijeti zakona o mediaci se promitlo nejen na soudni fizeni dle OSR, ale také na zvlastni
fizeni soudni upravena ZRS. V § 9 ZRS je taktéZ stanovena zasada smirného feSeni spord,
k némuz vede ucastniky fizeni soud a ktery je za timto ucelem informuje o moznostech
mimosoudniho smirc¢iho nebo mediacniho jednani. Komentar odiivodinuje zafazeni tohoto
ustanoveni nasledovné: ,,Byt’ v Fizenich upravenych zakonem o zvlastnich rizenich soudnich
nelze uzavrit smir, ktery je institutem sporného vizeni, neni duvod, aby soud v ramci snahy

o nalezeni smirného reseni nepostupoval obdobné jako ve sporném rizeni dle § 99 odst. 1 véty

druhé OSR.“*3

Dal§im ustanovenim vénujicim se mediaci je § 474, odst. 1 ZRS, které upravuje postup
soudu pfi péci o nezletilé¢ a v této souvislosti stanovi, ze soud miize rodiciim ulozit na dobu
nejvyse 3 mésicu ucast na mimosoudnim smircim nebo mediacnim jednani nebo rodinné terapii,
nebo jim naridit setkani s poskytovatelem odborné pomoci, zejména odbornikem v oboru
pedopsychologie.” Pokud citované ustanoveni srovndme s vySe rozebranym ustanovenim
§ 100, odst. 2 OSR je zjevna rozdilna Giprava natizené G&asti na mediaci. Je otazkou, zda postup
soudu dle § 474, odst. 1 ZRS neni porudenim principu dobrovolnosti, protoZe nafizeni ucasti
rodicim na mediacnim jednéni na dobu az 3 mésicii zjevné s timto principem koliduje, byt je

tak ¢inéno za ucelem ochrany z4jmu nezletilého ditéte.

Mediace se v Upravé fizeni ve vécech péce soudu o nezletilé promita téz ve vykonu
rozhodnuti o pééi o nezletilé dité. Soudu je v souladu s § 503, odst. 1, pism. a) ZRS déna
moznost, aby tomu, kdo nepini dobrovolné soudni rozhodnuti nebo soudem schvalenou dohodu
0 péci o nezletilé dite, popripade o upravé styku s nim anebo rozhodnuti o navraceni ditete,
naridil, je-li to ucelné, prvni setkani s mediatorem v rozsahu 3 hodin. V tomto ustanoveni zakon
hovofi o prvnim setkani s mediatorem, stejné jako je tomu v § 100, odst. 2 OSR, a proto tento
postup nemiize byt vykladddn jako poruSeni principu dobrovolnosti mediace. Citované
ustanoveni nicmén¢ stanovi moznost ulozit opatieni pouze tomu rodici, ktery dobrovolné
stanovené povinnosti neplni, pficemz Ucast jen jednoho z rodich nezletilého ditéte na prvnim

setkdni s medidtorem je v rozporu se samotnou podstatou mediace.

4 SVOBODA, K., TLASKOVA, S., VLACIL, D., LEVY, J., HROMADA, M. a kol.: Zakon o zvlastnich ¥{zenich
soudnich. Komentat. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2015, s. 14. ISBN 978-80-7400-297-7
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1.7 Vyhody a nevyhody mediace

V této kapitole bych rada poukdzala na vyhody a nevyhody, které uziti mediace k feSeni

konflikt pfinasi, pficemz v nékterych aspektech provedu srovnani praveé se soudnim fizenim.

Stézejnim mediacnim principem je dobrovolnost, kdy se strany konfliktu mohou
rozhodnout, zda mediace vyuziji, ¢i nikoliv. Mediace vyzaduje pozitivni pfistup k feSeni
konfliktu, bez ochoty obou stran konfliktu podilet se na jeho feSeni neni mozna. Strany
konfliktu maji v mediaci hlavni slovo, mohou se kdykoliv rozhodnout a mediaci ukoncit a jen
ony jsou odpovédné za findlni znéni mediac¢ni dohody, ktera obsahuje feseni konfliktu. Oproti
soudnimu fizeni poskytuje lepsi vychozi pozici pro feSeni sporu, nebot je zalozena na

pozitivnim piistupu.

Profesoti Stulberg and Love vnimaji prvofadou vyhodu vyuziti mediace v tom, Ze
pfindsi vyjasnéni jejich vzdjemné komunikace. Mediator strany vede k tomu, aby mluvily
o svych pocitech a obavach a vzajemné si naslouchaly. Nabadé je k vymysleni konkrétnich
feSeni a poskytuje jim dostateCny prostor pro uvazeni jednotlivych moznosti. Jak dodavaji:
»pokud existuje moznost, Ze strany mohou dospét k lepsSimu porozuméni a dohodeé, tato Sance
by meéla byt podporena uzitim medidtora. Pokud neni Sance pro reSeni, uziti mediace miize

alespori strandm pomoci piresné a jasné zjistit, v em spociva jejich spor.«

MizZzeme konstatovat, Ze pokud strany konfliktu v ramci mediace dospéji k feSeni
konfliktu a formuluji ho v media¢ni dohodé¢, je pfirozené, Ze dodrZet stanovena pravidla jim
nebude cinit znané problémy. Na feSeni se aktivné podilely, jsou snim srozumény

a dobrovolné na né&j ptistupuji podpisem mediacni dohody, byt je tato nezavazna.

Utelem mediace neni najit vinika konfliktu. Pfedmétem je konflikt jako takovy
a hledani jeho feSeni, které zohledni zajmy a potieby obou stran konfliktu. Lze proto ocekévat,
ze vztahy nebudou uzitim mediace naruseny v takové mife, jak tomu byva u soudniho fizeni.
Uzitim smirného feSeni se naopak mohou vztahy zlepsit. Mediace se zamétuje na spokojenost
stran konfliktu a miiZe tak nabidnout piijatelnéjsi zptisob feSeni, ktery nezaklada stigma vinika,

ani nestavi strany do pozice vitéze a porazeného, jak tomu je u soudniho fizeni sporného.

4% STULBERG, J., LOVE, L. The Middle Voice: Mediating Conflict Successfully. Second edition. Durham:
Carolina Academic Press, 2013. ISBN 978-1-61163-420-4
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Ackoliv je mediace upravena zakonem o mediaci, nema pevné stanoveny proces. Zakon
v tomto ohledu upravuje zahajeni a ukonc¢eni mediace a n¢které zakladni zasady jejiho prubéhu.
Tuto neformalnost, diky niz mize mediator pfizpiisobit postup pln€ potiebam stran konfliktu a

vysledné feSeni muze byt i neobvyklé, povazuji rovnéz za vyhodu mediace.

Oproti soudnimu fizeni, které je ovladdno zasadou vefejnosti’®, nabizi mediace strandm
konfliktu uchovani jejich soukromi, protoze je mediacni jednéni zasadn¢ neverejné. Diveérnost
muze byt pro strany konfliktu zajimavym hlediskem pii rozhodovéni, jaky postup k feSeni

konfliktu zvolit.

Mediace pfindsi strandm finan¢ni Gsporu. Nesjednaji-li si strany ve smlouvé o provedeni
mediace jinak, plati, Ze odménu mediitora za provedenou mediaci hradi strany konfliktu
rovnym dilem. Soudni feSeni sporu s sebou pifinasi riziko, ze bude neuspésné stran¢ ulozena

povinnost zaplatit ndhradu néklada fizeni ucastnikovi, ktery mel ve véci uspéch.

Nicméné nelze tvrdit, Ze mediace je idedlni metodou feseni konfliktli, nebot” existuji
konflikty, k jejichz feSeni se mediace pouzit nedd, kuptikladu za situace, kdy jsou strany
motivovany, aby jedna ze stran vysla ze sporu jako vitéz a druhd jako porazena, nebo kdy je to
objektivné nemozné, naptiklad ve statusovych vécech, jak jsem uvedla v uvodu podkapitoly

1.5.

Vzhledem k tomu, Ze je mediace zaloZzena na dobrovolnosti a mize byt kdykoliv
ukoncena i jednou ze stran konfliktu, nezarucuje stranam, Ze jejich asova a finan¢ni investice

pfinese kyzeny vysledek — nalezeni oboustranné piijatelného feSeni konfliktu.

Idedlnim vysledkem mediace je uzavieni media¢ni dohody vyjadiujici konsensus stran
konfliktu na jeho feSeni. Nicméné zdkonnd Gprava nestanovila pfimou vykonatelnost media¢ni
dohody, a proto pfi jejim poruseni je opravneénd strana nucena se domahat ochrany svych prav
v soudnim fizeni. Vykonatelnosti media¢ni dohody se budu blize zabyvat v kapitole 4.6.1 této

prace.

50 Srov. § 116 OSR
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2 Principy mediace

Specifi¢nost mediace tkvi zejména v tom, Ze se nejednd striktné o pravni institut, ale
piesahuje do fady védnich oborii a oblasti, napi. psychologie, sociologie, ekonomie. Zakladni
principy mediace mohou byt vymezovany z riiznych hledisek, a proto v této kapitole rozeberu

ty zakladni.
2.1 Princip dobrovolnosti

Dobrovolnost je pro mimosoudni metody feSeni konfliktd typickd. V pfipadé mediace
ji mizeme charakterizovat jako pravo stran konfliktu dobrovolné rozhodnout o zvoleni mediace
jakozto metody feSeni dané¢ho konfliktu, pravo mediaci kdykoliv ukon¢it a rovnéz pravo uzaviit
mediaéni dohodu, jejimz pfedmétem je feSeni konfliktu. Princip dobrovolnosti je stézejni

zasadou, nebot’ je zékladnim predpokladem uspésné mediace.

Potockova ve svém vykladu principu dobrovolnosti uvadi, ze ,,dobrovolnosti v mediaci
rozumime svobodnou volbu stran v mediaci setrvat, prerusit ji nebo z ni odejit, prijimat

rozhodnuti a uzavirat dohody.*>!

Princip dobrovolnosti spociva v tom, ze zalezi ¢isté na rozhodnuti stran konfliktu, zda
k feSeni konfliktu vyuZiji mediaci, a nikoliv jiny postup. Mediace nemtiZze byt zahdjena jinak
nez uzavienim smlouvy vyjadiujici vili stran konfliktu vyuzit mediaci jakoZto metodu feSeni
predmétného konfliktu, nebot’ zakon o mediaci v § 4 odst. 1 stanovi, Ze mediace je zahéjena
uzavienim smlouvy o provedeni mediace, pficemz smlouvou o provedeni mediace se dle § 2
pism. e) rozumi pisemnd smlouva mezi stranami konfliktu a nejméné jednim mediatorem.
Vézanost zah4jeni mediace na uzavieni smlouvy je pln€ v souladu s timto principem, vzhledem

k tomu, Ze smlouva je pradvnim jednanim vyznacujicim se dobrovolnosti.

Ani v pfedchozi kapitole rozebrany institut prvniho setkani s mediatorem dle § 100 odst.
2 OSR nepfedstavuje prolomeni principu dobrovolnosti mediace, nebot’ piedsedovi senétu je
dana moznost nafidit i€astnikiim fizeni pouze prvni setkani se zapsanym mediatorem v rozsahu

3 hodin, pficemz toto setkani nemd ucinky zahajeni mediace dle zdkona o mediaci. Jedna se

ST POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priivodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
2013.s. 56. ISBN 978-80-87785-00-3
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pouze o setkani zprostfedkujici ucastniklim fizeni sezndmeni se s alternativni moznosti feSeni

jejich sporu, na jehoz podkladé se mohou pro vyuziti mediace teprve rozhodnout.

Druhym projevem principu dobrovolnosti je, Ze strany konfliktu maji i béhem jiz
zahdjené mediace pravo kdykoliv mediaci ukoncit. Toto rozhodnuti mize vzejit od obou stran
konfliktu anebo pouze od jedné strany. O moznosti kdykoliv mediaci ukoncit je mediator
povinen strany konfliktu informovat v ramci své poucovaci povinnosti dle § 3 odst. 4 zdkona o

mediaci.

Ttetim dilezitym projevem principu dobrovolnosti je uzavieni media¢ni dohody vSemi
stranami konfliktu. Media¢ni dohoda je zavrSenim uspé$né mediace, jejimz obsahem jsou

ujednani o feSeni konfliktu.

V odborné literatufe se objevuji uvahy, zda by dobrovolnost mediace neméla byt
omezena stanovenim povinného uziti mediace v konkrétné vymezenych piipadech, ve kterych
by jeji uZiti bylo tcelné a vhodné. Stanovenim této povinnosti by vSak mohlo dojit k poruseni
prava na spravedlivy proces, konkrétné¢ prava domahat se ochrany svych prav u nezavislého

a nestranného soudu.>?

Domnivam se, Ze stanoveni povinné mediace, byt v konkrétné¢ vymezenych a
odiivodnénych ptipadech, by zcela odporovalo samotné podstat¢ mediace a bylo v kolizi
s dal§imi mediacnimi principy. Je nemyslitelné, aby byly strany konfliktu nuceny k vzajemné
kooperaci pii hledani feSeni konfliktu smirnou cestou. Zachovat dobrovolnost mediace je
dillezité, nebot’ je jejim urcujicim principem.

S principem dobrovolnosti souvisi téZ tzv. mediacni dolozka. Je to institut, kterym si
mohou smluvni strany ve smlouvé sjednat moznost ¢i povinnost vyuzit mediaci k feSeni

pfipadného sporu z pfedmétné smlouvy jesté predtim, nez se obrati na soud. Media¢ni dolozka

zpravidla upravuje zpiisob volby mediatora.>?

52 WESTPHALOVA, L., SPACIL, O., HRUSAKOVA, M. Legislativni moZnosti a meze mediace konfliktu
v rodinné-pravnich vztazich. In: HOLA, L. a kolektiv. Mediace a moznosti vyuziti v praxi. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 104. ISBN 978-80-247-4109-3

53 ORBESOVA, B. Media¢ni dolozka. EPRAVO.CZ [online]. Praha: epravo, a. s. Publikovano dne 5. 2. 2014 [cit.
29.5.2019]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/mediacni-dolozka-93479.html
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Co se ty¢e ucinkit mediacni dolozky, lze konstatovat, Ze jeji nerespektovani bude
zakladat odpovednost za poruseni smluvni povinnosti, nikoliv vSak pfekazku aktivni legitimace

pro podéni zaloby ¢i navrhu u piislusného soudu.’*
2.2 Princip divérnosti

Mediac¢ni jednani je divérné, nebot’ se ho ucastni pouze strany konfliktu a mediator,
nikoliv vSak vefejnost, jak je tomu ze zasady u ob¢anského soudniho fizeni. Ucast dalSich osob

na mediaci je podminéna vyslovnym souhlasem stran konfliktu.>

Duivérnost mediace je dana téz mlcenlivosti mediatora a osob zc¢astnénych na pfiprave
a pribéhu mediace. Zakon o mediaci v § 9 odst. 1 stanovi, ze medidtor je povinen zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvédeél v souvislosti s pripravou a vykonem
mediace, pricemz povinnosti mlicenlivosti je vdzan i pro pripad, kdy mezi stranami a
mediatorem nebyla uzaviena smlouva o provedeni mediace. Je patrné, ze zdkonnd uprava cili
na co nejSirsi pojeti principu divernosti, nebot’ medidtor neni vazan mlcéenlivosti pouze ve
vztahu k informacim, o nichz se dozvédél v prubéhu mediace, ale taktéz je ji vazan ve vztahu
k informacim, jez se dozvéd¢l jeste pred zahajenim mediace, kterd pak naptiklad neprob¢hla. Z
ustanoveni § 9 odst. 4 zdkona o mediace vyplyva, Ze povinnosti ml¢enlivosti jsou rovnéz vazany
osoby, které¢ se s medidtorem podileji na zajiSténi piipravy a pribéhu mediace, jednd se

napiiklad o administrativni pracovniky, zapisovatele, figuranty aj.

Prolomeni principu mlcenlivosti je moZné pouze v zdkonem stanovenych piipadech.
Mediator miiZze byt zprostén povinnosti ml¢enlivosti pouze v ptipad¢, pokud tak ucini vS§echny
strany konfliktu, jak uvadi ustanoveni § 9 odst. 2 zakona o mediaci. Mlcenlivost je rovnéz
prolomena ustanovenim § 9 odst. 3 zdkona o mediaci zné&jicim nasledovné: ,, Povinnosti
mlicenlivosti neni medidtor vdazdan v rozsahu nezbytném pro rizeni pred soudem nebo jinym
prislusnym organem, je-li predmétem rizeni spor plynouci z vvkonu cinnosti medidtora mezi
nim a stranou konfliktu anebo jejim pravnim nastupcem a dale v rozsahu nezbytném pro svou

obranu v ramci vykonu dohledu nad cinnosti mediatora nebo v karném rizeni.

5 HORACEK, T. Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie [online].
Publikovano dne 2. 8. 2013 [cit. 3. 6. 2019]. ISSN 1806-8280. Dostupné z: http://www.bulletin-
advokacie.cz/zakladni-principy-mediace-z-pravniho-i-nepravniho-pohledu

35 Tamtéz.
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Zaveérem je tieba podotknout, Ze neni vyloucCeno rozsifeni zasady mlcenlivosti nad
zakonem stanoveny ramec. Vzhledem k tomu, ze ustanoveni § 4 odst. 2 zdkona o mediaci
obsahuje pouze demonstrativni vycet obsahovych nalezitosti smlouvy o provedeni mediace, je
mozné, aby se vni strany konfliktu dohodly na rozsifeni uplatiovani této zasady. Vice

k povinnosti ml¢enlivosti v podkapitole 3.3.

Projev principu divérnosti Ize chapat téz v moznosti stran konfliktu zvolit si
konkrétniho mediatora dle vlastniho uvazeni. 1 v pfipadé nafizeného prvniho setkani
s mediatorem maji ucastnici fizeni moznost dohodnout se na osobé mediatora, jen pokud tak
neucini bez zbyte¢ného odkladu, vybere jej ze seznamu vedeného Ministerstvem spravedInosti

predseda senatu.

Zakotveni divérnosti mediace je dulezité, protoze poskytuje strandm konfliktu zaruky
a motivuje je k vyuziti mediace. Mediaci mohou byt feSeny konflikty velmi citlivé a davérné
povahy, k jejichz feSeni by strany konfliktu nepftistoupily bez divérného prostiedi. Dlivérnost
mediace zvysuje otevienost stran konfliktu a podnécuje jejich chut’ spolupracovat pii hledani

feSeni, coz jsou nezbytné faktory pro uspé$ny prubéh mediace.
2.3 Princip nestrannosti a neutrality

Dle principu nestrannosti by mediator nemél mit ke stranam konfliktu a soucasné
k predmétu sport jakykoliv vztah. Tento princip je zakotven v § 8 odst. 1 pism. a) zakona
o mediaci, ktery formuluje jednu ze stéZejnich povinnosti mediatora provadét mediaci osobné,
nezévisle, nestranné a s nalezitou odbornou péci. Nestrannosti mediatora se rovnéz vénuje
ustanoveni § 5 odst. 1 zdkona o mediaci, jenz stanovi, ze medidtor odmitne uzavieni smlouvy
o provedeni mediace, jestlize se zietelem na jeho pomer k véci, ke stranam konfliktu nebo
k jejich zastupciim je tu diivod pochybovat o jeho nepodjatosti. Z uvedeného vyplyva, Ze
mediator je povinen z vySe uvedenych divodu mediaci nezah4jit. V piipad€, Ze nastanou
davodné pochybnosti o podjatosti mediatora az po zahajeni mediace, je mediator povinen dle

§ 6 odst. 1 pism. a) zakona o mediaci zah4jenou mediaci ukoncit.

Zakladnim projevem principu neutrality je rovnovaha vnéjSich projevii mediétora,
zejména jeho pfistupu ke stranam konfliktu. K tomuto Hola uvadi: ,, neutralitou mediatora se

rozumi jeho specifické, praktické piisobeni na klienty, jeho vnejsi chovani, nikoliv jeho vnitini
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nastaveni.“ A dale dodava: ,, Byt neutrdlni neznamena byt pasivni. Neutralita mediatora

znamend angazovanost a pochopeni pro kazdého ticastnika konfliktu. ‘>°

Mediator ke stranam konfliktu musi pfistupovat rovnocenné¢, zpravidla nehodnoti
navrhy stran konfliktu a neprosazuje vlastni nadzory, zohlediiuje v§echny informace bez ohledu

na to, ktera strana konfliktu tyto informace ptednesla.

Neutralita a nestrannost spolu tizce souvisi, nebot’ zpravidla jen ten mediator, ktery neni
v konfliktu angazovan osobn¢ ani mocensky, dokdze byt vici strandm konfliktu objektivni a

napliovat tak pozadavek neutrality.
2.4 Princip neformalnosti

Zakon o mediaci neobsahuje podrobnou upravu prubéhu mediace, ten je vymezen jen
ramcove. Pfed samotnym zahajenim mediace je mediatorovi uloZena poucovaci povinnost vici
strandm konfliktu, je pevné stanoven okamzik zahajeni mediace, a to uzavienim pisemné

smlouvy o provedeni mediace, a dale jsou upraveny podminky ukonéeni mediace.

Mediace je zna¢né neformalni metodou feSeni konfliktu a z jeji podstaty vyplyva, ze
nevyzaduje slozitou procesni upravu prubéhu mediace, nebot” formdlni procesni pravidla

nemaji v mediaci stéZejni roli.

Domnivam se, Ze slozita procesni Uprava mediace by mohla pfindset vice Skody nez
uzitku. Mediace vyzaduje citlivy a uvazlivy pfistup mediatora, ktery jeji pribéh upravuje
potfebam stran konfliktu a ptiliSné svazanost procesnimi pravidly by mohla snizovat Gi¢innost

mediace.

Zakon o mediaci upravuje téz pristup a postup mediatora v pribéhu mediace, dle téchto
ustanoveni je mediator povinen mediaci provadeét osobné, nezavisle, nestranné a s naleZitou
odbornou péci’’ a rovnéz je povinen respektovat ndazory stran konfliktu a vytvdiet podminky
pro jejich vzajemnou komunikaci a pro nalezeni reseni, které zohlednuje zajmy obou stran a
které v pripade, kdy se predmét konfliktu bezprostiedné tyka prav nezletilého ditéte, zohlednuje

zejména zdjem tohoto ditéte.”

56 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada publishing, a.s., 2011, str. 53. ISBN 978-80-247-7573-1
57 Srov. § 8 odst. 1 pism. a) zdkona o mediaci
58 Srov. § 8 odst. 1 pism. b) zdkona o mediaci
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2.5 Princip sebeurceni a princip prevzeti zodpovédnosti

Princip sebeurceni znamena, ze strany konfliktu ¢ini béhem mediace vlastni nezavisla
a dobrovolna rozhodnuti. Princip pievzeti zodpovédnosti vyjadiuje odpovédnost stran konfliktu
za vysledek mediace. Mediator je tedy pouze zprostiedkovatelem, nestranné a neutralné se
ucastnici osobou, kterd pouze pomaha a asistuje strandm konfliktu pii vzajemné komunikaci

a hledani feSeni konfliktu.>®

Zakon o mediaci potvrzuje vySe uvedené v ustanoveni § 8 odst. 1, pism. b), dle kterého
je medidtor povinen respektovat ndzory stran konfliktu a vytvaret podminky pro jejich

vzdjemnou komunikaci a pro nalezeni reseni, které zohlednuje zajmy obou stran.

Dalsi vyjadreni téchto principii nalezneme v ustanoveni § 3 odst. 3 zdkona o mediaci,
dle n€hoz jsou za obsah mediacni dohody odpovédné pouze strany konfliktu. Mediator je
povinen o tomto poucit strany konfliktu pfed zahdjenim mediace. Cilem mediace, jak rozeberu
dale, je uzavieni mediacni dohody, kterou mediator v souladu s § 7 zdkona o mediaci rovnéz
podepisuje. Neni vSak stranou mediacni dohody, ale pouze svym podpisem stvrzuje, ze

mediacni dohoda byla uzavifena v rdmci mediace.

5 HORACEK, T. Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie [online].
Publikovano dne 2. 8. 2013 [cit. 3. 6. 2019]. ISSN 1806-8280. Dostupné z: http://www.bulletin-
advokacie.cz/zakladni-principy-mediace-z-pravniho-i-nepravniho-pohledu
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3 Mediator
3.1 Osoba mediatora

Mediator je skoleny profesional se specifickymi dovednostmi a odbornymi znalostmi
z oblasti mediace.”’ Utastni se mediace jako nezavisly poradce a jeho hlavni alohou je
poskytnout pomoc a vedeni strandm konfliktu pfi jeho feSeni. Je nutno upozornit, Ze mediator
neposuzuje miru zavinéni stran konfliktu, nezkouma dilkazy, nevyslycha svédky, ani
neanalyzuje pravni kontext konfliktu. Jeho roli je usilovat o dosazeni dohody, nikoli o
rozhodnuti.®! Musi svédomité vyuzivat své znalosti a dovednosti, a pfitom neustale dbat na to,

aby vSe, co ¢ini, bylo v maximalni mozné mife ku prospéchu strandm konfliktu.

Mediator nesmi byt pti feSeni konfliktu mocensky ani osobné angazovan. Je nutné, aby
si zachoval svou neutralitu tim, ze je béhem celého procesu mediace objektivni a udrzi si
nadhled bez ohledu na vlastni nazory ¢i postoje. V praxi mize nastat situace, kdy mu bude

vvvvvv

postoj k obéma stranam konfliktu.

Pro fadny vykon mediace musi medidtor splinovat fadu predpokladii. Mezi formalni
predpoklady fadime dosaZeni vysokoskolského vzdélani v magisterském nebo v navazujicim
magisterském studijnim programu.®? Z dikce zakona vyplyva, Ze vykon mediace neni vdzan
podminkou dosaZeni pravniho vzdélani, proto se medidtorem muze stat osoba se vzdélanim
z riznych obord, nejcastéji psychologie, socialnich véd, ekonomie aj. Pfi vykonu mediace
medidtor vyuzivd své odborné znalosti tykajici se pfedmétu konfliktu a je vyhodou, pokud
disponuje zakladnimi znalostmi pravné relevantnich zakont, obvyklych praktik a principi pro
danou oblast konfliktu. Nicméné znalost prava je podminkou poskytovani media¢nich sluzeb
aje ovefovana zkouSkou mediatora z oblasti prava obcanského, obchodniho, pracovniho,
rodinného, obcanského prava procesniho, prava na ochranu spotiebitele a pravni Upravy

mediace a dal3ich zpiisobi mimosoudniho feseni spori.®® Tento pozadavek piedstavuje zaruku,

60 SISKOVA, T. Facilitativni mediace: feSeni konfliktu prostiednictvim mediétora. 1. vydani. Praha: Portal, 2012.
s. 73. ISBN 978-80-262-0091-8

8! DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, 8., POTOCKOVA, D., STANDERA, J.: Zakon o mediaci. Komentét. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 13. ISBN 978-80-7400-458-2

2 Srov. § 16, odst. 1, pism. ¢) zdkona o mediaci

% Srov. § 2, odst. 2 vyhlasky ¢&. 277/2012 Sb., o zkouSkach a odméné mediatora
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ze rozhodnuti stran konfliktu, zejména pak ujednani mediacni dohody, budou v souladu se

zakonem.

Mezi formalni predpoklady osoby medidtora fadime rovnéz zptisobilost k pravnim
tikonfim a bezthonnost®, pfi¢emz za bezithonného se nepovazuje ten, kdo byl pravomocné
odsouzen pro Umyslny trestny ¢in nebo trestny ¢in spachany z nedbalosti v souvislosti s
vykonem &innosti mediatora.®® SloZeni zkousky mediatora ¢i uznani kvalifikace podle jiného

pravniho predpisu®® je dal§im formalnim pfedpokladem vykonu ¢innosti mediatora.

Zakon o mediaci definuje mediatora jako fyzickou osobu, kterd je zapsana v seznamu
mediatori, ptiCemz zapis do tohoto seznamu je podminén kumulativnim splnénim vSech
formalnich piedpokladi. Do seznamu mediatori zapisuje fyzické osoby Ministerstvo
spravedlnosti na zadost. Poslednim formalnim ptfedpokladem je skute¢nost, Ze tato osoba
nebyla v poslednich 5 letech pfed podanim Zzadosti vySkrtnuta ze seznamu medidtori
Ministerstvem spravedlnosti pro zdvazné a opakované porusovani povinnosti mediatora, na néz
byla Ministerstvem spravedlnosti upozornéna. Opravnéni poskytovat mediaéni sluzby vznika

dnem zapisu medidtora do tohoto seznamu.

Osobnostni kvality mediatora jsou pro vykon jeho ¢innosti rovnéz nezbytné a tvoti dalsi
skupinu pfedpokladii. Mediator by mél mit bezvadné osvojené komunikaéni techniky aktivniho
naslouchéani, dotazovani a empatického porozuméni. Mediadtor musi byt schopen navazat
kontakt, ziskat divéru stran konfliktu, vést dialog a porozumét strandm konfliktu®’. Vyzaduje
se u n€j nadprimérna uroveil rozumovych schopnosti, jako jsou samostatnost, kritické myslent,
schopnost hodnoceni situace podminénd urcitou mirou zralosti a zkuSenostmi, iniciativa
a pohotovost, schopnost analyzovat a syntetizovat informace aj. Mediator by mél rovnéz
disponovat emoc¢ni inteligenci, ktera je dulezita pfi pfijimani, zpracovavani a reagovani na

podnéty stran konfliktu.

% Srov. § 16, odst. 1, pism. a), b) zdkona o mediaci

%5 Srov. § 16, odst. 2 zidkona o mediaci

66 Zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpisobilosti stitnich p¥islusnikii ¢lenskych statd
kvalifikace), ve znéni pozd¢jsich predpist.

67 BRZOBOHATY, R., POLAKOVA, L., HORACEK, T. Rukovét mediatora aneb Co je dobré védét nejen ke
zkouskam mediatora. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s., 2016, s. 160. ISBN 978-80-7552-222-1
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3.2 Vykon ¢innosti mediatora

Ve své préci rozebirdm vykon mediace dle zdkona o mediaci, a proto je kapitola tieti
zaméiena na mediatora tak, jak jej definuje zdkon o mediaci, tedy jako osobu zapsanou

v seznamu mediatoru.

Je nutné uvést, ze za podminek stanovenych zakonem o mediaci mize ¢innost medidtora
v Ceské republice vykonavat do¢asné nebo piileZitostnd jako hostujici mediator téZ statni
piislusnik jiného clenského statu Evropské unie, pfislusnik statu tvofictho Evropsky
hospodaisky prostor nebo piislusnik Svycarské konfederace. Ministerstvem spravedlnosti je
bez zbytec¢ného odkladu zapsan do seznamu mediatorii jako hostujici mediator ten, kdo predlozi
ovetenou kopii dokladu potvrzujiciho, ze je ptisluSnikem jednoho ze stati dle predchozi véty
a ze v tomto staté vykonava ¢innost srovnatelnou s ¢innosti medidtora, a dale Cestné prohlasent,

ze mu opravnéni k vykonu této ¢innosti v tomto staté nebylo odejmuto ani do¢asné pozastaveno.

Vedle zapsanych medidtori své sluzby v oblasti mediace poskytuji také mediatoti
nezapsani Ministerstvem spravedlnosti do seznamu mediatort, jenz poskytuji tyto sluzby mimo
ramec zakona o mediaci, a rovnéZ riznd obcanska sdruzeni. Nezapsany medidtor mize
vykondvat mediaci bud’ jako zaméstnanec v ramci pracovnépravniho vztahu (poradny,
mediacni centra, Skolska zatizeni) anebo jako osoba samostatné vydéle¢né ¢innd na zakladé

zivnostenského opravnéni, konkrétné ¢innost volna, obor ,,poradenska a konzulta¢ni ¢innost®.

Mediator miize mediaci vykondvat samostatné, ve své soukromé praxi ¢i ve spolupraci
s dal§imi medidtory. Mediaci rovnéz mize vykonavat pii vykonu své dalsi profese, nejcastéji
se setkame s mediatorem advokatem. DalSim mistem, kde mohou lidé vyuZit mediacnich
sluzeb, jsou mediacni centra. V nich mohou t¢inkovat zapsani 1 nezapsani mediatofi. Vyhodou
mediacnich center je usnadnéni provoznich zaleZitosti, poskytnuti zdzemi a snadny kontakt

s ostatnimi kolegy.

Zakon o mediaci nevylucuje, aby mediaci vedli dva a vice mediatorii. Ackoli takova
praxe neptevlada, v urcitych piipadech pracuji medidtofi i v pocetnéjsich tymech, coz s sebou

pinasi zvysené naroky z hlediska nutnosti vzdjemné souhry.®

6 PLAMINEK, J. MEDIACE, neju¢inngjsi 1ék na konflikty. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2013.s. 51. ISBN
978-80-247-5031-6

29



Dohled nad vykonem ¢{innosti zapsaného mediatora vykondva Ministerstvo
spravedlnosti. Plisobnost Ministerstva spravedlnosti v oblasti mediace je zalozena ustanovenim
§ 24 zadkona o mediaci, které stanovi, Ze Ministerstvo spravedinosti zajistuje zkousky
mediatoru;, vede seznam, zapisuje Zadatele do seznamu, pozastavuje opravnéni k vykonu
cinnosti mediatora a vySkrtava mediatory ze seznamu, vydava medidtorovi potvrzeni o zapisu
do seznamu, zapisuje udaje a zmeény udajii do seznamu,; vykonava dohled nad cinnosti
mediatorii; zverejnuje formulare pro zadost o zdpis nebo o provedeni zmén v seznamu, pro
oznameni zmeén v seznamu a pro Zadost o vykonani zkousky a zajistuje vyménu informaci o
cinnosti hostujictho mediatora a o opatrenich trestnépravni nebo spravnépravni povahy s
prislusnymi organy jinych Cclenskych statii. Timto ustanovenim je dale Ministerstvo
spravedlnosti v souladu s ¢l. 79 odst. 3 Ustavy CR® zmocnéno k vydani vyhlasky stanovujici
odménu mediatora v piipadé soudem natizeného prvniho setkani s mediatorem’ a ke stanoveni
nalezitosti zkousky mediatora a zkouSky z rodinné mediace, véetné nalezitosti zddosti o
vykonani zkousky, zplisobu jmenovani zkusebnich komisatt a zptisobu provadéni zkousek’!.
K provedeni téchto ustanoveni vydalo Ministerstvo spravedlnosti vyhlasku ¢. 277/2012, o

zkouskach a odméné mediatora, s ucinnosti k 1. 9. 2012.

Dohled nad ¢innosti mediatora vykondva Ministerstvo spravedlnosti v souladu s kontrolnim

fadem. Je-li v§ak mediator soucasné i advokéatem, je pravomoc dohledu svéfena CAK."

Autofi Horacek, Svato$ a Olik systematicky shrnuji systém dohledu nad ¢innosti mediatora

a rozvadi jednotlivé varianty dohledu nésledovné:

a) Pokud mediaci vykonava osoba, ktera neni zapsana v seznamu mediatoru, tedy fyzicka
osoba, ktera tak cini pouze na zdkladé Zivnostenského opravneni, pripadné dokonce ad
hoc bez jakéhokoliv opravneni, nepodléha Zadnému dohledu.

b) Pokud mediaci vykondava mediator, ktery je zaroven advokdtem nebo evropskym
advokatem, podléhd dohledu Ceské advokdtni komory.

¢) Pokud mediaci vykonava mediator, ktery je zaroven advokatnim koncipientem, podléha

dohledu Ministerstva spravedinosti CR.

69 ¢1. 79 odst. 3 Ustavy CR: , Ministerstva, jiné spravni Gfady a organy izemni samospravy mohou na zakladé a v
mezich zakona vydavat pravni predpisy, jsou-li k tomu zdkonem zmocnény.*

70 Srov. § 10, odst. 3 zdkona o advokacii

7! Srov. § 23, odst. 8 zdkona o advokacii

2 Srov. § 13 zakona o mediaci a § 56, odst. 2 zékona o advokacii
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d) Pokud mediaci vykonava osoba, ktera je soucasné vykonavatelem a nositelem jakékoliv
Jjiné profese ci jiného povolani, at' jiz pravniho nebo nepravniho zaméreni, resp. pokud
mediator Zadné jiné povolani ¢i profesi nevykonava (je tedy ,, profesiondlnim*

medidatorem), podléhd dohledu Ministerstva spravedinosti CR.”

V souvislosti s dohledem CAK nad &innosti mediatorii — advokati je tieba upozornit, Ze
zékon o mediaci stanovi, ze mediator, ktery je advokdtem, neni odpovédny za prestupky podle
tohoto zakona.™ Otazku odpoveédnosti mediatorti — advokati fesi zdkon o mediaci, ktery stanovi
karnou odpovédnost mediatorti — advokat.”> Mediatofi — advokati jsou karné odpovédni za
karné provinéni, které zdkon o advokacii definuje jako zdvazné nebo opétovné zavinéné

poruseni povinnosti stanovenych medidatorovi zdkonem o mediaci.”®

Je patrné, ze otazka dohledu na ¢innosti mediatora je feSena ponc¢kud roztiisténé. Musim
souhlasit s nazorem autorti komentare, ze dohled nad vykonem ¢innosti mediatora — advokata,
by neméla vykonavat CAK, ale stejn& jako v jinych piipadech Ministerstvo spravedlnosti. Jak
autofi uvadi: ,,Pokud totiz advokat nebo evropsky advokadt poskytuje mediacni sluzbu, je
medidtorem ve smyslu zdakona o mediaci, nikoliv zaroven advokatem, ktery by podléhal viem
podminkam vykonu advokacie. Toto diisledné oddéleni cinnosti advokata a c¢innosti medidtora
je velmi diilezité a umoziuje lépe vnimat poskytovani mediacnich sluzeb jako samostatnou

profesi, kterd je samoziejmé oteviena i pro nositele jinych povolani ¢i jinych profesi.“"’

V souvislosti s dvoukolejnosti ptisobnosti CAK a Ministerstva spravedlnosti v dohledu
nad vykonem ¢innosti mediatorll se chci zavérem této podkapitoly kratce vénovat organizaci
zkousSek mediatord, nebot’ i1 zde se projevuje dvoukolejnost. Zajistovani zkousek je zakonem o
mediaci rozdéleno mezi Ministerstvo spravedlnosti a CAK, ktera zajistuje zkousky pro
7adatele, kteif jsou soucasné advokaty.”® Nicméné toto neznamend, Ze by se zkousky lisily co
do obsahu, narocnosti ¢i organizace, nebot’ zdkon o advokacii k organizaci zkousky v § 49a,

odst. 1 uvadi, Ze komora zajistuje advokatiim zkousky mediatoru podle zakona o mediaci. A v

3 HORACEK, T., SVATOS, M., OLIK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8

74 Srov. § 27, odst. 2 zdkona o mediaci

75 Srov. § 49b, odst. 1 zdkona o advokacii

76 Srov. § 49b, odst. 2 zakona o advokacii

"THORACEK, T., SVATOS, M., OLIK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8

78 Srov. § 23, odst. 6 zidkona o mediaci
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§ 49a, odst. 2 dale rozvadi, Ze pro obsah zkousky a jeji ndlezitosti se obdobné pouZziji ustanoveni

zakona o mediaci. 1 v tomto piipad¢€ se diskutovana dvojkolejnost nezdéa byt odiivodnéna.

3.3 Prava a povinnosti mediatora

S vykonem cinnosti mediatora je spojena celd fada povinnosti. Nékteré povinnosti
mediatorovi vznikaji jesté pfed zahdjenim mediace, tj. pted uzavienim smlouvy o provedeni
mediace, jiné nastavaji az v jejim prub¢hu. Zakon o mediaci v § 3, odst. 4 upravuje poucovaci
povinnost mediatora, dle které je mediator pred zahdjenim mediace povinen poucit strany
konfliktu o svéem postaveni pri mediaci, o ucelu a zasadach mediace, o ucincich smlouvy
o provedeni mediace a mediacni dohody, o moznosti mediaci kdykoliv ukoncit, o odméné
mediatora za provedenou mediaci a o nakladech mediace. Medidtor je povinen strany konfliktu
vyslovné poucit o tom, Ze zahdajenim mediace neni dotceno pravo stran konfliktu domdahat se
ochrany svych prav a opravnénych zajmii soudni cestou a ze za obsah mediacni dohody jsou
odpovédné pouze strany konfliktu. Zakotvenim poucovaci povinnosti zakon zajist'uje stranam
konfliktu dostatecny podklad pro rozhodnuti, zda mediaci podstoupit, ¢i nikoli. Ackoli zadkon
mediatorovi neuklada povinnost provést pisemny zdznam o pouceni stran konfliktu, je toto na
misté, pokud chce mediator piedejit moznym budoucim nejasnostem o obsahu tohoto
pouceni.”” Nasledkem nesplnéni poudovaci povinnosti vznik4d medidtorovi soukromopravni
odpové&dnost za vzniklou ujmu a odpovédnost vetejnopravni za prestupek, kterého se dopusti

tak, e neprovadi mediaci za podminek stanovenych zdkonem o mediaci.

Pfedpokladem tadného priibéhu mediace je nepodjatost mediatora. Zakon o mediaci
v § 5, odst. 1 stanovi povinnost mediatora odmitnout uzavieni smlouvy o provedeni mediace,
Jjestlize se zietelem na jeho pomeér k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zastupcum je tu
duvod pochybovat o jeho nepodjatosti. Pomér k véci je dan v ptipadé, Ze medidtor disponuje
informacemi o konfliktu, které by se mél dozvédét az v pribc¢hu mediace, a zaroven tyto
informace mohou ovlivnit jeho nestrannost a také v ptipadé¢, kdy vysledek mediace miize mit
dopad na prava a povinnosti medidtora. Pomér ke stranam konfliktu nebo k jejich zéstupcim
nastava v ptipade, ze je mediator k t€émto osobam v ptibuzenském, pratelském ¢i nepratelském,

ekonomickém ¢i jiném obdobném vztahu. Diivod pochybovat o nepodjatosti mediatora vSak

7 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J. Zékon o mediaci. Komentat. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 20. ISBN 978-80-7400-458-2

8 HORACEK, T., SVATOS, M., OLiK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8
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zaklada pouze vyznamny vztah k véci, ke strandm konfliktu nebo k jejich zastupclim, kdy tento
vztah mize vést k poruseni zdkladni zdsady mediace, a to vést mediaci nestrann¢ a nezavisle.
81 Posuzovat existenci divodu pro odmitnuti mediace by mél mediator pouze z objektivniho

hlediska, pii¢emZ pouh4 pochybnost zaklada povinnost odmitnuti mediace.®?

Vedle povinnosti odmitnout uzavieni smlouvy o provedeni mediace, zdkon o mediaci
v § 5, odst. 2 dava mediatorovi moznost odmitnout uzavieni smlouvy o provedeni mediace,
jestlize je narusena nezbytna diivéra mezi nim a nékterou ze stran konfliktu. Ze stejného diivodu
muze mediator dle § 6, odst. 2 zakona o mediaci jiz zahdjenou mediaci ukoncit. Pii posuzovani
téchto ptipadl se uplatni, na rozdil od povinnosti rozebrané v predchozim odstavci, subjektivni
hledisko mediatora. Pfesto by naruseni nezbytné divéry mélo vychazet z urcitych skute¢nosti

a mit uréitou miru intenzity.

Zakon o mediaci v § 8, odst. 1, pism. a) az 1) stanovi zakladni pravidla, ktera je mediator
v souvislosti s vykonem ¢innosti povinen dodrzovat, at’ v souvislosti s mediacnim jedndnim,
ptistupem ke strandm konfliktu ¢i dodrzovanim nejvyssi Grovné své odbornosti. Je nutné si
uvédomit, ze tento vycet neni taxativni, protoze neobsahuje souhrn v§ech povinnosti mediatora,

at’ povinnost ml¢enlivosti nebo informacni povinnost, které rozeberu déle v této podkapitole.

V pism. a) pfedmétného ustanoveni zdkon charakterizuje pozadavky na zpisob vykonu
¢innosti. Mediator je povinen provadeét mediaci osobné, nezavisle, nestranné a s ndleZitou
odbornou péci. Povinnost provadét mediaci osobné vylucuje moznost medidtora byt pfi
mediace zastoupen pravnickou ¢i fyzickou osobou. Mediator advokat rovnéz nesmi byt pfi
vykonu mediace zastoupen advokatnim koncipientem. PoZadavek nezavislosti a nestrannosti
byl jiZ rozebran v pfedchozi kapitole této prace. S nélezitou odbornou péci provadi ¢innost ten

mediator, ktery vyuziva k €innosti vSech svych odbornych znalosti a dovednosti.

Dle pism. b) je mediator povinen respektovat nazory stran konfliktu a vytvaret podminky
pro jejich vzajemnou komunikaci a pro nalezeni reseni, které zohlednuje zajmy obou stran
a které v pripade, kdy se predmét konfliktu bezprostredné tyka prav nezletilého ditéte,

zohlednuje zejména zdjem ditéte. 1 toto ustanoveni je vyjadienim zékladnich mediacnich

8! DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J. Zakon o mediaci. Komentaf. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 27. ISBN 978-80-7400-458-2

82 HORACEK, T., SVATOS, M., OLIiK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8

8 HORACEK, T., SVATOS, M., OLIiK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8
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principii neutrality a sebeurcCeni. V piipad¢ rodinné mediace stavi zdkon o mediaci zjem
nezletilého ditéte nad zajmy stran konfliktu, tim, Ze ukladd mediatorovi povinnost zohlediiovat

zejména zajmy ditéte.

V pism. c¢) zdkon medidtorovi ukldda informacéni povinnost, dle které je medidtor
povinen bez zbytecného odkladu informovat strany konfliktu o vsech skutecnostech, pro které
by se ziretelem na jeho pomer k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zastupcum mohl byt
duvod pochybovat o jeho nepodjatosti. Tato povinnost Gzce souvisi s moznosti odmitnuti
uzavieni smlouvy o provedeni mediace mediatorem (§ 5, odst. 1) a ukonceni jiz zahdjené

mediace z divodu pochybnosti o nepodjatosti (§ 6, odst. 1, pism. a)).

Dle pism. d) je mediator povinen stvrdit svym podpisem mediacni dohodu, kterd byla
uzavrena stranami konfliktu v ramci mediace, a vyznacit datum, kdy byla mediacni dohoda
uzavrena. Podpis mediatora a datum uzavieni patii mezi formalni nalezitosti media¢ni dohody
dle § 7 zdkona o mediaci. Jak jsem jiz diive uvedla, mediator neni smluvni stranou mediacni
dohody a jeho podpis plni deklarujici funkei, ze media¢ni dohoda byla uzaviena v ramci

mediace.

V pism. e) ukladd zdkon o mediaci povinnost mediatora vydat strandm konfliktu na
pozadani potvrzeni o tom, kdy bylo strandm konfliktu doru€eno prohléseni o vzniku divodu
pochybovat o nepodjatosti medidtora, prohlaSeni o tom, Ze se strany konfliktu neseSly
s mediatorem déle nez 1 rok nebo prohlaseni jedné ze stran konfliktu, Ze v mediaci nebude
nadale pokracovat (§ 6, odst. 3, pism. b) nebo c)). Mediadtor ma déle v ptipadé natizeného
setkdni povinnost vydat strandm konfliktu dle pism. f) potvrzeni o tom, Ze splnily uloZenou
povinnost setkat se s mediatorem. Tuto povinnost ma mediator bez ohledu na to, zda strany
konfliktu o potvrzeni pozéadaly ¢i nikoliv. Dle pism. g) ma mediator povinnost vydat stranam
konfliktu pri ukonceni mediace na pozdadani potvrzeni o tom, Ze uzaviely mediacni dohodu
avjaké véci. VSechna uvedena potvrzeni, byt jde o listiny vzniklé v pribc¢hu mediace,

nepodléhaji ml&enlivosti ve smyslu § 9 zakona o mediaci.®*

Dle pism. h) m4 mediator povinnost dorudit ostatnim strandm konfliktu pisemné

prohlaSeni jedné ze stran konfliktu, ze v mediaci nebude nadale pokracovat. Okamzikem

8 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J.: Zakon o mediaci. Komentaft. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 13. ISBN 978-80-7400-458-2
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doruceni prohlaSeni medidtorem mediace kon¢i, coz podrobnéji rozeberu v podkapitole 4.6 této

prace.

Povinnost soustavné se vzdélavat a prohlubovat své odborné znalosti pro fadny vykon
¢innosti mediatora dle pism. i) Gzce souvisi s povinnosti zakotvené v pism. a), dle které je
mediator povinen provadet mediaci s nalezitou odbornou péci. Zakon blize neupravuje, jakym
zpusobem ma mediator své znalosti prohlubovat, zptsob plnéni této povinnosti je ponechan
&isté na rozhodnuti mediatora. Rada media¢nich etickych kodext sdruZeni a asociaci mediatort
obsahuje povinnost priabézné se vzdelavat a zlepSovat své praktické i teoretické dovednosti
a v souladu s timto pozadavkem formuluje doporuceni ¢i povinnost zvazit odmitnuti pfipadu ¢i
ukonceni mediace v situaci, kdy mediator neni schopen mediaci fadné vykonavat z divoda

nedostate¢né kvalifikace.®

V § 8, odst. 2 zakon fesi pripady stfetu vykonu ¢innosti medidtora dle zakona o mediaci
a advokata dle zédkona o advokacii a notare dle notafského fadu, nebot’ jak jsem jiz uvedla,
¢innost mediatora mohou vykonavat také advokéati a notéii. Dle zdkona mediator nesmi ohledné
konfliktu, ve kterém vede nebo vedl mediaci nebo cinil kroky k pripravé mediace, poskytovat
pravni sluzby podle jiného pravniho predpisu, i kdyz je jinak k jejich poskytovani opravnén.
Timto je zarucena nestrannost vykonu téchto ¢innosti. Dale zdkon uvadi, Ze za prdavni sluzbu se
nepovazuje vyjadieni pravniho nazoru mediatora v priubehu mediace na véc stran konfliktu
nebo nékterou jeji dilci otazku. Chci zdUraznit, Ze vyjadieni pravniho nazoru dle véty druhé by
vSak melo byt co nejobjektivnéjsi a v souladu s principy mediace. Je vSak tézké urcit, do jaké
miry je mediator opravnén vyjadiovat svij pravni nazor. Mediatofi zaujimaji k vykonu mediace
rizné piistupy a mira intervence medidtora je jednim z rozliSovacich faktort téchto ptistupt,
proto se nazory na sdélovani pravnich ndzori mohou zna¢né lisit. Domnivam se, Ze i pfesto, Ze
je mediatorim vyjadieni pravniho nazoru umoznéno, m¢l by tak Cinit s rozmyslem a pouze

v nezbytnych ptipadech.

V § 8, odst. 3 zékon stanovi, ze mediator je opravnén provadeét mediaci nebo obdobnou
¢innost pouze za podminek stanovenych timto zdakonem. Je tedy vylouCeno, aby se ve
své Cinnosti jakkoli odchylil od zakonného znéni, at’ uz ze své viile nebo na zdkladé zadosti ¢i

pokynu strany konfliktu.

85 napt. Eticky kodex Asociace mediator CR. Asociace mediatorti Ceské republiky [online] [cit. 1. 6. 2019].
Dostupny z: https://www.amcr.cz/dokumenty/kodex.pdf
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Zakon v § 3, odst. 2 ukladd mediatorovi dalsi informaéni povinnost, a to pro piipad
pozastaveni a zaniku jeho opravnéni k provaddéni mediace. Dojde-li v prubéhu mediace
k pozastaveni opravneni vykonavat cinnost mediatora nebo k jeho vyskrtnuti ze seznamu, ucinky
zahajeni mediace trvaji, dokud se o tom strany konfliktu nedozvi, nejdéle vsak po dobu 3 mésicii.
Ten, komu bylo pozastaveno opravnéni k vykonu cinnosti mediatora nebo kdo byl vyskrtnut ze
seznamu, je povinen o tom strany konfliktu neprodlené informovat. Ackoli zakon neupravuje
povinnou formu oznameni, je ziejmé, ze v z4jmu medidtora by mél provést toto oznameni
pisemnou formou. Lze vyvodit, Ze povinnost mlcenlivosti se na toto oznameni nevztahuje
a oznameni tak muze slouzit jako listinny ditkaz v jinych fizenich. Nesplni-li mediator tuto
informacni povinnost, dopusti se tim ptestupku dle § 25, odst. 1, pism. ¢). Za tento piestupek

lze ulozit pokutu az do vySe 100 000 K¢.

V neposledni fad¢ zdkon o mediaci v § 9 stanovi medidtorovi povinnost ml¢enlivosti, je
tomu tak z nékolika divodi. Béhem mediace se medidtor dostava do styku s mnozstvim
informaci, které je nutné chranit. Zejména se jedna o informace, které strany konfliktu povazuji
za citlivé ¢i davérné, informace tvorici pfedmét obchodniho tajemstvi nebo osobni udaje.
Dal$im divodem je nutnost nastoleni divéry stran konfliktu k mediatorovi, jejiz absence by
mohla zna¢n¢ snizovat u¢innost mediace, pokud by strany nemeély dostate¢nou motivaci sdilet

duvérné informace s mediatorem.

Zakon v § 9, odst. 1 stanovi, Ze medidtor je povinen zachovavat micenlivost o vSech
skutecnostech, o nichz se dozvédeél v souvislosti s pripravou a vykonem mediace, a to i po
vySkrtnuti ze seznamu. To plati i v pripadé, Ze nebyla uzaviena smlouva o provedeni mediace.
Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje pouze na probihajici mediaci, tedy poté co strany
konfliktu a mediator uzaviou smlouvu o provedeni mediace, ale rovnéZz na premediacni fazi.
Mediator je touto povinnosti vazan i poté, co je vyskrtnut ze seznamu zapsanych mediatort
vedenych Ministerstvem spravedlnosti. Mlcenlivost se vztahuje na jakoukoli informaci
sdélenou mediatorovi stranou konfliktu, veSkeré pisemnosti vztahujici se k mediaci a veSkerou
Gistni komunikaci v jejim priibéhu.®® Dle § 9, odst. 4 se povinnost mlcenlivosti medidtora
vztahuje obdobné téz na osoby, které se s medidatorem podileji na zajisténi pripravy a priibéhu

mediace, jako jsou administrativni pracovnici, ucetni, tltumocnici ¢i znalci.

8 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, §S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J.: Zakon o mediaci. Komentaft. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 51. ISBN 978-80-7400-458-2
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Zajimavym aspektem mlCenlivosti medidtora je tzv. vmitrni mlcenlivost
o skutecnostech, o nichz se dozvédél v pribéhu oddelenych jednéni se stranami konfliktu.
Ackoli ji zdkon o mediaci neupravuje, lze potvrdit, Ze 1 na tyto informace se mlcenlivost bez
vyjimky vztahuje, nebot’ odd€lené jednani je jednou z media¢nich technik a neni ditvod, aby se
na ni ustanoveni zakona nevztahovalo. Druhou otdzkou, kterou se v souvislosti s vnitini
mlcenlivosti literatura zabyva, je, zda se vztahuje pouze na informace, o kterych to strana

8 Domnivam se, Ze

konfliktu vyslovné prohldsi, nebo na vSechny vyicené informace.
s prihlédnutim k formulaci pfedmétného ustanoveni neni nutné, aby strana konfliktu, byt’ jedna
s mediatorem odd¢lené, byla nucena sdélovat, na které ji sdélené informace se vztahuje

povinnost ml¢enlivosti.

Povinnost ml€enlivosti je zdkonem vymezena velmi Siroce, ptesto vSak neni absolutni.
Mediator mize byt povinnosti ml€enlivosti zprostén, ale pouze vSemi stranami konfliktu.
Zprosténi je pravem stran konfliktu a pfijeti rozhodnuti o ném je plné v jejich kompetenci.
Forma tohoto zprosténi neni zdkonem dana, z hlediska opatrnosti je v§ak na mist¢, aby mediator

po stranach konfliktu pozadoval zprosténi pisemnou formou.

Pro ptipad, Ze nektera ze stran konfliktu zemfte, je prohldsena z mrtvého nebo zanikne,
ptechazi pravo zprostit mediatora ml¢enlivosti na jejiho pravniho nastupce. Pravnim néstupcem
fyzické osoby bude jeji dédic a pravnim nastupcem pravnické osoby bude ta pravnicka osoba,

ktera nastoupi do jejich prav a povinnosti.®®

Dle Cholenského zlstava otazkou, jak bude postupovéano v ptipadé smrti ¢i zaniku
strany konfliktu, kterd nebude mit Zadného pravniho néstupce. Pravo zprostit mediatora
mlcenlivosti je nepochybné majetkem zlstavitele, ktery dle zdkona o mediaci pfechazi na
dédice. V ptipadé fyzické osoby, kterd nezanecha dédice, by proto pravo zprostit medidtora
mlcenlivosti nemohlo pfejit na stat dle § 462 obCanského zédkoniku, nebot” se dle zakona jedna
o pravo, které ndlezi pravnimu ndastupci (dédici). Stat v piipadé¢ odumrti neni dédicem
zlstavitele, ale realizuje své zvlastni opravnéni a nemize nabyt ani prava, kterd ze zakona

(vtomto piipadé ze zdkona o mediaci) nélezi dédicim. V ptipad¢ smrti strany konfliktu

87 HORACEK, T., SVATOS, M., OLIiK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8

8 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J.: Zékon o mediaci. Komentat. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 53. ISBN 978-80-7400-458-2
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(fyzické osoby), jez nezanechd dédice, proto uvedené pravo zbavit mediatora mlcenlivosti dle

pravniho nazoru Cholenského zanika.®

Otéazku, kterou zakon o mediaci nefesi, je, ohledn¢ kterych skutecnosti mohou strany
konfliktu vyuzit své pravo a zprostit medidtora povinnosti ml¢enlivosti. Vykladem lze dojit
k zavéru, Ze toto pravo se vztahuje na skutecnosti, které se dozvédel medidtor od stran konfliktu.
Skutecnosti souvisejici s poucovaci povinnosti mediatora nepodléhaji povinnosti ml¢enlivosti,

nebot’ se o nich nedozveédél pii pripraveé ¢i provadéni mediace.

Zakon o mediaci v § 9, odst. 3 stanovi, ze povinnosti mlcenlivosti neni medidator vazan
v rozsahu nezbytném pro rizeni pred soudem nebo jinym prislusnym organem, je-li predmétem
Fizeni spor plynouci z vykonu cinnosti medidtora mezi nim a stranou konfliktu anebo jejim
pravnim nastupcem a dale v rozsahu nezbytném pro svou obranu v ramci vykonu dohledu nad
cinnosti mediatora nebo v karném rizeni. Stanovenim vyjimky z povinnosti mlc¢enlivosti
poskytuje zakon medidtorovi ochranu tim, Ze mu umozni pouzit informace, na které by se jinak

vztahovala povinnost ml€enlivosti, na svou obranu v pfipadném soudnim nebo jiném fizeni.

Zakonem stanovené podminky povinnosti ml¢enlivosti bylo potieba upravit také pro
hostujiciho mediatora. Dle § 9, odst. 5 zdkona plati, Ze ten, kdo je mediatorem podle pravnich
predpisu jiného clenského stdatu, nesmi byt nucen porusit povinnost mlcenlivosti v rozsahu,
v jakém je mu uloZena pravnimi predpisy jiného clenského statu, na jejichz zakladé poskytuje

sve sluzby.

Zakon o mediaci v § 11 stanovi povinné oznaceni mediatora. Medidtor je povinen pri
vwkonu cinnosti medidatora pouzivat oznaceni , zapsany mediator” nebo , zapsand
medidtorka“. Oznaceni ,,zapsany mediator* nebo , zapsana medidtorka”, ani od nich
odvozené tvary slov, neni opravnéna pouzivat jind osoba. Fyzickd osoba, ktera toto oznaceni
neopravnéné pouzije, se dopusti prestupku dle § 25, odst. 1, pism. a) zdkona o mediaci, za n&jz

1ze uloZit pokutu az do vySe 100 000 K¢.

S jednotlivymi povinnostmi Uzce souvisi pojem etika mediatora vyjadiena v etickych
kodexech. Tyto kodexy obsahuji praveé souhrn zakladnich povinnosti mediatora, zejména pak

dodrzovani zakladnich principti mediace, jako je dobrovolnost, divérnost, nestrannost a

% CHOLENSKY, R. Povinnost mléenlivosti mediatora a dal§ich osob zagastnénych na mediaci. In: HOLA, L. a
kolektiv. Mediace a moznosti vyuziti v praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. s. 208. ISBN 978-
80-247-4109-3
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nepodjatost. Mohou se rovnéz zabyvat nutnou odbornou zpusobilosti mediatorti, karnymi
provinénimi mediatord a zakladnimi kompetencemi. Jejich cilem je zarucit dodrzovani
vysokého moralniho a odborného standardu v oblasti mediace. Jednotlivé instituce v Ceské
republice schvaluji své kodexy jako zakladni dokumenty, konkrétn¢ se jedna naptiklad o Eticky
kodex Komory mediatorti a facilitatord CR nebo Eticky kodex Asociace mediatort Ceské
republiky. Dokumentem evropského vyznamu je pak Evropsky kodex chovani pro mediatory,
ktery vroce 2004 vydala Evropskd komise a kjehoz dodrzovani se mohou mediatofi

dobrovolné zavazat. Eticky kodex advokata — mediatora piijala i CAK.

Zakon o mediaci neupravuje pouze povinnosti mediatora, ale stanovuje i1 jeho préava.
Jednim z nich je prdvo medidtora na odménu a nadhradu hotovych vydaji za jeho Cinnost dle
§ 10 zékona o mediaci. Mediator ma pravo na odménu za provedenou mediaci a na nahradu
hotovych vydajl ve vysi sjednané ve smlouvé o provedeni mediace. Demonstrativnim vyctem
pak zdkon vymezuje, ze hotovymi vydaji jsou zejména cestovni vydaje, postovné a naklady na
poftizeni opisii a kopii. Zakonna Gprava odmeény mediatora je velmi variabilni, v disledku ¢ehoz
muze byt mediace provedena napiiklad i bezplatné. Informace o odméné a ndhradé hotovych
vydaji jsou soucasti poucovaci povinnosti medidtora. Zakon stanovi moznost mediatora zadat
od stran konfliktu pfiméfenou zalohu na sjednanou vysi odmény za provedenou mediaci
a nadhradu sjednanych hotovych vydajti. Dle § 6, odst. 2 zdkona o mediaci je mediator opravnén
Jiz zahdjenou mediaci ukoncit, pokud né€ktera ze stran konfliktu neslozila sjednanou zalohu ve
lhiité¢ stanovenou smlouvou o provedeni mediace. Nesjednaji-li si medidtor a strany konfliktu
ve smlouvé o provedeni mediace podil stran konfliktu na tthrad€ sjednané odmény mediatora

a ndhrady hotovych vydajt, podili se na thradé rovnym dilem.

Naftidi-li soud ucastnikiim fizeni prvni setkdni s mediatorem dle § 100, odst. 2 OSR,
vznika tim medidtorovi pravo na odménu za toto setkani. Vyse této odmény miize byt urcena
dohodou ucastniki fizeni s mediatorem nebo dle provadéciho pravniho ptedpisu, konkrétné
vyhlaskou €. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora, kterd v § 15 stanovi vysi odmény
ve vysi 400 K¢ za kazdou zapocatou hodinu, pfi¢emz takto vypoctenou odménu hradi strany
konfliktu rovnym dilem. Zakon nestanovil v piipadé prvniho setkani s mediatorem dle OSR
mediatorovi pravo na ndhradu hotovych vydaja, nebot’ by mély byt pokryty odménou. Jak jsem

jiz uvedla v podkapitole 1.6 je vySe této odmény diskutabilni.

Zaverem je tieba uvést, ze dle § 10, odst. 4 zdkona o mediaci je-li mediator platcem

dané¢ z ptidané hodnoty, nalezi mu k odméné za provedenou mediaci a k nahrad€ hotovych
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vydajt také ndhrada za dan z pridané hodnoty, kterou je mediator povinen z odmény a nédhrady

hotovych vydaji odvést.
3.4 Metodologické pristupy mediatora

Mediatorem mohou byt osoby rozlicného vzdélani, a proto je mediace ovliviiovdna
poznatky riznych oborl — prava, psychologie, sociologie, ekonomie a dalsich. Tento riiznorody
zéklad se projevuje i v piistupech jednotlivych mediatorti k vedeni mediace. Z tohoto hlediska
rozliSujeme nékolik zdkladnich mediacnich pfistupl, a to facilitativni, evaluativni

a transformativni.

Facilitativni pfistup je jednim z prvnich uplatiiovanych ptistupti. V odborné literatuie

byva oznacovan téz jako transakcni, zaméieny na reseni nebo zaméieny na dohodu.”®

Facilitativni pfistup se vyznacuje neutralnosti mediatora, kdy mediétor své nézory nijak
neprezentuje, nepredkladd strandm névrhy moZnych fteSeni konfliktu, snazi se vécné
rozhodovéni stran nijak neovliviiovat a také nehodnotit. Je jakymsi privodcem stran konfliktu
pfi hledani feSeni. Mediator se orientuje na odhaleni z4jmu a potieb stran konfliktu. Poméaha
strandm odkryvat a nésledné vyjadiit skryt¢ emoce. Jeho cilem je mimo jiné vzajemné

pochopenti stran konfliktu. P¥i zjistovéani piicin konfliktu jde do velké hloubky.”!

V dne$ni dobé je facilitativni mediace stidle nejvice uplatiovanym media¢nim
piistupem. PtestoZe se zdkon o mediaci vyslovné nepfiklani k Zadnému z mediacnich pfistupd,
z Gpravy media¢nich zdsad a prav a povinnosti mediatora lze vyvodit, Ze podporuje zejména
facilititavni pfistup. Neplati to vSak bezvyjimecné, naptiklad ustanoveni § 8, odst. 2 zdkona
o mediaci, umoznujici mediatorovi v pribéhu mediace vyjadfit sviij pravni nazor na véc stran
konfliktu nebo nékterou jeho dil¢i otazku, 1ze hodnotit jako charakteristickou pro evaluativni
piistup k mediaci. JelikoZ je mé prace orientovana zejména na proces mediace a Cerpa ze zakona

o mediaci, vychazim v ni proto ze zasad facilitativni mediace.

Naopak evaluativni ptistup vychazi z predpokladu, Ze dikladné zkoumani emoci a zajmi,

tak jak ¢ini facilitativni mediace, neni ve vSech ptipadech k uzitku, naopak mize i $kodit. Cilem

% BRZOBOHATY, R., POLAKOVA, L., HORACEK, T. Rukovét mediatora aneb Co je dobré védét nejen ke
zkouskam mediatora. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s., 2016, s. 160. ISBN 978-80-7552-222-1

91 STANDERA, J., LENGHARTOVA H. ,,Advokétni“ mediace na vzestupu. [online] Bulletin advokacie. 2015,
¢. 4, s. 31. [cit. 30. 4. 2019]. Dostupné z: https://www.cak.cz/assets/komora/bulettin-
advokacie/ba_04 2015 _web.pdf
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je zrychlit mediacni jednani a ucinit mediaci pfijatelnou pro osoby a subjekty, pro které je

diisledné zkoumani emoci a zajmi neakceptovatelné.®?

Mediator stranam konfliktu poskytuje informace a rady, predkladd navrhy moznych
feseni konfliktu a hodnoti jejich postoje, ndvrhy a chovani.”> Potockova objasiiuje, Ze se tento
styl vedeni mediace zacal rozSifovat pravé s rostoucim zapojenim medidtorti z fad pravnikd,

ekonomtl a zastupcti technickych profesi.*

Lze shrnout, Zze evaluativni pfistup je mozno uplatnit spis pfi feSeni konflikti obchodni
povahy, nikoliv vSak rodinnych, u kterych je detailn€j$i rozbor emoci, z4jmi a potieb

jednotlivych stran konfliktu Zadouci.

Transformativni pfistup je nejmladsim ze zékladnich mediacnich pfistupt. Klade diraz
na vztahy, které se snazi zlep$it a umoznit stranam konfliktli vzajemné pochopeni. Nalezeni

feseni neni jeho primarnim cilem.”

Jak uvadi autofi Brzobohaty, Polakova a Horacek: ,,Strany mohou pojmenovat uspésné
reseni ve svych viastnich terminech. Dohoda je jedna z mnoha mozZnosti, které mohou byt
vedlejsim benefitem zlepSeni jejich vzdjemné interakce. Strany si mohou dobrovolné vybrat
(a byt s tim spokojeny), ze budou z mediace odchazet s lepsim porozumeénim situaci a svym

moznostem, ale ne nutné s dohodou. “*°

3.5 Techniky prace mediatora

Aby mohl mediator strandm konfliktu poskytnout co nejlepsi pomoc a vedeni, musi si
osvojit rizné techniky, které pii media¢nim jednani vyuziva. Lidé ucastnici se konfliktu jsou
Casto citlivéjsi, jsou ovladani negativnimi emocemi, Gto¢i na druhou stranu konfliktu, mnohdy
jsou neschopni podivat se na problém z jiného uhlu pohledu, vyZzaduji zvySenou pozornost.

Jednim z ukolti mediatora je usmérnit ¢i utlumit negativni pocity stran konfliktu, pomoci jim

92 STANDERA, J., LENGHARTOVA H. ,,Advokétni“ mediace na vzestupu. [online] Bulletin advokacie. 2015,
¢. 4, s. 31. [cit. 30. 4. 2019]. Dostupné z: https://www.cak.cz/assets/komora/bulettin-
advokacie/ba_04 2015 _web.pdf

% PLAMINEK, J. MEDIACE, nejti¢inngjsi 1¢k na konflikty. 1. vydéani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 71. ISBN
978-80-247-5031-6

% POTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priivodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
2013.s. 63. ISBN 978-80-87785-00-3

9 STANDERA, J., LENGHARTOVA H. ,, Advokétni“ mediace na vzestupu. [online] Bulletin advokacie. 2015,
¢. 4, s. 31. [ecit. 30. 4. 2019]. Dostupné z: https://www.cak.cz/assets/komora/bulettin-
advokacie/ba_04 2015_web.pdf

% BRZOBOHATY, R., POLAKOVA, L., HORACEK, T. Rukovét mediatora aneb Co je dobré védét nejen ke
zkouskam mediatora. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s., 2016, s.160. ISBN 978-80-7552-222-1
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zorientovat se v konfliktu a rovnéZz usnadnit komunikaci s druhou stranou konfliktu, to vSe
s cilem nalézt feSeni konfliktu. Postup mediatora se primarné orientuje na budoucnost. Pfi
media¢nim jednéni si mediator nevystaci pouze s diskuzi a kladenim dotazi stranam konfliktu,
a proto se v nasledujici ¢asti budu zabyvat nejvice vyuzivanymi technikami prace medidtora pii

mediacnim jednani.

Neutralni jazyk povazuji za elementarni techniku prace mediatora. Vhodnou volbou
slov a skladbou vét ptispiva mediator k bezproblémovému a hladkému pribéhu mediace.
Strany konfliktu by si mély byt védomy, Ze jejich emoce, nazory a potieby jsou mediatorem
respektovany. Neutralni jazyk predstavuje jednoduchy, av§ak velmi efektivni nastroj mediatora
pfi podpote komunikace stran konfliktu. Chci zdlraznit, Ze v mediaci je velmi dilezité, aby se
strany konfliktu necitily hodnocené za sva sdéleni, myslenky a pocity. Mediator by se mél
vyhnout pronaseni vlastnich nadzori a uvah. V praxi medidtor nepouziva slovo ,,Zarlit*“, naopak
jej nahradi mén¢ citové zabarvenou formulaci ,,mit obavy ci strach®. Pti kladeni otazek je
uzite¢né nahrazovat slovo ,,pro¢* (napt. ,,Proc tento navrh nechcete prijmout?*) a formulovat
otazku tak, aby stranu navedla k zamysleni se nad negativni situaci ¢i emoci a nasledné uvaze,
za jakych okolnosti by dan4 situace byla ptijatelna (napft. ,,Za jakych podminek by tento navrh
byl pro vas prijatelny?*). V pruibéhu mediacniho jednani se muze stat, ze mediator Spatné
formuluje otazku. Pak je Zadouci, aby se stranam konfliktu omluvil a nevhodné poloZenou
otazku ptreformuloval, tak aby byla v souladu se zdsadami neutralniho jazyka. Neutralni jazyk
vnimam jako kli¢ovou techniku, nebot’ se promita i do ostatnich media¢nich technik a jeji uziti

je pro uspesny pribéh mediacniho jednani zasadni.

Dalsi z vybranych media¢nich technik je prace mediatora s flipchartovou tabuli. Strany
konfliktu jsou zvyklé o konfliktu pfevazné jen mluvit, ne vZdy ovSem ucelené a systematicky,
a proto jim s orientaci v konfliktu pomahd jeho zhmotnéni. PouZiti flipchartové tabule
poskytuje prehled o jiz probranych dil¢ich tématech a zajistuje, Ze dané téma se neopomene
a bude skute¢né probrano. Pravé orientace stran konfliktu je velkym pfinosem, nebot’ se strany
dokdzou snaze uklidnit a mediace je G¢inn&jsi. Tabule rovnéz reflektuje pokrok dosazeny

béhem mediac¢niho jednani.

Siskova ve své publikaci vymezuje zasady prace s flipchartovou tabuli. Uvadi, Ze
mediator by mél mit pfipraveny Cisté papiry, aby mohl kdykoli mySlenku ¢i téma zapsat. Je
podstatné, aby mediator pii zapisovani poznamek a témat volil neutralni slova a nejmenoval
pfitom stranu, ktera danou poznamku navrhla. Stranam vysvétluje, pro¢ danou poznamku
zapisuje. Témata brainstormingu, navrhi a jinych podstatnych informaci zapisuje tmavymi
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barvami (zelenou, modrou, ¢ernou) z divodu lepsi Citelnosti a prehlednosti. Pii zvyraziiovani
a spojovani témat do skupin naopak pouziva vyrazné barvy (Cervend, oranzova). Zapisuje
velkymi tiskacimi pismeny, aby piedesel problémiim s Citelnosti. Sepsané papiry uchovava pro
dalsi mediaéni jednani.”” Domnivam se, Ze vySe uvedené zasady dokazi zvysit pfinos pouZiti

flipchartové tabule.

Dalsi uzivanou mediacni technikou je brainstorming. Autorem tohoto pojmu je
American Alex Faickney Osborn a lze jej pielozit jako bouieni mozku. Osborn tuto techniku
piedstavil ve své knize Applied Imagination z roku 1953. Jedna se o techniku tvir¢iho mysleni
uplatiiovanou ve skupiné za ucelem shromazdéni velkého poctu népadli a myslenek béhem
kratké doby. Tato technika stoji na myslence, ze lidé ve skupin¢ jsou schopni na zéakladé

podnéti a impulst ostatnich lidi vymyslet vic, nez by vymysleli jednotlive.

Nez mediator pfistoupi k uziti brainstormingu, je zapotiebi, aby strany konfliktu s jeho
podstatou sezndmil. Je dilezité, aby strany konfliktu chapaly, Ze se za vyicené néapady
a myslenky nemusi stydét, Ze je zapotiebi shromazdit co nejvétsi mnozstvi napadi, které
nebudou béhem brainstormingu hodnoceny, kritizovany ani nebude pozadovano jejich
vysvétleni. Mediator predem uréi aspekt konfliktu, k jehoz definovani bude brainstorming
smétovat. Mediator vyslovené népady Citeln€ zapisuje na flipchartovou tabuli a snazi se aktivné
povzbuzovat strany konfliktu k nalezeni novych a neobvyklych napadii. UZiti brainstormingu
neni vylouceno k zafazeni béhem témet vSech fazi, jimiZ mediace prochazi. At uz se jedna
o fazi sbéru informaci, kterou podrobné rozeberu v nasledujici kapitole, béhem které¢ muize
pomoci mediatorovi pii zjisStovani postojii jednotlivych stran konfliktu k predmétu konfliktu ¢i
ve tazi hledani moznosti a alternativ, kdy znacn€ mlze usnadnit hledani alternativniho feSeni,

které by bylo piijatelné pro obé strany konfliktu.”®

Zefektivnéni komunikace piinasi technika aktivniho naslouchani. Siskova aktivni
naslouchani definuje jako zpiisob komunikace, v némz je zahrnuta posluchacova/mediatorova
ochota a snaha podivat se na problém ocima toho druhého, tj. vypravéce/klienta. Naslouchajici

dava najevo, Ze vyicené si zaslouzi byt vyslySeno, pochopeno a respektovino.”

97 SISKOVA, T. Facilitativni mediace: feSeni konfliktu prostiednictvim mediétora. 1. vydani. Praha: Portal, 2012.
s. 80. ISBN 978-80-262-0091-8
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a SISKOVA, T. Facilitativni mediace: feeni konfliktu prostiednictvim mediatora. 1. vydani. Praha: Portél, 2012.
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Mediator aktivné naslouché strandm konfliktu tim, Ze se pIné€ soustfedi na obsah jejich
sdéleni, strany pfi jejich vyjadienich nepferusuje, pokud to neni nutné, neprezentuje vlastni
postoje a zkuSenosti, vyuziva neutrdlniho jazyka a fe¢i svého téla strany utvrzuje, Ze ma zajem
jim naslouchat. Aktivni naslouchani se uplatiuje uzitim téchto konkrétnich technik —

povzbuzovani, objasiiovani, parafrazovani, zrcadleni emoci, shrnuti a ocenéni.!?

Mediator povzbuzuje stranu konfliktu, kterda ma problém s vyjadienim svych pociti,
obav a nazort. Povzbuzovani sméfuje k uvolnéni strany konfliktu a ziskani vétsiho mnozstvi
informaci, se kterym mutze mediator nasledn¢ pracovat. Nelze jej chédpat jako utéSovani Ci
vyjadfovani pochopeni ¢i souhlasu. Mediator dba na to, aby vyjadieni stran konfliktu bylo co

nejobsahlejsi, respektive aby pokryvalo vSechny aspekty daného konfliktu.

Pomoci techniky objasnéni dostava komplexnéjsi odpovédi. Klade otazky s vyuzitim
ptislovcti ,jak®, ,kdy*“, ,kde, ovSsem je tieba zdlraznit, ze se vyhyba uziti vztazného piislovce

,wprocs, které zpravidla nahrazuje frazi ,,z jakého duvodu*.

Parafrazovani slouzi mediatorovi k ovéfeni si informace ¢i myslenky vyicené stranou
konfliktu tim, Ze ji zopakuje vlastnimi slovy a ovéii si tak jeji spravnost, coz zaroven poskytuje
strané konfliktu pocit ujisténi, Ze mediator strané€ skute¢né naslouchd. V praxi je Casté uziti vét
typu ,,pokud vas chapu spravne“, ,rad bych si zrekapituloval, co jste pravé ted rekl” aj.

Parafrazovani musi byt oproSténo od hodnoceni opakované myslenky ¢i informace.

Konflikty nejsou pouze o vécnych faktech, nybrz o celé skéle emoci a pocitli. Zejména
silné negativni emoce dokazi brzdit ¢i absolutné blokovat komunikaci. Medidtor pomoci
techniky zrcadleni tyto pocity vhodné pojmenovava a popisuje, v disledku ¢ehoz se intenzita

téchto pocitli snizuje a diskuse stran konfliktu miize byt obnovena.

Technika shrnuti spociva v tom, Ze medidtor strukturované shrne podstatné informace,

sde€li stranam, v jakém bodé¢ feseni konfliktu se nachazi, a poskytne stranam potiebny piehled.

Mediator strany konfliktu také oceiiuje naptiklad za to, Ze se rozhodly vyuZit k feSeni
konfliktu mediaci nebo ze sdé€lily informace i pfes své negativni emoce. Ocenéni, na rozdil od

povzbuzovani, smefuje k Cinim v minulosti.

100 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada publishing, a.s., 2011, str. 142-143. ISBN 978-80-247-7573-
1
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Dalsi technikou, kterou mediator vyuziva, je technika aktivniho ticha. Nahlé ticho, které
béhem rozhovoru nastane, zpravidla zptisobi potfebu mluvéiho své vyjadieni doplnit ¢i
zopakovat. Paklize je tato technika uplatnéna ve vhodny okamzik, strany konfliktu mohou byt

tichem motivovany k rozsifeni ¢i doplnéni jejich sdéleni.!®!

Technika zvana ledolamka usnadiuje bourani zébran, tedy pomyslnych ledi stojicich
mezi stranami konfliktu. Medidtor navadi strany, aby se ve svych myslenkach navratily do doby
pied vznikem konfliktu. Apeluje na n¢€, ze v této dobé si strany jesté rozumély a ze jejich vztah
fungoval. Pfipomenutim pozitivnich pocitii 1ze pfispét k obnové vzajemné komunikace stran

konfliktu.

Sdéleni strany konfliktu je zpravidla zabarveno celou $kdlou pocitii a emoci, a proto
muze byt samotna podstata tohoto sdé€leni pro druhou stranu konfliktu tézko pochopitelna.
Casto je proto mediator pfi mediaénim jednani nucen sdéleni jednotlivych stran konfliktu
pretransformovat (pferamcovat). Ukolem mediatora je sdéleni rozebrat, a tim rozkli¢ovat ¢asto
zahalené postoje, zajmy, motivy, pfani ¢i obavy, pfi¢emz takto pfepracované sdéleni Casto
nabyva hlubsi vyznam, ktery by jinak zistal skryty. Mediator se tedy chova jako ,,tlumo¢nik®,
ktery sdéleni stran cilené¢ pfeformulovava tak, aby zmeénil negativni kontext konfliktu a
pooteviel cestu k dohodé&.!”? Dle Plaminka je transformace sdéleni v praxi zcela b&Znou

technikou, mediatory ¢asto oznacovanou jako prerdmovani nebo preramcovani.'%

Jednani se miZe ocitnout v patové situaci. Strany konfliktu mohou byt ovladany tak
silnymi emocemi, Ze absolutné znemoznuji jakykoliv posun v komunikaci smérem k dohodé.
Strany se rovné€Z mohou bat oteviené poskytnout néjakou informaci. Za tcelem odbourani
napéti, vybudovani divéry, zjisténi skuteCnych ptani a potieb, ovéteni si informaci se mize
medidtor rozhodnout pro oddé&lené jednani, tzv. caucus.'® Mediator strany obeznami s tim,
v ¢em oddélené jednani spociva, tedy ze bude s kazdou stranou jednat samostatn¢, a sdéli jim,

jakym tucelem se jej rozhodl vyuZzit. Pfi oddéleném jednani je nutné dodrZet rovnovéhu

101 pPOTOCKOVA, D: Nejlepsi je domluvit se aneb priivodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
s.r.0., 2013.s. 109. ISBN 978-80-87785-00-3

12 pPOTOCKOVA, D: Nejlepsi je domluvit se aneb privodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
s.r.o., 2013.s. 108. ISBN 978-80-87785-00-3

103 PLAMINEK, J. MEDIACE, neju¢inngjsi 1ék na konflikty. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 125.
ISBN 978-80-247-5031-6

104 GARBY. T. Jednat nebo nejednat se stranami oddéleng, to je otazka. .. Bulletin advokacie [online]. Publikovano
dne 6. 8. 2013 [cit. 1. 6. 2019]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/jednat-nebo-nejednat-se-stranami-
oddelene-to-je-otazka?
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v jednéni s kazdou stranou konfliktu. Poté, co mediator ukon¢i odd€lend jednani s obéma

stranami, vrati se opét ke spole¢nému sezeni.'%’

Potockova upozoriiuje, ze uchylenim se k této metodé se vyrazné méni dynamika
mediacniho jednani. Medidtor pfebird kontrolu nad procesem a poskytnutymi informacemi.
Dodéava, ze obecné plati, ze ¢im delsi je separace stran konfliktu, tim vice klesd moznost obnovit

komunikaci mezi nimi.'%

Zavérem této kapitoly bych chtéla upozornit, ze vycet mnou rozebranych mediacnich
technik nepfedstavuje vycet konecny, nebot’ jsem se snazila vybrat a blize pfiblizit z mého
pohledu zékladni a nejvice vyuzivané techniky. Je nutné podotknout, Ze dobry mediator by mél
vyse uvedené metody uzivat vzdy s pfihlédnutim ke specifikiim daného ptipadu a neexistuje
pevné stanoveny navod, které techniky a v jakém potadi pti mediaci vyuzit. Zalezi vzdy Cisté
na zvazeni mediatora. Mediator by si mél uziti téchto technik osvojit do té miry, aby je byl

schopen aplikovat pfirozené, ¢imz se zajisté zvySuje jejich u€innost.

105 SISKOV A, T. Facilitativni mediace: feseni konfliktu prostfednictvim mediatora. 1. vydani. Praha: Portal, 2012.
s. 119-121. ISBN 978-80-262-0091-8

106 POTOCKOVA, D: Nejlepsi je domluvit se aneb privodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
s.r.0., 2013. s. 145. ISBN 978-80-87785-00-3

46



4 Mediacni proces

Diky rozliécnym mediacnim stylim, technikdm prace medidtora a predmétim konflikt,
se muze zdat, ze mediace je postupem neustalenym, bez jakékoli pevné dané struktury.
V nasledujicich kapitolach proto rozeberu jednotlivé faze mediace, které v souhrnu utvari cely
tzv. mediaéni proces. Pocet fazi mediacniho procesu neni pevné stanoven, nebot’ mnoho autori
nahlizi na mediaci rozdilnou optikou, Ize vSak shrnout, Ze pocet fazi se zpravidla pohybuje od
zékladnich péti do rozsitenych deseti. Mezi zakladni fdze mediace jsem zatadila: premediaci,
zahdjeni mediace, sbér informaci, hleddni moznosti a alternativ, vyjednavani a ukonceni

mediace.
4.1 Premediaéni faze

Vlastnimu mediacnimu procesu piedchazi premediacni faze, kterd je vSak neméné
dilezita. Mediator v této fazi ziskava klienty (potenciondlni strany konfliktu), kterym poskytuje
podstatné informace o mediaci, jako jsou jeji zasady, principy, mozné vysledky. Klienti se tak
mohou sami rozhodnout, zda mediaci k feSeni svého konfliktu vyuziji. Povinnosti mediétora je
zajistit, aby klienti chéapali dobrovolnost procesu mediace, jejich vlastni postaveni v tomto
procesu a v neposledni fad¢, ze mohou mediaci kdykoliv ukoncit bez udani diivodu. Jak jsem
Jiz rozebrala v pfedchozi kapitole, tuto poucovaci povinnost ukladd zakon o mediaci
mediatorim v § 3, odst. 4, kdy stanovi, Ze pred zahdjenim mediace je mediator povinen poucit
strany konfliktu o svém postaveni pri mediaci, o ucelu a zasadach mediace, o ucincich smlouvy
o provedeni mediace a mediacni dohody, o moznosti mediaci kdykoliv ukoncit, o odméné
medidtora za provedenou mediaci a o ndkladech mediace. Mediator je povinen strany konfliktu
vyslovné poucit o tom, Ze zahdajenim mediace neni dotceno pravo stran konfliktu domahat se
ochrany svych prav a opravnenych zajmii soudni cestou a zZe za obsah mediacni dohody jsou

odpovédné pouze strany konfliktu.

Pravé v této fazi se zacina budovat ditvéra stran konfliktu k mediatorovi a je jen na ném,
aby tuto divéru prohluboval svym pfistupem. Bez této duvéry je znatné¢ komplikované vést

mediaci fadn¢ a u¢inné, nebot’ praveé ona je jednim ze zakladnich stavebnich kament mediace.

Je rovnéZ nutné, aby mediator posoudil, zda pfedmétny ptipad je viibec zplsobily
k mediaci. Zdkon o mediaci se kritérii vhodnosti projednani jednotlivych konflikti nezabyva,
je pouze na mediatorovi, aby toto posoudil. Lze shrnout, Ze konflikt mizeme oznacit jako

vhodny k mediaci, pokud strany konfliktu preferuji soukromé projednéani véci, vztahy mezi
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nimi jsou provazané a nikoli kratkodobé, aniz by jedna strana méla vyrazné siln€jsi postaveni
v daném konfliktu, a je zde ochota stran konfliktu osobn¢ jednat. Potockova shrnula
charakteristiky konfliktt, které lze chdpat jako varovné signaly nevhodnosti konfliktu
k mediaci. Dodava, ze i ptesto, Ze nékteré konflikty vykazujici néktery z nezadoucich znak,
byly uspésné vyfeSeny mediaci, nebot’ zéalezi na osobnosti a schopnostech mediatora.
Nezadouci je napiiklad vyrazna nerovnost mocenskych pozic mezi stranami konfliktu, skryty
nebo zfejmy strach, pocit ohrozeni, neschopnost nékteré strany konfliktu se prezentovat a

vyjednavat ¢i neustupné pozadavky nékteré ze stran.'?’

Je obvyklé, ze lidé maji o vysledku mediace urcitd, ne mnohdy redlna o¢ekavani, je pak

na mediatorovi, aby tato ocekavani pripadné usmérnil.

.

V této fazi medidtor rovnéz fesi se stranami konfliktu organizaéni stranku véci. Je tieba,
aby se dohodli na mistu, kde se budou media¢ni jednani konat, kdy se uskutecni prvni sezeni

a v neposledni fad¢ na vysi a zpisobu tthrady odmény medidtora.

Jak jsem jiz zminila v pfedchozi kapitole, neni na Skodu, pokud mediator sepiSe zaznam
z jednani pted zahdjenim mediace, ve kterém vSechny dohodnuté podminky a rozsah pouceni

uvede. Lze tim pfedejit k moznym pochybnostem ¢i dokonce sporiim.

Siskova shrnula cile této faze nasledovné: ,,vysvétlit moznosti mediace a objasnit
mediacni proces, ziskat klienty, aby vyuzili mediaci pro reSeni svého konfliktu, zjistit typ
mediace (rodinnd, pracovni, komunitni apod.); dohodnout se na terminech mediace a jeji

platbé. “1%8

Premedia¢ni faze konci uzavienim smlouvy o provedeni mediace nebo odmitnutim
obéma stranami konfliktu, jedné strany konfliktu ¢i mediatora konflikt mediaci feSit. Zakon
o mediaci v § 5 upravuje odmitnuti mediace mediatorem. Prvni odstavec stanovuje mediatorovi
povinnost odmitnout uzavieni smlouvy o provedeni mediace, jestlize se zietelem na jeho pomér
k véci, ke strandm konfliktu nebo k jejich zastupcim je tu divod pochybovat o jeho

nepodjatosti. V odstavei druhém naopak zdkon davd mediatorovi pravo odmitnout uzavieni

107 POTOCKOVA, D: Nejlepsi je domluvit se aneb priivodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
s.r.0., 2013. s. 124. ISBN 978-80-87785-00-3

108 SISKOV A, T. Facilitativni mediace: feseni konfliktu prostfednictvim mediatora. 1. vydani. Praha: Portal, 2012.
s. 133. ISBN 978-80-262-0091-8
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smlouvy o provedeni mediace v pfipadé€, ze je naruSena nezbytna diivéra mezi nim a né¢kterou

ze stran konfliktu.
4.2 Zahajeni mediace

4.2.1 Smlouva o provedeni mediace

Zakon o mediaci spojuje zacatek mediace s okamzikem uzavieni smlouvy o provedeni
mediace, pficemz smlouvou o provedeni mediace se rozumi pisemnd smlouva mezi stranami

konfliktu a nejméné jednim medidtorem o provedeni mediace.'”

Smlouva o provedeni mediace mé& hmotnépravni charakter, je vzdy minimalné
trojstranna a vyzaduje se jeji pisemna forma. Jak uvadi autoii komentéie, nedodrzeni pisemné
formy by mélo za nasledek, Ze by mediace nepodléhala rezimu zdkona o mediaci.!!’ Predmétem
smlouvy je ujednani stran konfliktu a mediatora o tom, jak bude mediace probihat, a vymezeni

konfliktu, k jehoz vyfeseni mediace sméiuje.

Taxativnim vyctem v § 4, odst. 2 zdkon o mediaci stanovuje minimalni obsahové
nalezitosti smlouvy o provedeni mediace. Ve smlouvé musi byt fddné¢ oznaleny strany
konfliktu. Fyzické osoby je tfeba oznacit jménem a piijmenim, datem narozeni ¢i rodnym
Cislem a adresou trvalého bydlist¢ ¢i mistem podnikani. U pravnickych osob je tieba uvést
obchodni firmu, identifikaéni ¢islo, sidlo a rovnéz osobu opravnénou jednat za tuto pravnickou
osobu. Adresy stran konfliktu takto uvedené slouZi pro doruc¢ovani pisemnosti dle § 12 zdkona
o mediaci. Doruc¢enim pisemnosti na tuto adresu je povinnost medidtora nebo stran konfliktu
podle tohoto zdkona splnéna. Mediator musi byt oznacen svym jménem, ptfijmenim a adresou
mista podnikani. Smlouva musi obsahovat vymezeni konfliktu, ktery je pfedmétem mediace
a sjednanou vysi odmény medidtora za provedenou mediaci nebo zpusob jejiho urceni,
poptipad¢ ujednani o zaloze nebo ujednani o tom, Ze mediace bude provedena bezplatné.
Posledni obsahovou nélezitosti je doba, po kterou ma mediace probihat, nebo ujednani o tom,

ze mediace ma probihat po dobu neurc¢itou.

Ackoli zédkonem o mediaci zadné dalSi obsahové ndlezitosti této smlouvy stanoveny
nejsou, lze doporucit dal§i nutné nalezitosti. Ve smlouvé by nemélo chybét ustanoveni

o dobrovolnosti mediace, ale také prohlaseni stran konfliktu, ze berou na védomi, Ze mediace

199 Srov. § 2, pism. €) zdkona o mediaci
HOHORACEK, T., SVATOS, M., OLIK, M. Z4kon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8
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nema vliv na pfipadné projednani véci pred soudem. Neni vylouceno, aby obsahem této

smlouvy bylo téZ ujednani obsahujici sankci za poruseni sjednanych povinnosti.

Uzavienim smlouvy o provedeni mediace vznikaji stranam konfliktu a mediatorovi
subjektivni prava a povinnosti, kterd jsou pfevazné urCena obsahem této smlouvy, nicméné

vyplyvaji, zejména medidtorovi, i ze zdkona o mediaci.'!!

4.2.2 Ut¢inky zahajeni mediace

Zahajeni mediace ma za nasledek staveni promlCecich i prekluzivnich lhiit ohledné prav,
jez jsou jejim predmétem. Zakonny podklad pro to nicméné nenajdeme v zdkoné o mediaci, ale
v obCanském zdkoniku, konkrétn¢ ustanoveni § 647, které stanovi, ze v pripadé uzavreni
dohody o mimosoudnim jednani veéritele a dluznika o pravu nebo o okolnosti, ktera prdvo
zaklada, pocne promlcect lhiita bézet poté, co veritel nebo dluznik vyslovné odmitne v takovém
Jjednani pokracovat; pocala-li promlceci lhiita bézet jiz drive, po dobu jedndani nebézi.''?
Z uvedeného vyplyva, ze béh promlceci lhity 1ze zastavit nejen zahajenim fizeni u soudu, ale
i zahdjenim mimosoudniho, tj. alternativniho feSeni sporu, v nasem ptipad¢ uzavienim smlouvy
o provedeni mediace. Pfedmétné ustanoveni rozliSuje dvé situace. Za prvé situaci, kdy
promlceci lhiita jeSté nepocala plynout a strany uzaviou smlouvu o provedeni mediace, v tomto
piipadé zacne lhiita plynout aZ po ukon&eni mediace v souladu s § 6 zakona o mediaci.'"?
V druhém ptipadé promlcéeci lhita bézet zacala, ale uzavienim smlouvy o provedeni mediace
se jeji béh stavi. Promlgeci lhiita bude pokracovat v béhu poté, co bude mediace ukondena.'!*
Vse vyse uvedené plati i pro lhtitu prekluzivni, nebot’ ustanoveni ob¢anského zakoniku o béhu

promléeci lhiity plati obdobné i pro Ihiitu prekluzivni.''®

Tento ucinek zdkon o mediaci pfisuzuje 1 praviim, ktera jsou predmétem mediace
vedené v jiném Clenském staté¢ Evropské unie, jiném staté tvotici Evropsky hospodaisky prostor
nebo Svycarské konfederaci podle pravnich ptredpist téchto statd, kdyz stanovi, ze promléeci

doba ani Ihlita pro zanik prava ohledné t&chto prav nebg&zi.!'

"HORACEK, T., SVATOS, M., OLIK, M. Zakon o mediaci. Komentét. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8

12 Srov. § 647 ob&anského zakoniku

13 Srov. § 6 zdkona o mediaci

14 LAVICKY a kol.: Ob&ansky zakonik I. Obecna ¢ast (§1-654). Komentaf. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014,
s. 2264-2265. ISBN 978-80-7400-529-9

115 Srov. § 654, odst. 2 ob&anského zakoniku

116 Srov. § 29 zdkona o mediaci
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Z tohoto divodu je zapotiebi ve smlouvé o provedeni mediace vymezit predmét
mediace srozumiteln€ a co nejptesnéji. Je bézné, ze v prubéhu mediacnich jednani je predmét
mediace ménén, at’ uz zuzovan ¢i rozSifovan. Poté je nutné, aby byl uzavien pisemny dodatek
ke smlouvé o provedeni mediace, do n¢jz bude zména vymezeni predmétu mediace zanesena.
Timto postupem lze zamezit pfipadnym sporim o promlceni ¢i prekluzi nékterych prav.
Mediator je povinen pied uzavienim smlouvy o provedeni mediace poucit strany konfliktu
o ucincich smlouvy o provedeni mediace, tedy i o staveni promlcecich a prekluzivnich lhtt

ohledné prav, jez jsou predmétem mediace.'!’

Pfed nabytim ucinnosti obcanského zdkoniku, byla otazka staveni promlceci
a prekluzivni lhity feSena odlisné. Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik spojoval staveni
behu promlceci a prekluzivni lhiity také s okamzikem zahdjeni mediace, ale pouze pokud byla
zahdjena podle zdkona o mediaci. Strany konfliktu, které se rozhodly pro mediaci, tak byly

motivovéany k upfednostiiovani sluzeb zapsanych mediatord.!'®

Zakon o mediaci nespojuje se zahiajenim mediace vznik modifikované ptekazky

“9 " nebot plati, Ze zahdjenim mediace neni dotceno prdvo stran konfliktu

Hlitispedence
domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmii soudni cestou, o cemz je medidtor rovnéz
povinen strany poucit.'?° Probihajici mediace tak nemtize byt prekazkou k soudnimu feseni

konfliktu.

4.2.3 Uvodni slovo mediatora

Zakon o mediaci vymezuje zahdjeni mediace uzavienim smlouvy o provedeni mediace.
Nicméné samotné mediacni jednani je zahajeno tvodnim slovem mediatora. Mediator nastini
stranam prub¢h a jednotlivé faze mediacniho jednani. Zpravidla je opét pouci o jeho roli,
o Ucelu a zdsadach mediace a povinnosti mlcenlivosti, byt jiz tak ucinil pfi podpisu smlouvy
o provedeni mediace. Béhem Uvodniho slova se mediator se stranami konfliktu domluvi na
zpusobu oslovovani. Obvykle také navrhne pravidla, dle nichz se budou strany konfliktu béhem
mediacniho jednani fidit. Hlavnim a dtlezitych pravidlem je pravidlo vzdjemného

nepierusovani, tak aby mluv¢i vzdy dostal nélezity prostor pro své vyjadieni. Uvodni slovo

"7 Srov. § 3, odst. 4 zakona o mediaci

Publikovéano dne 26. 4. 2016 [cit. 18. 4. 2019]. Dostupné Z: https://www.epravo.cz/top/clanky/promlceni-a-
mediace-aneb-bezi-ci-nebezi-101266.html

119 prekazka litispedence je vyjadiena v § 83, odst. 1 OSR, které stanovi, Ze: ,,Zahajeni fizeni brani tomu, aby
o téze véci probihalo u soudu jiné fizeni.*

120 Srov. § 3, odst. 4 zdkona o mediaci
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mediatora by se mélo nést ve vlidném a pozitivnim duchu, tak aby odpadla nervozita stran

konfliktu a mohlo dojit k budovani diivéry stran konfliktu v meditora.'?!

Je patrné, Ze obsah a formalnost tvodniho slova se znacn¢ odviji od typu mediace. Lze
oc¢ekavat, ze uvodni slovo medidtora pii obchodni mediaci bude vykazovat mnohem vétsi miru

formalnosti nez v ptipad¢ mediace rodinné ¢i obcanskopravni.

Mediace miize probihat v riznych prostfedich, at’ jiz v kancelafi mediatora, pronajaté
konferen¢ni mistnosti ¢i vyhrazené¢ mistnosti v budové soudu. Je tfeba mit na paméti, ze
zasedaci poradek u mediacniho stolu ma velky vyznam pro pribéh mediace. Zpravidla se
mediace kond u ovalného ¢i kulatého stolu a strany jsou usazeny ve stejné vzdalenosti od
mediatora. Je nicméné moZzné, aby u vyhrocenych konflikti byly strany usazeny naproti sobé

za U&elem zvyseni jejich pocitu bezpedi.!??
4.3 Faze sbéru informaci

Po tvodnim slovu medidtora pfechazi mediace do faze sbéru informaci. Jak jiz nazev
této faze napovida, klade si za cil shromazdit co nejvetsi mnozstvi informaci, se kterymi mize
nasledné mediator pracovat. Stranam konfliktu je poskytnut, pokud mozno, stejny prostor
k vyjadieni. Zdkonny podklad této fAze mizeme nalézt v § 8, odst. 1, pism. b) zdkona o mediaci
upravujici povinnost medidtora, aby respektoval nazory stran konfliktu a vytvarel podminky pro

Jejich vzdjemnou komunikaci a pro nalezeni Feseni, které zohlediuje zdjmy obou stran.'?

Mediator zpravidla oslovi inicidtora, tedy tu stranu konfliktu, kterd se na mediatora
obratila s zadosti o mediaci, a vyzve ho, aby sdélil, z jakého diivodu se na mediatora obratil.
Druhou stranu upozorni, aby se vyvarovala pieruSovani projevu prvni strany, a pozada ji, aby
bedlivé naslouchala, pfestoZe to pro ni mize byt obtizné. Lidé maji tendenci se k nazorim
a pocitim druhych vyjadfovat okamzité, s cilem prezentovat svilj subjektivni nazor a pocity
a vyjadfeni druhych ,,uvést na pravou miru“. Proto druhou stranu mediator ujisti, Ze 1 ona
dostane po vyjadifeni prvni strany dostate¢ny prostor ke sd€leni svého pohledu na danou véc.

Vybidne ji, aby si pfipadné béhem projevu prvni strany zapisovala poznamky. Potockova uvadi,

121 SISKOVA, T. Facilitativni mediace: feseni konfliktu prostfednictvim mediétora. 1. vydani. Praha: Portal, 2012.
s. 137-138. ISBN 978-80-262-0091-8 a POTOCKOVA, D: Nejlepsi je domluvit se aneb priivodce media¢nim
procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM, s.r.0., 2013. s. 130-132. ISBN 978-80-87785-00-3

12 pPOTOCKOVA, D: Nejlepsi je domluvit se aneb privodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
s.r.0., 2013. s. 129. ISBN 978-80-87785-00-3

123 Srov. § 8, odst. 1, pism. b) zdkona o mediaci
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ze medidtor nemusi vzdy udé¢lit slovo iniciatorovi mediace jako prvnimu, ale mize upiednostnit

stranu, ktera je zna¢né netrpéliva a neni schopna se soustfedit na vyjadfeni druhé strany.!?*

Mediator strandm pozorn¢ naslouchd, piicemz si zapisuje poznamky, tak aby neztratil
orientaci ve vyf¢enych faktech. Muze klast doplitujici otazky, ale dba na to, aby strany v jejich

vyjadtenich zbyte¢n¢ nepterusoval.

Jen maloktera strana konfliktu je schopna prezentovat uceleny a jasny postoj k danému
problému. Strany jsou béhem media¢niho jednani casto ovladany silnymi emocemi, proto
preskakuji v tématech, nemluvi souvisle nebo maji problém se vyjadrit. Aby vyjadieni stran
medidtor zptehlednil a ovéfil si, zda vyi€ené spravné chape, uziva celou fadu mediacnich
technik, které jsem bliZe rozebrala v ptedchozi kapitole. Aplikuje zejména techniky aktivniho
naslouchani, tedy parafrazovani, zrcadleni emoci, povzbuzovani, objasiiovani a shrnuti. Pro
zptehlednéni ziskanych informaci pouziva flipchartovou tabuli. Negativni vyjadfeni stran

uzitim neutrélniho jazyka preformulovava.

Pokud by se jednani dostalo béhem této faze do mrtvého bodu, at’ uz z diivodu obavy
strany konfliktu prezentovat své ndzory a pocity pfed druhou stranou nebo neustalého
preruSovani projevu jedné strany druhou, miize se mediator uchylit k uziti oddélenych jednani.
Béhem odd¢lenych jednéni hovoii mediator s kazdou stranou zvlast’, coz zpravidla poskytne
stranam CasteCny pocit bezpeci. Strany jsou poté sdiln€jsi a mediator tak ziska daleko vétsi

mnozstvi informaci.

V pribéhu této faze mediator postupné zac¢ind podporovat vzajemnou komunikaci mezi
stranami konfliktu, odstrafiuje mezi nimi vzniklé bariéry, snazi se, aby se vzdjemné oteviely
a naslouchaly si. Oceniuje jejich snahu spolupracovat. V pfipadé€, Ze strany nespolupracuji,

uziva mediacni techniky, napf. ledolamku ¢i zrcadleni.

AmeriCti profesofi Stulberg a Love shrnuji pét zékladnich véci, které by m¢l mediator
délat, aby shromazd’'ovani informaci probihalo co nejefektivnéji. Mediator by mél pozorné

naslouchat, selektovat informace, které si poznamena, a klast uzite¢né dotazy. Mé¢l by rovnéz

124 pOTOCKOVA, D. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Privodce mediaénim procesem. 1. vydani. Praha: ALFOM,
2013. s. 134. ISBN 978-80-87785-00-3
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podporovat komunikaci stran konfliktu verbalni i neverbalni cestou a ze sd€leni stran selektovat

zejména jejich zajmy, pocity, problémy, navrhy, hodnoty a poteby.!?

V této fazi se mediator blize seznamuje s predmétem konfliktu. Je zahrnut velkym
mnozstvim informaci, ze kterych musi extrahovat to podstatné. PotoCkova uvadi, ze je
zapotiebi, aby oddélil fakta od subjektivni interpretace stran a vytvofil si tak uceleny ndhled na
predmétny konflikt.'?® Informace mediator neziskava pouze od stran konfliktu, ale i pravnich
zéastupcli, zdkonnych zastupct nezletilého & jinych odbornikd.'?” Listinné diikazy jsou
v mediaci rovnéz uzivany k seznameni se s relevantnimi informacemi, nicmén¢ vétsi diraz je

kladen na jednotliva vyjadieni stran konfliktu.

Béhem této faze se medidtor seznamuje s ndzory, pocity a hodnotami obou stran
konfliktu a snazi se odhalit jejich vnitini obavy, potfeby a priority, které ¢asto zlstanou
nevyiceny ¢i jsou stranami vyjadieny pouze nepiimo. Cilem je vytycit oblasti ve kterych panuje
mezi stranami konfliktu shoda a rovnéz oblasti, na kterych se strany konfliktu neshodnou.
Dal3im z cilii této faze je urdit a pojmenovat témata k projednani.'?® Naopak cilem této fize
neni nalézt zptisoby feSeni konfliktu. Pokud strana konfliktu mozné feSeni pifesto navrhne,
mediator ji upozorni, ze hledani feseni se dostane na porad jednéani teprve nasledné a navrzené
feSeni, neutrdln¢ preformulované, zapiSe na zvlastni papir, aniz by oznacil stranu konfliktu,

kterd s navrhem pfisla.

Jakmile jsou stanoveny jednotlivd témata jednéani, je nutné stanovit jejich potadi.
Pficemz zvolené poradi dokdze ovlivnit nésledujici pribéh mediace, a dokonce samotnou
uspéSnost. Nabizi se zacCit tématy jednodusSimi a postupné dojit k nejvice problematickym
aspektim konfliktu. Neplati to vSak vzdy, je na mediatorovi, aby vhodnym stanovenim potadi

probiranych témat zajistil hladky prib¢h a uspéch mediace.

Nelze predem s urcitosti fici, kolik ¢asu si tato faze vyzada. Délka druhé faze se odviji
od predmétu mediace. Potockova upozoriiuje, Ze tuto fazi je tieba neuspéchat a zdrzet se v ni

dostateCnou dobu, protoze je pochopitelné, ze sdilnost stran se postupem Casu zvySuje.

125 STULBERG, J., LOVE, L. The Middle Voice: Mediating Conflict Successfully. Second edition. Durham:
Carolina Academic Press, 2013. ISBN 978-1-61163-420-4
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Unahlené ukonceni této faze by mohlo mediatora ochudit o cenné a potfebné informace, bez

nichz by se jednani nemohlo posunout dél.'?’

4.4 Hledani moZnosti a alternativ

Cilem této faze je formulace vSech moznych feseni jednotlivych témat jednani, kterd
byla definovana v predchozi fazi.'® Meditor strany konfliktu vede ktomu, aby se
nezameétovaly jen na své pozadavky, ale také na své potieby a zajmy, nebot” odkryti niternych

potieb a zajml miize napomoci k efektivnéjsSimu feSeni konfliktu.

Nalézani novych moznych feSeni mize byt pro strany obtizné. Dle nazoru PotoCkové
uskali spocivaji v tom, ze strany sice mohou byt odhodlany najit nové feSeni, ale vzhledem
k jejich jisté mySlenkové nepruznosti, inklinuji k feSenim, se kterymi se v minulosti jiz setkaly
a nalezeni inovativnich feSeni je pro né problematické. Strany, jejichz konflikt trva jiz dlouhou
dobu, mohou byt v hledani alternativnich moznosti feSeni ponékud strnulé a citi neochotu pii
hledéni novych moznosti. Dal§im problémem, se kterym se strany mohou potykat, je tendence

upnout se k jediné podle nich spravné varianté feseni.'’!

Charakteristickou media¢ni technikou této faze je brainstorming, ktery jsem popsala
v podkapitole 3.5. Pro Uspé$né uziti brainstormingu je zapotiebi, aby byly strany srozumény
s jeho zékladnimi pravidly, zejména s tim, ze pfedkladané navrhy nebudou v této fazi vécné
hodnoceny. Plaminek konstatuje, Ze strany ¢asto brainstormingova pravidla porusuji, a proto je
ukolem mediatora, aby strany konfliktu i opakované upozornil, Ze vysloveni téchto navrhii neni
z4vazné.'’? PiestoZe je hlavnim cilem brainstormingu ziskat co nejvétsi mnozstvi napadi, je
ukolem medidtora, aby nepfijateln€, agresivni ¢i jinak zavadné navrhy stran usmériioval. Aby
byly strany motivovany k co nejvétsimu generovani napadd, v prubehu diskuze strany medidtor
za jejich aktivitu oceniuje, vyvaruje se vSak hodnoceni jednotlivych ndpadti s ohledem na zasadu
vécného nehodnoceni. K navrhovani feSeni medidtor strany navadi také hypotetickymi

otazkami a prace s flipchartovou tabuli.
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4.5 Vyjednavaci faze

Na pocatku této faze by jiz mély existovat dostate¢né podklady pro feSeni konfliktu,
o nichz budou strany konfliktu v této fazi jednat. Dosud byly objasnény a definovany postoje
stran, jejich z4jmy, vnitini potieby Ci obavy a ptfedevsim byl vytvoien souhrn moznych variant

feSeni konfliktu.

Strany konfliktu pfistupuji pod vedenim mediatora ke hodnoceni jednotlivych navrha,
které byly predestfeny v piedchozi fazi. Strany o navrzenych moznostech diskutuji, rozvadi je
a pripadné upravuji tak, aby byla nalezena shoda. Mediator dohlizi na tuto diskuzi a je pfipraven

zasahnout.

Jak uvadi Plaminek, pro tuto fazi je stézejni ochota stran konfliktu ménit své postoje
a pozadavky s ohledem na vyvoj vyjednavani. Pokud zde ochota je, je bézné, Ze strany za¢nou
z nékterych svych pozadavku slevovat, paklize je druhd strana ochotna na oplatku ustoupit
z jin¢ho svého pozadavku. Toto chovani oznacuje jako ,,obchodovani s prioritami, pficemz
nasledkem toho se zmenSuje pocet okruhii, které byly predmétem konfliktu a strany jsou

ochotné&jsi dojit k vyslednému feseni.'

V této fazi je zadouci definovat tzv. pojistky, tedy pravidla, kterymi se strany budou
fidit v ptipad¢ necekanych prekazek (zmény vnéjSich okolnosti) v postupu dle dohodnutého

feSeni. Neni od véci stanovit sankce, pokud dojde k poruseni dohodnutého postupu.'**

Pozitivnim vysledkem této faze je oboustranné piijatelné feSeni konfliktu, na némz se

strany konfliktu bez vyhrad shoduyji.
4.6 Ukonceni mediace

Pokud strany konfliktu uspésné projdou vyjednavaci fazi, existuji vSechny ptedpoklady
pro vytfeSeni konfliktu. Do konecné fadze mediace vstupuji strany konfliktu s pfedstavou
o mozném vyteSeni konfliktu a je na nich, aby pod vedenim mediatora daly vzniknout konkrétni
dohodé. OvSem dohoda neni jedinym moznym vystupem media¢niho jednani. MlZe nastat

situace, ve které nebude pro strany konfliktu existovat oboustranné akceptovatelné feseni. Lze

133 PLAMINEK, J. MEDIACE, neju¢inngjsi 1ék na konflikty. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 109.
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shrnout, ze mediace kon¢i bud’ dohodou stran konfliktu, anebo bez této dohody. V nésledujici

¢asti mé prace rozeberu jednotlivda mozna ukonceni mediace.

4.6.1 Mediac¢ni dohoda a jeji realizace

Jednim zdkonem o mediaci pfedvidanym zplusobem ukonceni mediace je uzavieni
mediacni dohody, kterou zdkon o mediaci definuje jako pisemnou dohodu stran konfliktu
uzavienou v ramci mediace a upravujici mezi nimi prava a povinnosti.’>’> Ve vyétu moznych
ukonceni mediace fadim media¢ni dohodu na prvni misto, nebot’ praveé ona je primarnim cilem

celého mediac¢niho procesu.

Media¢ni dohodu zdkon o mediaci blize specifikuje v § 7, kdyz stanovi: ,,Mediacni
dohodu uzaviraji vsechny strany konfliktu. Jejimi ndlezitostmi jsou vedle podpisii stran
konfliktu také datum jejiho uzavreni, doplnéné medidtorem, a jeho podpis, kterym se stvrzuje,
%e mediacni dohoda byla uzaviena v ramci mediace.*'>® Z uvedeného vyplyva, ze medidtor
neni smluvni stranou dohody, pouze svym podpisem potvrzuje, ze k jejimu uzavieni doslo
praveé v ramci mediace. Ze zdkonné definice tohoto pojmu plyne stranam konfliktu povinnost

uzavfit ji v pisemné forme.

Je nutné podotknout, ze mediacni dohoda neni s ohledem na svlij soukromopravni
charakter pfimo vykonatelnd, a tudiz se strana piipadné¢ musi domahat svého naroku soudni
cestou.!®’ Jeji vykonatelnosti Ize piesto dosahnout nékolika zpiisoby. Soudem miZe byt na
navrh stran schvalena v predbéZném smir¢im fizeni formou prétorského smiru v souladu s § 67,
odst. 2 OSR nebo v jiZz zahajeném soudnim ¥izeni formou soudniho smiru v souladu s § 99 OSR.
Pti jejim schvalovani bude soud zejména posuzovat, zda je v souladu s hmotnym pravem a
pripousti-li jeji schvéleni ve form& smiru povaha véci'*® (naptiklad nelze schvalit ve vécech
statusovych). Vykonatelnou se rovné€Zz mize stat naslednym uzavienim dohody o splnéni
naroku vyplyvajiciho z media¢ni dohody ve form¢ notafského zapisu se svolenim k

vykonatelnosti.!'*

Varianta nepifimé vykonatelnosti mediaéni dohody byla shleddna vhodnou jiz

v divodové zprave k zdkonu o mediaci. Diskutované varianty zvazovaly pfimou vykonatelnost

135 Srov. § 2, pism. f) zdkona o mediaci

136 Srov. § 7 zdkona o mediaci
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mediacni dohody, pfi¢emz bylo shledano, Ze tato varianta neni pfili§ vhodna s ohledem na to,
ze poskytovani mediac¢nich sluzeb neni profesi Cist€¢ pravni, ale i psychologickou a neni zde
pozadavek na pravnické vzdélani mediatora. Tteti diskutovand varianta, aby media¢ni dohoda
sepsana mediatorem, ktery je soucasné advokatem, byla pfimo vykonatelnd, byla prosazovana

zastupci CAK, ale i tato varianta byla zavrzena.'*°

Mediacni dohoda by me¢la obsahovat veSkeré aspekty feSeni konfliktu a soucasné
zohlediiovat zajmy obou jeho stran s cilem obnovit rovnovahu jejich vztahu. Dohoda detailné
popisuje realizaci feSeni konfliktu, urCuje prava a povinnosti stran konfliktu a mély by do ni byt
zakomponovany i tzv. pojistky, které udavaji postup pii zméné vnéjSich okolnosti. Ideéalni
vyslednou dohodu Sigkova popisuje jako vyvazenou, realnou, konkrétni, Gasové vymezenou
a dosazitelnou.!*! Vyslednou podobu media¢ni dohody ovliviiuji predev$im strany konfliktu
a vyhradné ony jsou za jeji obsah odpovédné.'*> O této odpovédnosti jsou strany konfliktu

mediatorem informovany v souladu s jeho informacni povinnosti jesté pred zahdjenim mediace.

Jak jsem jiz uvedla na zacatku této podkapitoly, zdkon spojuje skonfeni mediace
s okamzikem uzavieni media¢ni dohody. Je vSak patrné, ze okamzikem jejiho uzavieni konflikt
realné¢ vyfeSen neni. Strany konfliktu k jeho faktickému fesSeni teprve pfistoupi plnénim
dohodnutych tkoli a povinnosti, tedy realizaci media¢ni dohody, at’ jiz pod dohledem
medidtora ¢i nikoliv. Plaminek ve své publikaci uvadi, Ze v praxi se mediator u slozitéjSich
piipadd podili na feSeni konfliktu i po skonc¢eni mediace tim, Ze strandm pomuze vypracovat
tzv. realizacni plan, ve kterém jsou urceny jednotlivé kroky realizace mediacni dohody. Jsou
v ném popsany jednotlivé tkoly, osoby odpovédné za jejich vykon a terminy, do kterych se
ikoly maji vykonat.!** Je na rozhodnuti mediatora, do jaké miry bude stranim po uzavieni
mediacni dohody k dispozici. Domnivam se, ze jeho dal$i pomoc strandm, byt v malé mife, je
z4douci, nebot’ pravé on je osobou, kterd ma o noveé vzniklé situaci mezi stranami nejveétsi
prehled. Mediator je také schopen pomoci stranam preklenout tézkosti, ke kterym muze béhem

realizace dohody dojit.

140 Diivodova zprava k vladnimu navrhu na vydani zikona o mediaci a 0 zméné nékterych zakont. Snémovni tisk
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4.6.2 DalSi duvody ukonceni mediace

Ackoli je uzavieni mediacni dohody primarnim cilem, kterého se mediace snazi
dosahnout, existuje cela fada dalSich udalosti a jednostrannych nebo vicestrannych pravnich
ukond, s nimiz zdkon o mediaci spojuje ukonceni mediace. Vycet téchto diivodid najdeme

v ustanoveni § 6 zakona o mediaci.

V odstavei 1 predmétného ustanoveni zakonoddrce upravil obligatorni ukonceni
mediace medidtorem ze dvou divodd. Tim prvnim je vznik didvodné pochybnosti
o mediatorové nepodjatosti dle § 5, odst. 1 zdkona o mediaci.'** Pochybnost o nepodjatosti
medidtora je dana jeho pomérem k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zastupctim.!* Blize
jsem diivody pochybnosti o nepodjatosti rozebrala v podkapitole 3.3 této prace. Druhy diivod
obligatorniho ukonceni nastava, pokud se strany konfliktu s medidtorem nesesly déle nez 1
rok.'*® Tato lhiita za¢ina béZet od dne posledniho setkani stran konfliktu s medi4torem, a paklize

dosud Zz4dné neprobéhlo, ode dne zahéjeni mediace, tj. ode dne uzavieni smlouvy o provedeni

mediace. Pro ur€eni konce této lhity je tfeba aplikovat obecnd ustanoveni obcanského zdkoniku

o béhu lhat.'?

At jiz je divodem ukonceni mediace pochybnost o medidtorové nepodjatosti ¢i
necinnost stran konfliktu, mediator je povinen dle § 6, odst. 3, pism. b) zadkona o mediaci vydat
pisemné prohlaseni o ukonceni mediace z téchto divodu a dorucit jej vSem stranam konfliktu.
Okamzikem doruceni tohoto prohlaSeni, tj. okamzikem doruceni té stran¢ konfliktu, které
nastalo pozdéji, je mediace ukoncena.'*® Strany konfliktu mohou medidtora pozadat, aby jim
vydal potvrzeni o tom, kdy jim bylo toto prohldseni doruceno, pti¢emz mediator ma dle zdkona

o mediaci povinnost toto potvrzeni vydat.'#’

Fakultativni ukonceni mediace nalezneme v odstavci druhém ustanoveni § 6 zdkona
o mediaci, které stanovi, Ze mediator miize mediaci ukoncit z diivodu naruseni divéry mezi nim
a n€kterou ze stran konfliktu anebo pokud néktera ze stran konfliktu nesloZila sjednanou
zalohu.'® Ujednani o vysi odmény mediatora za provedenou mediaci &i zpiisob jejiho uréeni je

jednou z obligatornich obsahovych nélezitosti smlouvy o provedeni mediace. Pokud se

144 Srov. § 6, odst. 1, pism. a) zakona o mediaci
145 Srov. § 5, odst. 1 zdkona o mediaci

146 Srov. § 6, odst. 1, pism. b) zdkona o mediaci
147 Srov. § 605 a nasl. ob&anského zakoniku

18 Srov. § 6, odst. 3, pism. b) zdkona o mediaci
149 Srov. § 8, odst. 1, pism. €) zakona o mediaci
150 Srov. § 6, odst. 2 zdkona o mediaci
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mediator rozhodne ukonc¢it mediaci jednim z vySe uvedenych davodu, je 1 v tomto piipadé
povinen dorucit strandm konfliktu v souladu s § 6, odst. 3, pism. b) zdkona o mediaci pisemné
prohlaseni o ukonceni mediace, pficemz okamzikem dorucenti, tj. okamzikem doruceni té strané

konfliktu, které nastalo pozd¢ji, je mediace ukoncena.

Muze dojit k situaci, ze jedna ze stran konfliktu béhem jiz zahajené mediace dospéje
k zavéru, ze mediaci k feSeni konfliktu vyuzit piece jen nechce. Pokud strana konfliktu nema
jiz nadale z4jem v mediaci pokracovat, at’ je divod tohoto rozhodnuti jakykoliv, ztraci mediace
nadale smysl. Tuto variantu ukonc¢eni mediace jednostrannym pravnim tkonem upravuje zakon
o mediaci v § 6, odst. 3, pism. ¢), kdy stanovi, ze mediace konci okamzikem, kdy je mediatorem
doruceno ostatnim stranam konfliktu pisemné prohldseni jedné ze stran, ze v mediaci nebude
naddale pokracovat. Je nutno podotknout, Ze zakonodarce nestanovil stran¢ konfliktu povinnost

takové prohlaseni odiivodnit s ohledem na princip dobrovolnosti mediace.

Dal$im moznym zplsobem ukonceni mediace je dohoda stran konfliktu o tom, Ze si jiz
naddle nepteji v mediaci pokracovat, ve formé souhlasného pisemného prohléseni vSech stran
konfliktu. Toto prohlaSeni musi byt podepsano také mediatorem.!*! Rovnéz zde se promita

princip dobrovolnosti mediace.

Smlouva o provedeni mediace miZe byt uzaviena bud’ na dobu urcitou ¢i neurcitou,
piicemZ toto ujednani je jednou z jejich obligatornich obsahovych nalezitosti. Uplynutim

sjednané doby je proto mediace v souladu s § 6, odst. 3, pism. e) ukoncena.

V odst. § 6, odst. 3, pism. g) fesi zakon o mediaci otdzku zaniku strany konfliktu, kdy
stanovi, Zze mediace konci smrti, prohlasenim za mrtvého nebo zanikem jedné ze stran konfliktu.
K ukonceni mediace za téchto podminek dochdzi dnem, kdy strana konfliktu — fyzick4 osoba
zemiela nebo dnem, kdy rozhodnuti, kterym byla prohldSena za mrtvou, nabylo pravni moci.
Ukonceni mediace z diivodu na strané strany konfliktu — pravnické osoby nastane dnem jejiho
zéaniku, jehoz podminky stanovi zvlastni pravni ptfedpis, napt. u obchodnich spole¢nosti bude

dnem ukonc¢eni mediace den vymazu z obchodniho rejstiiku.

Nékolik divodu ukonceni mediace se vaze také pouze k osobé mediatora. Zakon
o mediaci v odst. § 6, odst. 3, pism. f) stanovi, ze mediace konci pozastavenim opravneni

k vykonu cinnosti mediatora nebo vyskrtnutim medidtora ze seznamu. Komentat uvadi, ze

151 Srov. § 6, odst. 3, pism. d) zdkona o mediaci
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mediator takto ztraci predpoklady pro vykon ¢innosti podle zakona o mediaci, a proto logicky
nemuze dale probihat mediace zahdjena smlouvou o provedeni mediace, jejiz je smluvni
stranou. Mediace je v ukon¢ena dnem, kdy doslo k pozastaveni ¢innosti medidtora nebo k jeho
vyskrtnuti ze seznamu mediétort.!>?> Rozhodny den pozastaveni ¢innosti mediatora miize byt
urcen neékolika zpusoby, a to jako den, ktery medidtor uvede v zadosti o pozastaveni opravnéni
k vykonu ¢innosti mediatora, nebo den, kdy pozastaveni Cinnosti bylo v diisledku karného
opatieni zapsano do seznamu mediatort.!>* Rozhodnym dnem vyskrtnuti ze seznamu mediatora
je den, kdy rozhodnuti Ministerstva spravedlnosti o vyskrtnuti medidtora ze seznamu medidtora
nabylo pravni moci.'>* Nicméné v § 3, odst. 2 zdkon o mediaci situaci dale rozvadi, Ze dojde-li
v pribehu mediace k pozastaveni opravneni mediatora vykonavat cinnost medidatora nebo k
jeho vyskrtnuti ze seznamu, ucinky zahdjeni mediace trvaji, dokud se o tom strany konfliktu
nedozvi, nejdéle vsak po dobu 3 mesicii. Mediator, jemuz bylo pozastaveno opravneéni k vykonu
cinnosti medidtora ¢i byl vySkrtnut ze seznamu, je povinen o tom strany konfliktu neprodlené
informovat. Vyvstava otazka, zda je mediace opravdu ukon¢ena v okamzicich vyse uvedenych
nebo az okamzikem zéaniku uc¢inkti mediace v souladu s citovanym ustanovenim § 3, odst. 2.
Ucelem tohoto ustanoveni je bezpochyby poskytnuti ochrany opravnénym zajmiim stran
konfliktu v ptipadech, nejsou-li medidtorem neprodlené informovany. Komentai k tomuto
uvadi, ze mediace je ukoncena ex lege za podminek § 6, odst. 3, pism. f) zdkona o mediaci,
nicméné U¢inky zahajeni mediace ve vztahu k béhu promlcecich a prekluzivnich 1hit k pravim,
ktera jsou pfedmétem mediace, ziistdvaji zachovany. V z4jmu pravni jistoty tyto ucinky trvaji

omezenou dobu, nejdéle 3 mésice.!>

Za poruseni informacni povinnosti vici stranam konfliktu dle pfedchoziho odstavce je
mediator dle zakona o mediaci odpovédny. Pokud mediator neoznami stranam konfliktu, Ze mu
bylo pozastaveno opravnéni k vykonu ¢innosti mediatora, dopusti se tim pfestupku a miize mu
byt ulozena pokuta do 100 000 K&.!*¢ V ptipadé, Ze byvaly mediator neozndmi strandm
konfliktu, ze byl vySkrtnut ze seznamu mediatorti, dopusti se tim piestupku, a 1 v tomto ptipadé

mu miiZze byt uloZena pokuta do 100 000 K¢&.'7

152 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J.: Zakon o mediaci. Komentaf. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. s. 34. ISBN 978-80-7400-458-2

153 Srov. § 21, odst. 1 zédkona o mediaci

154 Srov. § 22 zdkona o mediaci

155 HORACEK, T., SVATOS, M., OLIK, M. Zakon o mediaci. Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. ISBN
978-80-7598-243-8

156 Srov. § 26 odst. 2 pism. j). zdkona o mediaci

157 Srov. § 25, odst. 1, pism. ¢) zadkona o mediaci
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Poslednim divodem ukonceni mediace, ktery zdkon o mediaci uvadi v § 6, je smrt
mediatora. Mediace kon¢i dnem, kdy medidtor zemfel nebo dnem pravni moci rozhodnuti

o prohlaSeni za mrtvého.

Zavérem lze shrnout, ze zdkon v tomto ohledu vymezuje zcela jasné diivody ukonceni
mediace, coz je zadouci, zejména pak s piihlédnutim k vlivu ukonceni mediace na b¢h

promlcecich a prekluzivnich lhit k pravim, ktera jsou jejim predmétem.
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ZAVER

Piijeti zdkona o mediaci, kterym byla mediace do pravniho fadu Ceské republiky
zakotvena po mnoha letech svého fungovani bez legislativniho zakladu, mizeme zhodnotit jako
vyznamny okamzik v jejim vyvoji na naSem tzemi. Zakon o mediaci definuje pojem mediace,
stanovi zakladni okamziky jejiho pribéhu, stanovi vykon ¢innosti tzv. zapsaného mediatora
ajeho povinnosti a upravuje organizaci mediace. Samotny mediac¢ni postup stanovi pouze
ramcove, coz je ovsem s piithlédnutim ke charakteru mediace zddouci. Domnivam se, Ze zakon

o mediaci je dobrym zdkladem pro vykon mediace zapsanymi mediatory na uzemi Ceské

republiky.

Touto praci jsem piedstavila mediaci jako metodu mimosoudniho feSeni konflikti.
Zejména jsem se zamcéfila na jednotlivé faze, kterymi mediace prochazi a které v souhrnu
muzeme oznacit jako mediacni proces, ptestoze mediace nema charakter procesu ve smyslu
soudniho fizeni. Vymezila jsem stézejni ¢asti jejiho pribe¢hu — okamzik jejiho zahajeni
a jednotlivé moznosti jejiho ukonceni. V této souvislosti jsem se rovnéz zaméfila na osobu
medidtora, vykon jeho ¢innosti a zejména pak na jeho préva a povinnosti, které tzce souvisi

s jednotlivymi fazemi mediace.

Mediaci lze pro jeji variabilitu vyuzit k feSeni Sirokého spektra konfliktli, a proto ji
vnimam jako alternativni metodu feSeni konflikt s velkym potencidlem. Jak jsem v této praci
piiblizila, mediace se soustfedi zejména na zajmy, potieby a emoce stran konfliktu (pokud
bereme v Gvahu, Ze prace vychazi ze zasad facilitativni mediace), coZ jsou aspekty, které byvaji

pfi hledani feSeni konflikti ¢asto opomijeny.

Doufam, Ze se bude i nadale zvySovat povédomi laické vefejnosti o moznosti vyuziti
této metody, protoze se domnivam, ze lidé Casto piistupuji k soudnimu feseni sporu unahlené
a mnoho z té€chto sporii by mohlo byt vyfeSeno uzitim mediace s pfihlédnutim k predestienym
vyhoddm jejiho uZiti. Prace by v této souvislosti mohla slouzit potenciondlnim zajemctm
o vyuziti mediace, ktefi doposud nejsou dostate¢né obezndmeni s prubéhem mediace

a vyhodami, které pfinasi.
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Mediace v CR

Abstrakt

Tato diplomovéa prace se zabyva mediaci v Ceské republice jako jednou z metod
mimosoudniho feSeni sporti. Vyznamnym okamzikem v rozvoji mediace na nasem uzemi bylo
ptijeti zdkona €. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné n€kterych zakont, ktery stanovil podminky
vykonu mediace v netrestnich vécech. Prace je zaméfena na proces mediace a jejim stéZejnim
cilem je vymezeni fazi, kterymi mediace prochdzi, a dale povinnosti a prav mediatora, a jejich

charakteristik a teoretickych vychodisek.

Préce je s vyjimkou uvodu a zavéru ¢lenéna do Ctyt kapitol. Prvni kapitola predstavuje
pojmy mediace a strany konfliktu, vyvoj mediace v zahraniéi a na tizemi Ceské republiky,
vymezuje druhy mediace a oblasti jejiho uplatnéni, s diirazem na oblast rodinné mediace. Dale
se vénuje vztahu mediace a soudniho fizeni. Zavér tivodni kapitoly nabizi vycet vyhod a
nevyhod uziti mediace pfi feSeni konfliktl, pfi¢emz v nékterych aspektech srovnava mediaci se
soudnim fizenim a odiivodiluje, v ¢em mulze byt mediace atraktivnéjsi alternativou feSeni
konfliktii nez feSeni soudni. Nasledujici kapitola rozebira zdkladni principy, ze kterych mediace
vychazi. Treti kapitola pojednava o osobé medidtora a jeho osobnostnich a kvalifika¢nich
ptedpokladech, pravech a povinnostech jakoZz 1 zdkladnich metodéach a technikéach jeho prace.
Pozornost je v této kapitole rovnéZ vénovéana vykonu ¢innosti medidtora a organizaci mediace
na uzemi Ceské republiky, se zaméfenim na plisobnost Ministerstva spravedlnosti a CAK.

Soucasné predklada problematické aspekty této dualistické koncepce vymezeni pisobnosti.

StéZejni ¢ast této diplomové prace, kapitola Ctvrta, je zaméfena na jednotlivé faze
mediace a role mediatora a stran konfliktu v téchto fazich. Prace rozebira premediacni fazi,
ktera predchazi zahdjeni mediace, nasledny okamzik zahajeni mediace a disledky s nim
spojené. Pozornost vénuje samotnému postupu mediatora v jednotlivych fazich. Déle rozebira
uzavieni media¢ni dohody, jakozto jednu z moznosti ukonceni mediace, a dal§i mozné

ukonéeni mediace.

Prace mize slouzit potencionalnim z4jemctiim o vyuziti mediace, kteti doposud nejsou
dostatecné¢ obeznameni s pribc¢hem mediace, jejimi UCinky, vztahem k soudnimu fizeni

a vyhodami, které uziti mediace ptinasi.
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Mediation in the Czech Republic

Abstract

This thesis follows mediation as one of the methods of alternative dispute resolutions in
the Czech Republic. The adoption of Act No. 202/2012 Coll., on Mediation and Change of
Some Laws, which set the conditions for the performance of mediation in noncriminal matters,
represents an important milestone in the development of mediation in the territory of the Czech
Republic. This thesis is focused on the mediation process; its main aim is to define the phases
through which the mediation passes and also the rights and duties of the mediator, their

characteristics and their theoretical basis.

This thesis is structured into an introduction, four chapters and a conclusion. The first
chapter introduces the concepts of mediation and the parties of the conflict, the development of
mediation abroad and in the Czech Republic, also defines the types of mediation and the areas
of its application, with an emphasis on family mediation. This chapter is also devoted to the
relationship between mediation and court proceedings. The end of the opening chapter offers a
list of the advantages and the disadvantages of using mediation for settling conflicts, comparing
mediation with court proceedings in some aspects and justifying why mediation can be a more
attractive alternative for dispute resolution than the judicial solution. The next chapter analyses
the fundamental principles which mediation is based upon. The third chapter discusses the
person of the mediator, including his personal and qualifying prerequisites, rights and duties as
well as the basic methods and techniques of his work. In this chapter, attention is also paid to
the performance of the mediator and also the organization of mediation in the Czech Republic,
focusing on the competence of the Ministry of Justice of the Czech Republic and the Czech Bar
Association. At the same time, it presents the problematic aspects of this dualistic concept of

competence.

The main part of this thesis, the fourth chapter, is focused on concrete mediation phases
and the role of the mediator and the parties of the conflict in those phases. The pre-mediation
phase, the following initiation of the mediation and its consequences are discussed. Further, it
discusses the conclusion of a mediation agreement as one of the possibilities of ending the

mediation and other reasons for ending mediation.
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This thesis may serve potential interested persons in mediation who are not yet
sufficiently familiar with the process of mediation, its effects, the relation to court proceedings

and the benefits that mediation brings.
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mediation, mediator, alternative dispute resolution, mediation agreement
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