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Uvod

V soucasné dobe¢ se lidé ¢im dal vice zajimaji o moznosti feSeni svych sport jinou
cestou nez pres klasické soudni fizeni. Uvédomuji si, jak moc miZe soud ovlivnit jejich
rodinné, pracovni, spolecCenské, ekonomické a dalsi dulezité vztahy. V krajnim piipadé
muZe dojit k pfetrhani vazeb mezi stranami konfliktu a konci jejich vztahu. Z tohoto
divodu ma mediace jako alternativni zpisob feseni spord velky potencidl do budoucna,
kdy by mohla lidem pomoci s feSenim jejich konflikti bez zbyte¢né velkych zasahli do

jejich vztahii a zaroven pomohla odlehcit ndpad piipadi na soudy.

V zahranici je v poslednich letech tato praxe zcela bézné a vefejnost vyhledava
mediaci jako mimosoudni feSeni sport diive, nez se obrati s vyfeSenim svého pfipadu na
soud. Ceska republika se snazi stale vice spole¢nost o moznosti procesu mediace
informovat, ale stidle se do povédomi Sir§i vefejnosti nedostalo dostate¢né mnozstvi
informaci o vyhodach mediace, aby ji to piesvéd¢ilo této moznosti dobrovolné zacit
vyuzivat. Je logické, ze pokud se lidé nedozvédi potifebné informace o fungovani
mediace, o jejim priabéhu, moznostech feSeni a v neposledni fadé¢ o osobé mediatora,
ktery mediaci vede, tak ji nedaji prednost pred klasickym soudnim fizenim s konkrétnim

vysledkem.

Pravé z téchto divodt je tématem diplomové prace mediator, ktery je klicovou a
nepostradatelnou soucasti procesu mediace, jelikoz bez néj by se mediace jako takova
nemohla viibec uskutecnit. Osoba mediatora je stéZejni a skrze jeji analyzu a pribliZzeni

této profese $irsi vefejnosti se naskytd moznost poznat, jak probiha proces mediace.

Prvni kapitola se zabyva vysvétlenim pojmu mediace jako procesu, ktery je
medidtorem veden, jeji zdkonnou Upravou a postavenim, které medidtor v rdmci procesu
zaujima. DileZitou soucasti je rozd¢leni medidtorti na medidtora zapsaného, nezapsaného
a hostujiciho. Kategorie zapsanych mediatora je rozdélena jesté na mediatory, ktefi jsou

zaroven advokaty, a na ty, co advokatni praxi nevykonavaji.

V druhé kapitole analyzuji podminky pro vykon povolani zapsaného mediatora,
které musi kazdy, kdo chce byt medidtorem, spliovat. Komplexné jsou popsany

kvalifika¢ni pozadavky, uspésné slozeni zkousky mediatora, jejiz podminky, prabéh a



hodnoceni jsou popsany detailnéji, az k osobnostnim ptedpokladim, které by mély byt

vlastni dobrému a GspéSnému mediatorovi.

Zékladni principy mediace jako dobrovolnost, nestrannost, nepodjatost,
divérnost, neformalnost obsazené ve treti kapitole jsou stézejni pro proces mediace a
kazdy mediator by m¢l své povolani vykonavat v jejich souladu. Prava a povinnosti, které
zakon dava mediatorovi v ramci procesu mediace, jsou rozebrany ve ctvrté kapitole, kde
je pozornost zamétfena na povinnost mlcenlivosti, odbornost mediétora, jeho poucovaci
povinnost vii€i strandm, dodrzeni etickych pravidel a na nésledky poruseni stanovenych

povinnosti.

Jak bylo vySe zminéno, role mediatora je v procesu mediace nepostradatelna a
z toho dlivodu je ji vénovana samostatnd kapitola 5, kde jsou popsany jednotlivé dulezité
¢asti procesu a role, kterou v nich medidtor zaujima. Od soudem natizeného prvniho
setkani s medidtorem, pfes zahajeni mediace uzavienim smlouvy o jejim provedeni, az
k ukon¢eni mediace, kde je detailn&ji rozebrana media¢ni dohoda. Jelikoz je profese
medidtora ve vétSiné pfipadit povolanim vykondvanym za finan¢ni ohodnoceni, je

posledni kapitola vénovana odméné, ktera mediatorovi za vedeni mediace piislusi.



1. Mediator

1.1. Pojem mediace

Pokud mluvime o osobé mediatora, pak je nezbytné definovat samotny proces, ve
kterém medidtor vystupuje jako tfeti neutradlni osoba napomahajici strandm konfliktu pfi
hledani teSeni jejich sporné situace. Mimosoudni proces, ve kterém strany hledaji

piijatelné feseni svého konfliktu za pomoci mediatora, se nazyva mediaci.'

Pojem mediace vychazi z latinského slova ,,medius*, pteloZzeno jako stfedni nebo
mirny. Podobny vyznam md nazev mediace v anglickém jazyce, kde ,mediation*
znamend proces, pii kterém dochdzi k feSeni konfliktu za pomoci prostiednika
v neutrdlnim postaveni.” Mediator je v postaveni prostfednika, jehoZ tikolem neni spor
rozhodnout ani nafidit kone¢né vyfeSeni sporu, ale napomoci komunikaci mezi

znesvafenymi stranami prostiednictvim vyjednavacich metod.’

Mediace m4 mnozstvi riznych definic, kde nas budou zajimat rizné charakteristiky
mediatora. Podle A. H. Bevana je mediator v rdmci procesu mediace chdpdn jako treti
osoba, které je vyuzito k pomoci lidem v konfliktu s cilem dosahnout dohody, které by bez
Jeji pomoci dosahnout nedokdzali.* Jeho role je zde brana jako nepostradatelnd soucast
celého procesu feseni konfliktu, bez které by strany konfliktu nemély mozZnost uzaviit

dohodu.

Mediace ovsem muze skoncit kromé dohody i jinymi zplsoby pfijatelnymi pro ob¢
strany a tam je role medidtora definovana jako neutrdlni kvalifikované osoby, ktera
pomaha ucastnikium konfliktu ve vzdjemném dorozumivani, jehoz cilem je dosazeni jejich
spokojenosti s procesem i vysledkem reseni konfliktu. V tomto ptipad¢ klade Lenka Hola

dfiraz na neutralitu a kvalifikaci mediatora a jeho pomoc stranam konfliktu.’

' DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J. Zdkon o mediaci. Komentdr-
1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. 10s.

2 JANOTOVA M. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, o.p.s., 2014. 15 s.

3 MOORE, W. Ch., MORGAN, A. The mediation process: practical strategies for resolving conflict
[online]. 4. vydani. San Francisco, California: Wiley, 2014. s. 9. [cit. 24. 2. 2018]. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/cuni/detail.action?docID=10861014

4+ HOLA, L., HRNCIRIKOVA, M. Mimosoudni metody feseni sporii. 1. vydani. Praha: Leges, 2017, 90 s.
SHOLA, L. Mediace: zpiisob feseni mezilidskych konfliktii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing a.s., 2003,
7s.
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Podobné vnimé roli mediatora také Bednatik, ktery piinasi ve své knize definici
mediace jako ,, zpusobu reseni sporu, kde mediator jako treti nezavisla a nezaujata osoba
pomdaha stranam identifikovat jejich zajmy, nabada je, aby hledali spolecné praktické
reseni na body, které zpusobily konflikt, a pomdha jim vyjednat takové reseni, které by

vwhovovalo obéma strandm....

At uz skonci proces mediace jakkoliv, je zde osoba napomahajici strandm fesit jejich
konflikt za pomoci asistované¢ho vyjednavani a pfitom neni v pozici toho, kdo véc
rozhodne nebo nafidi konecné feseni, protoze se jedna o dobrovolny proces, do kterého

vstupuji strany z vlastni vile.’

1.2. Zakonna uprava mediace

Po teoretickych definicich je duleZité zminit zakotveni v pravnim fadu Ceské
republiky, a to nejen pro praxi, ale i pro dal$i zkoumani role mediatora v procesu mediace,
ktery hraje podstatnou a nezastupitelnou roli. Zdkonnd uprava je zdvisld na predmétu
sporu, ve kterém je mediace jako alternativni zptisob feSeni sporti vedena. Uprava se lisi

dle odvétvi prava, které se na danou spornou situaci aplikuje.

Ve vécech trestnépravnich je vykon mediace svéfen do rukou Proba¢ni a mediacni
sluzby a definovan zakonem ¢. 257/2000 Sb., o proba¢ni a mediacni sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jako ,,zdkon o proba¢ni a mediacni sluzb&*) jako ,,mimosoudni
zprostredkovani za ucelem teSeni sporu mezi obvinenym a poskozenym a cinnost
smerujici k urovnani konfliktniho stavu vykondavana v souvislosti s trestnim rizenim.
Mediaci Ize provadét jen s vyslovnym souhlasem obvinéného a poskozeného. “® Jedna se
o popis procesu mediace, kde je role mediatora upozadéna a jsou zde jmenovany pouze
strany konfliktu. V dalSich ustanovenich zakona je feCeno, Zze feSeni sporu je
v kompetenci Proba¢ni a mediacni sluzby, ktera jako specializovana socialni sluzba spada

pod Ministerstvo spravedlnosti a jeji ptisobnost vykondvaji jeji ufednici a asistenti.’

6 BEDNARIK, Ale3. Riesenie konfliktov. Prirucka pre pedagdgov a pracovnikov s mlddezou. 1. vydani.
Bratislava: Centrum prevencie a rieSenia konfliktov, 2001, 77 s.

7POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se. 1. vydani. Praha: ALFOM, s.r.0., 2013, 42 s.

8 § 2 odst. 2 Zakona &. 257/2000 Sb., o proba¢ni a media¢ni sluzbg, ve znéni pozd&jsich piedpisti

9 MATOUSEK O., a kol. Socidlni prdce v praxi: specifika rizznych cilovych skupin a préce s nimi. Praha:
Portal, 2005. 352 s.



Osoba mediatora tvoii soucdst ufednického aparatu této sluzby a vykonava jeji

kompetence svéfené ji zdkonem.

Naopak v oblasti ob¢anskopravnich sporti je osoba mediatora zdlraznéna piimo
v § 2 pism. a) zdkona €. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nekterych zakoni (dale jako
»zakon o mediaci®), kde je mediace definovana jako postup pri reseni konfliktu za ucasti
jednoho nebo vice mediatoru, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
zucastnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni jejich konfliktu uzavienim

mediacni dohody.

Zakon o mediaci po mnoha letech legislativnich pokust pfindsi zakonna pravidla,
kterymi upravuje proces mediace, instituty a pojmy s nim spojené. Jednd se o zakladni
kamen pro mediaci nejen obcanskopravni, ale také obchodni, pracovni, rodinnou a
spravni'’, kterd je samostatné zdkonem definovana.!' Pfi jeho tvorbé se vychézelo ze
smérnice Evropského parlamentu a rady ¢. 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace
v obCanskych a obchodnich vécech, jelikoz mediace je jednim z vyznamnych témat a
Evropska unie chtéla pomoci smérnice vytvorit spoleény ramec v této oblasti pro

jednotlivé Elenské staty.'?

Zminény zdkon o probacni a mediacni sluzbé bude v dalS§im textu upozadén a
pozornost bude vénovana zakonu o mediaci, ktery bude bran jako stézejni pro analyzu
postaveni mediatora a podrobnému popisu dilezitych aspektli ovliviiyjicich jeho roli

v celém procesu.

1.3. Postaveni a uloha mediatora

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze postaveni mediatora je kliCové a je to praveé
on, kdo cely proces mediace vede a na né¢hoz se obraci strany konfliktu. Mediator by m¢l
stranam za pomoci komunikacnich technik a svych znalosti umoznit ptatelské urovnani
vzajemnych neshod, které vyustily ve spornou situaci. Strany nejsou schopné najit feSeni

vzajemnou interakei a ve vétSin€ ptipadi konci i se svym piibéhem a z néj vyplyvajici

108 2 pism. b) Zakona €.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zdkond (zdkon o mediaci), ve znéni
pozdéjsich predpist

" SALAJKA, R., NOVOTNY, P. Piipravme se na novy zdkon o mediaci, [online]. Publikovéano 8. 8. 2012
[cit. 25. 2. 2018]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/pripravme-se-na-novy-zakon-o-mediaci-
84530.html

2 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 134 s.
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spornou situaci v soudni sini, kde o jejich pravech a povinnostech autoritativné rozhodne

soud.

Mediator by mél byt takovy predstupen pied soudnim jednanim, protoze jeho ¢innost
spoc¢iva v hledani feSeni jinymi cestami. ,,On strany nesoudi, aniz by soudil jejich
pocinani a také nevynasi soud nad jejich pravy a povinnostmi.* jak je trefné feceno
Martinou DoleZalovou a kol.!*> Osoba mediatora jako nestranny ti‘eti nema za cil vyfesit
spornou situaci a dat jedné ze stran pocit vitézstvi a druhé pocit prohry. Je zastancem
feseni win - win (vitéz — vitéz)'* a toho lze docilit jeding tim, Ze jako tieti neutralni osoba
efektivnim vedenim a strukturovanim procesu docili komunikace stran konfliktu, které
ptes naslouchani druhé stran€ a vyjadiovani se k jejim ndzorim dovede k pfijatelnému

feseni situace pro obé& zicastnéné strany. '°

Pokud mediator neni zastupce jedné ze stran ani autoritou v podob¢ soudu nebo
rozhodce, kym je? Kdo mu dava pravomoc vést proces mediace? Kdo nad nim provadi
dohled? Jak a ¢im je vykon této profese ovliviiovan? Nabizi se spousta otazek, na které

se dozvite odpovéedi v nasledujicich kapitolach.

1.4. Rozdéleni mediatoru

Nejprve zaneme otadzkou: Jaké medidtory zndme? V praxi existuje fada osob
vykonavajicich mediaci v rtiznych podobach a kazd4 znich by mohla nést oznaceni
mediator. Tato roztfiSténost je podle mého ndzoru matouci zvlasté pro vefejnost, ktera se
nemilze vpraxi pifi vybéru mediidtora v jednotlivych kategoriich zorientovat.
V nasledujicich podkapitolach se snazim o piehledné rozdéleni, kdy délicim kritériem je
pravni uprava v podobé odlisSnych pravnich ptedpist, které na rtizné typy medidtord
dopadaji. Ptiklonila bych se k tomu, aby byl tento ptehled dostupny i Siroké vetejnosti a

ta se diky nému mohla snadné¢ji rozhodovat pii vybéru medidtora. Pro piehlednost je

3 PATRICK VAN LEYNSEELE — FLARENCE VAN DE PUTTE — MARTINA DOLEZALOVA.,
Mediace jako doplnék (Ci alternativa?) soudniho procesu. Bulletin advokacie. 2002, ¢. 8, s. 33.

4 STANDERA, J,LENGHARTOVA H., ,Advokatni“ mediace na vzestupu. Bulletin advokacie,
publikovano: 11. 5. 2015, dostupné =z: http://www.bulletin-advokacie.cz/advokatni-mediace-na-
vzestupu?browser=mobi

15 RISKIN, L., KEATING, J. M., Jr. a ARNOLD, Tom. Mediace, aneb, Jak vesit konflikty. Praha: Pallata,
1997. Str. 12
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dilezité si je predstavit a popsat specifika typickd pro jejich vykon mediace. Hlavni

rozdéleni je na medidtora zapsaného a nezapsaného.

Nejprve se budeme vénovat zapsanému mediatorovi, protoze je to prave on, kdo bude
hrat zasadni roli v konceptu celé prace a na nasledujicich strankdch bude vénovana
pozornost jemu a vSem dulezitym zdkonnym podminkdm vykonu jeho profese,
principiim, jeho praviim a povinnostem a jeho roli v celém procesu mediace. Pro uplnost
budou rozebrdna 1 specifika vykonu mediace nezapsanym mediatorem vyskytujici se
v praxi spole¢né s jejich zakonnou upravou. Jako samostatna kategorie bude pfedstaven

hostujici mediator.

1.4.1. Zapsany mediator

Do kategorie zapsany mediator spada podle § 2 pism. c¢) zdkona o mediaci ,.fyzicka
osoba, ktera je zapsana v seznamu medidatoru‘‘. Jedna se o definici mediatora jako
takového, z cehoz vyplyva, Ze mediatorem dle tohoto zdkona je pouze ten, kdo je zapsany
v seznamu. Seznamem je dle § 15 odst. 1 zdkona o mediaci ,,informacni systém vetejné
spravy, ktery spravuje Ministerstvo spravedlnosti® a po splnéni zdkonnych podminek je

do n&j osoba zapsana.'¢

Zapséani do seznamu ma pro mediatora konstitutivni ucinek, coZ znamend, ze mize
zaCit vykondvat roli mediatora a jako jediny nabizet své mediacni sluzby dle zakona o
mediaci az okamzikem zapisu do seznamu. Tato podminka vSak neplati pro hostujiciho

mediatora, kde mé zapis pouze deklaratorni charakter.!”

Diilezitou roli pii plnéni zakonnych podminek, dohledu nad vykonem funkce,
prokazovani kvalifikace u zapsanych mediatorti hraje, zda osoba vykondva zaroven
profesi advokata ¢i nikoliv. Pravni postaveni osoby mediatora je poznamenano touto
dvojkolejnosti pravni upravy, ke které se blize dostaneme v nésledujicich ¢astech této

kapitoly.'8

1 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 13 s.
17 Tamtéz, 99 s.
18 HOLA, L., Praktické aspekty mediace v CR, Prdvni prostor, [online]. Publikovano 22. 6. 2015, [cit. 27.

2. 2018]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-aspekty-mediace-v-cr
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e Zapsany mediator advokat

Jedna se o osobu, kterd vykondva advokatni praxi a zdrovenn ma zdjem vykondavat
profesi mediatora zapsaného v seznamu mediatort. Jako advokat spada do piisobnosti
Ceské advokatni komory, ktera si pii tvorbé zékona prosadila, e bude za splnéni
jednotlivych zakonnych podminek odpovidat a bude je mit ve své rezii.!” Jeji pravomoci
v oblasti mediace jsou dany zdkonem o mediaci v ¢asti sedmé nazvané Cinnost komory

v oblasti mediace a dale zakonem ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjSich

predpist (dale jako Zakon o advokacii).

Ceska advokatni komora zajistuje zkousky mediatorti advokati, které musi svym
rozsahem, obsahem a pozadovanymi nalezitostmi odpovidat pozadavkim, které jsou
kladeny zakonem o mediaci a vyhlaskou ¢. 277/2012 Sb., o zkouskadch a odmeéné
mediatora. Je zde kladen diiraz na to, aby zkousky probihaly stejné¢ jako u mediatort, ktefi

nejsou advokaty, skladajicich zkousky pied Ministerstvem spravedlnosti.?’

Vyznamnou oblasti spadajici do pisobnosti komory je vykon dohledu nad
dodrzovanim povinnosti spojenych s vykonem profese mediatora advokata a s tim
spojené jejich ptipadné poruseni. Jednd se o kdrnou odpovédnost za kdrné provinéni
definované zdkonem o mediaci a vedeni karného fizeni podle vyhlasky Ministerstva

spravedlnosti &. 244/1996 Sb., advokatni karny ¥ad.?!

Jednotlivé specifické oblasti jsou zdkonem o mediaci upraveny odliSné pro vykon
povolani medidtora advokatem a osobou, ktera advokatem neni. V ndsledujicich
kapitolach budou rozebrany odlisnosti a specifika spojend s profesi advokata pfi
soubézném vykondvani profese mediatora. Ovlivnéni vykonu profese medidtora jeho

praxi v advokacii bude zdrojem tvah prostupujicich celou praci.

19 Ditvodova zprava k zakonu &. 202/2012 Sb. o mediaci a zméné& nékterych zdkonti, snémovni tisk &. 426/0,
obecna ¢ast, bod. 15 [online]. s. 13. [cit. 28. 2. 2018]. Dostupné z: http://mediator-praha.cz/docs/zakon-o-
mediaci-duvodova-zprava.pdf

20 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 174 s.

2l Tamtéz, 177 s.
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e Zapsany mediator, ktery neni advokatem

Mediatofti neptichazeji pouze z fad advokatu, ale velkou skupinu tvoii psychologoveé,
1ékafti a socialni pracovnici. Kazdé z téchto povolani ma své specifika, kterd se promitaji
do vykonu profese mediatora.?* Zakladni rAmec je dan zdkonem o mediaci, ktery mimo

jiné upravuje dohled nad dodrzovanim povinnosti spojenych s vykonem mediatora.

Dohled dle § 13 zédkona o mediaci vykonava Ministerstvo spravedlnosti podle jiného
pravniho pfedpisu, pokud se nejednd o medidtora advokata, ktery je vyjimkou a dohled
nad nim vykonava Ceska advokatni komora, jak bylo zminéno vyse. Pravnim piedpisem

je zédkon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, stanovujici pravidla pro vykon dohledu

spadajiciho do pravomoci Ministerstva.?

Zkousky nezbytné pro splnéni zakonnych pozadavkii na vykon profese mediatora,
ktery neni advokatem, spadaji rovnéz do pusobnosti Ministerstva spravedlnosti dle
zakona o mediaci a vyhlasky ¢. 277/2012 Sb., kde jsou kladeny pozadavky na jejich
totoznost se zkouskami organizovanymi a pfipravovanymi Ceskou advokatni komorou,
aby nedochézelo ke zvyhodnéni nebo naopak znevyhodnéni s ohledem na vykondvanou

profesi osoby skladajici zkousku medidtora.>

1.4.2. Nezapsany mediator

Nejdulezitéjsi rozdil oproti zapsanému mediatorovi, jak napovidd samo oznaceni, tkvi
v tom, Ze neni zapsan v seznamu Ministerstva spravedlnosti, a proto neodpovida zakonné
definici mediatora dle zakona o mediaci, ktery se na n&j tim padem nevztahuje.” A to je
také divod, pro¢ se v nasledujicich kapitolach nebudeme blize zabyvat nezapsanym

mediatorem.

22 POTOCKOVA, Dana. Advokati ve svété mediace. Bulletin advokacie. 2013, &. 6, 35 s.

23 CHOLENSKY, r. Prakticky priivodce mediaci podle nové pravni Gipravy. Praha: Linde, 2013. 139 s,

2 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 174 s.

25 § 2 pism. ¢) Zakona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmé&né n&kterych zdkoni (zikon o mediaci), ve znéni
pozdgjsich predpist
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Profese nezapsané¢ho mediatora by se dala rozdélit do tii kategorii, a to podle vykonu
na zaklad€ Zivnostenského oprdvnéni, v ramci pracovnépravniho vztahu anebo na

dobrovolnickém principu.

e Zivnostenské opravnéni

Jedna se o vykon mediace nezapsanym mediatorem na zékladé zdkona ¢. 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozd¢jSich predpist. Zadkon v § 6 stanovuje
vSeobecné podminky pro provozovani zZivnosti, kdy pozaduje dosazeni véku 18 let u

fyzickych osob, plnou svépravnost a bezihonnost.

Vykon mediace na zakladé zivnostenského opravnéni spadd pod Zivnost volnou,
v zivnostenském zakong v pfiloze ¢islo 4 definovanou v bod¢ 60. jako poradenskou a
konzultacni cinnost, zpracovani odbornych studii a posudkii. V praxi to znamena, Ze po
splnéni zdkonnych podminek a jejich doloZeni na Zivnostenském ufadé, kde osoba ohlasi

svou zivnost a zaplati poplatek, se stava mediatorem.

Nejsou kladeny Zzadné podrobnéjsi pozadavky na typ vzdélani nebo stupen
dosazeného vzdélani, jako je tomu u zapsanych mediatord. Je zde pouzito
benevolentnéjsiho piistupu a tim dana moznost lidem, ktefi by nespliovali podminky dle
zdkona o Mediaci stdt se mediatorem a mit Sanci vyuzit svych schopnosti k vedeni

mediace.

e Pracovnépravni vztah

Mediator vykonavd mediaci z pozice zaméstnance na zaklad¢ pracovnépravniho
vztahu uzavieného se svym zaméstnavatelem na zakladé zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik
prace, ve znéni pozd&jsich ptredpisti. Pracovni pomér je zaloZen pracovni smlouvou anebo
na zaklad¢ dohody o pracovni ¢innosti nebo Dohody o provedeni prace. NejcastejSim
piipadem vzniku bude pracovni smlouva v pisemné podobé¢, ve které bude sjednan druh
prace obsahujici zminku o mediaci jako vedlejsi ¢innosti, nebo popis konkrétnich ukont
v ramci mediace, pokud bude hlavni pracovni naplni. Medidtor vykonava mediaci dle

sjednaného druhu préace a na zdkladé pokynii zaméstnavatele.?

26 8§ 33, § 75, § 76 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdg&jich predpist.
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V praxi se bude jednat o praci v riznych ob¢anskych poradnéch, od rodinnych pies
Skolni aZ po socidlni zatizeni. Ani v tomto ptfipad€ neni kladen dliraz na vzdélani potiebné
pro vykon povolani medidtora, ale v praxi lze ve vétSin€ ptipada ocekavat, ze bude od

zamé&stnavatele vyzadovana urcitd kvalifikace a zkusenost na poli mediace.

e Dobrovolnicky princip

Kazdy, kdo chce vykonavat svobodné ze své dobré viile a bez naroku na financni
ohodnoceni ¢innost mediatora ve prospech lidi s cilem pomoci jim pii feSeni konfliktnich
situaci, je dobrovolnikem. Statut dobrovolnika se fidi zdkonem ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbg. Zakon stanovi podminky, kdy stat podporuje vykon dobrovolnické

sluzby.

Dobrovolnici v§ak nemaji zadnou povinnost plnit zdkonem dané podminky, pokud
pro n¢ podpora od statu neni dostate¢nou motivaci. Motivujici pro osoby, které se vydaji

dobrovolnickou cestou, je spise poslani pomahat druhym lidem v nouzi.

Nézory odborné vetejnosti, zda je potieba striktni regulace ¢i nikoliv, se riizni, ale
v tomto piipad¢ by se mélo spiSe vychazet ze zasady, ze kazdy oban mulze Cinit, co neni
zakonem zak4zano.?’ Pozadavky na kvalifikaci dobrovolnikii mediatort jsou deklaratorni
a podminky vykonu profese nejsou nijak zakonem specifikovany. Pokud by tomu bylo

jinak, ztratila by se uplné podstata dobrovolnického principu.

1.4.3. Hostujici mediator

Zakon o mediaci definuje hostujiciho mediatora v § 19 odst. 1 jako ,,prislusnika jiného
clenského statu nebo fyzickou osobu uvedenou v jiném pravnim predpisu, ktera miize
vwkondvat docasné nebo piilezitostné cinnost medidatora v Ceské republice za podminek

stanovenych timto zakonem.*

Jednd se o moznost ciziho statniho prisluSnika ¢lenského statu Evropské unie
nebo obcana jin¢ho statu, kterému je dano opravnéni vykonavat ¢innost mediatora na
zéklad¢ zdkona €. 18/2014 Sb., o uznavani odborné kvalifikace. I v tomto ptipad¢ se

uplatni dvojkolejnost zminéna u zapsaného mediatora, a to v ptipadé, Ze je hostujicim

27 C1. 2 odst. 4 Ustavniho zakona ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

16



mediatorem evropsky advokat a pfi poruseni povinnosti danych zdkonem o mediaci se na

né&j bude vztahovat pravomoc Ceské advokatni komory v rAmci karného fizeni.?®

Dulezita je podminka docasného vykonu, kterou lze chapat jako néjakou casove
omezenou licenci pro poskytovani mediacnich sluzeb nebo piilezitostného vykonu, u
kterého se zkouma vécny rozsah a frekvence ¢innosti. Podminky nemusi byt splnény
kumulativng, je tedy mozné vykonavat ¢innost mediatora po ¢asové neomezenou dobu,

ale pouze u ad hoc ptipadu.

Po splnéni podminek odst. 1 a pfedlozeni ovéiené kopie dokladu prokazujici vykon
¢innosti srovnatelné s vykonem c¢innosti mediatora a Cestného prohlaseni, Ze osobé
nebylo opravnéni k vykonu ¢innosti odejmuto ani docasné pozastaveno, ma Ministerstvo
spravedlnosti povinnost bez zbyte¢ného odkladu zapsat osobu jako hostujiciho mediatora
do seznamu medidtort.”? Vykon samotné &innosti zavisi na okamziku piedloZeni
dokumentd Ministerstvu, a proto ma zapis pouze deklaratorni Ui€inek a je osvéd¢enim jiz

existujicich pravnich poméri.°

28§ 49b Zikona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zm&n& nékterych zdkond (zékon o mediaci), ve znéni
pozdgjsich predpisi

2 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 95- 96 s.

30 Tamtéz, 99 s.
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2. Podminky pro vykon povolani zapsaného mediatora

2.1. Kbvalifika¢ni predpoklady

Splnéni podminek je dileZzité pro ziskani opravnéni k vykonu €innosti medidtora,
které piislusi pouze osobé zapsané v seznamu, zapsanému mediatorovi.*! Rozhodujici je
zapis do seznamu, ktery provede Ministerstvo spravedlnosti na zaklad¢ pisemné Zzadosti
fyzické osoby za splnéni podminek danych v § 16 zdkona o mediaci, které budou

jednotlivé rozebrany nize.

a) zpusobilost k pravnim ukoniim

b) bezuhonnost

¢) zisk vysokoskolského vzdelani v magisterském nebo navazujicim magisterském
studijnim programu v Ceské republice nebo ziskala obdobné vysokoskolské
vzdélani v zahranici, pokud Mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika
vdzana, uzndni takového vzdeélani stanovi, anebo které bylo takové vzdeélani
uznano podle jiného pravniho predpisu

d) slozila zkousku medidtora nebo ji byla uznana kvalifikace podle jiného pravniho
predpisu

e) a nebyla v poslednich 5 letech pred podanim Zadosti vyskrtnuta ze seznamu

postupem dle § 22 odst. 4.

Osoba mediatora musi mit zptisobilost k pravnim tikontim, coz je tieba vykladat ve
smyslu zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zédkonik, ve znéni pozdé;Sich ptedpisi, u€inny
od 1. 1. 2014. Zakonem byla zménéna terminologie a pojem nahrazen pojmem
svépravnost. Fyzickd osoba musi mit zptisobilost jednat svym jménem a nabyvat tak pro
sebe prava a povinnosti.*? Plnou svépravnost ziska zletilosti, tj. dovrienim osmndctého

roku véku, anebo emancipaci.*?

31'§ 14 Z4kona €.202/2012 Sb., 0 mediaci a 0 zméné nékterych zakoni (zdkon o mediaci), ve znéni
pozdéjsich predpisu

32°§ 15 Z4kona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisii

33 Emancipace znamena piiznani svépravnosti dle § 37 Zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist: ,,1) Navrhne-li nezletily, ktery neni pln€ svépravny, aby mu soud ptiznal svépravnost,
soud navrhu vyhovi, pokud nezletily dosahl véku Sestnacti let, pokud je osvédéena jeho schopnost sam se
Zivit a obstarat si své zalezitosti a pokud s navrhem souhlasi zdkonny zastupce nezletilého. V ostatnich
ptipadech soud vyhovi navrhu, je-li to z vaznych diivodl v zajmu nezletilého. 2) Za podminek stanovenych
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Podminka bezuhonnosti je blize rozvedena zdkonem o mediaci, protoze se jedné o
specialni Gipravu pro tento zdkon. Vymezeni je negativni a stanovuje, Ze jim neni ten, kdo
byl pravomocné odsouzen za Umyslny trestny &in®* nebo trestny ¢&in spachany
z nedbalosti* v souvislosti s vykonem ¢&innosti mediatora. U nedbalostnich trestnych
¢ind je dilezité, aby bylo jejich spachani v souvislosti s vykonem ¢innosti mediatora.
Bezithonnost doklada ob&an Ceské republiky jako Zadatel o zapis do seznamu vypisem
z evidence rejstiiku trestil, ale pouze na vyzadani Ministerstva spravedlnosti. Zakonem
neni stanovena obecna povinnost ptedlozit vypis, coz lze dovodit z dikce zdkona

upravujici povinné piilohy k zadosti o zapis.*

Naopak pftislusnik jiného c¢lenského statu nebo fyzickd osoba podle zakona
¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zplsobilosti statnich ptislusnik
¢lenskych stati Evropské unie a nékterych ptislusniktl jinych statt, musi predlozit vypis
z evidence trestli nebo rovnocenny doklad vydany piislusSnym soudnim nebo spravnim
organem tohoto statu nebo ¢lenského statu posledniho pobytu (neplati pro ptipad, Ze jim
je Ceska republika). Vypis i rovnocenny doklad 1ze nahradit Eestnym prohlasenim, pokud

jej stat odmita vydat.?’

Nézor o nepostradatelnosti zisku vysokoSkolského vzdélani pro vykon Einnosti
mediatora byl po mnoha diskuzich pfevzat do zakona. Ve spolecnosti by méla tato
podminka vzbuzovat vétsi respekt a d@véru vsamotné povolani meditora.’s
Zakonodarce chtél garantovat nejvyssi troven poskytovani sluzeb medidtorem, kterd je

zaruCena dosazenim nejvyssiho mozného vzdelani v ramei fadného studia na vysoké

v odstavci 1 soud pfizna nezletilému svépravnost i na navrh jeho zakonného zastupce, pokud nezletily s
navrhem souhlasi.

34§ 15 zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii: ,,Trestny ¢in je spachan
umyslng, jestlize pachatel a) chtél zpisobem uvedenym v trestnim zakoné porusit nebo ohrozit zajem
chranény takovym zakonem, nebo védél, ze svym jednanim mtze takové poruseni nebo ohrozeni zpiisobit,
a pro piipad, Ze je zpusobi, byl s tim srozumén.

35§ 16 zdkona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist: ,, Trestny ¢in je spachan
z nedbalosti, jestlize pachatel a) véd¢l, Ze mize zplisobem uvedenym trestnim zakoné porusit nebo ohrozit
zajem chranény takovém zakonem, ale bez pfiméfenych dtvodt spoléhal, Ze takové poruseni nebo ohrozeni
nezpisobi, nebo b) nevédel, ze svym jednanim muize takové poruseni nebo ohrozeni zpisobit, a¢ o tom
vzhledem k okolnostem a k svym osobnim pomérim védét mél a mohl.*

3 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, ., op. cit., 81-82s.

37 Tamtéz, 82-83 s.

33 PRUDIKOVA, D., KORBEL, F., Role Ministerstva spravedInosti p¥i ptipravé zakona o mediaci. Bulletin
advokacie. 2013, ¢. 6, 16 s.
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skole v Ceské republice.’® Podle Holé se jedna o projev postupné profesionalizace
mediace odklonénim se od pfistupu, Ze vysokoSkolské vzdélani neni pro cinnost
mediatora nezbytné a je spiSe disledkem zizeni moznosti pro schopné mediatory bez
diplomu z Vysoké $koly.*’ Ptiklanim se k tomuto nazoru, jelikoZ osobdm se zajmem o
mediaci je ponechdna stale moznost vykonavat ¢innost nezapsaného mediatora, kde

vysokoskolské vzdélani neni vyzadovano.

Zakon dale poskytuje moznost ziskat rovnocenné vysokoSkolské vzdélani
v zahraniéi, které je v Ceské republice uznano na zakladé Mezinarodni smlouvy nebo
podle zvlastniho pravniho predpisu, kterym je zdkon ¢. 111/1998 Sb., zdkon o vysokych

Skolach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Dalsim predpokladem je uspésné sloZeni zkousky medidtora nebo uznani
kvalifikace podle jiného pravniho piedpisu, kterym je zédkon ¢. 18/2004 Sb., o uznani
odborné kvalifikace, ve znéni pozd&jsich predpisi*!. Diivodem vloZeni této povinnosti
zédkonodarcem bylo zajisténi prezkouSeni na stejné tirovni u vSech zapsanych mediatora,
a tim zaji$téna vy$§i kvalita jejich odbornosti.*? Podrobnéji budou podminky, priibéh a

hodnoceni zkousky popsany v nasledujici kapitole.

Posledni podminkou je, aby osoba mediidtora nebyla v poslednich 5 letech
vySkrtnuta ze seznamu z diivodu zavazného nebo opakovaného poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ji ze zdkona. Mira zavaznosti a cetnost vyskytu poruseni bude posuzovana
ad hoc pro kazdy konkrétni piipad sjeho specifickymi okolnostmi. Nez dojde
k samotnému vySkrtnuti ze seznamu, musi byt medidtor pisemné upozornén
Ministerstvem spravedlnosti na porusovani povinnosti a na mozné nasledky. V praxi bude
pravdépodobné nejCastéjSim poruseni povinnosti nestrannosti nebo mlcenlivosti

doprovéazené vyznamnymi negativnimi dopady.*’

3 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 76 s.

40 HOLA, L., Mediace v teorii a praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 229 s.

41 Zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznani odborné kvalifikace a jiné zptisobilosti jinych statnich pfislusniki
¢lenskych statd Evropské unie a nékterych prislusnikti jinych statd a o zméné nékterych zakon

2 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 78 s.

3 Tamtéz, 114 s.
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2.2. ZkouSka mediatora

2.2.1. Podminky zkouSky a jejich aprava

Jak bylo vyse predestieno, tato kapitola se bude vénovat podrobnéji zkousce
mediatora jako jedné z kvalifika¢nich podminek nezbytnych pro zapis medidtora do
seznamu. Znovu se zde objevuje dvojkolejnost spocivajici v rozdéleni na mediatora
advokata a mediatora, ktery neni advokatem. Jeji projevy lze spatiit v rozdilném
zakotveni v pravnim fadu. Zatimco zkouSky pro Zadatele z fad advokatl organizuje
Ceska advokatni komora s pravomoci danou Zakonem o advokacii, pro uchazede z fad
odliSnych profesi je zkouska v plisobnosti Ministerstva spravedlnosti na zaklad¢ zdkona
o mediaci. Podminky pro konani zkousky jsou vSak stanoveny zakonem o mediaci stejné
pro mediatory advokaty i pro zadatele z jinych profesi a jejich pribéh je podrobnéji
upraven vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné

mediatora (déle jako ,,vyhlaska o zkouskich a odméné mediatora‘).**

Zakon o advokacii dava v § 49a pravomoc Ceské advokatni komoie zajitovat
zkousky podle zdkona o mediaci pro mediatory, ktefi jsou zaroven advokaty. To neplati
pro advokatni koncipienty, kteti v pritb¢hu tileté zakonné praxe mohou vykonat zkousky
pod zastitou Ministerstva spravedlnosti. Teprve ve chvili, kdy budou mit moznost skladat
advokatni zkousky, jim Ceska advokatni komora v ramci nich umozni konat i zkousky

mediatora.*’

Podminky moZného vykonani zkousky mediatora budou rozebrany na zakladé
ustanoveni zakona o mediaci spole¢né s jeho provadéci vyhlaskou o zkouskach a odméné
mediatora, jelikoz Zakon o advokacii na néj odkazuje, jak bylo zminéno vySe. Zakon
rozlisuje dva typy zkouSek — zkous$ku z mediace a zkouSku z rodinné mediace.*

Podminkdm pro oba typy mediace se vénuje § 23 zdkona o mediaci, ktery stanovi, Ze

4 CHOLENSKY, R. Prakticky privodce mediaci podle nové pravni Gpravy. Praha: Linde, 2013. 171 s.

45 Kompetence CAK na useku mediace - Ceska advokatni komora, Citovano 24. 3. 2018, dostupné z:
https://www.cak.cz/assets/pro-advokaty/mediace/nova-ustanoveni-zoa.docx

46 § 2 Z4kona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zm&né nékterych zakont (zdkon o mediaci): ,, Pro udely tohoto
zékona se rozumi a) rodinnou mediaci mediace, kterd se zaméiuje na feSeni konfliktd vyplyvajicich
z rodinnych vztaht.*
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vykonani zkousky bude umoznéno Ministerstvem spravedlnosti do 6 mésicti od doruceni

7adosti uchazetem, ktery zaplati poplatek ve vysi 5.000,- K&. ¥

Zdalo by se, ze sta¢i zaplatit spravni poplatek a podminka pro moznost slozit
zkousku je splnéna. Je vSak dilezité vykladat podminky v souladu s vyhlaskou o
zkouskach a odméné mediatora, kterd v § 24 pozaduje v ramci pfiloh k zadosti kromé
dokladu o zaplaceni poplatku také kopii dokladu o ukonc¢eném vysokoskolském vzd€lani,
informace o dosazeném vzdé¢lani, o absolvovani Skoleni v mediaci a o vykonavané praxi
v oblasti mediace. Doklad o absolvovani $koleni nebo praxe z oblasti mediace lze brat
jako dtilezitou konkretizaci kvalifikaénich podminek z § 23 zakona o mediaci. Zadatel,
ktery by nedolozil zisk ur¢itého vzdélani a poznatka z oboru mediace, by tak nesplnil
zamér zakonodarce vtéleny do pozadavku této konkrétni ptilohy k zadosti o vykonani

zkousky.

Pro zkousku z rodinné mediace je jesté potieba doloZit ovétenou kopii osvédéeni
o vykonani zkousky zobecné mediace. Zadatel musi mit usp&né splnénou zkousku
z obecné mediace, aby mu bylo dovoleno konat specializa¢ni zkousku zaméfenou na
problematiku rodinn€ pravnich sporli. Stim také souvisi odliSnd podoba zkousky.
Mediator vykonavajici svou mediacni ¢innost v rodinné oblasti vSak nema ze zédkona
povinnost slozit zkouSku z rodinné mediace, aby mohl svou praxi legaln€ vykonavat. Tato
specializace bude hrat spise roli v o€ich vefejnosti, kterd pii vybéru ziejmé uptednostni

nékoho se specializaci pred medidtorem se zkouskou z obecné mediace.*

2.2.2. Pribéh zkousky

Vyhlaska o zkouSkéach a odméné medidtora stanovi v §2, Ze se zkouska z mediace
sklada z pisemné a ustni ¢asti a zkouSka zrodinné mediace pouze zUstni Casti.
Vysvétlenim, proc je pisemna ¢ast vynechana, je podminka tspéSného slozeni zkousky z
mediace, kde zadatel prokéze své znalosti a dovednosti v ramci obou ¢asti, a proto by

bylo nadbytec¢né je znovu pii specializac¢ni zkousce z rodinné mediace dokazovat.

V § 2 odst. 2 vyhlaSky o zkouSkach a odméné mediatora jsou stanoveny oblasti a

okruhy znalosti potfebnych k vykonu ¢innosti mediatora, které jsou zkouskou u uchazece

47§ 23 Zakona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a o zmén& nékterych zakoni (zdkon o mediaci), ve znéni
pozdgjsich pfedpisi ) ) )
4 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, ., op. cit, 118 s.
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provéifovany. Zamérem Ministerstva spravedlnosti bylo vytvofit uréity komplexni ramec
skladajici se z oblasti, které jsou pro postaveni mediatora v nasledném procesu mediace
nezbytné. Okruh znalosti je stanoven Siroce vzhledem k velkému okruhu netrestnich véci

spadajicich do ¢innosti mediatora.

Mediator se musi orientovat v oblastech mediace a dalSich zpisobech
mimosoudniho feSeni sport, vcetné pfislusné pravni upravy, mediacnich technik,
zékladnich lidskych prav a svobod, obcanského, obchodniho a pracovniho prava,
rodinného préva, prava na ochranu spotiebitele, obcanského prava procesniho, zakladii

psychologie a sociologie.*

Na prvni pohled je ziejmé, Ze pievazuji okruhy znalosti z pravnich odvétvi, které
by mohly v praxi zvyhodiiovat zadatele advokaty. Orientace mediatora v téchto oblastech
je jisté dualezitd pro vykon jeho ¢innosti, ale nesmi na ni byt kladen piili§ velky diraz.
Dtlezité je nezapominat, ze ukolem mediétora neni vyiesit spor po pravni strance. Hlavni
ulohou je byt nestrannym prostiednikem napomdhajicim strandm komunikovat a

vyjednavat o kone¢ném feseni pfijatelném pro vSechny zacastnéné.

Vice nez znalosti z oblasti prava by méla zkouska provétovat okruh s nazvem
mediacni techniky. Mediator diky nim dokéaZe vést dialog mezi stranami a pomoci jim
pochopit odlisné pohledy na vyteseni problému. Nemén¢ dulezita je oblast psychologie a
sociologie, ktera usnadiiuje pochopeni zakonitosti lidského jednani a chovani, coz umozni
mediatorovi lépe vést mediaci. O podobé konkrétnich znalosti z psychologie a sociologie
se vedou neustalé debaty, jelikoz vymezeni je vagni a tyto dva humanitni obory nabizeji
kromé ziejmych otdzek také teoretické koncepce jako je teorie konfliktu.’® Ministerstvo
spravedlnosti pii tvorbé obsahového rdmce melo v umyslu stanovit oblasti vyvazenég, aby
po slozeni zkousky dokazalo ohodnotit schopnosti Zadatele a jeho ptfedpoklady stat se

dobrym mediatorem.”!

Zakonodarce v § 6 vyhlasky o zkouskach a odméné mediatora stanovi, Ze ob¢ Casti

zkousky se konaji v Ceském jazyce, kazdy uchaze¢ pred kazdou z €asti prokazuje svoji

4 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 221 s.

50 BRZOBOHATY, R., POLAKOVA, L., HORACEK, T. Rukovét medidatora anebo Co je dobré védeét
nejen ke zkouskam mediatora. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2016, 160 s.

S DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 221 s.
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totoznost, po odstoupeni v prubéhu zkousky uchaze¢ u zkousky neuspéje a také stanovi
povinnost pracovat samostatné.>> V nasledujicich odstavcich se podrobnéji podivdme na
kazdou z Casti. V praxi je pro poradatele a uchazecCe spojeni pisemné a ustni zkousky
naro¢néjsi variantou nez pouziti pouze jedné z nich, ale podle Potockové se jevi tato
metoda jako ucinna pro posouzeni schopnosti pro budouci vykon mediatora, protoze

media¢ni proces vyzaduje nejen teoretické znalosti, ale zejména praktické dovednosti.>
Pisemna ¢ast

Pisemna4 ¢4st zkousky mediatora se kona formou testu a je neveiejna.>* Pisemna
¢ast provéiuje teoretické znalosti z okruhii stanovenych § 2 vyhlasky o zkouskach a
odméné mediatora, které byly rozebrany vyse. Uchaze€¢ ma na vypracovani testovych

otazek maximalné 2 hodiny Casu.

Podle Brzobohatého jsou kritéria hodnoceni pisemného testu jednoznacna. Podle
seznamu spravnych odpovédi zaméstnanec Ministerstva rozhodne, kolik jich bylo u
testovych otazek s jednou spravnou moznosti zakrouzkovano spravné a kolik nikoliv. A
pokud dosahne uchaze¢ pozadované hranice, splni pisemnou ¢ast zkousky a bude o tom
informovan na internetovych strankdch Ministerstva nebo zaslanim dopisu piimo
uchazeci. OvSem vyhodnotit a objektivné prokézat vysledek ustni ¢asti nebude v praxi

tak jednoduché.>

Konkrétni zkuSebni otdzky schvaluje Ministerstvo spravedlnosti a jsou
k nahlédnuti na jeho internetovych strankach, kde miiZze uchaze¢ najit 1 potfebnou
literaturu k jejich zvladnuti. Sestaveni a obsah otazek musi byt totozné u uchazecu z fad
advokati a jinych profesi, aby byla zaru¢ena jejich rovnost pii zkouskach organizovanych

Ceskou advokatni komorou a Ministerstvem spravedlnosti.>¢

52 JANOTOVA, M., op. cit., 152 s.

$3 POTOCKOVA, D., Advokati ve svété mediace, Bulletin advokacie.[online]. Publikovano 6. 8. 2013, [cit.
20. 3. 2018]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/advokati-ve-svete-mediace?browser=full

54§ 7 vyhlasky &. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora

5 HOLA, L. a kolektiv. Mediace a moznosti vyuziti v praxi. 1. Vydani. Praha: Grada Publishing, 2013, 72
s.

56 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 249 s.
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Ustni éast

Ustni ¢ast zkousky je veFejna a trva nejdéle 2 hodiny.”” Moznosti piistupu
vefejnosti budou ziejm¢ vyuzivat hlavné budouci uchazeci, aby mohli nazivo vidét
pribéh a piipravit se na n¢j. Vykonani ustni ¢asti musi probéhnout nejpozdéji do 5 tydnti

od tspésného slozeni pisemné casti zkousky.

Jelikoz je mediace piedev§im femeslem-uménim ve smyslu starofeckém, tak
samotné teoretické porozuméni procesu neni dostacujici.’® Medidtor musi dokazat
zvladnuti mediacnich dovednosti, a to zejména v oblasti osobni interakce, zptisobu
vystupovani, usnadiiovani, vyjadifovani, analyzy konfliktu, vedeni vyjednavani, etického
chovani, komunikace, projevovani empatie, aktivniho naslouchdni a strategické

intervence.>’

Ovladani konkrétnich postupii a technik bude hodnoceno v ramci simulovaného
media¢niho pripadu, ktery je na misté¢ zaddn zkuSebni komisi. Zkusebni komise je
tficlenna®® a slozend ze zaméstnanct Ministerstva spravedlnosti, které jmenuje Ministr
spravedlnosti, a odborniki na mediaci. Slozeni zkuSebnich komisafi je stejné i pro
zkousky konané na pudé Ceské advokatni komory, aby byla zajisténa nejvys§i mira
rovnosti uchaze¢ti pii hodnoceni jejich simulovaného jednani.! Aby bylo postaveni
zkuSebnich komisaii nestranné, musi pii pochybnostech informovat Ministerstvo a
uchaze¢ méa moZznost vznést namitku podjatosti pied kondnim ustni ¢asti zkousky, kterou

nasledné nebude ve stanoveném terminu konat.®?

Podle Potockové ,,Uspésnda mediace neni ndhoda, ale vysledek dobré strategické

prdce mediatora.” To je pravé divodem, pro¢ je povinnosti uchazece predvést své

57°§ 8 odst. 1 vyhlasky ¢. 277/2012 Sb., o zkouskéach a odméng medidtora

58 BRZOBOHATY, R., POLAKOVA, L., HORACEK, T. Rukovét medidtora anebo Co je dobré védeét
nejen ke zkouskam mediatora. Praha: Wolters Kluwer CR,a.s., 2016, 43 s.

39'§ 8 odst. 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odmé&ng mediatora

% PLAMINEK, J., Mediace. Nejuginn&jsi 1ék na konflikty. 1. Vydani. Praha: Grada Publishing, a. s. 2013.
159 s.

' DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 254 s.

62°§ 10 vyhlagky ¢&. 277/2012 Sb., o zkouskich a odméné medidtora odst. 3) Vznesenou namitku je uchazed
povinen zaslat pisemné ministerstvu nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy mél konat ustni ¢ast
zkousky. V namitce podjatosti musi byt uvedeno, proti kterému ¢clenu zkusebni komise sméfuje, v ¢em je
spatfovan dtivod pochybnosti o jeho nepodjatosti a jakymi ditkazy mtze byt prokazan.
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schopnosti a dovednosti vramci simulovaného jedndni, jehoz prabéh bude

v nasledujicich fadcich popsan a rozebran.

ZkuSebni komise domluvi figuranty hrajici v modelové situaci strany sporu.
Uchaze¢ méa moznost si pfed zacatkem upravit prostor tak, aby mu vyhovoval, jen musi
zaruCit dobry vyhled ¢lenim komise, ktefi budou hodnotit jeho vykon. Komisafi
v prib&hu prvnich 10 minut seznami osobu v roli mediatora stru¢né s obsahem piipadu.®®
Sehrani samotné modelové situace trvad 60 minut, pii kterych komise do vedeného sporu
nezasahuje a nechava ho Cisté v rezii mediatora, az na dv€ vyjimky. Prvni je ukonceni
sehravky a druha v ptfipad¢ rozhodovani o tom, zda povoli oddélend jednani se stranami

sporu navrzené medidtorem v ramci vedené mediace.

Po ukonceni sehravky pfichazi na fadu kratka diskuze komise o roli mediatora a
jeho vykonu pfi feSeni sporu mezi stranami a také jsou dotazovany samotné strany, jak se
pfi procesu mediace citily a zda byly spokojené s vykonem medidtora. Dava smysl ptat
se na nazor stran, protoze v redlném zivoté jde hlavné o jejich spokojenost a dobry pocit
vyplyvajici z prubéhu a kone¢ného feseni jejich situace. Jen je dilezité mit na paméti, ze
se jednd o subjektivni nazor figurantl, ktery by podle mého minéni nemél v konecném
dasledku pfespfilisS ovliviiovat komisafe pifi jejich rozhodovani o UspéSném i
neuspéSném slozeni Ustni ¢asti zkousky. Jednd se pouze o nazory, které jsou ovlivnény
sympatiemi k uchazeci, naladou, vnitinim rozpolozenim, zkusenostmi a prostfedim a za
jinych okolnosti by mohly byt zcela odlisné, pfi¢emz mediator neméa moc nékteré z nich

ovlivnit.

Béhem nevetejné diskuze rozebira komise prostfednictvim otazek smétujicich na
uchazece jeho prfedvedené znalosti, dovednosti, komunikacni techniky, empaticky pfistup
a porozumeénti, ale 1 ty, které mediator nemél moznost v konkrétnim ptipad€ pouzit nebo
je nepouzil. Otazky jsou zaprotokolovany a medidtor je nasledn¢ znovu pted vefejnosti

dotazan, aby se vyjadril ke svému vykonu a jaky mediaéni styl pouzil.®*

Podobny priib¢h ustni ¢asti zaZije uchaze€, ktery se po Usp&€Sném absolvovani

zkouSky z mediace rozhodne vykonat zkouSku z rodinné mediace jako specializa¢ni

 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 251 s.
64 PLAMINEK, J., Mediace. Neji¢inngjsi 1€k na konflikty. 1. Vydani. Praha: Grada Publishing, a. s. 2013.
160 s.
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nastavbovou zkousku. Specializace v rodinné mediaci spocivad v feSeni konfliktu
v oblastech vychovy a vyZivy nezletilého, upravy styku s rodi¢i a prarodici s nezletilym
ditétem, sporti o vypofadani spolecného jméni manzell, spolecného najmu a dalSich
otazek z oblasti rodinného prava. Vyjmenované oblasti pfinasi potiebu specifického
pristupu a znalosti z téchto oblasti, jelikoz se jedna o vztahy v rodin€ a ve vétSing piipadi
o budoucnost nezletilych déti. % Pfi zkoumani dovednosti mediatora v modelové situaci
se zkuSebni komise zamé&fi pti kladeni dopliiujicich otdzek hlavné na znalosti z rodinného
prava, majetkového prava, oblasti prav a psychologie ditéte, mezigeneracni vztahy,
psychologické aspekty rozvodu a rozchodu, komunikace v rodin¢ a signaly domaciho

nasili.®

Vyhlaska upravuje vyjimecnou situaci, kdy neni z organiza¢nich divodii mozné
konat simulované media¢ni jedndni a uchazec je vyzvan nejpozdéji 3 tydny pred konanim
ustni ¢asti zkousky, aby do 5 kalendarnich dnt pfede dnem konani zkousky ptredlozil
nesestithanou videonahrdvku s modelovou mediacni situaci bez tvodniho slova
mediatora v délce nejméné jedné a nejvice dvou hodin.®” Tato moznost neni pfilis
Stastnym feSenim podle Mandata, ktery ma pocit, Ze by doslo ke zvyhodnéni uchazeci,
kteti si mohou doptedu pfipravit a vybrat si pro simulované jednani vhodné figuranty.
Cituje také namitku Probac¢ni a media¢ni sluzby, Ze simulace mediace pred komisi v dany
Cas je vice stresujici nez pfipravend situace na misté a v Case zvoleném mediatorem pii

pofizovani nahravky.%®

2.2.3. Hodnoceni zkouSky

Pisemna i Gstni ¢ast zkousky jsou hodnoceny procentualné. Uchaze¢ musi ziskat
75 % u obou &4sti zkousky, aby byl hodnocen stupném uspé&l.%® U pisemné ¢asti to nebude
¢init problémy, organizator zkouSek zjisti pomér spravnych odpovédi na testové otazky

k tém chybné zodpovézenym a vyjde mu v procentech vysledek. K zamysleni bude

6 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 219 -220 s.

% JANOTOVA, M., op. cit., 132 s.

67°§ 3 odst. 5 vyhlasky ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odmé&né mediatora

6 MANDAT, J. Zakon o mediaci a zkousky mediétori, epravo.cz, [online]. Publikovano 30. 8. 2012, [cit.
7. 4. 2018]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/zakon-o-mediaci-a-zkousky-mediatoru-
85195.html

098 7 odst. 4, § 8 odst. 6 vyhlasky ¢&. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora
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praktické provedeni hodnoceni v procentech pfi Gstni ¢asti, kde se hodnoti dovednosti a

znalosti media¢nich technik pfi simulovaném piipadu, jak bylo rozebrano vyse.

Podle nazoru Mandata je takto zvolené hodnoceni Ustni ¢asti neStastné. Jako
priklad dava absurdni hodnoceni komise, kterd by dosla k 74 %, tedy pouze o jedno
procento mén¢ nez je potiebné pro tspéch. Pokud by tato situace nastala, nejednalo by se
o vysledek cisté subjektivniho a nepodloZzeného rozmaru komisait, protoze divodova
zprava k vyhlaSce o zkouskach a odméné medidtora stanovila pfedem dana kritéria.
ZkusSebni komisi je pro tento ucel poskytnut arch, ktery obsahuje vycet zkoumanych a

nasledné hodnocenych kritérii, kterd jsou jednotlivé bodové ohodnocena.

znalosti potfebné k u¢innému vedeni strukturovaného media¢niho procesu, naptiklad
vyuziti intervencnich technik, aktivniho naslouchani, technik adekvatniho sbéru
informaci, orientace v feseném problému, schopnost uniku ze zacykleni a podpora stran

pii nachazeni feseni.””

Vysledek zkouSky ozndmi zkuSebni komise uchazec¢i uUstnim vyhldSenim
bezprostfedné po porad¢€ konané po ustni ¢asti zkousky tohoto uchazece. Pokud uchazec
neuspéje pouze u ustni ¢asti zkousky, tak pii dalSim pokusu nemusi uspésné slozenou

pisemnou ¢4st opakovat.”!

2.3. Osobnostni predpoklady

V media¢nim uméni maji podle Holé stejny vyznam jak odborné znalosti a
dovednosti, tak i osobnostni pfedpoklady pro osobu mediatora. To je pravé divodem,
pro¢ jim budeme vénovat pozornost. Mediatofi pouZivaji svou osobnost jako néstroj pii
vykonu své ¢innosti. Ta je tvofena kombinaci jejich zkuSenosti, osobnich hodnot, intuice,
tvofivosti a komunikacnich dovednosti pouzitych pii praci s klientem. Obecné jsou
s osobami, jejichZ poslanim je pomahat druhym pfi feSeni jejich problémi, spojeny urcité

vlastnosti. Osoba mediatora pfi préci s klientem vyuziva v praxi empatii, vstficny zajem,

7 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 252- 253 s.
71§ 12 vyhlasky ¢&. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora
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schopnost vhledu, opravdovost a respekt, aby navazal s klientem vztah zalozeny na

duvere.”?

Psychologickému profilu profese medidtora v trestnich vécech se vénoval ve své
studii Institut pro kriminologii a socialni prevenci Praha (dale jen jako IKSP). V ramci
vyzkumu institutu narovnani byl vytvofen stru¢ny profil ufednika probacni a mediacni
sluzby, ktery by se dal obecné vztahnout i na profil osoby mediatora v netrestnich vécech.
Vyzkum byl zaméten na n€kolik kategorii jako je pohlavi (doporu¢ena kombinace obou
pohlavi pfi sestavovani tymu), vék (rozpéti 25 — 65), celkova zralost (stabilita osobnosti,
zvladnuti emoci, osoba se sebedivérou), mysleni (nadprimérna uroveit vSeobecnych
rozumovych schopnosti, diilezitost samostatnosti, kriticnosti mysleni, pruznost, tvofivost,
koncentrace, schopnost zpracovat informace), vysoké moralni kvality (nestrannost,
bezthonnost, sebejistota, schopnost adekvatné reagovat v konfliktni situaci, pracovni
spolehlivost), socidlni dovednosti (obratnost v jednani, navazani kontaktu, zisk divéry,
komunikac¢ni dovednosti se schopnosti vedeni dialogu), vnéjSi projev (schopnost
piizptsobit formu vystupovani situacim, celkovy vzhled a vystupovani), formalni
vzdélani (vysokoskolské vzdélani s dostateCnymi znalostmi z obord prava, psychologie,

sociologie).”

Nékteré zminéné kategorie z vyzkumu budou rozebrany podrobnéji, protoZe patii
k tém dulezitjsim a pro vykonavani Cinnosti mediatora jsou takika nezbytnosti.
Vzhledem k dulezitosti postaveni mediatora jako prostfednika a pomocnika ve vedeni
dialogu dvou spornych stran a jejich smétovani k vyfeSeni problému, nikoho neptekvapi,
ze komunikacéni dovednosti jako zédkladni kdmen budou jednou z rozebiranych kategorii.
Jen tézko si predstavime osobu mediatora bez urcitych moralnich kvalit, které jsou dalsi
kategorii. Posledni rozebranou oblasti bude emocni inteligence, diky které si mediator

své emoce uvédomuje a dokdze s nimi pracovat.

2.3.1. Komunika¢ni dovednosti
K jednani uz davno nestaci pouze ziskané védomosti a znalosti, ale pro mediatora

jsou nezbytné komunikacni dovednosti, které se projevuji nejlépe pii rozhovoru

2 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.217 s.
3 ROZUM, J., KOTULAN, P., VUITECH, JI. (ed). Vyzkum institutu narovnani. 1. vydani. Praha: Institut
pro kriminologii a socialni prevenci, 1999
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medidtora se spornymi stranami. Praveé rozhovor je hlavnim mediatorovym nastrojem pii
vedeni procesu mediace. Podle Zibkové by mél byt mediator umélcem rozhovoru,
ktery jej konstruuje a zprostfedkovava mezi stranami sporu, aby vysledny efekt byl

piinosny a uZiteény pro obé zi¢astnéné strany.”

Komunikace jako interaktivni dovednost, kterd je uménim ovladani svého
vlastniho chovani, aby nam pomohlo doséhnout vyty¢enych cili. Situace, chovani a cil
tvofi jeden organicky celek. Cile urcuji vhodnost nebo nevhodnost mediatorova chovani
pii vedeni rozhovoru, pfi¢emz musi respektovat principy procesu mediace. Interaktivnost

se projevuje, pokud si dok4ze mediator uvédomit své cile, cile klienta a realizovat je.

Ve schopnosti vést rozhovor pomaha mediatorovi jazykovy cit, diky kterému je
schopen vyjadfit obsah svych myslenek na miru Sitymi slovy, které v klientech probudi
pfesné to, co ma mediator v imyslu. Jazykovy cit je ziskdvan a postupné budovéan
uzivanim jazyka.” Vedle jazykového citu jsou pii rozhovoru napomocny dovednosti jako
aktivni naslouchéni, verbalni reflexe, uméni interpretace a konfrontace, spradvnd mira

vykladu, hodnocenti, strukturovani rozhovoru, zdrzenlivost a empatické porozuméni.’®

2.3.2. Moralni kvality

Podle Holé¢ je zastfeSen vztah mediator a klient profesionélni etikou, kterd se na
mikrotrovni projevuje jako individualni rovina chovani mediatora (eticka zodpovédnost,
pravidla Cestnych vztaht s klienty, ptistup ke klientiim) a na makrourovni jako pravidla
vztahujici se na celou spole¢nost (spolecenska spravedlnost, zdkonnost, regulace vykonu

)'77

ze strany statu).”” Mediator by se mél fidit uritymi etickymi pravidly, kterd by urCovala

jeho chovani ke spornym strandm pfi vykonu ¢innosti mediétora.

Moralni naroky kladené na osobu mediatora Ize pripodobnit k tém, které se
ocekavaji od psychoterapeutii, socidlnich pracovnikli a poradcii z oblasti psychologie.
Soubor moralnich naroki a etickych pravidel je obsazen v etickém kodexu. Jednotliva

vyjmenovana povolani maji vytvofena své kodexy, které byly inspiraci a piedobrazem

7 ZUBKOVA, G., Mediace jako zpisob feSeni interkulturniho konfliktu. Bakalaiska prace. Zlin,
Univerzita Tomase Bati, Fakulta humanitnich studii, 2012

S HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 220 s.

76 JANOTOVA, M. op. cit., 63 s.

"THOLA, L., Mediace v teorii a praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 219 s.
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pii tvorbé etického kodexu mediatora.”® Podrobnéji bude obsahova stranka probrana
v kapitole 4. Prava a povinnosti mediatora. Obecné byvaji n¢kdy naroky obsazené
v kodexech nedosazitelné a tézce splnitelné a podle Koptivy jsou vytvareny jako jakysi

ideal chovani, ke kterému by se mé&l mediator co nejvice pfiblizit.”

2.3.3. Emoc¢ni inteligence
Pti ¢innosti mediatora je nejdulezitéjsi porozumeéni a zvladnuti emoci, a proto je
kladen na mediatora poZadavek, aby umél s emocemi védomé zachdzet a zarovein je
jejich zvladani hraje roli nas vybér emoci, které v dané situaci projevime. Ke kazdé situaci
r v vl s . G TR T ;o ST v e ;1 81 v
vazeme urcité pocity, které ji davaji nas vlastni vyznam a ten fidi nase jednéani.®" Podnét

vychézejici ze situace na sebe véaze uréitou reakci, ktera je fizena nagimi pocity.5

Pfi porozuméni svym pocitim je dulezité pochopeni pro vnimani situace skrze
pocity i druhé strany. Empatie je podle Holé nase spojeni s druhymi.®* Pravé napojeni na
pocity spornych stran muze byt pro mediatora klicové. Negativni myslenky spojené
s feSenou spornou situaci ovliviiuji mySleni stran pfi hledani konstruktivniho feSeni.
Mediator ma za ukol ukézat stranam, ze ony ovladaji své pocity a maji tedy schopnost a
moznost ovlivnit vnimani sporné situace a pfifadit jednotlivym situacim a udalostem
pocity, které samy chtéji. Nemuseji byt loutkou svych negativnich pocitd, které jim

zatemnuji mysl, a jejich rozhodovani neni raciondlni.

Pokud se medidtorovi povede ztotoznit své pocity s pocity spornych stran a
navazat s nimi vztah, dokdze védom¢ zachazet s prozivanim, mySlenim a chovanim
klientli, protoze bylo zjiSténo, Ze chovani jedné osoby dokaze pti mySleni ovlivnit a

aktivizovat stejné oblasti v mozku, jelikoZ se dokaze vcitit do proZivani jiné osoby. **

78 JANOTOVA, M., op. cit., 61 s.

7 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2. Vydani. Praha: Portal, 1997, 147 s.

80 HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 220 s.

81 BARTHEL, T. Emotional Intelligence In Mediation. [cit. 21. 3. 2018], dostupné z:
https://www.mediate.convarticles/barthelT4.cfm

82 COVEY, S. R. Vedeni zaloZené na principech. 1. Vydani, Praha: Management Press, 2009, 301 s.

8 HOLA, L., op. cit., 220 s.

8 GOLEMAN, D., Emocni inteligence. 1. vydani, prelozila Markéta Bilkova, Praha: Columbus, 1997, 42
s.
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Samoziejmé je vyzadovana medidtorova profesionalita a vysoky moralni standard, aby

mohl pouZit své poznatky z této oblasti a pouzit je pii vedeni media¢niho procesu.

2.4. Vzdélani mediatoru

Vzdélani mediatort v oblasti mediace neni zdkonem pozadovano jako podminka
pro zapis do seznamu mediatorti. Pouze vyhlaSka o zkouskidch a odméné medidtora
v § 2 zminuje jako jednu z pfiloh k Zadosti o vykonani zkousky, informaci o dosazeném
vzdélani, absolvovaném Skoleni v mediaci a vykonavané praxi v oblasti mediace.
Z hlediska jazykového lze vykladat pojem informace jako obecné obsahové oznaceni, ale
neni specifikovan pozadavek na formalni stranku jeho nositele. V Ceské republice neni
povinnost dolozit certifikat, potvrzeni nebo osvédceni o vzd€lani v mediaci u stitem

akreditované instituce.®

Je na uvazeni zadatele, jaké vzdélani si zvoli, jakou bude mit podobu, rozsah a
jaka instituce jej bude nabizet. Byl zvolen tento model Gpravy s fakultativni podminkou,
jelikoz profese mediatora je stdle novym institutem a divodova zprava k Zakonu o
mediaci obsahuje nazor, Ze nejlépe bude vzdélani poskytovano pti dostate¢né konkurenci
instituct, které¢ budou na volném trhu nabizet vzdélavaci programy za konkurenceschopné

ceny bez zasahi statu, jak by tomu bylo pti akreditaci.®

Praxe uplynulych let ukazala, Ze by moznd bylo vhodné zakotvit povinnost
odborné ptipravy v oblasti mediace pro zapis do seznamu, protoze podle Holé se ukazuje,
ze bez dostatecného vzd€lani v mediaci pii nastaveni stavajicich pozadavkil je malo

pravdépodobné, Ze by uchaze¢ u zkousky uspél.?’

Ptiklanim se k tomuto nazoru a pro
zajisténi uréitého standardu by bylo na misté upravit alespon potiebny rozsah ziskaného
vzdélani a ur€it okruhy znalosti, které mé medidtor povinnost ovladat. Nejlepsim feSenim
se mi jevi, aby byla zdkonem zakotvena povinnost uspésného absolvovani statem
akreditovaného programu a naslednd povinnost jej dolozit certifikitem o UspéSném

absolvovani. Inspiraci by ndm mohlo byt feSeni zakotvené v pravnim fadu Slovenské

8 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 118 s.

8 srov. divodova zprava k zakonu ¢&. 202/2012 Sb. o mediaci a zmé&né n&kterych zdkon(l, snémovni tisk &.
426/0 [online], [cit. 15. 3. 2018], 13 s. Dostupné z: http://mediator-praha.cz/docs/zakon-o-mediaci-
duvodova-zprava.pdf

7 HOLA, L. Role univerzity jako vzdélavatele v mediaci. Bulletin advokacie. 2013, &. 6, s. 47.
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republiky.®® Ukotveni v zdkon& o mediaci by mohlo dat Zzadatelim o slozeni zkousky
stejnou startovaci pozici, kterou by ziskali absolvovanim akreditovanych vzdélavacich
programd, a tak méli vétsi Sanci uspét pii ustni ¢asti v podobé simulovaného mediac¢niho
jednani, které je bez znalosti mediacnich technik a jejich praktického vyuziti stézi

zvladnutelné.

8 srov. § 9 zdkona Néarodné rady SR &. 420/2004 Z.z., o mediacii a o doplneni niektorych zakonov ods. 2
Ministerstvo zapise do registra medidtorov toho, kto dle pism. a): ,, ma osvedcenie o tispesnom absolvovani
odbornej pripravy mediatora a vykonani odbornej skusky
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3. Zakladni principy vykonu povolani mediatora

Kazdé¢ odvétvi je zaloZeno na urcitych hodnotach, které vedou kroky osob s touto
oblasti spjatych, aby jejich jednani probihalo v ur¢itém Sir$im ramci, daném prave piliii
vystavénymi z principi. JelikoZ mediace ma podle Horacka interdisciplinarni povahu,
kdy neni pouze pravnim oborem, ale spojuje v sob¢ psychologické a sociologické aspekty
a medidtor by mél disponovat dovednostmi a znalostmi z obecné psychologie,
psychologie komunikace, procesu vyjednavani, typologie osobnosti.®* Z logiky véci je
tedy jasné, ze uvedené pilife principit budou z pohledu jednotlivych profesi vnimany
rozdilng, avSak nékteré z nich se v riznych oborech objevuji Castéji nez jiné a ty budou

vysvétleny v nasledujicich podkapitolach.

3.1. Dobrovolnost

Princip dobrovolnosti vyjadiuje podle Potockoveé ,, pravo na svobodnou volbu
stran v mediaci setrvat, prerusit nebo z ni odejit, prijimat rozhodnuti a uzavirat
dohody. “° Je &isté na vili stran sporu a také mediatora, zda dojde k zahajeni samotné
mediace. Zakon o mediaci spojuje zahajeni mediace s okamzikem uzavieni smlouvy o
provedeni mediace.”’ Smlouvou o provedeni mediace se rozumi dle § 2 pism. e) zakona
o mediaci pisemna smlouva mezi stranami konfliktu a nejméné jednim medidtorem o
provedeni mediace. V zdkon¢ neni nikde stanovena povinnost zminénou smlouvu uzaviit
a fesit svou spornou situaci cestou mediace, je pouze na rozhodnuti stran a mediatora,

jestli k uzavieni dojde a zda se proces mediace jako takovy viibec uskutecni.

VétSinou byva zdiraznéna dobrovolnost na strané spornych stran, ale stejny
princip se uplatni i u mediatora, ktery ma pravo ale nikoliv povinnost vést mediaci a za
tim ucelem smlouvu uzavtit. Pravo odmitnout mu naleZi ptimo ze zdkona, a to konkrétné
z § 5 odst. 2 zakona o mediaci, kdy mediator miize odmitnout uzavieni smlouvy o
provedeni mediace, jestlize je narusena nezbytna diivéra mezi nim a nékterou ze stran

konfliktu. Je pouze na mediatorovi, aby situaci posoudil a ze svého pohledu rozhodl, zda

$ HORACEK, T., Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie. 2013,
€. 6,18s.

% POTOCKOVA, D., Nejlepsi je domluvit se aneb privodce mediacnim procesem. 1. vydani, Praha:
ALFOM, 2013, 56 s.

1'§ 4 odst. 1 Z4kona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné né&kterych zakonl (zédkon o mediaci), ve znéni
pozdgjsich predpist
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podle jeho nazoru strany sporu narusily divéru vzijemného vztahu, a to v takovém
rozsahu, Ze neni mozné mediaci konat a uzavieni smlouvy o provedeni mediace tedy

neptichazi v tvahu.

Proti tomuto rozhodnuti nedédva zdkon strandm moznost zaddného opravného
prostiedku, a to ani podnét adresovany Ministerstvu spravedlnosti nebo Ceské advokatni
komote, podle toho, zda je mediator soutasné advokat ¢i nikoliv.”? V ustanoveni § 5
vodst. 1 zdkona o mediaci je upraven piipad, kdy ma naopak mediator povinnost
odmitnout uzavieni smlouvy o provedeni mediace, a to v ptipadé€, Ze jsou zde okolnosti,
které vedou k pochybnostem o jeho nepodjatosti spocivajici v poméru k véci, strandm
konfliktu, ¢i jejich zastupcim. K podjatosti medidtora sta¢i pouha pochybnost o
nestrannosti a nezavislosti jako jednoho ze zakladnich principti. Podrobnéji se ji bude
vénovat podkapitola 3. 2.2 V tomto piipadé rozhoduje mediator bud’ sam nebo na podnét
jedné ¢i druhé sporné strany, coz mize vyustit v ukonéeni zahdjené mediace v jejim

prib&hu.”

Ukonc¢eni jiZz zahajené mediace je dalsim projevem principu dobrovolnosti, kdy
strany jsou o této moZnosti informovany jiz pfed zahdjenim mediace, a to v ramci
poudeni, které ma mediator povinnost provést.” Je na uvazeni kazdé ze stran, zda chce
byt soucasti media¢niho procesu a chce spor fesit touto cestou. Pokud ztrati presvédcenti,
ze muze dojit mediaci k vyfeseni konfliktu nebo jeho zmirnéni, tak ji zdkon o mediaci v
§ 6 odst. 3 pism. ¢) ddva moznost jednostrannym pravnim tikonem mediaci ukonc¢it. Jedna
se o prohlaseni, které nemusi byt nijak odtivodnéno, a jeho doru¢enim prostiednictvim
mediatora stranam konfliktu mediace konci. Na pozadani stran mediator vyda potvrzeni

o doruceni prohlseni.”

2 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, ., op. cit., 30 s.

93 Tamtéz. 27 s.

9§ 6 odst. 1 pism. a) Zdkona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nékterych zakonl (zdkon o mediaci),
ve znéni pozdéjsich predpisi

93§ 3 odst. 4 Zakona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné n&kterych zakont ,, Pred zahdjenim mediace je
mediator povinen poucit strany konfliktu o svém postaveni pri mediaci, o ucelu a zasadach mediace, o
ucincich smlouvy o provedeni mediace a mediacni dohody, o moznosti mediaci kdykoliv ukoncit, o odméné
mediatora za provedenou mediaci a o nakladech mediace. Mediator je povinen strany konfliktu vyslovné
poucit o tom, Ze zahajenim mediace neni dotceno pravo stran konfliktu domdahat se ochrany svych prav a
opravnénych zajmii soudni cestou a Ze za obsah mediacni dohody jsou odpovédné pouze strany konfliktu.
% DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, op. cit. 33-34 .
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Dobrovolnost neni naruSena ani v situaci predpokladané Zakonem ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni tad (dale jako ,,obCansky soudni fad“) v § 100 odst. 2, kdy mulze
piedseda sendtu nafidit prvni setkani se zapsanym mediatorem v ramci soudniho fizeni
za podminky, ze je to vhodné a ucelné. Z dikce zékona vyplyva, Ze se jedna o moznost
soudu timto zplisobem predstavit feSeni sporné situace pomoci alternativniho zpasobu,
kterym mediace je. OvSem slovo naridit by mohlo evokovat povinnost zicastnit se
procesu mediace a dobrovolnost rozhodovani spornych stran by byla v tomto okamziku

narusena.

Zakon davad moznost nafidit pouze prvni setkani s medidtorem, kde dojde ze
strany mediatora k seznameni s mediaci a teprve poté je na svobodné vili stran
rozhodnout, zda si alternativni feSeni vyberou a uzaviou Smlouvu o provedeni mediace
nebo nikoliv. Neni zde dana povinnost stran podrobit se procesu mediace, jako tomu bylo
v Italii, kde italsky dekret stanovil povinnost stran fesit spory tykajici se obcanského a
obchodniho prava cestou mediace, ktery byl nasledné Ustavnim soudem s poukazem na

poruseni principu dobrovolnosti zrusen.”’

Jelinkova se také ptiklani k ndzoru, Ze prvni setkdnim s mediatorem neni soudem
nafizend mediace a sviij ndzor opird o to, Ze ackoliv neni zdkonem o mediaci toto setkani
definovano, tak v ustanoveni § 10 je rozliSovano mezi odménou za mediaci a odménou
za prvni setkani s mediatorem. Dal§im argumentem je obsah diivodové zpravy k zakonu
o mediaci zabyvajici se touto problematikou, kde je zminéno zachovéani dobrovolnosti
mediace a prvni setkani je jen moZnost pro ucastniky, jak se s mediaci jako alternativnim

t.98

feSenim jejich sporu seznamit.”® Podrobnéji budou pribeh, ukonceni a nasledky prvniho

setkani rozebrany v kapitole 5.%

9 DOLEZALOVA, M. Vybér ze zahrani¢ni judikatury k mediaci, Bulletin-advokacie.cz, [online],
publikovano 6. 8. 2013, [citovano 6. 5. 2019]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/vyber-ze-
zahranicni-judikatury-k-mediaci

% JELINKOVA, P. Prvni setkani se zapsanym mediatorem v praxi, Bulletin-advokacie.cz, [online],
publikovano 23. 4. 2015, [citovano 19. 2. 2019]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/prvni-
setkani-se-zapsanym-mediatorem-v-praxi?browser=mobi

9 HORACEK, T., Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie. 2013,
¢. 6,s. 18.
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3.2. Nestrannost a nepodjatost

Mediator predstavuje zprosttedkovatele, ktery koriguje jednéni, rozhodovani a
snahu po nalezeni feSeni spornych stran, které jsou pany sporu. Za zaklad celé mediace
je povazovano nestranné a nezavislé postaveni mediatora, jako tfeti nezii€astnéné osoby,
kterd neprojevuje sympatie s Zddnou ze stran a ani nenavrhuje feSeni sporné situace.
DodrZeni tohoto principu je zasadni pro cely pribéh mediace a hlavné pro divéru
spornych stran. Bez nestranné¢ho postaveni medidtora by byl proces mediace ohrozen a
sporné strany, které jsou odpovédné za feSeni svého konfliktu, by najednou ztratily jistotu

a diivéru v mediatora a pravdépodobné by z jejich strany doslo k ukongeni mediace.'®

V zakoné o mediaci stanovi § 8 odst. 1 pism. a) ze ,, medidtor je povinen provadet
mediaci osobné, nezavisle, nestranné a s nalezitou odbornou peci®. Nezavislost a
nestrannost jsou vyslovné stanoveny mezi vlastnostmi a zptisobem vykonu povolani
meditora. V praxi je tento princip povazovan za stézejni. Velmi Casto zvlaste¢ mediétor
advokat tesi situace, kdy je stranami Zadan o pravni nazor, o to aby posoudil aspekty
sporu, sdélil, jak fesi podobné situace soud a co by bylo podle jeho ndzoru
nejvyhodnéjsim feSenim. V tuto chvili je medidtor na tenkém led¢, a pokud chce zachovat
pozici nestranného mediatora a nastinénim feSeni nezvyhodnit ani jednu ze stran, tak musi
natlaku odolat a svlij ndzor neprojevit. Kdyby mediator situaci nezvladnul a své feSeni
prozradil, ztracela by mediace smysl. Vzal by odpovédnost za vysledek sporu do svych
rukou a stal by se panem sporu, coz je v pfimém rozporu s materidlnim jaddrem mediace

jako takové.'"!

Podle Potoc¢kové nesmi mediator svou roli vykonavat, pokud neni schopen jednat
nestranné.'” Je povinnosti mediatora posoudit a zvazit veskeré okolnosti, které by mohly
n¢jakym zptusobem ohrozit nebo narusit jeho nestrannost a nepodjatost. Nestrannost je
typicky narusena, kdyz dojde ke stietu zajmi v disledku vztahu mediatora k véci jako

pfedmétu mediace, k n€které ze spornych stran nebo k zastupctim téchto stran. Naptiklad

100 DOLEZALOVA, M., LEYNSEELE, P. V. Mediace v pravnim prostiedi. Prdvni rozhledy. 2012, &. 12,
427 s.

01 DOLEZALOVA, M. Eticky kodex advokéata — mediatora. Bulletin advokacie [online].

Publikovano dne 2. 8. 2013 [cit. 5. 6. 2018]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/eticky-kodex-
advokata-mediatora?browser=mobi

122 POTOCKOVA, D., Nejlepsi je domluvit se aneb privodce mediacnim procesem. 1. vydani, Praha:
ALFOM, 2013, 162 s.
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mediator znal nékteré informace a souvislosti pfipadu pied zahdjenim mediace, je
v ptibuzenském nebo napiiklad ptatelském, nepfatelském, ekonomickém vztahu
s nékterou ze spornych stran ¢&i jejich zastupct.'®® Pokud ma mediator déivodnou
pochybnost, Ze by mohlo byt jeho jednani a chovani urcitou zalezitosti ovlivnéno natolik,
ze by nebyl schopen vystupovat nestranné, davd mu zédkon o mediaci v § 5 odst. 1
povinnost odmitnout uzavieni smlouvy o provedeni mediace nebo jiz zah4jenou mediaci

dle § 6 odst. 1 pism. a) ukongit.!*

Pojistkou zachovani nestrannosti je § 8 odst. 2 zdkona o mediaci, kterd zakazuje
medidtorovi poskytovat pravni sluzby ve sporu, kde vede mediaci, v minulosti vedl

mediaci nebo ucinil ur€ité kroky v rameci pripravy mediace.

Posouzeni nestrannosti a neutralniho chovani ze strany mediatora je na zaklad¢
jeho vnimani stranami sporu. Vnéjsi projev medidtorova piistupu ke stranam a konfliktu
jako celku je rozhodujici, protoze kdybychom se zaméftili na zkoumani vnitini neutrality,
tak bychom zjistili, Ze jeji dosazeni je nemozné. Podle Holé je nemoZné dosdhnout
skute¢né, dlouhotrvajici a stoprocentni neutrality v ramci vnimani a fungovani lidskych
emoci, zkuSenosti a podvédomého fungovani mozku, a to ani dlouhodobym intenzivnim
vycvikem. VZdy bude mediator vnimat své sympatie, hodnoty, Zivotni zkuSenosti a
presvédceni ve vztahu ke stranam a k feSeni jejich situace, a to 1 pies veskerou snahu o

naprostou neutralitu.'®®

Cilem je snaha o dosazeni nejvys§i miry neutrality pii hodnoceni argumenti
jednotlivych stran, poskytovani prostoru pro vyjadieni jejich ndzora, vyhodnoceni vSech
sdélenych informaci a pii vnimani rovnocenného postaveni k obéma stranam. Kladen je
diraz na vnimani a pocity stran v prubeéhu mediace, aby se citily komfortné a diverovaly
schopnostem medidtora, ze jim chce pomoci v cesté k vyfeseni jejich problému. Divéra
je nezbytnou podminkou uspé€sné mediace a méla by byt mezi mediadtorem a stranami od

zahdjeni mediace aZ po jeji ukonceni.!®

103 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 27 s.

104 HORACEK, T., Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie.
2013, ¢. 6, s. 20.

105 HOLA, L., Mediace v teorii a praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 58 .

106 HORACEK, T., Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie.
2013, €. 6, s. 20.
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3.3. Duavérnost

Princip diivérnosti byl pfedstaven vySe ve vztahu stran sporu a mediatora pfi
vnimani jeho nestranného postoje po cely pribéh mediace. Bez této diivéry by nebylo
mozné proces mediace pfivést k GspéSnému cili a vysledku. To byl jeden pohled na
vyznam duvérnosti, ktery stoji vedle dvou dalSich. Horacek je ¢leni na vyznam v podobé
vylouceni vetejnosti a tim vznikajiciho divérného vztahu stran a mediatora a vyznam

davérnosti, ktery je predstavovan ml¢enlivosti.

Vylouceni verejnosti z procesu mediace znamend podporu bliz§iho a uzsiho
vztahu mezi mediatorem nebo vice medidtory a stranami sporu, kdy dalsi osoby mohou
byt pfizvany pouze se souhlasem stran. Jedna se o vyznamny aspekt z pohledu strany,
jejiz spor se tyka osobnich zalezitosti, pracovnich a ekonomickych zalezitosti a nema
zajem o jeho publicitu. Tim se mediace miiZe stat pro stranu atraktivni a bude mit vétsi
davéru v jeji prabeh a konecné feSeni. Mediace se tak stava protivahou soudniho fizeni,

které je svou povahou vefejnym fizenim.'??

Druhym projevem principu diivérnosti je mléenlivost. Mlcenlivost jako zasadu je
potieba vnimat v kontextu mediace jako alternativniho procesu, kde je ikolem mediatora
vytvofit pro strany divérnou atmosféru, kterd jim umoziuje sdéleni informaci, co by jinak
zustaly skryty, kdyby doslo k feseni sporné situace soudni cestou. Strany sdili své nazory,
pocity a informace z dlivodu, Ze pak nebudou pouzity proti nim jako ditkkaz a nebude jim
jejich upfimnost a snaha o smirné vyieSeni sporu k tizi. Povinnost ml¢enlivosti mediatora
je zakotvena v § 9 odst. 1 zdkona o mediaci. Podrobnéji budou jeji divody, garance,

vyjimky rozebrany v kapitole 4. tykajici se prav a povinnosti mediatora.'%

3.4. Neformalnost

Princip neformalnosti je spjat s individualizovanou povahou mediace, kterd neni
procesem s obecn¢ danymi pravidly, jako je tomu u soudniho nebo rozhod¢iho fizeni.
Kazdy mediator uSije mediaci na miru potfebé stran, aby co nejefektivnéji ptispéla

k feSeni sporné situace, které ma za cil. HoraCek vychazi z pojeti mediace ,jako

197 HORACEK, T., Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie.
2013, ¢. 6, s. 19.

1% POTOCKOVA, D., Nejlepsi je domluvit se aneb privvodce mediacnim procesem. 1. vydani, Praha:
ALFOM, 2013, 56 s.
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hmotnépravni dohody stran sporu a medidatora o tom, Ze se v ramci dohodnutych a
sjednanych pravidel, jejichz obecny ramec stanovi prdavni uprava, pokusi s vyuZzitim
odbornych znalosti a dovednosti mediatora nalézt prijatelné reseni, ktere by jejich spor
odstraiiovalo. “'% V obecné roviné jsou zakladni pravidla upravena zdkonem o mediaci a
zbytek zalezi na dohod¢ stran s mediatorem pfi sepisovani smlouvy o provedeni mediace,
kde je dan prostor sjednat si pravidla vyhovujici jak stranam sporu, tak mediatorovi a témi

se v prubéhu mediace fidit.

Nastinénou podobu mediace reflektuje i zdkonnd iprava a omezuje se pouze na
zakotveni obecnych pravidel. Jednim znich je formulace, jak by mél mediétor
postupovat, upravena v § 8 odst. 1 pism. a) zdkona o mediaci ,,provadet mediaci osobné,
nezavisle, nestranné a s nalezitou odbornou péci, a pism. b) respektovat nazory stran
konfliktu a vytvaret podminky pro jejich vzajemnou komunikaci a pro nalezeni resSeni,
které zohlednuje zajmy obou stran a které v pripade, kdy se predmet konfliktu

bezprostredné tyka prav nezletilého ditéte, zohlednuje zejména zdjem ditete.

Na prvni pohled je uprava velmi stroha a obecna a dava prostor mediatorovi vést
proces a ovlivitovat jeho pribéh podle potieby, aby bylo dosazeno pozadovaného cile.
Zakon o mediaci upravuje jesté¢ par zakladnich pravidel, které ramuji pribéh procesu
mediace, a mezi né fadi poucovaci povinnost, kterou mediator nesmi opomenout uz na
zacatku mediace pfi prvnim setkani, dale povinnost uzaviit pisemné smlouvu o provedeni
mediace, ukonceni mediace v ur€itych situacich. S pribéhem je spjata i problematika

dorucovani, ktera je zdkonem taktéZ upravena.'!”

I ptes zakotveni pouze obecnych pravidel procesu mediace misto obligatorni
podrobné upravy jak ji zname u soudniho fizeni, je potfeba nezapominat na praktické
postupy v mediaci uzivané. Mediace je vystavéna na urcitych osvédc¢enych postupech a

jednotlivych krocich, které mohou zarucit nejvyssi Sanci na uspéSnou mediaci a splnéni

109 HORACEK, T., Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie.
2013, ¢. 6, s. 20.

11083,84,§6,87,§ 12 Zakona ¢.202/2012 Sb., 0 mediaci a 0 zm&né n&kterych zdkoni (zakon o mediaci),
ve znéni pozdéjsich predpisi
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jejiho ucelu, kterym je pomoc spornym stranam vyteSit konflikt alternativni smirnou

cestou.!!'!

3.5. Prevzeti zodpovédnosti

Mediator jako odbornik na proces piebird zodpovédnost za vedeni mediace. Ma
moznost nezaujaté¢ sledovat, vyhodnocovat, posuzovat ndzory stran a jejich jednotlivé
navrhy feseni, a podle toho ovliviiovat prubéh procesu, aby nedoslo k poskozovani prav
tretich osob a vysledné feSeni bylo vyvazené a uskuteCnitelné. Reaguje pouze na
myslenkové pochody stran, které fesi vécnou stranku sporu, a on jako nestranny tieti vse

koriguje, a tim pomaha k nalezeni vysledného, co nejptijatelngjsiho, feseni.!!

Za vécnou stranku a vysledné feSeni sporu nesou odpoveédnost strany sporu, coz je
vyjadfenim zasady sebeurceni stran, ktera je pro mediaci stézejni.''*> Mediator by mél do
merita v€ci zasahovat pouze vyjimecné, a to v pifipadech sméfujicich ke vzniku

nezakonnosti feSeni nebo zjevné neuskutecnitelnosti.

Princip pfevzeti odpovédnosti za procesni stranku mediace v podob¢ nestranného
pravodce je diametralné odlisny od pozice advokata. Nezbyva nez se ptat, jak mediator
advokat tuhle roli zaloZenou na upln€ opacném principu mize vykonavat. Advokacie je
zalozena na principu kontradiktornosti, kdy hlavnim ukolem advokéata je zastupovat
svého klienta tak, aby vyhovél jeho pozadavkim a vyuzil veskeré prostredky, které
zvyhodni postaveni zastupované strany sporu oproti druhé stran€. V krajnim piipadé to
muze vést az k extrému, kdy advokat udéla cokoliv v mezich zakona k prosazeni zajmi
klienta a tim porazi svého soupeie, kterym je druh4 strana sporu. ''* Vztah dvou spornych
stran do budoucna je natolik poznamenan soupefenim a vazby naruseny, ze po skonceni

soudniho jednani je jiz nebude mozné obnovit. Nejvyssi soud deklaroval, Ze to neni jediny

" DOLEZALOVA, M, LEYNSEELE, P. V. Mediace v pravnim prostiedi. Pravni rozhledy. 2012, ¢&. 12,
s. 420.

"2 HOLA, L., Mediace v teorii a praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, 59-60 s.

13 5rov. § 3 odst. 3 Zakona €.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné n&kterych zakonl (zdkon o mediaci), ve
znéni pozd¢jsich piedpist

114 DOSTAL, P., HOLA, L. Moznosti a limity ¢innosti advokata v postaveni mediatora. epravo.cz [online].
Publikovano 9. 12. 2015, [citovano 13. 11. 2018]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/moznosti-
a-limity-cinnosti-advokata-v-postaveni-mediatora-99684.html
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mozny ptistup k vitézstvi ve sporu a Ze i snaha o udrzZeni vazeb pfti hledani vitézné taktiky

bude hrat vyznamnou roli, pokud si to bude klient prat.'"

Vramci vyzkumu se potvrdily teoretické domnénky, kdy osloveni advokati
vykondvajici souc¢asn¢ povolani mediatora pfiznali, Ze je nezbytné respektovat princip
spoluprace, upozadit kontradiktorni ptistup a mit charakterové vlastnosti, které umozni
feSeni konfliktu v postaveni neutralni osoby fidici proces mediace. Pokud je ovSem
mysleni advokata zalozeno na predstavé feSeni konfliktu soupetenim, kdy je zakladem
vyhra jedné a prohra druhé strany, nelze mediaci efektivné a spravné vykonavat. Opakem
je skupina advokati, kterd urcité techniky vyjednavani pouzivala pii své praxi, a vedeni
mediace tak pro ni bude piirozené, pticemz uplatni mediacni princip v urcitém rozsahu i

ve své advokatni praxi.!!¢

115 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 14. 7. 2010, sp. zn. 25 Cdo 121/2010

116 y7yzkum, kdy bylo dotazovano 5 respondentii z fad advokati mediatorti z riiznych mist Ceské republiky,
kteti odpovidali na otazky tykajici se hlavnich problému a rozpori spocivajicich v odli$nosti téchto dvou
povolani. DOSTAL, P., HOLA, L. Moznosti a limity ¢innosti advokata v postaveni mediatora. epravo.cz
[online].  Publikovano 9. 12. 2015, [citovano  13. 11.  2018]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/moznosti-a-limity-cinnosti-advokata-v-postaveni-mediatora-
99684.html
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4. Prava a povinnosti mediatora

4.1. Prava

Mediatorovi vyplyvaji jeho prava z principu neutrality a morélni autority. Po
celou dobu mediace se fidi témito principy a zdroven vyuZziva s nimi spojenych prav pfi
jejim vedeni. Diky tomu ziskdvaji sporné strany divéru v jeho praci, postaveni,
intervence a v jeho celkovou ulohu v samotném procesu. Vztah mediatora a stran je
postaven na principu dobrovolnosti a je jen na nich, zda mediaci zah4ji, jak bude probihat

a zda v ni setrvaji az do jejiho konce.!’

Je ¢isté na rozhodnuti stran, zda uzaviou spole¢né smlouvu o provedeni mediace
a stanou se soucasti procesu mediace. Pravé pravo byt ucasten je jednim z téch
je v ramci definice mediace dano pravo ucasti jednoho nebo vice mediatora. Bez ucasti
mediatora by se viibec nedalo o procesu mediace jako takovém hovofit. Jelikoz je jednou
ze smluvnich stran vySe zminéné smlouvy, tak by bez néj ani nebylo mozné smlouvu jako

vicestranny pravni akt uzavfit.

Po zahijeni mediace ziskdva mediator prostor pro piedvedeni svych znalosti,
dovednosti a zkuSenosti, k ¢emuz patii neodmyslitelné¢ pravo klast stranam otazky a
smétovat jejich dialog smérem k nalezeni nejvyhodnéjSiho feSeni sporné situace. Klast
cilené otazky a védet, kdy a jakou konkrétni otazku pouzit, je uméni, které by mél kazdy
mediator ovladat. Dobfe mifena otdzka dokaZe rozhovor rozproudit, zménit jeho smér,
je si urcit, pro¢ je dand otdzka pokladand v urcité podob¢ a jaky je jeji cil. Ziskani
informaci, konkretizace fecen¢ho, zmapovani postoje, navrh feseni nebo zisk nového

tihlu pohledu. To vie by si mé&l mediator zvazit, neZ cilenou otazku polozi.!!®

Kladenim otazek nuti strany pfemyslet o budoucich vyhodéach ur¢itych moZnych
feSeni a odklonit jejich myslenky na prava a povinnosti, které s sebou vysledek sporu

v kone¢ném dusledku nese. Nesmi dopustit, aby jedna ze stran nabyla pocitu vitézstvi a

7 VAN LEYNSEELE, P., VAN DE PUTTE, F., DOLEZALOVA, M., Mediace jako doplnék (&i
alternativa?) soudniho procesu. Bulletin advokacie. 2002, ¢. 8, 33 s.

18 POTOCKOVA, D., Nejlepsi je domluvit se aneb privodce mediacnim procesem. 1. vydani, Praha:
ALFOM, 2013, 102 s.
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vyuzila slabosti druhé strany, ktera by se dostala do postaveni porazeného. Mediator jako
prostfednik a vyjednavac se snazi strany piivést ke komunikaci spiSe pres jejich zajmy a

potieby, nez aby poukazoval na jejich objektivni prava pfiznana pravnim fadem.'"”

Mediator ma, stejné jako strany sporu, pravo mediaci pfed jejim zahajenim nebo
v jejim priibéhu odmitnout.'>° Odmitnuti mediace v piipadé predpokladaném § 5 odst. 2
zakona o mediaci davda moznost uvazeni a subjektivniho zhodnoceni situace diky
restriktivnimu pojeti. Hlavnim faktorem je ztrata duvéry, ktera je pro mediaci klicovou,
a bez ni nelze proces mediace konat. Ze stejného diivodu ma mediator pravo ukoncit jiz
zahdjenou mediaci a dale v ni nepokracovat. Zahdjend mediace mize byt ukoncena i
z divodu nesloZeni pfedem sjednané zalohy nékteré ze stran konfliktu.!?! Zaloha a Ihiita
k jejimu zaplaceni je soucdsti smlouvy o provedeni mediace. Pokud se k zaplaceni
zavazaly vSechny strany, tak postaci, pokud svou povinnost nesplni byt jedind z nich a
mediator ma pravo v zahdjené mediaci nepokracovat.'??> Podrobnéji rozebrano v kapitole

5.

Mediaci Ize ukoncit i uzavirenim mediacni dohody, coz predstavuje dalsi z prav
mediatora. Pravo medidtora spocivajici v moznosti spole¢né¢ se vSemi stranami konfliktu
cely proces uzaviit podpisem vicestranného pravniho aktu jako pomyslného vrcholu
mediace, ke kterému je mediace smefovana. Podrobnéji bude role mediatora a prosttedky
pro naplnéni jeho prava pti uzavirani dohody az po odpovédnost za jeji vytvoreni a

piipadnou vymahatelnost popsana v kapitole 5.'%

Zakon o mediaci v § 10 dava mediatorovi pravo na odménu ve sjednané vysi za

provedenou mediaci a nahradu sjednanych hotovych vydaji, pfi¢emz témto praviim

bude vénovana kapitola 6.'%*

119 VAN LEYNSEELE, P., VAN DE PUTTE, F., DOLEZALOVA, M., Mediace jako doplngk (&i
alternativa?) soudniho procesu. Bulletin advokacie. 2002, ¢. 6, 33 s.

120 srov. § 6 odst. 3 pism. ¢), d) Zakona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné n&kterych zakoni (zakon o
mediaci), ve znéni pozdé&jSich predpist

121 srov. § 6 odst. 2 Zéakona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a o zméné& nékterych zakond (zékon o mediaci), ve
znéni pozdéjsich piedpist

12 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 32— 33 s.

123 Tamtéz, 35 - 36 s.

124 srov. § 10 Zakona €.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmén& n&kterych zdkonl (zdkon o mediaci), ve znéni
pozdgjsich predpist
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4.2. Povinnosti

Mediator ma vedle ptiznanych prav zminénych vyse také dané urcité povinnosti,
kter¢ jsou spjaty s vykonem jeho povolani. Zakon o mediaci v jednotlivych ustanovenich
uklada vyslovné povinnosti, které je mediator v pribéhu mediace povinen plnit a
neodchylovat se od nich. Jednou z nejvyznamnéjSich povinnosti se zabyva § 9, a to
povinnosti ml¢enlivosti mediatora. MI¢enlivost, jeji obsah a rozsah skutec¢nosti, na které
se vztahuje, zprosténi této povinnosti, jeji prolomeni a osoby, kterych se dotyka, budou
podrobnéji rozebrany v podkapitole 4.2.1. Zakon o mediaci déale obsahuje nékolik
povinnosti ve vyctovém ustanoveni § 8, které budou spolu s poucovaci povinnosti a

dodrzovéanim etickych pravidel popsany podrobnéji v nasledujicich podkapitolach.

4.2.1. Povinnost mlcenlivosti

Garance mlcenlivosti je stézejni pro cely proces mediace, bez této povinnosti by
strany z obavy pied vyzrazenim informaci tykajicich se sporu k zahajeni mediace ziejmé
nesvolily. S pocitem, Zze by mohly byt ur¢ité skutecnosti pouZity jako dikazy proti nim
v soudnim Fizeni, by byla spoluprace s mediatorem takika nemozna.'>> Zakon o mediaci

se povinnosti ml¢enlivosti vénuje samostatné v ustanoveni § 9 odst. 1

~Mediator je povinen zachovavat micenlivost o vsech skutecnostech, o nichz se
dozvédel v souvislosti s pripravou a vykonem mediace, a to i po vyskrtnuti ze seznamu.

«

To plati i v pripade, Ze nebyla uzaviena smlouva o provedeni mediace.

Z dikce zdkona vyplyva, Ze povinnost ml¢enlivosti je pojiména Siroce. Vztahuje
se na skuteCnosti ziskané pii pfipravé a vykonu mediace, aniz by musela byt uzaviena
smlouva o provedeni mediace, kterou se proces mediace zahajuje. Rozsah skute¢nosti a
jeho uréeni je dalezité k tomu, aby se v praxi véd¢lo, které skutecnosti spadaji do ramce
definovaného v § 9 a které nikoliv. Vychazime z toho, Ze se bude jednat o skutecnosti,
které sdélila jedna ze stran z(i€astnénych na mediaci a mediator se je tim pAdem dozvédél

v souvislosti, ktera byla vySe zminéna. Tuto skute¢nost pak nasledné¢ mediator nemiize

125 POTOCKOVA, D., Nejlepsi je domluvit se aneb privodce mediacnim procesem. 1. vydani, Praha:
ALFOM, 2013, 57 s.
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sdélit stran€ druhé, aniz by ziskal souhlas od strany, od které informaci ziskal, naptiklad
26

pfi oddéleném jednéni.!

Povinnost ml¢enlivosti se naopak nebude tykat skutecnosti, které¢ vysly najevo
zjednani mediatora a tykaly se informaci o vedeni mediace, napf. pouceni stran o
jednotlivych fazich procesu mediace, a informaci, které souvisi spiSe s vedenim mediace
jako takové. Stejn€ na tom budou i skutecnosti, které se medidtor o ptipadu a o spornych
stranach dozveéd¢l jinym zplisobem nez pii piipraveé a vykonu mediace samotné. U téchto
dvou skupin skutecnosti, které nebudou spadat do zdkonného rozsahu povinnosti
mlcenlivosti, by si mél mediator velmi dobfe rozmyslet, zda bude rozumné je zvetejnit
vzhledem k dilezitosti vzdjemné divery. Ta miize byt narusena hlavné v ptipadech, kdy
vetejnost o probihajici mediaci mezi stranami nevi nebo pokud by se jednalo o nelichotivé

informace, které¢ by mohly jednu ze stran vii¢i t€ druhé néjakym zpiisobem znevyhodnit.

Lze si predstavit, Ze v praxi by mohl byt pozadavek na takto Siroké pojeti
problémem. Zakonodarce si to uvédomil a v urcitych ptipadech pocita piimo v zékoné¢ se
zpros§ténim nebo prolomenim této povinnosti.'?” Konkrétng jsou tyto vyjimky upraveny

v nasledujicich odstavcich § 9 zakona o mediaci.'?®

Zprosténi povinnosti ml¢enlivosti mohou ucinit pouze vSechny strany konfliktu
na mediaci zacastnéné, aby se tato vyjimka z povinnosti mlcenlivosti stala G¢innou.
Nestaci tedy zprosténi pouze od jedné ze stran. Zakon upravuje i variantu, ze néktera ze
stran muze zemfit, byt prohlasena za mrtvou nebo zaniknout. V tomto piipad¢ prechazi
pravo na pravniho nastupce'?’, kterym v piipadé fyzické osoby bude dédic a u pravnické
osoby jim bude pravnicka osoba, ktera vstoupi do prav a povinnosti té ptivodni. Otazkou
vSak ziistdva, co nastane, kdyz osoba nebude mit zddného pravniho néstupce. Podle
Roberta Cholenského by v této situaci u fyzické osoby doslo k zaniku jejiho prava na
zprosténi povinnosti ml¢enlivosti, protoze nebude mit zadného dédice, a stat se v piipadé

odumrti dédicem ztistavitele nestava.'*® U pravnické osoby bez nastupnictvi dojde taktéz

126 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 50 s.

127 CHOLENSKY, R. Prakticky priivodce mediaci podle nové pravni Gpravy. Praha: Linde, 2013. 132 s.
128 srov. § 9 odst. 2, § 9 odst. 3 zakona &.202/2012 Sb., o mediaci a o zmé&né nékterych zakond (zékon o
mediaci), ve znéni pozdéjsich predpist

129°8 9 odst. 2 zakona &.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmé&né nékterych zakonti (zékon o mediaci), ve znéni
pozdé¢jsich predpist

130 § 462 zakona €. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi
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k zaniku tohoto prava, jelikoz nebude existovat nikdo, kdo by nastoupil do prav této

osoby.!3!

K prolomeni povinnosti mléenlivosti dochazi v ptfipadech, kdy strana
zicCastnénd na mediaci bude chtit vii¢i medidtorovi uplatnit néktery ze svych narokd, napft.
zadat po ném nahradu Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich ze zdkona
o mediaci. V takovém ptipad¢ by bylo prakticky nemozné branit mediatorovi v obrané
pravé kviili zdkonné povinnosti ml¢enlivosti, kterd je pojimana v Zakoné o mediaci velmi
Siroce. Nemél by pak moznost efektivné se v daném fizeni brénit, takze se na né&j
nevztahuje vtu chvili povinnost mlcenlivosti, ale pouze v rozsahu nezbytném pro
uplatnéni své obrany.!'3? Stejny model se pouZije i pii kontrolni ¢innosti Ministerstva
spravedlnosti a pro karné fizeni vedené Ceskou advokatni komorou, pokud se jedna o

medidtora, ktery je zaroven advokatem.'*’

Dalsi situace vztahujici se k prolomeni této povinnosti vyplyva ze zdkona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik (dale jen ,, TZ*), ktery stanovi povinnost oznamit trestny
¢in, ktery byl spachan v souvislosti s mediaci, jinak se mediator mize dopustit trestného
¢inu Neozndmeni trestné¢ho €inu dle § 368 TZ. V tomto ptipad¢ nebyla prevzata praxi
provétena koncepce povinnosti ml¢enlivosti advokata, ktery nema povinnost trestny ¢in
oznamit, ale pouze povinnost jej piekazit podle § 367 TZ.!3* Zpocatku by toto pojeti
nemélo délat v praxi medidtorim vétsi problémy, jelikoz se ziidka budou setkavat
s mediaci v trestnich vécech a tim padem i pachateli trestnych ¢inll. Zménit by se to mohlo
v ptipadech rodinné mediace, ktera je vyuzivana nejcastéji, kdy v ramci procesu vyjde
najevo naptiklad situace odrazejici znaky trestného Cinu domdaciho nasili, které by m¢l

mediator posoudit a piipadné oznamit. '3

Povinnost mléenlivosti se vztahuje na mediatora, a jak tikd § 4 zakona o

mediaci: ,, Také obdobné na osoby, které se podileji na zajisteni pripravy a priibéhu

131 CHOLENSKY,R. Povinnost ml¢enlivosti mediatora a daldich osob zuéastnénych na mediaci. In:
Mediace a moznosti vyuziti v praxi. 1. Vydani, Praha: Grada, 2013. 208 s.

132 Srov. § 9 odst. 3 zékona €.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné& nékterych zakonl (zdkon o mediaci), ve
znéni pozdejsich piedpist

133 CHOLENSKY,R. Povinnost mi&enlivosti mediatora a dal§ich osob zagastnénych na mediaci. In:
Mediace a moznosti vyuziti v praxi. 1. Vydani, Praha: Grada, 2013. 210 s.

134 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 50 s.

135 CHOLENSKY, R. Prakticky pritvodce mediaci podle nové pravni Gpravy. Praha: Linde, 2013. 138 s.
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mediace.” V praxi se bude jednat o spolupracujici osoby, a to naptiklad o
administrativni pracovniky, o Uc€etni reprezentujici ekonomické zdzemi, o experty
z riznych oblasti potfebnych pro posouzeni otazek z riznych obord, o tlumocnika pii
mediaci s osobou neovladajici Cesky jazyk apod. Tito lidé ptichazeji v jednotlivych
¢astech procesu mediace do styku s konkrétnimi informacemi tykajicimi se sporu, které
patii do rozsahu skutecnosti, pro které plati povinnost mlcenlivosti mediatora. Kdyz
vyjdeme z dikce zdkona, tak lze odvodit, ze slovo obdobné otevird dvete pro pouziti

dalgich odstavcti § 9 zdkona o mediace i na tyto osoby. %

Také hostujici mediator musi zachovavat povinnost ml¢enlivosti, ale v rozsahu,
ktery mu ukladaji pravni ptedpisy cClenského statu, dle kterych poskytuje sluzby
mediatora.'*” Pravni pfedpisy mohou povinnost ml&enlivosti pojimat $ifeji nez zakon o
mediaci, pojeti rozsahu skutecnosti je vétsi nebo napriklad neupravuji moznost zprosténi
této povinnosti. Vzhledem k tomu nelze vychazet z ustanoveni zédkona o mediaci a nelze

podle nich v této oblasti postupovat.!3®

Povinnost ml¢enlivosti se vSak nevztahuje na dalsi osoby ucastnici se mediace,
zejména sporné strany a jejich pravni zastupce. Zpocatku zde podle vzoru zahrani¢nich
pravnich pifedpist upravujicich tuhle problematiku byly ndvrhy, aby se povinnost
mlc¢enlivosti vztahovala i na tyto osoby, ale ty nakonec nebyly v kone¢ném navrhu zékona
o mediaci prevzaty.'*® Divody tohoto rozhodnuti jsou uvedeny v diivodové zpravé
k navrhu zdkona o mediaci.'*’ Nezaji§téni povinnosti ml&enlivosti i u t&chto osob miize
v praxi vést k zamérnému zatajovani klicovych a citlivych informaci pted druhou stranou,
ktera by jich pak po neuspésné mediaci mohla pouzit pfi soudnim fizeni, ¢i naopak
zneuziti citlivych informaci ziskanych pfi mediaci o druhé strané v bézném zivoté, které

by ji mohly poskodit.

136 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 54 s.

137.§ 9 odst. 5 zdkona €.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné n&kterych zdkont (zdkon o mediaci), ve znéni
pozdgjsich predpist

133 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 54 s.

139 CHOLENSKY, R. Prakticky privodce mediaci podle nové pravni Gipravy. Praha: Linde, 2013. 141 s.
140 Divodova zprava k vladnimu navrhu zdkona o mediaci, snémovni tisk &. 426/0, Poslanecka snémovna
[on line 1, 6. Volebni obdobi, [cit. 15. 2. 2019] Dostupna Z:
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0O=6&CT=426&CT1=0
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V praxi tahle situace mize znemoznit vedeni uspe$né mediace, protoze se stranam
kvuli zatajovani dileZzitych informaci nepodaii dostat k jadru problému a ten vyfesit.
Existuji dvé moznosti feSeni. Prvni z nich je odd€lené jednani tzv. caucus, kdy mediator
vede jednani pouze s jednou ze spornych stran a ta mu muze bez obav sdélit dulezité
informace, na jejichz zaklad¢ muze zjistit zajmy a potieby stran a vést proces mediace
efektivnéji. Druhym feSenim je zajisténi ml¢enlivosti za pomoci ujednéni této povinnosti

smluvné s pojistkou ve formé& smluvni pokuty za porugeni.'*!

Dle mého nazoru by nejefektivnéjsim feSenim bylo stanovit zdkonnou povinnost
mlcenlivosti 1 pro sporné strany, jelikoZ pfi procesu mediace ziskaji navzajem velké
mnozstvi citlivych informaci, které pak mohou zneuzit po neuspesné mediaci proti druhé
stran¢ a tim ji poSkodit. Takovy pfipad byl judikovan ve Spojenych statech americkych,
kdy ¢len jachtatského klubu, kterému mélo byt ¢lenstvi zruSeno, sdélil podrobné a citlivé
informace o jachtatském klubu ziskané v pribéhu mediace dal$im ¢lentim, ¢imz doslo
k poskozeni klubu, a soud rozhodl ve prospéch klubu s odiivodnénim, ze doslo ze strany
¢lena k poruseni povinnosti ml¢enlivosti, a zalobu proti zruSeni Clenstvi podanou ¢lenem

zamitnul.'*?

4.2.2. Odbornost

Zakon o mediaci v § 8 odst. 1 pism. a) uvadi, ze by mél ,,mediator provadet
mediaci s nalezZitou odbornou péci* a dle v pism. 1) ddva mediatorovi za povinnost, aby
,» Se soustavné vzdelaval a prohluboval své odborné znalosti pro Fadny vykon cinnosti
mediatora. “ Pravé odbornost je zakladem pro vykon profese mediatora, ktery musi byt
schopen vést proces mediace na urcité urovni vzhledem k ziskanym zkuSenostem a
vzdélani, a tim pomoci strandm vyiesit jejich spornou situaci. Odborna zptlisobilost je
zajiSténa pocateCnim slozenim odborné zkousky. OvSem povinnost dale se vzdélavat
a prohlubovat své znalosti zakon nijak podrobnéji neupravuje. Praktickym problémem

tak ztstava chybéjici koncept, podle kterého by se dala tato zakonna povinnost realizovat.

Neni zde dana povinnost navstévovat urcité vzdélavaci instituce nebo kurzy, neni

zde ani stanoven rozsah nebo obsah samotného vzdélavani. Je pouze na svobodné vili

141 CHOLENSKY, R. Prakticky privodce mediaci podle nové pravni upravy. Praha: Linde, 2013. 145 s.
142 Rozsudek odvolaciho soudu 10. Obvodu (United States Court of Appeals for the Tenth Circuit, Spojené
staty americké, ze dne 4. 4. 2012, J. Michael Hand v. Walnut Valley Sailing Club
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medidtora, jak se konkrétné k této povinnosti postavi a jestli viibec. Jelikoz neni ani zadny
dozor¢i mechanismus, ktery by dohliZel na proces prohlubovani vzdélani a odbornych
znalosti, tak je vSe postaveno pouze na osob¢ mediatora a jeho zodpovédnosti, s jakou
k vykonu své profese pfistupuje, a zda se bude sam snazit a ziskavat potiebné znalosti.
Reseni nabizi etické kodexy, které podrobngji popisuji, jak by ziskavani odbornych
znalosti v pribéhu profesniho Zivota mohlo vypadat, ale v Ceské republice neni zadny
kodex tohoto typu pravné zdvazny, a tak muze slouzit pouze jako voditko pro ty

uvédomeélé a snaZici se na svém vzdélavani a prohlubovani znalosti pracovat.!*

4.2.3. Poucovaci povinnost

Jednd se o povinnost, kterou musi mediator splnit pfed zahdjenim mediace,
pricemz zakon o mediaci pfesné uréi, o cem konkrétn¢ by mél zicastnéné strany poucit.
V § 3 odst. 4 je obsazen vycet tkond, které medidtor musi ucinit, a to konkrétné ,, pouceni
stran konfliktu o svém postaveni pri mediaci, o ucelu a zasadach mediace, o ucincich
smlouvy o provedeni mediace a mediacni dohody, o mozZnosti mediaci kdykoli ukoncit, o
odmeéné mediatora za provedenou mediaci a o nakladech mediace. “ Specialné je v druhé
vété odst. 4 zdliraznéno pouceni, ze mediator musi vyslovné strany konfliktu poucit o
tom, ze zahdjenim mediace neni dot¢eno jejich pravo domahat se ochrany svych prav a
opravnénych zajmii soudni cestou a ze za obsah media¢ni dohody jsou odpovédné pouze

ony.

Obsah poucovaci povinnosti je rdmcem pro pribch samotné mediace, kdy
mediator vysvétli strandm, Ze jeho role neni rozhodovaci nybrz nezdvisla a nestrannd a ze
feSeni sporu maji v rukou strany zucastnéné, coz je jesté podtrzeno tim, ze za vysledek
mediacniho procesu v podobé mediacni dohody jsou odpovédny pravé ony a nikoliv

mediator. Dale vysvétli zasadni pilite mediace, ze kterych strany ziskaji pro né

vvvvv

wewr

zpusobu feseni sport a diky kterym si budou jist&jsi, protoZe se hned dozvédi o moznosti

ukong¢it mediaci a moznosti podat Zalobu na soud, pokud mediace nebude usp&sna.'*

43 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 44 s.

144 STANISLAV, A., STEINBERGEROVA, D. Nova tprava mediace na tzemi Ceské republiky
v kontextu upravy mediace ve Spolkové republice Némecko a Rakouské republice In: Mediace a moznosti
vyuziti v praxi. 1. Vydani, Praha: Grada, 2013. 198 s.
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4.2.4. Dodrzovani etickych pravidel

Mediator jako osoba profesn¢ spjatd s komunikaci a feSenim spori mezi
ziCastnénymi stranami se musi pohybovat v ramci mezi slusného chovani, dodrzovani
ur¢itych celospolecenskych standardi a piedstavovat svym charakterem a chovanim
urCitou autoritu. Celkovy obraz této profese by mél vzbuzovat distojnost a
davéryhodnost. Chovani mediatora ke spornym strandm by mélo byt v souladu s etickymi
pravidly jako je tomu i u jinych profesi, které maji zdvazné soubory téchto pravidel

nazyvané etickymi kodexy, napt. stavovské piedpisy v advokacii.'*®

Etika v mediaci je Evropskou unii vnimana jako diilezita oblast a z toho divodu
byl pfijat dne 2. cervence 2004 v Bruselu na konferenci Seberegulace v mediaci
Evropsky kodex chovani pro zprostiedkovatele.'*® Kodex neni pravné zavazny, jedna
se o dobrovolny dokument, ktery nebyl vydan zadnou evropskou instituci, jedna se pouze
o tzv. soft law. Mediatofi a instituce, ve kterych se medidtofi sdruzuji, se mohou ke
kodexu dobrovolné piipojit a dodrzovat pravidla v ném obsazena. Z pohledu rozsahu se
jedna spise o stru¢ny dokument, ktery je rozdélen do ¢ty ¢asti. Prvni ¢ést je vénovana
zpusobilosti mediatort, odméné za mediaci, kvalifikaci a dalSimu vzdélavani v oboru. Ve
druhé casti je upraven princip nestrannosti, nezavislosti mediatora a s tim spojena
povinnost medidtora upozornit strany na svou podjatost a nasledky z ni plynouci. Tteti
¢ast se vénuje procesu mediace jako takovému, feseni konfliktu zucastnénych stran a
smlouvé o mediaci. V posledni ¢tvrté Casti je zdlraznén princip divérnosti v podobé

povinnosti ml¢enlivosti.'#’

Evropsky kodex pro zprostiedkovatele ve své preambuli predpoklada moznost pro
jednotlivé organizace sdruzujici mediatory, aby si vytvofily vlastni etické kodexy, které
1épe vystihnou jejich potieby vzhledem k mistu jejich piisobeni. V Ceské republice se
tohoto tikolu chopila Asociace mediatord CR a vytvorila Eticky kodex Asociace

mediatori CR, ve kterém shrnula dilezita pravidla chovani a povinnosti mediatort.

145 Srov. Pravidla profesionalni etiky a pravidla soutéze advokati Ceské republiky [online], cit. 18. 2. 2019,
dostupné z: https://www.cak.cz/assets/files/180/BA_00_Z1.pdf

146 Evropsky kodex pro zprostiedkovatele [online]. Dostupné Z:
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_cs.pdf

47 SVATOS, M., Evropské aspekty mediace a dalsich ADR, epravo.cz [online]. Publikovano 6. 2. 2013
[citovano 18. 2. 2019] dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/evropske-aspekty-mediace-a-
dalsich-adr-88570.html
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Jedna se o pravné nezavazny dokument krat$iho rozsahu, jako je tomu u vySe zminéného
kodexu, ktery se sklada z 6 casti. Kazda tato Cast nabizi etickd pravidla, kterd byla
Asociaci povazovana za zakladni a nezbytna pro vykon profese mediatora. Casti jsou
nadepsany vzdy jako povinnosti mediatora v urcité oblasti, napf. povinnosti ke stranam,
k procesu mediace, ke kolegtim, k profesi. Stru¢né a prehledné jsou jednotlivé povinnosti
popsany a vSe pusobi jako uzite¢ny névod chovani v mezich etickych pravidel. Cil
sjednotit tuto oblast mediace pro mediatory piisobici na tizemi Ceské republiky byl

vefejnosti uznan a velka ¢ast jej také respektuje.!*®

Na naSem uzemi existuje dale Eticky kodex Komory mediatori a facilitatoru
CR, ktera jako spolek sdruzuje zapsané mediatory, dobrovolné mediatory a facilitatory.
Cilem bylo zajistit odborny a moralni standard v oblasti mediace, ktery bude dodrzovan
¢leny Komory pod sankci ukonc¢eni jejich Clenstvi. Jedna se o dokument rozdéleny do
nékolika odstavcli nadepsanych jako principy mediace, konkrétné¢ dobrovolnost,

diavérnost, nestrannost, respekt a odpovédnost. Kazdy odstavec pak obsahuje ty
...... ¢ 149

Specidlnim kodexem by mél byt Eticky kodex advokata - mediatora piijaty
Ceskou advokitni komorou v podobé zivazného stavovského predpisu uréeny
advokatim, ktefi soucasné¢ vykondvaji profesi mediatora. V roce 2014 bylo vydano
Stanovisko sekce ADR Ceské advokatni komory'>, ve kterém je sepsana predpokladana
podoba tohoto kodexu jako dokumentu, ktery bude fesit ptredevSim kolizni situace
spocivajici v problému soucasného zachovani principi mediace a dodrzovani pravidel
danych advokatnim etickym kodexem. Nebude se tykat vSech advokati — mediatord, ale

pouze téch, ktefi jsou zapsanymi mediatory.!>!

Etickych kodexti v riznych podobéch je na nase tzemi nékolik, ale vzhledem
k tomu, Ze zadny z nich neni v§eobecné zavazny a jsou zaloZeny pouze na dobrovolnosti,

tak je pouze na vuli mediatorQ, zda je budou dodrzovat. Podle mého nazoru by ten, kdo

148 Eticky kodex Asociace mediatort CR. [online]. Asociace mediatord CR [citovano 19. 2. 2019].
Dostupné z: http://www.amcr.cz/dokumenty/kodex.pdf

149 Komora — eticky kodex. [online]. Komora mediétori a facilitatortt CR [citovano 19. 2. 2019]. Dostupné
z: https://www.kmfcr.cz/etickykodex.html

150 Eticky kodex advokata — mediatora — Stanovisko sekce ADR CAK. [online]. Ceska advokétni komora.
[citovano 19. 2. 2019]. Dostupné z: https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=12910

S DOLEZALOVA, M. Eticky kodex advokata — mediatora. Bulletin advokacie. 2013, &. 6, 21 s.
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vykonavé profesi medidtora, mél dodrzovat urcitd zdvazna eticka pravidla jako je tomu
v advokacii. U zapsanych mediatord, ktefi jsou povinni fidit se zdkonem o mediaci, lze
spatiovat urcité zaklady etickych pravidel v principech jako je nestrannost, nepodjatost,
diavérnost a pievzeti zodpovédnosti. Otazkou vsSak zistava, zda by nebylo z hlediska
divéry vetejnosti a také z hlediska urceni ur¢itého etického standardu pro vykon povolani
mediatora potiebné sjednotit etickd pravidla v nékterém z vySe jmenovanych etickych
kodexii. Po sjednoceni etickych pravidel by se stal eticky kodex zdvaznym, jeho
dodrzovani vynutitelné a pfi zdvazném porusovani by byl mediator penézné

sankcionovan.

4.2.5. PoruSeni povinnosti

Medidtor mé zdkonem o mediaci urceny jednotlivé povinnosti, znichz ty
mediacniho procesu. Pokud se medidtor dopusti poruseni urcité zakonem stanovené
povinnosti, musi mit osoby, kterym bude toto poruSeni na ijmu, moznost se néjak branit.

Témito osobami v mediaci budou predevsim sporné strany ucastnici se mediace.

Prvni moznosti je obrana v soukromopravni oblasti pfi vzniku majetkové nebo
nemajetkové Ujmy!*? jedné ze stran, kterd bude mit privo domahat se nahrady ajmy

v obanském soudnim fizeni.

Vedle této odpoveédnosti v soukromopravni oblasti je ddna také odpovédnost za
prestupky a spravni delikty v Hlavé I11. zdkona o mediaci. Konkrétné v § 25 odst. 1, kdy
se fyzickéa osoba miiZze dopustit piestupku, napf. pouZzije oznaceni zapsany mediator, aniz
by byla zapsana v seznamu, porusi povinnost ml¢enlivosti, neoznami své vyskrtnuti ze

seznamu mediatord. Za spachani takového ptrestupku hrozi pokuta do vyse 100 tisic K¢.

V piipad¢ pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici jsou upraveny spravni
delikty v § 26 zakona o mediaci, ktery obsahuje vice skutkovych podstat nez § 25, a to
napfiklad nepodepsani media¢ni dohody, nevydani potvrzeni stanovenych zdkonem,
poskytnuti pravni sluzby v rozporu se zakonem. Sankce je pak dvoji, za mén¢ zdvazné
spravni delikty do vyse 50 tisic K¢ a za ty zavazné&jsi do vySe 100 tisic K&. Dale v § 27

zakona o mediaci jsou pak spole¢na ustanoveni, ktera teSi zproSténi odpovédnosti

152 Srov. § 2984 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obeansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich predpisti
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pravnické osoby, pravidla pro ur€eni vyse pokuty, projednavani prestupkii a spravnich

delikti.'>

Odpovédnost podle zdkona o mediaci se nevztahuje na mediatora advokata a
hostujiciho mediétora, ktery je zdrovenl evropskym advokatem. Ti jsou sankcionovani
vkarném fizeni vedeném Ceskou advokatni komorou podle Zakona o advokacii,
konkrétné podle § 49 b. Svym jednanim se nedopousti prestupku ani spravniho deliktu,
nybrz karné¢ho provinéni, kterym je ,zdvazné nebo opétovné zavinéné poruseni
povinnosti stanovenych mediatorovi zakonem o mediaci. “ Hrozi jim napomenuti, vefejné
napomenuti, pokuta a u mediatora advokata oproti hostujicimu mediatorovi jesté¢ docasny

zakaz poskytovani sluzeb mediatora.!'>*

153 Srov. § 25, §26, § 27 zakona €.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné& n&kterych zakonl (zakon o mediaci),
ve znéni pozdéjsich predpisi
154 Srov. § 49 b zakona ¢&. 85/1996 Sb., zakon o advokacii, ve znéni pozd&jsich piedpisi
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5. Role mediatora pri vykonu mediace

., Uspésna mediace neni ndhoda, ale vysledek dobré strategické price medidtora.
napsala ve svém ¢lanku Potockova.!>> Role mediatora je pro cely proces mediace stéZejni
a je dualezité pozorovat, jak ji v riiznych fazich zastava. Neni pochyb o tom, Ze sporné
strany véii, ze mediace bude usp€sna a mediator jim pomize s feSenim jejich problému.
V opacném piipadé by postradalo smysl mediaci jako alternativni feSeni jejich sporu
vilbec pouzit. V nasledujicich podkapitolach si pfiblizime stéZejni ¢asti mediacniho
procesu a zaméiime se na roli mediatora. V predchozi kapitole jsme se seznamili s pravy
a povinnostmi mediatora, kterych pravé v procesu mediace bezesporu vyuZzije a zajisti,
aby vSe smétovalo ke spokojenosti spornych stran a tim k feseni jejich situace, coz je

hlavnim cilem mediace.

5.1. Prvni setkani s mediatorem

Jedna se o moznost, které miize vyuzit pfedseda sendtu v soudnim fizeni a nafidit
Gi¢astnikiim Fizeni, aby se z(¢astnili prvniho setkéni s mediatorem v rozsahu 3 hodin. '
Meélo by se jednat pouze o situaci, kdy se mu to s ohledem na fesenou skutkovou stranku
pfipadu bude jevit jako ticelné a vhodné. Pfedseda sendtu fizeni pterusi nejdéle na 3
mesice a v tu dobu maji u€astnici povinnost dohodnout se na osob¢ zapsaného mediatora,
jinak jim bude urCen ze seznamu, a setkani s nim uskutecnit. Po uplynuti téchto tfech

mésicti soud v fizeni bude pokracovat.'”’

Aktivita je na stran¢ ucastniki fizeni, kterym byla soudem ulozena povinnost. Je jen
na nich, jak se k dané situaci postavi. Pokud se rozhodnou povinnost splnit a budou
kontaktovat mediatora a zucastni se prvniho setkani s nim nebo se rozhodnou povinnost

1% hebo

nesplnit, ale pak musi pocitat s nasledky jako je moznost ulozeni pokuty
neptiznani nakladi fizeni zcela nebo z¢asti. V tomto ptipadé bychom mohli mluvit o jisté

form& zasahu do principu dobrovolnosti, na kterém proces mediace stoji.'"® Ale

135 POTOCKOVA, D. Advokati ve svét& mediace, Bulletin advokacie. 2013, ¢. 6, 35 s.

156 Jedna se o maximélni délku prvniho setkani, jak vyplyva z Divodové zpravy k vladnimu navrhu zdkona
o mediaci, snémovni tisk ¢. 426/0, Poslaneckd snémovna [on line ], 6. Volebni obdobi, [cit. 15. 2. 2019]
Dostupna z: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=6&CT=426&CT1=0

157 Srov. § 100 zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥ad, ve znéni pozd&jsich piedpisii

158 Srov. § 53 odst. 1 zdkona ¢&. 99/1963 Sb., obansky soudni ¥ad, ve zn&ni pozdé&jsich predpisti

159 Vagner, J. Mediator versus advokat, role advokata v mediaci, epravo.cz [online]. Publikovano 4. 11.
2016 [citovano 20. 2. 2019] dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/mediator-versus-advokat-role-
advokata-v-mediaci-103444.html
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k naruseni principu v této situaci nedochdzi, protoze neni ucastnikim nafizeno fesit
spornou situaci mediaci, ale pouhé setkani s mediatorem, coz bylo bliZze rozebrano

v podkapitole 3. 1.

Jak bylo zminéno vySe, ucastnici, ktefi se rozhodnou povinnost splnit, by méli
mediatora kontaktovat a domluvit si s nim termin setkdni. Neni na medidtorovi, aby se
snazil strany kontaktovat a nabizel jim termin setkani, protoze mu tato povinnost
nevyplyva z zddn¢ho zakonného ustanoveni. Podle Jelinkové kontaktovani a zvoleni
terminu piindsi problémy vzhledem k tomu, Ze neni jasné stanoveno zakonem, komu tato
povinnost pfislusi. Z praxe ma zkuSenosti, ze se u€astnici neozvou a pak musi ona sama
vzit iniciativu do svych rukou. ReSeni vidi v tom, Ze by p¥imo v usneseni, kterym se
mediator urcuje, bylo napsdno, ze ucCastnici jsou povinni mediatora ohledné terminu

kontaktovat.'®°

Mediator ma pied prvnim setkdnim povinnost vyhovét strandm na jejich Zzadost a
zvolit termin, kde je sezndmi s principy, ucelem, vyhodami mediace, a poté zjisti, zda by
m¢éli Gcastnici zajem fesit svou spornou situaci mediaci. Pokud ano, tak mediaci zahaji
uzavienim Smlouvy o provedeni mediace, o které bude blize pojednano v nésledujici
podkapitole 5. 2. Za zprostiedkovani a vedeni natfizeného prvniho setkdni ma dle zdkona

o mediaci pravo na odménu. ¢!

Uz v této fazi mé mediator zdkonnou povinnost ml¢enlivosti, coz ovSem neplati pro
ucastniky, pro které lze tuto povinnost sjednat az ve Smlouvé o provedeni mediace.
Z tohoto divodu by se nemél mediator ucastnikli ptat na konkrétni informace tykajici se
pripadu, a pokud by to bylo nezbytné, tak je informovat, Ze tyto skutecnosti nejsou mezi

stranami chrinény mic¢enlivosti.'®?> Na zavér setkani ma medidtor povinnost éastnikiim

160 JELINKOVA, P. Prvni setkani se zapsanym mediatorem v praxi, Bulletin-advokacie.cz, [online],
publikovano 23. 4. 2015, [citovano 19. 2. 2019]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/prvni-
setkani-se-zapsanym-mediatorem-v-praxi?browser=mobi

161 Srov. § 10 odst. 3 zédkona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakonii (zdkon o mediaci), ve
znéni pozdejsich predpist, § 15 vyhlasky €. 277/2012 Sb., vyhlaska o zkouskach a odméné mediatora

162 BRiZA, P. Prvni setkani se zapsanym mediatorem z pohledu praxe, Bulletin-advokacie.cz, [online],
publikovano 12. 5. 2016, [citovano 19. 2. 2019]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/prvni-
setkani-se-zapsanym-mediatorem-z-pohledu-praxe?browser=mobi
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vystavit Potvrzeni o absolvovani nafizené¢ho jednani, které pak ptedlozi predsedovi

senatu.'?

5.2. Smlouva o provedeni mediace

Smlouva o provedeni mediace ptedstavuje zahdjeni procesu mediace jako takové.
Zakon o mediaci v § 4 odst. 2 definuje obsah smlouvy, kde stanovi minimalni naleZitosti
potiebné pro jeji sjednani, kterymi jsou oznaceni stran konfliktu, jméno, prijmeni a adresu
mista podnikani mediatora, vymezeni konfliktu jako predmétu mediace, vysi odmény, jeji
urcent, zdalohu a pripadné mediaci bezplatnou, dobu, kdy bude mediace probihat nebo

urceni doby neurcité.

Strany konfliktu se shodnou na uzavieni smlouvy o provedeni mediace a tim souhlasi
s feSenim svych prav a povinnosti vzniklych spornou situaci prostiednictvim procesu
mediace. Smlouva musi byt uzaviena pisemné a stvrzena podpisy stran a mediatora.'®
Nedodrzeni povinnosti podepsat uzavienou smlouvu stranami sporu je ztotoziovano
s dodanim memoranda ve Spojenych statech americkych, kdy odvolaci soud shledal, Ze

poruseni této povinnosti predstavuje absenci dobr¢ viry, a strandm byla ulozena penézni

sankce.!®

Mediator svym podpisem potvrzuje, ze je schopen mediaci vést a nic mu v tom
nebrani. V opacném piipad¢ ma danou zakonnou povinnost odmitnout uzavieni smlouvy
. o1- v s 1o w < - 166 ; v .

pro svou podjatost nebo kviili naruSeni diivéry mezi nim a stranami. * O této moznosti

bude pojednano v nasledujici podkapitole 5. 4.

Ve smlouvé je potfeba oznacit strany a medidtora jednoznacné, aby nemohli byt
zaménény za jiné osoby. Podstatné je vymezit konflikt jako predmét mediace. V praxi
bude medidtor se stranami postupovat tak, aby zjistil jadro jejich sporné situace, to poté

pojmenoval a spole¢né se stranami jej nadefinoval jako pfedmét. Zalezi na konkrétnim

163 Srov. § 8 odst. 1 pism. f) zdkona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zm&né nékterych zakonil (zdkon o
mediaci), ve znéni pozd&jSich predpist

164 Srov. § 5 odst. 1 zakona &.202/2012 Sb., o mediaci a o zméné& n&kterych zakoni (zakon o mediaci), ve
znéni pozdejsich predpist

165 Rozsudek odvolaciho soudu 8. Obvodu (United States Court of Appeals for the Eight Circuit), Spojené
staty americké, ze dne 5. 11. 2001, ¢. j.: 00-2776, Nick v. Morgan Food

166 GRYGAR, 1. Zdkon o mediaci: a souvisejici predpisy s komentdiem a vzory podle stavu k 1. 1. 2014
v navaznosti na novy obcansky zakonik a novu upravu procesnich predpisii, Praha: Leges, 2014. 23-24 s.
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stylu medidtora - zda mu postaci stru¢na charakteristika problému nebo se bude snazit
pfes pozice stran dojit k jejich z4jmiim a tim odhalit situaci vice do detailli a predmét pak
popsat preciznéji.'” At uz si vybere jakykoli pfistup, zasadni je, aby byl predmét
definovan co mozna nejkonkrétnéji a nebyl zaménitelny s jinym predmétem. Ma to

vyznam z hlediska dusledk, které uzaviena smlouva o provedeni mediace pfinasi.

Krom¢ zahajeni samotného procesu mediace je s uzavienim smlouvy spjato staveni
promlcecich a prekluzivnich lhit. To je vyznamny institut, diky kterému se strany
nemuseji bat fesit sviij konflikt mediaci, protoze kdyby se nakonec ukdzala neuspésnou,
tak strany neztraceji moznost obratit se na soud. Pokud by v pribéhu mediace doslo ke
zmén¢ predmétu, coz v praxi nebude ojedin€lé, mél by byt vypracovan pisemny dodatek
ke smlouvé, aby nebylo pochyb, od jakého data se budou lhity pocitat.'*® BliZe je b&h a
staveni lhiit upraven v Obcanském zakoniku (déle jen ,,0Z,,) a to konkrétné v § 647, ktery
tikd, ze promlceci lhiita zane plynout poté, co prestane dluznik nebo véfitel pokracovat
v jednani zalozeném dohodou o mimosoudnim jednani, a pokud jiz béZela pted dohodou,
tak v pribéhu jedndni nebézi. Pravé mediace by se dala pod mimosoudni jednani
podradit, a proto se tohle ujednani uplatni. Pro béh prekluzivni lhiity se pouzije stejného

ustanoveni na zakladé znéni § 654 odst. 2 OZ.'®

5.3. Oddélené jednani

Oddélené jednani stran konfliktu tzv. caucus muze byt jednou z fazi v procesu
mediace, kterou mediator v ur€itych situacich mize pouzit, aby byl schopen efektivnéji
dovést strany k feSeni jejich sporné situace. Medidtor musi vzhledem k potfebam a
zajmim stran a dosavadniho pribéhu mediace usoudit, zda bude oddélené jednani
dobrym krokem. Pokud situaci vyhodnoti Spatn€, miize to proces mediace negativné

ovlivnit a pfekazit moznost dohody.

Mediator zacne vést s jednou ze stran odd€lené jednani, v pritbé¢hu toho druhé strana
¢eka a muze to v ni vyvolat pocit, Ze se ji mediator dostate¢né nevénuje, Ze uprednostituje

nazor druhé strany, ze v tu chvili ztraci ¢as, kdyz se nic nedé¢je, a celkové to muze

167 STANDERA, J. Mediace — moZné cesta z labyrintu soudniho Fizeni, Pravni rozhledy. 2011, &. 22, 809
s.

168 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 23 — 24 s.

169 LAVICKY, P. a kol. Obcansky zdkonik. I. Obecnd cast (§ 1-654): komentdr. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2014. 2266-2267 s.
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podkopat jeji ditvéru v mediaci. Naopak druhé strana miize ziskat uréitou vyhodu, za¢ne
si vice véfit a mizZe se snaZit ziskat vice, protoZe jedna s nestrannym medidtorem a

nedostava zadné protiargumenty od druhé strany.!””

V ptipad¢, ze mediator dokdze odhadnout situaci pro Gspésné pouziti tohoto nastroje,
stava se z n&j nepostradatelny pomocnik pii vedeni mediace. V praxi se mlize jednat o
piipady, kdy strany spole¢né odmitaji komunikovat, jedna ze stran je submisivni a nema
moznost projevit své potreby a zdjmy, nechtéji ptiznat klicové informaci, aby vypadaly
siln€ a ve svych ocich mély nad druhou stranou vyhodu. Strana se pii jednani
s mediatorem bez pifitomnosti protistrany mize uvolnit a pfiznat sviij problém nebo co ji

brzdi pti spole¢ném jednani a pak to miize nisledné vzajemné komunikaci pomoci.'”!

5.4. Odmitnuti mediace

Jednd se o povinnost mediatora spjatou s principem nestrannosti, kdy v piipadech
stanovenych zdkonem musi mediator odmitnout vedeni procesu mediace. Zakon o
mediaci v § 5 odst. 1 uklada povinnost, Ze mediator nesmi zah4jit mediaci uzavienim
smlouvy o provedeni mediace, pokud je zde pochybnost o jeho nepodjatosti pramenici z
jeho poméru k véci, strandm nebo k jejich zastupciim. Z dikce zakona plyne, Ze je pouze
na rozhodnuti mediatora a jeho posouzeni dané situace. On sam si musi uvédomit, zda by
nemohla byt naruSena jeho nestrannost a zda by neohrozilo GspéSnou mediaci, pokud by
byl v n¢jakém vyse zminéném pomeru. Jeho rozhodnuti nepodléhd zadnému prezkumu
ze strany kontrolnich organti a ze zdkona mu ani nevyplyva povinnost své rozhodnuti

stranam sporu nijak odiivodiiovat. Pro strany je dulezité védét, Ze by u konkrétniho

mediatora mohla byt naruSena nestrannost a to by mohlo ovlivnit jeho tlohu v mediaci.

Druhy ptipad odmitnuti mediace ze strany medidtora je dan v odst. 2 § 5 ZoM, ktery
se zabyva naruSenim divéry mezi mediatorem a jednou ze stran, kterd je nezbytnd pro
samotny proces mediace. Duvérnost je jednim z principi, na kterych mediace stoji, jak

bylo popséno v kapitole 3. Vytvofenim divérného prostfedi si mediator otevira dvete

170 GARBY, T. Jednat nebo nejednat se stranami odd&lensg, to je otazka. .., Bulletin advokaci,2013, ¢. 6, 33
s.
" Tamtéz, 34 s.
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k lepsi komunikaci se stranami, k jejich uvolnéni a zajmu sdilet s nim potifebné informace

pro vyieseni sporné situace.!”

Odmitnutim mediace z divodu pochybnosti o své nepodjatosti mediator dle § 6 odst.
1 pism. a) ukon¢i jiz zahajenou mediaci. Jedna se o obligatorni zptisob ukon¢eni mediace
ryze ze strany mediatora, ktery je o tom povinen vydat strandm pisemné prohlaseni,
pricemz jeho doru¢enim mediace kon¢i. V pfipad¢ ztraty divéry ma medidtor moznost
mediaci ukoncit dle § 6 odst. 2 zakona o mediaci, z dikce zdkona vyplyva, ze se jedna o

fakultativni moZnost ukonéeni.!”?

5.5. Pozastaveni a zanik opravnéni mediatora

Jedna se dle § 6 odst. 3 pism. f) zdkona o mediaci o dalsi zpisoby ukonceni jiz
zahdjené mediace z dlivodl na strané medidtora. Mediator docasné€ nebo trvale ztraci své
opravnéni vést mediaci, a jelikoZ je jednou ze smluvnich stran smlouvy o provedeni

mediace, tak musi mediace zahdjend uzavienim této smlouvy skoncit.

V zakon¢ jsou uvedeny dva divody pozastaveni opravnéni — dobrovolné a
nedobrovolné. Dobrovolné pozastaveni je spjato s Zadosti medidtora, kterou se obraci
na Ministerstvo spravedlnosti v pfipad€, ze nema zajem nebo z riznych divoda neni
docasn¢ schopen vykonavat profesi mediatora a poskytovat mediacni sluzby. V praxi to
mohou byt zdravotni diivody nebo zahrani¢ni stdz, kdy se bude nachéazet po delsi dobu
mimo tzemi Ceské republiky. Zasadni vyznam ma vyuziti tohoto institutu v pfipadé
prvniho setkani s mediatorem, natfizeného soudem. Soud pfi ustanovovani mediatora,
ktery by mél setkani se stranami vést, uvidi v seznamu medidtori poznaceno pozastaveni
opravnéni a setkdni mu nenafidi. Mediator se vyhne potencialnim budoucim problémim,
které by pii nesplnéni natizeného prvniho setkani, musel fedit. Zadost podava mediator

174

na predpfipraveném formulafi Ministerstvu spravedlnosti' ™, a to bez ohledu zda je

mediator soucasn¢ advokatem c¢i nikoli. Pozastaveni Ize ucinit pouze na omezenou dobu

172 HORACEK, T., Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin advokacie.
2013,¢.6,19s.

173 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 31 — 33 s.

174 Srov. § 20 zakona €.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmé&n& n&kterych zakonl (zdkon o mediaci), ve znéni
pozdgjsich predpist
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péti let.'” P¥i neobnoveni pied uplynutim péti let hrozi automatické vyskrtnuti ze

seznamu.'”®

Druhym ptipadem je nedobrovolné pozastaveni opravnéni v disledku poruseni
povinnosti danych zdkonem o mediaci mediatorovi, ktery je zaroven advokatem. Advokat
odpovidé za vykon ¢innosti mediatora v rdmci tzv. jiné ¢innosti definované § 56 odst. 2
Zakona o advokacii. Ceska advokatni komora pii poruSeni povinnosti mediatorem
advokatem vede karné fizeni, které skon¢i uloZenim karného opatieni. Karnym opatfenim
muze byt pozastaveno opravnéni vykonavat profesi medidtora na obdobi v rozmezi 6
mésicti az 5 let'”’, kdy nesmi mediator advokat vykonavat media¢ni ¢innost. O uloZeni
tohoto opatieni musi byt Ceskou advokatni komorou bezodkladné informovano

Ministerstvo spravedlnosti.!”®

Zanik opravnéni medidtora je konecny a definitivni na rozdil od docasného
pozastaveni, které bylo popsano vySe. Opravnéni medidtora zanika vyskrtnutim ze
seznamu mediatord, které je v pravomoci Ministerstva spravedlnosti. Konkrétnimi
moznostmi zaniku jsou pravni skute¢nosti specifikované v § 22 odst. 1 v pismenech a) az
¢) zakona o mediaci jako je smrt nebo prohldSeni za mrtvého, zbaveni nebo omezeni
zpusobilosti k pravnim tikonlim a ztrata bezahonnosti. Jedna se o taxativni vycet udalosti,
jejichz vznik je zcela nezavisly na villi Ministerstva spravedlnosti. Zatimco odst. 2
taxativné urcuje ptipady, kdy je zanik opravnéni zavisly na rozhodnuti Ministerstva, které

probiha ve spravnim fizeni podle spravniho ¥adu.!”

Prvnim ptipadem je ne€innost pii pozastaveni opravnéni nad zakonem stanovenou
lhatu 5 let, kdy medidtor nepoda zadost o obnoveni opravnéni, dochazi k zaniku a
vyskrtnuti ze seznamu. Hlavnim divodem je snaha o zachovani aktudlniho seznamu
mediatord, ktefi aktivné vykondvaji svou profesi nebo maji opravnéni pouze pozastaveno.
Druhou situaci je zanik opravnéni na zaklad¢ zadosti podané mediatorem, ktery v ni zada
o definitivni ukon€eni mediacni Cinnosti a ktery se tak vzdava opravnéni byt nadale

mediatorem. Tietim pifipadem je rozhodnuti ¢lenského stitu o odejmuti opravnéni

175 Srov. § 22 odst. 2 pism. a) tamtéz.

176 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 102 — 103 s.
177 Srov. § 49b odst. 3 pism. d) zdkona &. 85/1996 Sb., zakona o advokacii

178 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 103 — 104 s.
179 Tamtéz, 107-108 s.
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hostujicimu mediatorovi, na zdkladé¢ kterého bude Ministerstvem ke dni pravni moci
rozhodnuti vySkrtnut ze seznamu. Poslednim pfipadem je vySkrtnuti pfi nesplnéni
podminek pro zépis do seznamu podle § 16 odst. 1 zakona o mediaci. Dale v odst. 4 § 22
je pro vyskrtnuti potfeba, aby mediator své zdkonné povinnosti porusil opakované nebo
zavaznym zpusobem, a i pies to, ze byl Ministerstvem pisemné upozornén. Jedna se

ziejmé o roziteni sankci za poruseni povinnosti upravenych v hlavé I11. tohoto zakona. '3

5.6. Mediacni dohoda

Media¢ni dohoda je uzaviena v rdmci mediace a je dalSim ze zplsobl ukonceni
mediace.'®!Zakon vedle této dohody vyjmenovava i dalii zpiisoby ukonéeni v § 6,
kterymi jsou obligatorni ukonceni ze strany mediatora v ptipad¢€, kdy méa pochybnost o
své nepodjatosti v prubéhu jiz zahajené mediace, nebo v ptipadé, kdy jsou strany necinné
a s mediatorem se nesetkaly déle nez rok od jejich posledniho setkani nebo pokud
neprobéhlo tak od zahédjeni mediace. Mediaci Ize z pohledu stran ukoncit zminénou
mediacni dohodou, doruc¢enim pisemného prohlaseni stranam, Ze byla mediace ukon¢ena
medidtorem, jednostrannym Ukonem jedné ze stran, souhlasnym prohlaSenim stran,
uplynuti doby stanovené pro mediaci ve smlouve, pozastavenim opravnéni mediatora

nebo smrti, prohlaSenim za mrtvého ¢&i zanikem strany konfliktu. '%?

Media¢ni dohoda je ukon¢enim uspéSného media¢niho procesu. Zakon o mediaci
ji definuje v § 2 pism. f) jako ,,pisemnou dohodu stran konfliktu uzavienou v ramci
mediace a upravujici mezi nimi prava s povinnosti.” Jednd se o dvoustranny nebo
vicestranny pravni Ukon, ktery uzaviraji strany mezi sebou s tim, Ze mediator neni
ucastnikem této dohody, ale pouze ji svym podpisem stvrzuje. Obligatorné musi byt
dohoda pisemnd, obsahovat podpisy stran konfliktu, datum uzavieni a musi byt stvrzena

podpisem mediatora.

Obsah dohody by mé¢l byt v rezii stran konfliktu a predstavovat souhrn jejich nazort
a yjednani tykajicich se feSeni jejich sporné situace. Podoba dohody by méla odpovidat

jejich z4jmim a je dilezité si béhem sjednavani dohody uvédomit jeji dalsi osud. Jednou

180 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 111 —114s.

181 Srov. § 7 zdkona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a o zmé&né nékterych zdkond (zédkon o mediaci), ve znéni
pozdé¢jsich predpist

182 Srov. § 6 tamtéz.
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z moznosti je sméfovat ujednani dohody v mezich obcanského nebo obchodniho prava,
pokud je cilem stran, aby byla v budoucnu vymahatelnd. Pokud ovSem strandm postaci
souhrn urcitych pravidel, ktera nabizeji feseni jejich situace, tak nejsou striktné stanovena
obsahova pravidla, ale nesmi byt v rozporu se zakonem, obchazet jej nebo hrubé

porusovat dobré mravy a narugovat vefejny poradek.'s3

Strany zGc¢astnéné na mediaci sjednavaji a uzaviraji mediacni dohodu a s tim také
souvisi jejich odpovédnost za obsah.'®* Zde se projevi postaveni medidtora jako
nestranného tietiho, ktery strategicky a za pouziti mediacnich technik vede strany uréitym
smérem k feSeni jejich problému. Zprosttedkovava jejich vzajemnou komunikaci,
zmirfiuje konflikt mezi nimi a davad strandm moZnost sjednani dohody. On sdm neni
tviircem dohody samotné, a neni proto ani za jeji obsah odpovédny. Odpovédnost za

soulad obsahu s hmotnym pravem nesou pouze strany, které dohodu uzaviely. '

Z praktického hlediska by mohla nestrannost ¢init problém hlavné mediatortim, kteti
jsou zaroven advokaty. Tuhle situaci feSi komentat k zakonu o mediaci, ktery fika, ze
zalezi na mediacnim stylu, kterym mediator mediaci vede. Facilitativni model se
ztotoziuje s neutralnim postavenim mediatora, ktery je vyrazné omezen ve vyjadfovani
svych ndzorl a pouze nechdva na stranach moznosti feSeni a sdm Zadna nenavrhuje. Pro
piipad medidtora advokata by se dal pouzit evaluativni model, ktery dovoluje vyjadrit
mediatorovi jeho nazor, pokud o to strany konfliktu pozadaji a budou jej povazovat za

nezavazny.

Je zde mozZnost jeho vyjadieni k souladu navrhovanych feSeni se zdkonem, ale pouze
v mezich obsahu navrzeného stranami. I pfes vyjadieni k formulaci v souladu se zdkonem
se milZe stat, ze strany budou trvat na podob¢ ujednani, ktera budou v souladu s dobrymi
mravy a vefejnym poiadkem, ale budou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi hmotného
prava. V tuto chvili je zde rozpor s povinnosti advokéta, ktery ma povinnost jednat
v souladu se zdkonem a s tim, ze by mél stvrdit mediacni dohodu, kterd neni v souladu

s pravem. ReSeni je velmi diskutabilni, ale nabizi se pohliZzet na ¢innost mediatora jako

183 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 36 s.

134 Srov. § 3 odst. 3 zakona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zm&né& nékterych zakonli (zakon o mediaci), ve
znéni pozdéjsich predpist

185 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, §., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 36 s.
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na jinou ¢innost advokata dle § 56 odst. 2 zdkona o advokacii a v tomto ptipad¢ nejde o

pfimy vykon pravnickych sluzeb advokata. '8

Mediac¢ni dohoda uzaviena stranami konfliktu mé ryze soukromopravni charakter,
coz znamena, ze jako takova neni pfimo vykonatelna. Pokud bude zamérem stran, aby
se v ptipadé poruseni prav a povinnosti danych dohodou, mohly obratit pfimo s ndvrhem
nafizeni exekuce nebo vykonu rozhodnuti na ptislusné organy, tak jim pravni fad dava

nékolik moznosti.

Prvni z nich jsou moznosti schvaleni media¢ni dohody soudem. Konkrétn¢ v rdmci
smirciho fizeni podle § 67 odst. 2 Ob¢anského soudniho fadu, kde soud ptezkouma soulad
mediacni dohody s pravnimi ptedpisy a nasledné rozhodne o schvaleni této dohody
uzaviené na zaklad¢ zakona o mediaci a to do 30 dnti od zahdjeni fizeni (tzv. prétorsky
smir). V druhém ptipadé, kde jiz bylo soudni fizeni zahdjeno, maji strany moZnost
predlozit soudu mediacni dohodu v prabéhu fizeni a soud ji po piezkoumani mize
schvalit v podobé soudniho smiru dle § 99 Ob&anského soudniho fadu. '*7 Prétorsky smir
a soudni smir se neli§i co do vysledku, ale je mezi nimi rozdil co se tykd zahdjeni a

priibéhu smiréiho fizeni a tyto dva instituty nelze podle Ustavniho soudu ztotoziovat. '8

Soud ve smiréim Fizeni zkouma obsah media¢ni dohody, protoZe o urcitych vécech
nelze mediacni dohodu uzavtit a tim padem ani prétorsky ani soudni smir, konkrétné ve
statusovych vécech, ve vécech, které lze zahdjit bez navrhu a ve vécech, kde zédkon
vylucuje Gpravu dispozitivnimi tkony ucastniki. Pokud se media¢ni dohoda tyka tpravy
prav a povinnosti nezletilych, pfejme soud jeji obsah do vyroku svého rozhodnuti
v piislusném soudnim Fizeni.'*® Obecné pfedmét mediaéni dohody nemusi plné splyvat
s predmétem fizeni. Soudni smir je mozné uzavtit bud’ o celém predmétu, jeho ¢asti nebo
muze i ramec predmétu fizeni piekrocit. Pokud bude schvélen ¢astecny smir, tak se bude

v Fizeni na Zadost stran pokracovat a soud rozhodne o naroku ve zbylém rozsahu. '’

Soud schvali media¢ni dohodu ve smir¢im fizeni ve formé usneseni s ucinky

pravomocného rozsudku a dohoda se tak stdva exekucnim titulem. Schvéleni piedstavuje

186 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, §., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 17— 19 s.

137 HAJKOVA, S. Mediace v kontextu ob&anského soudniho fizeni, Bulletin advokacie, 2013, &. 6, 24 s.
188 Usneseni US ze dne 2. 6. 1997, sp.zn. I11. US 144/97

189 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 37 s.

190 Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 7. 5. 2004, sp. zn. 26 Cdo 1481/2004
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prekéazku rei iudicatae, to znamend prekazku véci rozsouzené. V takovém ptipad¢ nelze
o stejném piredmétu vést dalsi soudni fizeni, proto je velmi dileZité, aby z hlediska obsahu
dohody bylo vSe detailn€ popsano a urceny jasn¢, urcité a srozumitelné prava a povinnosti

z ni vyplyvajici.'”!

Dalsi moznosti jak docilit vykonatelnosti mediaéni dohody je notaisky zépis

obsahujici svoleni s vykonatelnosti,'*? ktery je exekuénim titulem.!'*?

Pokud nastane situace, ze nebude vykonatelnosti media¢ni dohody dosazeno vyse
popsanymi zpusoby, tak vzhledem k jejimu soukromopravnimu charakteru se na ni bude
pohliZet jako na smlouvu uzavienou mezi stranami konfliktu. To znamena, ze v piipadé
nedodrzeni bude mit opravnénd strana moznost domahat se vynutitelnosti prav a
povinnosti z dohody v soudnim fizeni. Navrh na zahajeni fizeni u soudu bude mit podobu
podle predmétu mediace.'** Vétsina navrhii bude mit podobu Zaloby na pIlnéni povinnosti,
které¢ vyplyvaji z mediacni dohody. Pfi soudnim fizeni mtize byt pak media¢ni dohoda

pouzita jako diikazni prostiedek, protoze nepodléhd povinnosti ml¢enlivosti.'

Y1 GRYGAR, J. Zakon o mediaci a souvisejici predpisy: komentaf a vzory podle stavu k 1. 1. 2004
v navaznosti na novy ob¢ansky zakonik a novou upravu procesnich predpist. Praha: Leges, 2014, 43 s.

192 8 71 b zékon Ceské narodni rady ¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich Ginnosti, ve znéni pozdé&jsich
predpist (notarsky rad)

193 Usneseni NS ze dne 22. 7. 2004, sp.zn. 20 Cdo 928/2003

194 Srov. § 80 zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥4d, ve znéni pozd&jsich predpisti

19 HAJKOVA, S. Mediace v kontextu obéanského soudniho fizeni, Bulletin advokacie, 2013, &. 6, 25 s.
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6. Odména mediatora a nahrada nakladua

6.1. Odména a nahrada hotovych vydaji

Odmeéna mediatora za vykon jeho ¢innosti je jednim z jeho prav, které jsou mu
zakonem o mediaci ptiznany. Konkrétné jak vyplyva z § 10 odst. 1 zakona o mediaci ,,md
pravo na sjednanou odménu za provedenou mediaci a na nahradu sjednanych hotovych
vydaji. “ Z dikce zdkona vyplyva, Ze si musi medidtor se stranami ndhradu hotovych

vydajl sjednat nebo budou povazovany za soucast odmény za mediaci.

Pozornost je dobré vénovat obsahu hotovych vydaju, které jsou v zdkoné obsazeny
v demonstrativnim vyctu jako ,,cestovni vydaje, postovné, ndklady na porizeni opisit a
kopii.“ Cholensky doporucuje zamé&fit se mimo jiné na polozku pfedstavujici ndjem
prostor, kde bude mediace probihat, ktera muze piedstavovat jeden z vyznamnych
vydajii. V praxi se totiz muze stat, ze medidtor nebude provadeét mediaci v misté svého
sidla, ale bude za stranami cestovat do mista, na kterém se shodnou. Prostory by mély byt
neutralni, aby z nich nemohla ani jedna ze spornych stran vytézit vyhodné&jsi postaveni.
Proto nebude vhodné vyuzit prostory ve vlastnictvi jedné ze stran a tim polozku za najem
odstranit. Pokud bude stran vice nebo bude potieba provést oddélené jednani s jednou ze
stran, tak by mél medidtor zajistit vétsi prostory s vice mistnostmi a tim se zvysuje i cena
za najem. '°® Dal§imi diilezitymi vydaji budou odmény pro dalsi osoby podilejici se na

procesu mediace, napf. tlumo¢nik, odborny konzultant, administrativni pracovnici.'®’

Vyse odmény, hotovych vydaji, které¢ budou medidtorovi uhrazeny, dale jak bude
vySe uréena, kdo ji bude platit, v jakém poméru, ptipadné placeni zalohy nebo bezplatné
provedeni mediace, to vSe je potieba sjednat ve smlouvé o provedeni mediace.!”® Pokud
si strany sjednaji v radmci smlouvy slozeni zalohy, coz byva z praktického hlediska
pfinosné, protoZe ji vnimaji jako finan¢ni investici do feSeni jejich sporu a zaroven se
aktivnéji snazi na procesu mediace podilet.'” Ve smlouvé musi byt uréeno, kdy ji zaplati,

v jaké vysi a také do jakého data. Je to nezbytné v piipadé, kdy nebude povinnost slozit

196 CHOLENSKY,R. Jak odménit mediatora, zejména za usp&$nou mediaci? Bulletin advokacie. 2013, &.
6,29 s.

197 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, J., op. cit., 56 .

198 Srov. § 4 odst. 2 pism. d) zdkona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmé&né& nékterych zdkonil (zdkon o
mediaci), ve znéni pozdgjsich predpisi

199 CHOLENSKY ,R. Jak odménit medidtora, zejména za Gisp&$nou mediaci? Bulletin advokacie. 2013, &.
6, 30 s.
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zalohu splnéna, a tak dojde k ukon&eni mediace.’*’ DileZité je sjedndni zptisobu uréeni
vySe odmeény. Jelikoz by mél byt medidtor nezavisly, nestranny a nemé&l by byt
zainteresovan na urcitém typu skonceni mediace, tak se jevi jako nejvyhodnéjsi sjednani

hodinové sazby.

Hrazeni odmény a hotovych vydaji si strany mohou dohodnout taktéz ve smlouvé
o provedeni mediace. Podoba tohoto ujednani muze byt pro sporné strany zéasadni
z hlediska jejich vniméani postaveni v ndsledném procesu mediace. Strana, kterd by
hradila v poméru vétsi ¢ast, tak by mohla nabyt dojmu, Ze ma silnéjsi postaveni a proti
druhé strané jej pfi vzdjemné komunikaci vyuzivat. Naopak pti zdvére¢né fazi muize
pomoci k dohodg, Ze se jedna ze stran zavaze celé ndklady uhradit.?®! Oviem pii
sjednavani podoby thrady pfi zahajovani procesu mediace je nejlepsi, aby se strany na

tthradé¢ podilely rovnym dilem.>"?

6.2. Odména za prvni setkani s mediatorem

Zakonem o mediaci je v § 10 odst. 3 stanovena zvlast odména za prvni setkani
s medidtorem, které je tiCastnikiim soudniho fizeni nafizeno. VySe odmény je stanovena
provadécim ptedpisem, konkrétn€¢ vyhlasSkou ¢. 277/2012 Sb. v § 15, ktery stanovi
odménu na 400 K¢ za kazdou zapocatou hodinu a pro zapsaného medidtora, ktery je
platcem dané rovnou pfipocte ndhradu za dan z pfidané hodnoty. Maximalné¢ muze
mediator ziskat za setkani v maximalni délce 3 hodin 1200 K¢ plus ndhradu danég. Pficemz
zakon ani vyhlaska nepocitaji s uhrazenim hotovych vydajt, které mediatorovi mohou
vzniknout, napf. telefonovani, email nebo zaslani dopisu pfi domluvé terminu setkdni.
Zakon dava strandm a mediatorovi moznost sjednat si odménu a tim padem ziejmé i
nahradu hotovych vydaja, ale je to Cisté na jejich domluve a dobrovolném plnéni. Pokud

strany nebudou mit zdjem se dohodnout, tak (thrada ptjde k tizi mediatora.>*

200 Srov. § 6 odst. 1 pism. b) zadkona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakonii (zakon o
mediaci), ve znéni pozd&jsich predpist

20l CHOLENSKY,R. Jak odménit meditora, zejména za Gsp&$nou mediaci? Bulletin advokacie. 2013, &.
6, 30 s.

202 Srov. § 10 odst. 2 zakona ¢.202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakont (zadkon o mediaci), ve
znéni pozd¢jsich piedpist

203 JELINKOVA, P. Prvni setkani se zapsanym mediatorem v praxi, Bulletin-advokacie.cz, [online],
publikovano 23. 4. 2015, [citovano 19. 2. 2019]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/prvni-
setkani-se-zapsanym-mediatorem-v-praxi?browser=mobi
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Moznym feSenim by bylo sjednani zalohy jak je tomu u odmény a ndhrady vydaji
pfi mediaci, protoZze zdkon takovy postup nevylucuje. VSe je ovSem zaloZeno na
dobrovolnosti, coz v ptipad¢ nesplnéni mize Cinit problémy. Pokud se strany po prvnim
setkani dohodnou s mediatorem, ze by mély zajem fesit svou spornou situaci za pomoci
mediace, tak je moznost zahrnout po domluvé odmeénu i thradu vydajt za prvni setkani
do smlouvy o provedeni mediace. Pokud ovSem strany nebudou se zahajenim mediace

souhlasit, odménu za prvni setkani neuhradi a budou pokracovat v soudnim fizeni.

Obcansky soudni fad pamatuje na situaci neuhrazeni této odmény, ale pouze
v ptipadé, ze je Gcastnik osvobozen od soudnich poplatkd, tak dle § 140 odst. 4 budou
naklady hrazeny ze strany soudu. Tento zpusob feSeni nelze aplikovat na ucastniky od
soudnich poplatkii neosvobozené. Celd situaci je paradoxni vzhledem k tomu, Ze
ucastnikiim je prvni setkdni s medidtorem nafizeno soudem. Logické by bylo uhrazeni
odmény a hotovych vydaji a jejich nésledné zapocteni do ndkladii, které maji statu
uhradit Gc¢astnici fizeni dle § 148 ob¢anského soudniho fadu. Prozatim je pro mediatora
jedinym feSenim ziskani odmény a hotovych vydaji to, aby je vymahal pfimo po

Gcéastnicich.?%*

6.3. Odména za uspéch

Jedna se o jeden ze zplisobil uréeni odmény medidtora za provedenou mediaci.
Tento zptsob odmény vzbuzuje vinu rozporuplnych nazori, zda je v souladu s principy
mediace, na kterych je cely proces postaven a v tom ptipadé jak ma byt uré¢ena nebo nikoli

a je povazovana za nepiipustnou.

Hlavni problémem je rozpor odmény za uspéch s klicovymi zasadami
mediacniho procesu, konkrétné s nezavislosti a neutralitou, které fikaji, ze mediator by
nem¢l mit zdjem na vysledku mediace. M€l by byt ten nestranny tieti, ktery vede strany
k feSeni jejich sporné situace bez ohledu na sjednani mediacni dohody nebo vyteSeni
jinym zpasobem. VyfeSeni sporu, pro ktery je mediace vedena, je Cisté na rozhodnuti

stran a ne mediatora. Mediator by nemél byt viibec motivovan finan¢nim zajmem, jehoz

204 DOLEZALOVA, M., HAJKOVA, S., POTOCKOVA, D., STANDERA, I., op. cit., 57 — 58 s.
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vyse je zavisla na uspésném vysledku mediace. Ptipustna forma odmény je hodinova,

pausalni za ptil dne nebo za cely den, aby byla jeji vySe stejnd, at’ dojde k dohodé ¢i nikoli.

Je dilezité rozhodnout, zda uplny zdkaz odmény, kterd se odviji od vysledku
mediace, je tim spravnym fesenim.?*> KdyZ pfipustime, Ze odména za tspéch by byla
mozna, musime se dikladné zamyslet nad zplisobem jejiho ur€eni, v jaké fazi mediace a
na jeji vazanost hodnotou piedmétu sporu. VSe musime posuzovat s ohledem na principy
neutrality a nezavislosti mediatora. V ptipad¢, Ze by byla odména za uspéch sjednana jiz
v rdmci smlouvy o provedeni mediace, kterou se mediace zahajuje, je zde vysoké riziko,
ze by mediator byl od samého pocatku motivovan vyssi odménou v pitipadé tspéchu a

vedl by strany cilen¢ k feSent jejich situace dohodou, tak aby si zajistil uspésny vysledek.

Naopak pokud bude mediator nezavisly, nestranny a za pouziti svych schopnosti
se mu podaii v pribéhu mediace svym zasahem pomoci stranam k dohodé¢, tak praxe
ukazuje, Ze strany nemaji namitky k zaplaceni vyssi odmény za Gspéch. Prece jen cilem
mediace, ktery strany o¢ekavaji, je pro né uspésny vysledek procesu, kterym je mediator
provazi. V takovém ptipad¢ zde nejsou naruseny principy a odmeéna za uspéch by mohla

byt ptipustnou, pficemz musi byt dana pravidla a uréité limity pro jeji uréeni.?’

Je potieba polozit si n€¢kolik otazek. Je dulezité, aby byla odména za uspéch
uréena predem nebo az po dosazeni dohody? Co je mysleno tspéchem, zda urovnani
sporu nebo je nutné ho zméfit pomoci urcitych jeho ukazatel? Existuji nékteré typy,
které by mély byt zakazany? Kdo stanovi ¢astku a kdo ji zaplati? Nad témito otdzkami je
dalezité¢ se zamyslet a pfi jejich feSeni mit na pameti zasady, na kterych mediace stoji,
konkrétné¢ nepodjatost medidtora, zda maji strany v rezii ureni pfijatelného feseni,
podminky plisobeni mediatora v procesu mediace musi nastaveny jasn¢ a urcit€¢ od

pocatku.

Od zamysleni piejdeme k moznému FeSeni situace, kdy v konecném disledku
budou pfijatelnost odmény za uspéch fesit v konkrétnim piipadé strany ucastnici se

mediace spolecné s mediatorem. Piiklanim se k ndzoru Van Leynseela, Ze vZdy musi mit

205 CHOLENSKY R. Jak odménit mediatora, zejména za Gsp&§nou mediaci? Bulletin advokacie. 2013, &.
6,32 s.

206 LEYNSEELE VAN, P. Nékolik tivah o odméné mediatori za Usp&ch, Bulletin advokacie. 2013., &. 6,
26 -27 s.
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hlavni slovo strany, které rozhodnou, zda je pro né¢ odmeéna za uspéch prijatelna ¢i nikoli.
Mediator je nasledné musi sezndmit s moZnymi riziky a disledky ujednéni a informovat
je o spojitosti s moznym ohroZzenim jeho nezavislosti a neutrality. Pokud budou strany
souhlasit se sjednanim této odmeény, tak jim mohou byt dany piijatelné moznosti.
Konkrétni zptisoby ur¢eni odmény za uspéch, ktera nebude v rozporu s principy mediace,
napf. ¢istd odména v procentech nebo pevné stanovena za dosazeni vyrovnani, bez ohledu
na jeho podobu, dodate¢nd odména odpovidajici procentlim navic, kterych bylo dosazeno

media¢nim procesem.?"’

207 LEYNSEELE VAN, P. Nékolik tivah o odmé&né& mediatort za uspéch, Bulletin advokacie. 2013., &. 6,
27-28 s.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo provést komplexni analyzu osoby medidtora a jeho
postaveni v procesu mediace, ktera by mohla obohatit znalosti Siroké vefejnosti o mediaci
jako mimosoudnim feSeni spori a o mediatorovi jako kliCovém, nezastupitelném,

nestranném tfetim, ktery strany sporu provazi celym procesem mediace a poméaha jim

k nalezeni pro né nejpfijatelnéjsiho feSeni.

Nezbytné bylo nejprve definovat pojem mediace skrze rGzna chapdni postaveni
mediatora, které v procesu zaujima. NejCastéji je medidtor chapan jako osoba, kterad
neptfedstavuje autoritu rozhodujici o vysledku, ale jako nestranny a neutrdlni tfeti
v neformalnim procesu mediace, jehoz ukolem je efektivni vedeni a strukturovani
procesu s cilem dovést strany ke komunikaci, kdy pfes vyjadfovani nazord a jejich

naslouchani jsou strany schopné svou spornou situaci vyresit.

Jelikoz v praxi existuje fada osob vykonavajicich mediaci v riznych podobach a
kazda z nich by mohla nést oznaceni mediétor a tato roztfiSténost se mi zdala matouct,
provedla jsem v prvni kapitole pichledné rozdéleni na medidtora zapsaného a
nezapsaného, podle toho, zda je osoba zapsana v seznamu mediatort ¢i nikoliv. Zapsany
mediator mize byt advokatem nebo osobou, kterd advokatni praxi nevykondva, s ¢imz je
spjata dvojkolejnost pravni Gpravy projevujici se pii podminkach zkousek, odpovédnosti
a pii vykonu dohledu jinymi orgédny. Nezapsany mediator mize vykonavat mediaci na
zéklad¢ zivnostenského opravnéni jako Zivnost volnou, v pracovnépravnim vztahu nebo
jako dobrovolnik. Samostatnou kategorii piedstavuje hostujici mediator, kterym muize byt
statni prislusnik jiného clenského statu Evropské unie. V diplomové praci jsem se
zamg¢fila na analyzu zapsaného mediatora skrze ustanoveni zakona o mediaci. Piehledné
rozdéleni 1 popsani specifik u jednotlivych mediatort mize poslouzit vefejnosti pii

vybéru medidtora v ptipadé€, Ze se rozhodne fesit svlij spor pomoci mediace.

Aby se osoba mohla stat medidtorem, je dilezité splnit zdkonné podminky jako je
svépravnost, bezthonnost, dosazeni vysokoskolského vzd€lani s magisterskym titulem,
slozeni zkousky a nevyskrtnuti ze seznamu. Vzdélani v oblasti mediace mezi zakonné
pozadavky nespada a je zaloZeno na principu dobrovolnosti. Z mého pohledu by mélo byt

vzdélani, at’ uz v teoretickych vychodiscich mediace, tak ve znalosti praktickych technik
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nezbytnych pro efektivni vedeni procesu mediace, poskytovano staitem certifikovanym
institutem. Mediator by musel po absolvovani vzdélavaciho kurzu predlozit certifikat o
uspesném absolvovani, kterym by osvéd¢il své znalosti z riznych okruht mediace.
Predlozeni certifikatu by se stalo jednou z podminek zapisu do seznamu mediatort.. Doslo
by tim k zajisténi urcitého standardu pfi poskytovani mediacnich sluzeb vetejnosti, kdy
by mé&l kazdy zapsany mediator srovnatelnou Groven znalosti z oblasti mediace, které by

mohl v procesu mediace vyuZit.

Pro schopnost vést efektivné proces mediace je dllezité nejen splnéni zakonnych
podminek, ale i komunika¢ni dovednosti, emo¢ni inteligence a ptedev§im moralni
kvality. Zdkon o mediaci vtelil nekterd zakladni etickd pravidla do principi jako
nestrannost, nepodjatost, diveérnost a pievzeti zodpovédnosti. Vedle toho na nasem tizemi
existuje n¢kolik riznych etickych kodex, které nejsou pro medidtory zdvazné a je pouze
na jejich uvazeni, zda se jimi budou fidit. Z hlediska zajisténi divéry vetejnosti ve vykon
povolani mediatora by podle mého pohledu bylo nutné sjednotit eticka pravidla
v nékterém z platnych etickych kodext, ktery by se nasledné stal zavaznym, jeho

dodrzovani vynutitelné a porusovani penézn¢ sankcionovano.

Mediator je nepostradatelnou soucésti procesu mediace a bez jeho osoby by mediace
jako alternativni feSeni sporti nemohla existovat. Za vyuZiti svych prav a povinnosti pfi
vedeni mediace pomaha spornym stranam dosédhnout piijatelného feseni jejich situace,
coz je mediatorova prace a hlavni cil mediace. Pokud je to vhodné a ucelné, tak mize
pfedseda senatu nafidit UCastnikim fizeni, aby se =zucastnili prvniho setkani
s mediatorem. V tuto chvili je ukolem mediatora piedstavit strandm mediaci, vysvétlit
fungovani procesu, popsat jeji vyhody pro feSeni jejich konkrétni sporné situace, ale
rozhodnuti, zda budou chtit mediace vyuzit je zalozeno na principu dobrovolnosti.
Samotna mediace je zahdjena uzavienim smlouvy o provedeni mediace mezi mediatorem

a spornymi stranami, kde je vymezen konflikt a oznacen pfedmét mediace.

Medidtorovi je vlozen do rukou prubéh mediace a ten mlze plné vyuzit svych
schopnosti a znalosti, aby dovedl strany k Gsp&Snému ukonceni mediace, kterym je
mediacni dohoda. Media¢ni dohoda ma soukromopravni charakter, je uzaviena mezi
spornymi stranami, které nesou odpovédnost za jeji obsah, pficemz mediator pouze jako

nestranny tfeti strandim napomaha pfi formulovani obsahu dohody. Nestrannost vSak
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muze byt vpraxi problematickd, zvlasté u vedeni mediace zapsanym medidtorem
advokatem. Media¢ni dohoda neni ptimo vykonatelnd, proto je potfeba schvéleni soudem
ve smir¢im fizeni usnesenim s ucinky pravomocného rozsudku nebo sepsanim

notaiského zapisu s dolozkou vykonatelnosti u notare.

V mediaci jako alternativnim feSeni sporti vidim do budoucna velky potencidl, kdy
by nejprve lidé vyuZili moznost mediace neZ se rozhodnou jit soudni cestou. V Ceské
republice se jedna o mlady obor, ktery se stal sou¢asti pravniho fadu teprve pied nékolika
lety a v nasledujicich letech se bude rozvijet. Pii analyze jsem narazila na oblasti pravni
upravy, které se v praxi ukazuji jako problematické a pfinesla jsem navrhy jejich feSeni.
Veftejnost si prostiednictvim mé diplomové prace rozsiii znalosti o osobé mediatora a
skrze néj o mediaci, coz pak mtize zirocit pii rozhodovani, jakou cestou se vyda pii feSeni

své sporné situace.
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Abstrakt

Diplomova préace se zabyva osobou mediatora, kterd je klicova a nepostradatelna
v procesu mediace. Mediace jako jeden z alternativnich zplsobl feSeni spori je
v soucCasné dob¢ stale aktualnéjsim tématem. Jeji vyuziti v praxi by mohlo pomoci snizit
pocet piipadl, které musi feSit soudy. S rostoucim zdjmem o mediaci se dostava do
poveédomi vefejnosti i povolani mediatora. Cilem prace bylo zanalyzovat roli mediatora

v procesu mediace v Ceské republice. Prace je rozdélena do 6 kapitol.

V prvni kapitole je vysvétlen pojem mediace, postaveni medidtora a rozdéleni
mediatora na riizné typy, které se vyskytuji na nasSem uzemi. Mediator musi podle zékona
spliiovat podminky pro vykon této profese. Hlavni z nich je uspésné slozeni zkousky,
ktera je detailngji popsana v druhé kapitole. DullezZitou roli v mediaci hraji zdkladni
principy jako je dobrovolnost, nestrannost a nepodjatost, duvérnost a neformalnost. Jejich

dodrZovani je zasadni pro vykon povolani mediatora.

Mediator ma zdkonem dand ur€itd prava a povinnosti. Mezi hlavni povinnosti patii
povinnost ml¢enlivosti. Obsah, rozsah a jeji limity jsou popsany ve ctvrté kapitole.
Nasledujici pata kapitola zkouma roli medidtora v procesu mediace ve vybranych fazich.
Vuvodu je popsano prvni setkani s medidtorem, které nafizuje soud. Dale je
specifikovano postaveni medidtora pti zah4jeni mediace smlouvou o provedeni mediace,
moznosti ukonceni mediace a na zavér mediaéni dohoda. Konec¢né, kapitola Sesta je

zaméiena na finan¢ni odménu.

Diplomova prace piinasi uceleny pohled na osobu mediatora jako nepostradatelné
postavy procesu mediace. Mlze pomoci lidem, ktefi by chtéli v budoucnu vykonavat
povolani mediatora nebo stranam, které se rozhodnou feSit své konflikty mediaci.
Povolani mediatora ma v Ceské republice slibnou budoucnost, pokud se o ném a o
mediaci dozvi co nejvice lidi. V zahrani¢i tato metoda feSeni sporti funguje a mediatoti

snizuji poCty piipadi, které by jinak musely fesit soudy.

Kli¢ova slova

Mediace, mediator, feSeni sporu
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Abstract ( Mediator)

The diploma thesis deals with the person mediator who is key and indispensable
in the process of mediation. Mediation is currently an increasingly relevant topic as one
of the alternative ways of resolving disputes. Its use in practice could help to reduce the
number of cases that courts have to deal with. With growing interest in mediation, the
mediator's profession is becoming publicly aware. The aim of the thesis was to analyze
the mediator role in mediation in the Czech Republic. The thesis is divided into 6 chapters.

The first chapter explains the concept of mediation, the status of mediator and the
division of mediators into different types that occur in our territory. The mediator must
meet the conditions for the exercise of the profession by law. The main one is the
successful passing of the exam, which is described in more detail in the second chapter.
An important role in mediation is played by fundamental principles such as volunteering,
impartiality, and unbiased, confidentiality and informality. Their adherence is crucial to
the profession of mediator.

The mediator has certain rights and obligations under the law. Major duties
include a duty of confidentiality. The content, scope, and limits are described in Chapter
4. The following fifth chapter examines the mediator‘s role in the mediation process in
selected phases. The introduction describes the first meeting with a mediator ordered by
the court. It also specifies the position of the mediator at the commencement of mediation
through a mediation contract, the possibility of mediation termination and, finally,
mediation agreement. Finally, Chapter Six is focused on financial rewards.

The diploma thesis brings a comprehensive view of the mediator as the key figure
of the mediation process. It can help people who want to pursue the profession of mediator
or parties that decide to solve their conflicts through mediation in the future. The
profession of mediator has a promising future in the Czech Republic if many people as
possible learn about the mediator and the mediation. Abroad, this dispute resolution
method works and mediators reduce the number of cases that courts would otherwise

have to deal with.

Keywords

Mediation, mediator, resolution of the dispute
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