Monika JETELOVA:

NASILI VE ZDRAVOTNICKYCH zszNiCH A
ZPUSOBY JEHO ZVLADANI

(posudek oponenta k bakaldriské prici)

Pani Monika Jetelova pfedlozila k posouzeni bakalafskou praci s nazvem ,,Nasili ve
zdravotnickych zafizenich a zptsoby jeho zvladani®. Jde o aktualni a velmi Siroké téma
majici sviyj teoreticky zaklad v oblasti socialni psychologie, komunikace, etologie, filosofie,
prava apod. Vyskyt tohoto socialné patologického jevu se bohuzel nevyhyba ani oblasti
mediciny a osetfovatelstvi. Smysl ani pozadovany rozsah bakalafské prace v§ak nedovoluji
integralni zpracovani tohoto tématu. Z tohoto duvodu lze pfedkladanou bakalafskou
praci vnimat jako zajimavou sondu do uvedené problematiky, ktera nepochybné vyzaduje
hlubsi a systematické studium tohoto nepfiznivého jevu. Zpracovany nahled do
problematiky nasili ve zdravotnictvi je pfinosem pro management kazdého
zdravotnického zafizeni. A lze pfedpokladat, Zze Setfeni provedené autorkou bude

podkladem pro fidici praci v oslovenych nemocnicich.

Predlozeny text spliuje veskeré pozadavky na zpracovani bakalafské prace tohoto
typu. Teoretickd cast prace vychazi z analyzy bibliografie. Poskytuje stru¢ny pfehled o
teorii agrese, druzich nasili, rizikovych faktorech a pfic¢inach nasili ve zdravotnickych
zafizenich. Struéné pojednava o prevenci nasili, o hodnoceni rizika napadeni, o zasadach
jednani sagresivnim clovékem a v zavéru predklada strucny prehled legislativy.
V teoretické Casti prace se autorka zaméfila pouze na problematiku agresivniho chovani
smétujictho vici zdravotnickym pracovnikim a zcela opomenula moznost agresivniho
chovani zdravotnickych pracovnika vic¢i pacientim. Je-li tématem bakalafské prace
,»Nasili ve zdravotnickych zafizenich...“, méla byt tato problematika alespon zminéna. I
pfesto povazuji teoretickou ¢ast prace celkové za zdafilou a nemam k ni dalSich zasadnich

piipominek.



Empirickd ¢ast price je ¢lenéna obvykljm zpisobem. Uvodem se ctendf
seznamuje s cilem empirického Setfeni, jeho metodikou a charakteristikou zkoumaného
vzorku. Autorka stanovila pét cilg, které shrnula do péti otazek. V kapitole 2.2 ,,Metodika
Setfeni autorka popisuje organizaci vlastniho Setfeni, uvadi navratnost zadanych
dotazniki a jejich zaméfeni. V této Casti vsak neni podrobné popsana samotna konstrukce
dotazniku a zpisob jeho ovéteni a také chybi informace o zpracovani zjisténych vysledki
(tfidéni, zakladni statistické zpracovani apod.). Velmi pozitivné lze hodnotit vysokou

navratnost dotazniki (84%).

V charakteristice zkoumaného vzorku postradam blizsi popis ,lazkovych
oddéleni®. Z textu nevyplyva, zda Slo o standardni lizkova oddéleni nebo jednotky
intenzivni péce interniho nebo chirurgického typu (Cetnost agresivniho chovani je u
hospitalizovanych pacienti vyssi na jednotkach intenzivni metabolické péce) nebo zda
dokonce neSlo o psychiatricka oddéleni, kde je vyskyt agresivotho chovani

hospitalizovanych pacienti nejvyssi.

Vysledky Setfeni jsou pak uvedeny v tabelarnich piehledech a v grafech, které jsou
doplnény velmi kratkym komentafem. Zjisténé vysledky jsou v zavéru empirické éasd
podrobné diskutovany, avsak chybi moznost srovnani s jinymi relevantnimi ceskymi
studiemi. Porovnavani vlastnich vysledka s publikovanymi daty ze severni Ameriky
(Kanada a USA) neni z davodu naprosto odlisného sociokulturnitho vnimani uvedené

problematiky nejvhodnéjsi.

Na konci prace autorka shrnuje teoretickou 1 empirickou ¢ast svého Setfeni a

vyvozuje zavery.

Ke zpracovani textu bylo pouzito celkem 21 literarnich a c¢asopiseckych zdrojt
informaci, coz svym rozsahem odpovida bézné bakalafské prici. Bibliografické citace a

odkazy na pouzitou literaturu v samotném textu odpovidaji platné CSN.

Price obsahuje dvé piilohy. Seznam ptiloh je pfipojen na konci pfedlozené

bakalafské prace.



P# obhajobé bych si dovolil autorce poloZit nasledujici otizky, které souvisi

s ptedlozenym textem nebo tématem bakalafské prace:

1) Jak si vysvétlujete pomérné velkou navratnost zadanych dotazniki?

2) Z ceho vychazite, kdyz v diskusi k otazce ¢. 1 uvadite stoupajici cetnost nasili na
lazkovych oddélenich?

3) Vysvétlete pojmy aktivni a pasivni bezpecnost ve vztahu ke zvladani nasili ve
zdravotnickych zafizenich.

4) Existuje néjaky pravni pfedpis, ktery upravuje pouziti znehybnujicich prostfedka

(napf. kurtd); popiste spravny postup.

Vzhledem k tomu, Ze bakalafska prace spliuje veskeré pozadavky na ni kladené,
navrhuji umoznit pani Monice Jetelové bakalafskou praci obhajit a navrhuiji ji klasifikovat
znamkou

velmi dobfe.
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