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Výzkum upozorňuje na skutečnost, že informovanost našich pacientů je na velice dobré 

úrovni, i když je jistě co zlepšovat, hlavně v oblasti komunikace, která je základním 

předpokladem dobrého vztahu mezi pacienty a zdravotníky. Práce je členěna do dvou částí. 

Teoretická část je zaměřena na přiblížení problematiky podávání a získávání informací ve 

zdravotnictví. Část empirická je zaměřena na hodnocení úrovně informovanosti pacientů 

během hospitalizace.  

Zkoumaný vzorek tvoří 68 pacientů. Z výsledků vyplývá potřeba důslednější komunikace, 

protože v otázkách takto zaměřených bylo nejvíce nespokojených pacientů. Cílem moderního 

ošetřovatelství je dosažení vysoké kvality poskytované péče aktivní účastí klienta a vyjádření 

jeho spokojenosti v konečné fázi. Jedním z bodů je právě i dobrá informovanost pacienta o 

jeho zdravotním stavu.  

 


