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Vyzkum upozorniuje na skutecnost, ze informovanost nasich pacienti je na velice dobré
urovni, i kdyz je jisté co zlepsovat, hlavné¢ v oblasti komunikace, ktera je zakladnim
piedpokladem dobrého vztahu mezi pacienty a zdravotniky. Prace je ¢lenéna do dvou ¢asti.
Teoretickd Cast je zaméiena na priblizeni problematiky podavani a ziskavani informaci ve
zdravotnictvi. Cast empirickd je zaméfena na hodnoceni urovné informovanosti pacienti
béhem hospitalizace.

Zkoumany vzorek tvoii 68 pacientt. Z vysledkt vyplyva potieba duslednéjsi komunikace,
protoze v otazkach takto zaméfenych bylo nejvice nespokojenych pacientt. Cilem moderniho
osetfovatelstvi je dosazeni vysoké kvality poskytované péce aktivni ucasti klienta a vyjadieni
jeho spokojenosti v kone¢né fazi. Jednim z bodu je pravé i dobra informovanost pacienta o
jeho zdravotnim stavu.



