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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva soucasnym fenoménem audiovizualniho obsahu na vyzadani
a strategii vstupu streamingové spolecnosti Netflix na evropsky trh s ohledem na jeho
globalni expanzi. V tvodnich kapitolach je pro praci nezbytné vysvétlit rozmach sluzeb videa
on demand (VoD) v kontextu televizni historie a jejich pozici vici tradinimu linedrnimu
vysilani. Nasledné je predstavena dramaturgicka linie a programova nabidka portalu, ktera je
bezpochybné konkuren¢ni vyhodou Netflixu. V této souvislosti jsou pak zminéni nejvetsi
konkurenti Netflixu a jejich pfistup k plivodnimu obsahu. Déle jsou zminény vyzvy, kterym
Netflix celi pfi jeho mezinarodni expanzi, v¢etné nutnosti lokalizace a tvorby vlastni
produkce pfi vstupu do novych trhii. Nasledné je analyzovan evropsky trh jako celek
s ohledem na specifika v regionu a klicové kroky, které bylo nezbytné podniknout pro
uspésné zavedeni Netflixu na kontinentu. V neposledni fad¢ prace zkouma pozici a vyvojové
tendence Netflixu v oblasti piivodni tvorby na vybranych tfech evropskych trzich — Norsko,
Francie a Ceska republika. Netflix je v této Casti porovnan s ostatnimi konkurenty VoD na
téchto trzich i ze strany zavedenych hracl jako jsou televizni stanice a telekomunikacni
spolecnosti. Na zavér jsou piedstaveny mozné predpoklady dalSiho vyvoje sluzeb videa na
vyzadani a Netflixu v Ceské republice, které jsou navic podpofeny postiechy medialnich

odborniku.



Annotation

This diploma thesis deals with the current phenomenon of video on-demand and the strategy
of the streaming company Netflix when entering the European market. In the opening
chapters it is necessary to explain the boom of the video on-demand services (VoD) in the
context of television history and its position in relation to traditional linear broadcasting.
Subsequently, the dramaturgical line and the programming offer of the company are
presented, which is undoubtedly a competitive advantage of Netflix. In this context, Netflix's
biggest competitors and their approach to production of original content are mentioned. The
challenges Netflix is facing in its international expansion are also mentioned, including the
need to tailor its offer and produce local content when entering new markets. Afterwards the
European market as a whole is analyzed with regard to the specificities of the region and the
key steps that were necessary to successfully start doing business on the continent. Last but
not least, the thesis examines the position and development tendencies of Netflix in the field
of original production in selected three European markets - Norway, France and the Czech
Republic. In this part, Netflix is compared to other VoD competitors in these markets as well
as by established players such as television stations and telecommunications companies.
Finally, possible prerequisites for the further development of on-demand video services and
Netflix in the Czech Republic are presented, supported by observations from local media

experts.
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UVOD

Technologicky rozvoj v oblasti digitalizace a rozvoj vysokorychlostniho internetu proménil
na pocatku 21. stoleti zab¢hld distribu¢ni schémata filmového obsahu. S piichodem
audiovizudlnich sluzeb na vyzadani — videa on-demand (dale VoD) také vznikly nové ritualy
zhlizeni obsahu. Svym fungovanim VoD sluzby umoznily divdkovi sledovat jeho oblibeny
potfad bez ohledu na vysilaci ¢as stanoveny televiznimi vysilateli. Divaci si velmi rychle
zvykli na jedinecny zpiisob sledovéani televize, charakteristicky vybérem z algoritmicky
katalogizovanych obsahil, ktery jim nabizi platformy, jako jsou Netflix, Hulu ¢i Amazon

Prime Video.

Pravé Netflix ptedstavuje jednu z nejrychleji expandujicich VoD sluzeb. Americka spolec¢nost
Netflix plivodné fungovala jako internetova videopljcovna, kterd plijcovala filmy na DVD
nosic¢ich. Pozdé&ji se platforma transformovala do podoby filmové databize umoziujici za
poplatek sledovat vSe, na co mél Netflix v t€ dobé vysilaci prava. Po vstupu do Latinské
Ameriky a Kanady zahdjil Netflix v roce 2012 expanzi i na evropské uzemi. Pravé vstup do
Evropy je vniman jako vyznamny meznik v strategickych pldnech nejvétsi svétové online

videoptijcovny.

V poslednich letech se vSak z videoptjc¢ovny a online platformy stdva také tviirce vlastniho
obsahu. Investice do ptivodni tvorby a zacileni na globalni publikum je jednou z moznosti,
které se internetovym portadliim nabizi, aby si udrZely své stavajici predplatitele a zaroven
ptildkaly nové. S rostouci konkurenci navic pfijdou o vysilaci prava k nékterym potadiim

konkurenc¢nich stanic.



CILE, METODY, VYZKUMNE OTAZKY, LITERATURA

Prace zkouma programovou nabidku a dramaturgii portdlu Netflix s ohledem na nabizeny
obsah ostatnimi mezinarodnimi portaly. Analyzované obdobi z divodu pokryti komplexni
historie spole¢nosti od jejiho zalozeni az po soucasnost zahrnuje roky 1997-2019. Hlavnim
pfedmétem vyzkumu je zjistit, zdali ma vlastni tvorba pro lokélni trhy vliv na navySeni poctu
odbérateld v danych zemich. Dalsi dopliujici vyzkumné otdzky, které si prace klade za cil

zodpovédét jsou nasledujici:
Ovliviluje monitoring divackych preferenci dramaturgii potazmo tvurcéi sféru?

— Vzhledem k odlisnému kulturné-historickému vyvoji statl na evropském tzemi, 1ze na
piikladu vybranych statii Netflix vysledovat rozdilné vstupni strategie?

— Jaka je pozice VoD sluzby Netflix vici tradi¢nimu vysilani ve vybranych zemich?

— Jakéa je pozice VoD sluzby Netflix vii¢i jeho nejvétsi konkurenci ve vybranych
zemich?

— Jaky lze ptedpokladat dalsi vyvoj platformy na ¢eském trhu?

— Je stavajici model Netflixu konkurenceschopny?

Metodou zpracovani prace je piipadova studie, jejiz cilem je objasnit, jak se portal vyviji
v kontextu digitalni distribuce, jak se méni s ohledem na nové normy divackého chovani, na
zaklad¢ jakych strategii produkuje vlastni tvorbu a jak si stoji v porovnani s konkurenci —

televiznimi stanicemi a ostatnimi on-demand portaly na vybranych trzich.

Na zéklad¢ teoretickych poznatkli bude provedena analyza vstupni strategie spoleCnosti
Netflix na evropském uzemi se zaméfenim na piistup k produkci vlastni tvorby a jeho
srovnani s konkurenci. Prace se soustfedi na francouzsky, norsky a Cesky trh, nicméné se

snazi expanzi Netflixu piedstavit v celoevropském kontextu.

V praci budou vyhodnoceny perspektivy Netflixu z hlediska jeho snah stat se globalnim VoD
portalem prostfednictvim tvorby serialii urCenych specidlné pro lokalni trhy. Posledni cast je
vénovana zhodnoceni dosavadniho plsobeni Netflixu na ceském trhu a mozné predikce
vyvoje na zakladé vlastnich poznatki. Vedle dostupnych prameni budou vyznamnym

zdrojem informaci komentate poskytnuté profesionaly.

Vyznamnym informac¢nim zdrojem pro tuto praci jsou tiskové zpravy spolecnosti Netflix,
periodika dostupnd na portdlech EBSCO a ProQuest, filmové weby, napiiklad Variety

a Hollywood Reporter, a zpravodajské online weby v Ceské republice zamé&fené na medialni

10



pramysl, jako jsou Lupa, Digizone, Médiar ¢i Mediaguru. Data Cerpam pievazné z reportd

Evropské audiovizualni observatoie a statistického portalu Statista.
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1 TEORETICKA CAST

Pro komplexni pochopeni historie videa na vyzadani, potazmo historie Netflixu a jeho
strategii volby tvorby obsahu je nutné pochopit vyvoj televizniho priimyslu poslednich dekad,
které¢ souvisi se zmeénami v digitdlni distribuci dél s ndstupem novych internetovych
platforem. V souvislosti se zménami v divackém chovani doslo ke vzniku nového fenoménu,

ktery ptretvari audiovizualni pramysl.
1.1 HISTORIE TELEVIZNIHO PRUMYSLU

Vyvoj televizniho primyslu v poslednich dvou desetileti ovlivnily a umoznily vyvoj novych
sluzeb, jako je Netflix. Televizni primysl naposledy prosel zasadni proménou koncem
sedmdesatych let a pocatkem osmdesatych let, kdy vznikala kabelova televize. Dfive byla
televize vysildna vétSinou prostiednictvim vetfejnych vin a hlavni televizni spolecnosti
vydélavaly velkou ¢ast penéz z reklamy. Oproti tomu kabelové stanice nesporné poskytovaly
lepsi obraz a S$ifeni kabelovych siti nabidlo mnohem vice rliznych programi. Stale vice
spotiebitelil bylo ¢asem ochotno za televizi, ktera byla dfive zdarma, zaplatit. V roce 2000
mélo 68,5 miliont Ameri¢anti pfistup k nékolika stovkam kanalti pomoci kabelového
pripojeni.' Kromé vydélku z reklam mé&l kazdy kabelovy kanal piijem od viech kabelovych
zakazniki, a to 1 téch, kteti dany kanal nesleduji. Je nutné podotknout, ze soucasna pozice

kabelovych televizi je stale stabilni a mimotadné ziskova.’

Myslenku, Ze televize neumird, jen se méni, sdili mnoho vyzkumnikt. Vliv novych médii
a jejich dopad na televizi by nemél byt opomijen. Televize byla ovlivnéna novymi zplisoby
vyroby novych technologii, a to bud’ vznikajicimi interaktivnimi médii nebo obéhem obsahu
prostiednictvim riznych distribu¢nich systému. Podle autora Williama Urichia byla historie
televize vzdy o zménach. ,, Byli jsme svedky probihajiciho procesu transformace technologii,

’ . v o ’ o v . ’ rorec 3
textové organizace, regulacnich ramcu a zmeén v divackém chovani “.

" NOCERA, Joe. Can Netflix Survive in the New World It Created? The New York Times [online]. 2016 [cit.
2019-07-30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2016/06/19/magazine/can-netflix-survive-
in-the-new-world-it-created.html

2 BURROUGHS, Benjamin. House of Netflix: Streaming media and digital lore. Popular Communication, 2019,
17.1:s.12.

* LIMA, Cecilia Almeida, Diego Gouveia MOREIRA a Janaina Costa CALAZANS. Netflix and the
maintenance of television genres out of the flow. Matrizes [online]. 2015, 9(2), 237. ISSN 1982-8160, 1982-
2073. Dostupné z: doi:10.11606/issn.1982-8160.v9i2p237-256, s. 241
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Televizni primysl tak nyni zazivad koexistenci vysilani a obsahu na vyzadani, coz dava
divakim moznost sledovat programy kdykoli je to pro né nejvhodnéjsi, nezavisle na
programové skladbé televiznich stanic, ale diky internetu v libovolném Case a misté. Nejde
tedy o konec vysilani a televiznich tokl jako celku, ale o to, aby uzivatelé méli moznost
pfistupu k obsahu podle svych potieb a z4jmu. V nastupujicim svété videa na vyzadani budou
mit vSechny sité svou vlastni streamovaci sluzbu a zédkaznici budou muset za kazdou z nich
zaplatit poplatek. Doba, kdy sit¢ mohly vydélat penize z lidi, ktefi nikdy nesleduji jejich

pofady, skonéi.*
1.2 DIGITALNI DISTRIBUCE A SPECIFIKA ON-LINE VYSILANI

Filmova distribuce ptedstavuje prodej filmu nebo licence k jeho uvedeni na trh, které je
provazeno propagaci dané¢ho filmu. Od poc¢atku 80. let 20. stoleti Hollywood pouzival model,
ktery striktné rozdé€loval distribucni proces audiovizualnich dél do pevné danych ¢asovych
usekd. Film byl vzdy nejdiive uveden v kiné, coz je v ramci distribuce dél oznaceno jako
prvni okno. Po uvedeni filmu v domacich kinech se vydéle¢ny potencial filmu rozsiti jeho
promitanim v zahranic¢i. Ve druhém okné se objevil po 6 mésicich (poté doslo ke zkraceni na
4) na DVD nosicich. Asi po roce od vydani filmu se zptistupni tieti okno, kdy byl nasledné
uveden na digitalnich platformach a kabelovych televizich. Tieti okno se dale déli do svou
podoken. V prvnim podokné je kupujicimu umoznéno exkluzivné distribuovat film po dobu
jednoho roku v dané zemépisné oblasti. Ve druhé &asti ma opravnéni jiny kupujici.’ Posledni

misto v distribu¢nim fetézci piisluselo neplacenym televiznim kanalm.

V kontextu televizni distribuce s online pifesahem je pro praci kli€ova digitalni distribuce,
kterd funguje na principu virtualni videoptj¢ovny. V souvislosti s rozvojem novych platforem
se z technologického 1 spoleCenského hlediska objevila potieba tento model modifikovat a
Casova okna zkratit, pfipadné zcela zrusit. Jednim z divodu, ktery se nabizi, je, Ze kina ztratila
primarni postaveni média, které jako jediné mize divakovi nabidnout plnohodnotny zazitek z
filmového dila. Diky rozmachu vyvoje chytrych zafizeni a vétSich obrazovek byla kina
piipravena o exkluzivitu. Navic ¢im dal tim vétsi pocet zdjemcti o filmovou novinku jiz
navs$tévu kina zcela vynechava nebo si chee dilo pustit ithned. Ackoliv do filmové distribuce

pronikaji stale nové formaty, distribu¢ni okna nemizi, pouze se zkracuji, nebot’ kazdé z téchto

* NOCERA, ref. 1

> LAYTON, Roslyn. Netflix Comes to the Nordics: Lessons in OTT Video. Nordic and Baltic Journal of
Information and Communications Technologies [online]. 2014, 2014(1), 109-138. ISSN 1902-097X. Dostupné
z: doi:10.13052/NBICT.2015.005, s. 115.
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distribucnich oken generuje filmovym studiim zisk.® O zménu distribuéniho modelu se tak
pokouseji hraci typu Netflix, kteii se snazi napiiklad serialy tocit spiSe jako delsi filmy a
poustet je najednou, nikoli po jednotlivych dilech. Regionalni omezeni zde neni uz zadné,
film ¢i serial od Netflixu ma premiéru ve stejny den po celém svéte. V USA se na zaklade
dohody mezi hlavnimi Hollywoodskymi studii za¢ina spekulovat o novém modelu, kdy by
byl film uveden po nckolika tydnech po premiéte exkluzivné na nékteré z platforem on-

demand.’
1.3 VIDEO NA VYZADANI

V souvislosti s danym délenim distribu¢nich oken je pro praci klicové samostatné distribu¢ni
okno, tzv. video na vyzadani (Video on demand, dale VoD). Online distribuce filmi, serialt
nebo amatérskych videi je uz n¢jakou dobu soucasti medidlniho svéta. Odbornici upozoriuji
na to, ze Casy linearni televize pomalu kon¢i a divaci se pfesouvaji na internet za videem na
vyzadani. V dob¢ analogového vysilani byla konzumace filma a televiznich potadii spjata
s linedrnimi televiznimi programy, ptij¢ovanim nebo nakupovanim fyzickych nosi¢i VHS
aDVD a navstévami kin. Diky sluzbam VoD nejsou zdkaznici jiz pfi sledovani filmi
a televiznich poradi vazani urcitym casem a mistem. OdliSuji se tim od béznych televizi
vysilajicich podle programového planu. Ve zlatém véku linedrni televize byly vzory
divackého sledovani piedvidatelnéjsi a ovladateln€jsi — o tom co a kdy divakiim nabidnout

., . 8
rozhodovaly televizni stanice.

Sledovani libovolného obsahu je dnes nezavislé na zatizeni, médiu nebo umisténi. Sluzby
jako iTunes spole¢nosti Apple, Amazon Prime Video nebo Netflix, které jsou k dispozici na
mobilnich zafizenich, umoznuji zdkaznikiim rozhodovat, kdy a kde chtéji filmy nebo televizni
potady sledovat. Nejenze sluzby videa na vyzadani rusi ¢asova a mistni omezeni, davaji také
zakaznikiim moznost vybirat si z obrovského poctu filmi a televiznich serialti riznych zanri
z dilen tradi¢nich 1 nezavislych studii. Pro ptedplatitele sluzeb VoD na zéklad€ pfedplatné¢ho

(SvoD) jsou vSechny tituly v dané knihovné dostupné pouhym kliknutim. Tyto platformy diky

® VYSKOCIL, Tom4s. Kino, DVD, televize. Jak vypada cesta filmu ze studia az k vam domil. Forbes [online].
5. prosinec 2016  [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://www.forbes.cz/kino-dvd-televize-jak-vypada-cesta-
filmu-ze-studia-az-k-vam-domu/

"LANG, Brent. Studios Flirt With Offering Movies Early in Home for $30 (EXCLUSIVE). Variety [online]. 21.
bfezen 2017 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://variety.com/2017/film/news/studios-premium-vod-early-
1202013205/

¥ WEINER, Jonah. The Great Race to Rule Streaming TV. The New York Times [online]. 2019 [vid. 2019-07-
30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2019/07/10/magazine/streaming-race-netflix-hbo-
hulu-amazon.html
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specifickym algoritmiim umoziuji zdkaznikiim objevit obsah, ktery by nutné bez téchto
sluzeb nenasli. Takové sluzby tedy navic podporuji objevovani novych zanra, filmovych

o o o o 9
tvircl, hercti nebo dokonce nezndmych kultur.

Rostouci pocet divakli se presouva z tradicni spotieby sledovani obsahu v televizi nebo na
DVD k sluzbam poskytujicich videa na vyzadani. Velikost své€tového trhu v roce 2018 v
oblasti VoD C¢inila asi 30,5 miliardy dolarii a do roku 2023 vzroste o 4,1 %. Predstavuje 21,2
% trhu digitalnich médii a je druhym nejvétsim trhem po videohrach.'® Dnes spotiebitelé
ocenuji pohodli pfi sledovani filmu nebo televizniho potfadu na jakémkoli mobilnim zafizeni,
které jim tyto sluzby nabizi. SVoD sluzby jako napiiklad Netflix nebo Amazon Prime Video
stale ziskdvaji popularitu zejména v USA a Evropé, stejny trend vSak nastupuje 1 v Asii. S
rostoucim poctem predplatitelit VoD sluzeb roste také doba, které zdkaznici vénuji sledovani
videi."" Podle prizkumu spole¢nosti Deloitte zroku 2019 77 % Ameri¢and, ktefi maji

k dispozici placené sluzby VoD vénovali sledovani obsahu v priméru &tyfi hodiny v kuse.'?
1.3.1 DRUHY SLUZEB NA VYZADANI

VoD délime podle platebniho modelu, tj. jakym zplsobem a jak casto za dilo uzivatel

poskytovateli plati:

e Subscription Video On Demand (SVOD) neboli sluzby video on demand formou
predplatného, které nabizi spolecnosti Netflix, Amazon Prime Video, Hulu, HBO GO
a dalsi. Uzivatel prostfednictvim ptfedplatného (vétSinou mesi¢niho) ziska ptistup ke
vSem tituliim v nabidce.

e Transactional nebo Transaction Video On Demand (TVOD nebo také Pay-per-view)
nabizi iTunes, obchod Google Play, Microsoft Films a dalsi. Divak si miZe docasné
vypujcit nebo zakoupit libovolny titul, oproti SVoD vSak musi za zhlédnuti kazdého

snimku platit zv1ast’.

* DANIELS, Marcos. Digital Media Report 2019 — Video-on-Demand [online]. B.m.: Statista. 2019 [vid. 2019-

07-30]. Statista Digital Market Outlook. Dostupné Z: https://www-statista-
com.audenciagroup.idm.oclc.org/study/38346/video-on-demand-2018/

" Ibid. s

"' Tamtéz

2 WEINER, Jonah. The Great Race to Rule Streaming TV. The New York Times [online]. 2019 [vid. 2019-07-
30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2019/07/10/magazine/streaming-race-netflix-hbo-
hulu-amazon.html
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Hybridni portaly TVoD / SVoD platforem YouTube, Youku ¢i Tencent Video, které
nabizeji jak bezplatny, tak profesiondlni obsah nahrany uzivateli a dal$i prémiovy
obsah dostupny prostiednictvim piedplatného nebo ptimého nakupu.

Ad Supported, Advertising nebo Ad-based Video On Demand (AVOD) predstavuje
sluzby zdarma s umisténim reklamy, jako ptiklad poslouzi YouTube. Uvedeny model
v podstaté predstavuje soucasny model televizniho vysilani.

Catch-up TV — jako ,,catch-up* se oznacuje takové uvedeni filmu, které je zdarma na
casové omezenou dobu v prostiedi internetu. V praxi se jedna o filmy nebo epizody
serialu, které jiz byly uvedeny v televiznim vysilani, ale jsou je$té znovu uvedeny na

internetu pro divaky, ktefi ve vysilacim ¢ase film z riznych diivodu nezachytili.

Mezi poskytovatele sluzeb audiovizudlnich dél na vyzadani dale zatazujeme napftiklad:

Online televizni portaly, které jsou poskytovany hlavnimi vysilateli ve zkoumanych
zemich a poskytovateli kabelovych ¢i satelitnich sluZzeb prostfednictvim webovych
stranek a aplikaci. Jednd se naptiklad o BBC iPlayer (Velkd Britdnie), NRK TV
(Norsko), iPrima (Ceska republika) a dalsi.

Platformy pro sdileni videa, jako je napfiklad Daily Motion, které nabizi fadu
amatérského a profesionalniho obsahu podporovaného reklamou.

Neformalni sluzby na vyzadani a sluzby pro stahovani, v€etn¢ BitTorrent, Popcorn
Time, stranky pro hostovani soubort a nelegalni streamingové stranky.

Nelicencované zivé, linearni kanaly, které jsou dostupné prostfednictvim piratskych
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webovych stranek, nelegdlni televizni streamingové boxy.

V této praci budou zhodnoceny aktivity vyse zminénych sluzeb SVoD neboli sluzeb na bazi

meésicniho ptedplatného, se zamétenim na spolecnost Netflix.

1.1 FENOMEN SLUZEB NA VYZADANI

Jak jiz v tivodu zaznélo, technologicky rozvoj stale nabira na rychlosti, coz se tyka i zptisobu

konzumace hudebniho a audiovizualniho obsahu. V dnesni dobé je diky internetu snadné se

dostat k zahrani¢nimu obsahu, ktery byl dfive nedostupny. Stejné tak neni cyklus obsahu

urcovan vysilanim a dosahem satelitniho signalu. S pfichodem pies internet distribuovanych

televiznich sluzeb je nyni pro divdky v mnoha ¢éstech svéta podstatné snazsi prohlizet obsah

BLOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical cultural communication. ISBN 9781479841516, s. 22.
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ze zamofi prostiednictvim prohlize&, aplikaci a set-top boxii.'* Audiovizualni obsah je b&zng
dostupny na internetovych platformach, a je atraktivni zvlast¢ pro mladé divaky, kteti se stale

’ Py v sy vy ’ ’ r ’ ’ roo 1
vice nespokojuji s dodrzovanim tradi¢nich tydennich a sezénnich programovych plana."

V minulosti byl dodrzovan odstup mezi vysildnim televiznich potadd, aby si je v nasledujicim
tydnu divaci opét naladili (a tim byly zabezpeceny reklamni prostfedky pro komercni
postup, kdy digitalni platformy zvefejni celou sérii seridlu najednou. Se zmeénou zplisobu
sledovani tohoto obsahu vznikl i novy termin — tzv. binge-watching, coZz je v podstaté
zhlédnuti nékolika epizod televizniho pofadu v nepfetrzitém sledu. Tento kulturni fenomén se
stal popularnim diky vzestupu sluzeb streamovani videa, jako jsou Netflix, Amazon Prime
Video a Hulu. V kombinaci s novymi kreativnimi postupy pak tento novy zptsob sledovani
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umoziuje tvircim vypravét daleko komplexnéjsi ptibehy.

Takzvany Netflix efekt je synonymem pro zprosttedkovanou kulturu okamzitého uspokojeni
divackych potieb, nekonecnych moznosti zabavy a zazitkd ztelevizni fikce. Fakt, Ze
predplatitelé okamzité dostanou, co chtéji, nez jak tomu bylo v odvétvi rozhlasového
a televizniho vysilani po cela 1éta, rozhodné mélo vliv na uspsch sluzeb SVoD.!” Netflix
odliivodnuje svou strategii tvorby originalniho obsahu a vydavani celé sezony najednou jako
reakci na preference divak, jejich ocekavani a nové normy divackého chovani. Tento posun
v divackém chovani ma také rozsadhly dopad na rozhodovéani v oblasti vyroby televiznich

programi, distribuce a propagaénich strategii.'®
1.4 HISTORIE SPOLECNOSTI NETFLIX

Netflix je v sou€asnosti hlavni globélni ptedplatitelskou sluzbou typu SVoD. Neni to vSak

prvni televizni sluzba s globalnimi ambicemi. Pfed nim mezi sebou bojovaly o pozornost

“LOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516,s. 20

MATRIX, Sidneyeve. The Netflix Effect: Teens, Binge Watching, and On-Demand Digital Media Trends.
Jeunesse: Young People, Texts, Cultures [online]. 2014, 6(1), 119-138. ISSN 1920-261X. Dostupné
z: doi:10.1353/jeu.2014.0002

' Netflix and maintenance of television genres out of the flow

7 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single

" MATRIX, ref. 16
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divakd z celého svéta rizné nadndrodni kandly vcetné CNN, MTV ¢i Al Jazeera, spolu

s digitalnimi platformami, jako je napiiklad YouTube."

Pocatky tohoto mezinarodniho streamovaciho giganta Ize datovat do roku 1997, kdy
spolecnost zalozili Reed Hastings a Marc Randolph. Historicky Netflix slouzil jako
internetova ptijcovna DVD, kterd svym zakaznikim dorucovala produkt prostfednictvim
posty. O dva roky pozdé€ji spole¢nost zavedla mésicni predplatné, které umoznilo pfistup ke
knihovné za relativné nizkou cenu. Od té doby pocet ptedplatiteli rostl. Jiz v roce 2002 m¢l

Netflix zékladnu o 857 tisicich uZivatelich, tedy o 88 % vice nez v piedeslém roce.”

V obdobi znaéné¢ho nartstu predplatitelské zakladny spustil Netflix v roce 2007 svou vlastni
online sluzbu pro streamovani filml pfes internet, jak ji zndme dnes. Nové vznikla sluzba
umoznila sledovani filmii a televiznich pofadli v redlném case namisto v t&€ dobé typického
stahovani soubort. O tfi roky pozdéji tak zptsobila konec svého rivala, spole¢nost

Blockbuster, ktera v roce 2010 vyhlésila bankrot.!

Soucasny model této on-line sluzby je zalozen na piedplatitelich, ktefi plati nizké mési¢ni
predplatné za piistup ke knihovn& filmi podle regionu, ve kterém se nachazi.* Brzy po
zavedeni sluzby streamovani ptes internet se ke sluzbé mohl pfipojit kazdy, kdo
vlastni jakékoliv chytré zafizeni s piistupem k internetovému pfipojeni. Za nizky mésicni
poplatek mohou uzivatelé Netflixu sledovat obsah téméf na jakémkoli zafizeni.” Standardni
plany streamovani se obvykle pohybuji v cenové relaci mezi 8 az 14 dolary meésicné.
Vyhodou je, ze divaci mohou sledovat obsah, pozastavit jej nebo se vném vracet bez
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komer¢nich piestavek nebo zavazki.

Do roku 2014 nabizel Netflix velkou online knihovnu filmt a televiznich potadi, ale i vlastni
obsah v Severni a Jizni Americe, Karibiku, Dansku, Spojeném kralovstvi, Irsku, Svédsku,

Norsku, Finsku a Nizozemsku. Dnes mé Netflix vice nez 151 milionti pfedplatitela ve vice

YLOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516, s. 25

2% Netflix and maintenance of television genres out of the flow

! Netflix. ,,Number of Netflix paying streaming subscribers worldwide from 3rd quarter 2011 to 2nd quarter
2019 (in millions). Chart. July 17, 2019. Statista. Accessed July 25, 2019. https://www-statista-
com.audenciagroup.idm.oclc.org/statistics/250934/quarterly-number-of-netflix-streaming-subscribers-
worldwide/

*2 Netflix 2011
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nez 190 zemich.”® Od roku 2013 spole&nost vyrabi vlastni filmy a televizni serialy pod

zna&kou ,,Netflix Originals*, v lofiském roce jich vydal na 700.%

Z relativné skromnych zacatki coby DVD pujcovny se Netflix rozrostl v jednu z
nejvlivnéjsich medialnich streamovacich spolenosti na svété. Spole¢nost se mize chlubit
komunitou predplatiteld, ktera nyni po celém svété &ini pres 151 milioni.”” Spole¢nost byla
jednou z prvnich, kterd vidéla potencidl streamované technologie a transformovala se. Od
tohoto pfechodu se jeji ro¢ni pfijmy v pouhych deseti letech rozrostly z 1,4 miliardy dolarti na
pfiblizng 15,8 miliardy dolard.”® Uzivatelé Netflixu se nepochybné vzdavaji kabelovych
predplatnych ve prospéch internetové televize. Dle vyzkumu z roku 2015 se doba sledovani
televize o 3 % zkrétila, pticemz 50 % z tohoto poklesu bylo pfimo piipisovano spolecnosti
Netflix. Toto vyplyva ze studie investicniho podniku MoffettNathanson, ktery monitoruje
medialni byznys.29 V roce 2018 byla spolecnost Netflix ve Spojenych statech nejlépe
hodnocenou televizni siti, kdy piiblizné 77 % respondentt uvedlo, ze jsou se sluzbou
spokojeni. Spotiebitelé nejsou jedinymi, ktefi projevuji své zalibeni v obsahu Netflixu —

v roce 2018 ziskal Netflix se svymi filmy 23 ocenéni Emmy.*
1.5 PROGRAMOVA NABIDKA A DRAMATURGIE PORTALU

V nasledujici kapitole zminim nékolik faktort, které ovlivnily obsahovou nabidku spole¢nosti

a okolnosti, které vedly spolecnost k vytvareni pavodni produkce.
1.5.1 BIG DATA

Jednim ze zésadnich faktor( rastu sluzeb VoD v dnesni dob¢ je vyuziti ,,velkych dat“, které
pomahaji analyzovat kazdou interakci uzivatele se sluzbou, aby jim nabidla vhodny obsah.

Obecné plati, ze digitalni ekonomika jako celek se siln€ opird o vyuzivani a analyzu

5 Netflix. ,,Number of Netflix paying streaming subscribers worldwide from 3rd quarter 2011 to 2nd quarter
2019 (in millions).” Chart. July 17, 2019. Statista. Accessed July 25, 2019. https://www-statista-
com.audenciagroup.idm.oclc.org/statistics/250934/quarterly-number-of-netflix-streaming-subscribers-
worldwide/

*® Digital Media Report 2019 - Video-on-Demand

> WEINER, Jonah. The Great Race to Rule Streaming TV. The New York Times [online]. 2019 [vid. 2019-07-
30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2019/07/10/magazine/streaming-race-netflix-hbo-
hulu-amazon.html

> Statista, 2019

NOCERA, Joe. Can Netflix Survive in the New World It Created? The New York Times [online]. 2016
[vid. 2019-07-30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2016/06/19/magazine/can-netflix-
survive-in-the-new-world-it-created.html

*Netflix has finally outdone HBO at the Emmys. It's time to binge
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shromazdénych 0daji o wuZzivateli za ucelem zlepSeni sluzeb a zvySeni spokojenosti
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zakazniku.

Netflix pouziva a analyzuje shromdzdéna data o svych odbératelich za ucelem zlepSeni jeho
doporucujicich algoritmti véetné toho, jaky obsah ziskat nebo produkovat. Na rozdil od
televizniho vysilani digitalni platforma generuje obrovské mnozstvi dat o sledovacich
zvycich, ptihlasovani a ruSeni piedplatného. Netflix za timto G€elem zaméstndva vice nez 300
zameéstnanct, ktefi pracuji na identifikaci relevantniho obsahu, pomoci sbéru dat z algoritmd,
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uzivatelského rozhrani, ¢i shroméazdénych metadat.

Data maji vliv na zdanlivé jednoducha rozhodnuti jako tfeba na to, ktery obrazek bude
pfedstavovat dany titul v posuvné nabidce. Pokud algoritmus rozhodne spravné, zvyhodni to
vztah Netflixu nejen se zakazniky, ale také s tvir¢i komunitou, coz zajisti, ze si potfad najde
sveé publikum.3 3 Z historie prongjmu DVD a jinych spotiebitelskych zvykt Netflix védél, ze
filmy s Kevinem Spaceyem a filmy Davida Finchera si vedly dobfe, coz utvrdilo jeho
rozhodnuti utratit stovky miliont dolarti za serial ,,House of Cards*. Oproti tomu novy seriél
»atranger things* vznikl poté, co Netflix ze svych udaju zjistil, ze existuje neuspokojena

touha publika po ,,vysokorozpoctovém potradu pro mladé dospélé“.34

Kupovat nebo vytvaret obsah je financné ndkladné a tispéch neni nikdy pfedem zarucen, ale
udaje ziskané pomoci ,,velkych dat* mohou byt zna¢né ptesné pii ur€ovani toho, na jaky typ
programovani maji byt vynaloZené prostfedky. Schopnost analyzovat a interpretovat udaje je
JiZ konkuren¢ni vyhodou a mtize rozhodnout o uspéchu nebo netispéchu spolecnosti. Tradi¢ni
hraci se budou muset na tuto situaci adaptovat, nebo budou riskovat, ze budou ,,pfevalcovani‘

spole¢nostmi, jako je Netflix.

1.5.2 LICENSOVANI PORADU

Zpocatku se spolecnost logicky zamétovala na kupovani vysilaci prav na filmy, ty tvofily 80

% procent piijcovaného obsahu. V souvislosti s uzavienim dohod se dvéma prémiovymi

3! GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single

2 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single

** LOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516,

3* Weiner, 2019
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filmovymi distributory, Starz a Epix, Netflix zjistil, Ze distribu¢ni systém je do znacné miry
nehostinny. Netflix obvykle ziskal prava k novému filmu az po roce od jeho vydani kinech.
Poté drzel prava k distribuci pouze na 12 az 18 mésicii, neZ byl film uvolnén do vetejného
televizniho vysilani. Toto frustrovalo zakazniky, ktefi nechapali, pro¢ je néktery obsah

dostupny jen po omezenou dobu a pro& mnoho titulii v katalogu Netflixu zcela chybi.”

Spole¢nost se nasledné presunula k televiznim potfadiim. Netflix uzaviel dohodu s CBS
Studios International a Showtime (placeny kanal CBS) na ziskani prav na jejich televizni
pofady.’® Kabelové sité jako FX a AMC vyvijely nové dramatické seridly, které byly
srovnavany s priukopnickymi seridly HBO, ,,The Sopranos (u nds zndmé jako Rodina
Soprant)“ a ,,The Wire“. Jednim z prvnich seridlti, které se objevily na Netflixu, byl ,,Mad
Men*. Tento seridl stanice AMC byl na Netflixu dostupny v dobé vysilani ctvrté a paté
sezony. Na zaklad¢ zkuSenosti s piij¢ovanim DVD, kdy si zékaznici Casto pijcovali celou
sezonu Rodiny Sopranii ke zhlédnuti na jedno sezeni, Netflix vydal prvni Ctyfi sezony ,,Mad
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Men* online najednou, coz spustilo jiz dfive zminény fenomén binge-watchingu.

Dalsim ptikladem je ziskani celosvétoveé vyluénych vysilacich prav od spole¢nosti Warner
Bros TV pro distribuci celé sezony serialu ,,Gotham®. V roce 2012 zacal Netflix vysilat prvni
tfi sezony serialu ,,Breaking Bad* z produkce Sony, ktery bézel na stanici AMC. Zminény

serial ziskal na Netflixu desetkrat v&t$i popularitu.®®

Zadna VoD vysilaci prava neexistovala do té doby, nez byl Netflix za n& ochotny zaplatit.
Vzhledem k tomu, ze sit€¢ nemély tuSeni, jak cena téchto prav vzroste, ziskal je Netflix za
velmi malou cenu. Televizni spolecnosti se predhdnély v prodeji licenci svych potradi

Netflixu, nebot’ nebyly schopny odhadnout hrozbu, kterou Netflix ptredstavoval pro zavedeny

> NOCERA, Joe. Can Netflix Survive in the New World It Created? The New York Times [online]. 2016
[vid. 2019-07-30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2016/06/19/magazine/can-netflix-
survive-in-the-new-world-it-created.html
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European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single

37 NOCERA, Joe. Can Netflix Survive in the New World It Created? The New York Times [online]. 2016
[vid. 2019-07-30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2016/06/19/magazine/can-netflix-
survive-in-the-new-world-it-created.html

* NOCERA, Joe. Can Netflix Survive in the New World It Created? The New York Times [online]. 2016
[vid. 2019-07-30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2016/06/19/magazine/can-netflix-
survive-in-the-new-world-it-created.html

21



tad.*® Presto viak sit& potiebovaly licenéni poplatky od Netflixu, aby vykompenzovaly ztraty
ze snizeni sledovanosti tradi¢ni televize a naklady na vyrobu televizniho vysilani se v
poslednich letech zna¢né zvySily. Kdyz sit€¢ pochopily hodnotu svych vysilacich prav, zacaly

si za pofady G&tovat vyssi poplatky, coz donutilo Netflix zvysovat naklady.*

Rist nékladi na pofizeni obsahu neprameni pouze ze zvySené konkurence v oblasti
prémiového obsahu, ale také z vysSich vyrobnich naklada u televiznich potfadd obecné. Tyto
naklady na vlastni i licencovany obsah mé spolecnostem pokryt nartst poctu predplatiteli
nebo zvyseni sazby predplatného.*’ Otazka piistupu mensich nebo narodnich sluzeb SVoD na
prémiovy obsah studii tak zlstava oteviend, protoze naklady spojené s nabytim téchto potfadu
jsou neumérné vysoké. Také exkluzivni obchody, které spolecnosti poskytujici SvoD sluzby
uzaviraji s americkymi a mezindrodnimi studii, de facto vylou¢i mensi aktéry z pfistupu
k tomuto prémiovému obsahu.** Narist ve financovani je také ovlivnén expanzi
mezinarodnich aktérii, ktefi potiebuji zajistit vysilaci prava pro nové trhy. Protoze Netflix a
dalsi jsou pfitomni na nékolika mezinarodnich trzich, l1ze oCekavat, Ze tyto spole¢nosti budou

dale obchodovat s majiteli prav na vice izemich.
1.53 PROGRAMOVANI

Era streamingovych televizi klade zekonomického hlediska mensi tlak na tvorbu
niz§i, neZ tomu bylo historicky v éfe televizniho vysilani.* Programova oddé&leni Netflixu,
HBO a dalsich tak nemuseji sazet na jistotu a volit naptiklad jen serialy s krimindlni,
1ékatskou ¢i podobnou tematikou, které mivaji standardné¢ pomérné vysoky rating. Mohou se

poustét do zanrovych experimentil, volit kontroverznéjsi témata.

Dal8im pozitivem v novych nekone¢nych moZnostech programovani bylo otevieni televiznich
bran historicky vylou¢enym hlastim, jejichz nositeli jsou zastupci minorit, jakou jsou Donald

Glover (,,Atlanta®) na FX , Ramy Youssef (,,Ramy*) na Hulu a Issa Rae (,,Insecure) na

3 NOCERA, Joe. Can Netflix Survive in the New World It Created? The New York Times [online]. 2016 [cit.
2019-07-30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https:/www.nytimes.com/2016/06/19/magazine/can-netflix-survive-
in-the-new-world-it-created.html
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HBO; a ¢lenové jinych okrajovych skupin, jako Ryan O'Connell (,,Special®) na Netflixu ¢i

Linda Westova (komedialni aktivistka, jejiZ psani inspirovalo serial Hulu ,,Shrill*).**

rve

Zavedeni filmovi reziséfi, jako jsou David Fincher, Barry Jenkins a Errol Morris, vytvareji
pro streamingové spolecnosti ¢im dal tim vice epizodického obsahu. Ava DuVernayova
rezirovala pro Netflix dva tituly: dokumentarni film o rasismu s nazvem ,,13 a ,,When They
See Us®, ¢tyrdilné drama o teenagerech tmavé pleti nepravdivé usvédCenych ze znasilnéni
bézkyné v Central Parku v roce 1989. Dle DuVernayové piedstavuje uvedeni filmu na
platformach jako je Netflix moznost, jak vypravét piibéh mimo tradicni format nebo

strukturu.*

Snahy o zavadéni televiznich poradi a filma za pouziti velkych dat se zdaji byt Gspésné.
Netflix nezvetejiiuje idaje o sledovanosti, ale z tiskovych zprav se zd4a, ze se jeho serialy
,House of Cards* a ,,Orange is the New Black* setkaly s usp&chem mezi divaky.*® Televizni
stanice si budou muset vzit z Netflixu ptiklad, a vytvofit si s divaky ,,vztah®, s ¢imZ maji jen
malo zkusSenosti. Naopak Netflix ma se svou schopnosti programovani na miru svym vice jak

150 milionum zakazniku v tomto ohledu naskok.
1.2 VLASTNI TVORBA

Pro ziskani a udrzeni novych divak je stézejni vytvareni vlastniho originalniho obsahu, ktery
lidé jinde nenajdou. Nejaktivnéj§imi jsou v tomto sméru pravé Netflix a Amazon Instant

Video.

V bitvé o predplatitele a divaky je vyroba vlastniho obsahu nutnosti. Je dulezité, aby byly
sluzby do budoucna nezavislé na drziteli prav (jimiz jsou v tomto piipad¢ americka studia a
stanice), kteti také vstupuji na trh SVoD a mohou tak do budoucna licencovat své prace svym

konkurentum.

V roce 2011, kdy Netflix vlastnil katalog tvofeny zejména obsahem distribuovanym

televiznimi sitémi nebo filmovymi tviirci, spole¢nost oznamila, ze bude vydavat svij vlastni,

* WEINER, Jonah. The Great Race to Rule Streaming TV. The New York Times [online]. 2019 [cit. 2019-07-
30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2019/07/10/magazine/streaming-race-netflix-hbo-
hulu-amazon.html
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pivodni obsah. V prostfedi, kde vlastnici licencnich prav navySuji cenu podle aktudlni
profitability, je tento tah logicky. Podle oficidlnich zprav Netflixu vzesla idea vlastni tvorby z
analyzy rizik, ktera by mohla ohrozit & dokonce uplné zhatit nakup licenci.*’” Vymezeni vici
konkurenci je jednou z hlavnich strategickych snah Netflixu jiz od jeho zaloZeni a obohaceni

nabidky titulti o ptivodni snimky z vlastni produkce bylo v tomto procesu zasadnim krokem.*®

Ackoliv akvizice prozatim tvoii naprostou vétSinu obsahu, ktery platforma nabizi, z tvorby
vlastnich potadl je patrné, ze jde o dalsi krok zarucujici exkluzivitu nabidky. Produkovani
originalniho materidlu je oproti kupovani licenci velmi odliSny byznys. Vyvoj vlastnich
potfadl ho vtahl do neznamého odvétvi — spoluprace s producenty, reziséry a hvézdami. V
roce 2006 spolecnost vytvofila odnoz pro distribuci nezdvislych filmi s ndzvem Red
Envelope Entertainment.”” Rok 2013 bylo obdobim, kdy Netflix zagal vice investovat do
ptivodniho obsahu k rozsifeni nabidky o exkluzivni pofady. Séf obsahu Ted Sarandos tehdy

prohlasil: ,, “Nds cil je stat se HBO dFiv, nez se HBO stane Netflixem.”’

Timto naznadil, Ze
americky kabelovy kanal HBO je v urcitém smyslu pro Netflix referenci a Ze si pieje udrzet

urdity standard v tvorbé televizni fikce pro vybrané publikum, srovnatelny s HBO.> .

Jak uZ bylo zminéno, dramaturgie plvodni tvorby Netflixu vychdzi z vyhodnoceni dat
ziskanych od registrovanych uzivatel. Prvni pokusy o ptivodni tvorbu se nesly ve znameni
nezavislych filmi. Uspéch vlastni produkce nastifiujici jeji potencil nastal v roce 2013, kdy
vznikl serial ,,House of Cards.” (u nds zndmy pod nazvem Dim z Karet). Ted Sarandos mél
vyhlidnuty potad, politické drama, které mél rezirovat David Fincher, a hlavni roli mé&l hrat
hollywoodsky herec Kevin Spacey. Diky své ohromné databazi shromazdénych dat Netflix
védél, ze mnozi predplatitelé méli radi drama a spojeni jmen Fincher a Spacey. JenZe
algoritmy samotné nebyly rozhodujicim faktorem, nebot' Sarandos celil dvéma dalSim
piekazkam: konkurencni HBO, ktera také chtéla ,,House of Cards®, a skutecnosti, Ze nikdo

nikdy nevytvofil vlastni show pro streamovaci sluzbu. Po cela desetileti platilo, ze filmy,

47 Bauman, Deal, Ishak, Johnson, 2013.
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které byly vydany na videu bez kinematografického vydani, byly Hollywoodem povazovany
za nel'lspééné.5 2

Pocinaje seridlem ,,House of Cards* zacal Netflix vyrabét vlastni filmy a televizni serialy.
Prvni sezéna ,,House of Cards* byla uvedena na trh v inoru 2013. Stala se okamzitym hitem
mezi divaky i kritiky. O pét mésict pozdéji zacal Netflix produkovat prvni sezoénu serialu
,»Orange is the New Black®, ktery Sarandos objednal jesté pred vyrobou ,,House of Cards®.
Serial si okamzité nasel svou zédkladnu fanouska a ani kritici neSetfili chvalou. O rok pozdé&;ji

ho dohnal Amazon s exkluzivnim TV seridlem ,,Bosch“.53

Odhaduje se, Zze dva vysokonakladové seridly z dilny Netflix, ,,House of Cards* a ,,Orange is
the New Black* stoji bezmala 4 miliony dolart za epizodu.”® Tyto pofady zjevné patii mezi ty
nejznamejsi, ale ptivodni obsah Netflixu neni omezen na tyto dva serialy. Jak Ize vypozorovat
z uvedeni pofadl ,,House Of Cards“ a ,,Arrested Development®, jeho klicovymi zanry jsou
drama a komedie, v souasné dob¢ se vSak ubird smérem rozsifovanim programové nabidky
1o televizni dokumenty a tzv. stand-up komedie, ¢imz se dostal do pozice jako zavedené
linedrni televizni kanaly. Tyto kroky mimo jiné vedly ke zvySeni rivality mezi Netflixem a

konkurenéni spolecnosti HBO, kterd ma rozsahlou nabidku komedii a dokumentarni tvorby.

Jednim z hlavnich rozdilti mezi Netflixem a jeho konkurenty je obrovské bohatstvi ptivodniho
obsahu. Spole¢nost produkovala pies 300 ptivodnich tituli v roce 2017, coz je Cislo, které se
ma v budoucnu jesté navysit. Popularita seriall jako je ,,House of Cards®, ,,Orange is the New
Black* nebo z nov¢jsich ,,Stranger Things* nebo ucinili z plivodniho programovani nedilnou
soucast pokracujiciho tspéchu spole¢nosti. Vice nez tfetina uzivateli uvadi, ze originalni
programy jsou jejich nejoblibenéj§im obsahem na celé platformé Netflixu, a vice nez 60
procent predplatitelli uvadi, Ze ptivodni pofady jsou pii rozhodovani, zda zvolit Netflix velmi

dtlezité nebo absolutné kritické.>
Je dualezit¢ mit na paméti, ze Netflix neprodukuje svlij pivodni obsah, ale ziskava jej
prostfednictvim obchodi s vyrobnimi firmami a studiemi. Pojmem ,,origindl*“ se rozumi, ze

produkce byla poprvé k dispozici na Netflixu (v ptipad¢ celovecernich filmli ve stejny den

2 NOCERA, Joe. Can Netflix Survive in the New World It Created? The New York Times [online]. 2016 [cit.
2019-07-30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2016/06/19/magazine/can-netflix-survive-
in-the-new-world-it-created.html
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jako v kinech). *® Jak ve své praci naznaduje Lotzova, spousta toho, co Netflix propaguje jako
puvodni obsah a tvorbu, je na daném trhu spiSe popisovano jako ,,exkluzivni“. Kupiikladu
uzivatelim ze Spojenych stati bylo feceno Ze norsky politicky thriller ,,Nobelis* je ptivodni

tvorba z dilny Netflixu, a¢koliv potad byl produkci norské televizni stanice NRK.”’

DalSim aspektem investic Netflixu do origindlti, nebo v tomto pfipadé¢ polooriginalnich
potadd, je znovuoziveni televiznich poradi, které byly diive vysilany na televiznich sitich, ale
byly (Casto kvili pfili§ nizkému hodnoceni) zruSeny. Spole¢nost Netflix za pomoci analyzy
udaji shromdzdénych od svych odbératelll a jejich prohlizecich navykll investovala do
pokracovani potadl, které by mohly oslovit velké procento ucastnikii. Jelikoz Netflix neni
vazén na zadavatele reklamy, ale na spokojeného piedplatitele, oziveni téchto seridlt
dokazuje, Ze 1 pro malou zakladnu odbératelti to davd smysl (a je soucasti jeji obchodni
strategie).”® Mezi porady, které tak nasly druhy domov na Netflixu, patii naptiklad ,,Arrested

) ) .. ) . . 59
Development™ a ,,Lucifer” ze stanice Fox, ¢i ,,Designated Survivor* stanice ABC.

Netflix navic vyrabi plivodni serialy pro konkrétni lokace, nebot’ usiluje o dosazeni vedouci
pozice 1 na neamerickych trzich. Od doby, kdy Netflix zacal uvadét své ptivodni porady
vyhradné z USA, se jeho strategie ,,lokalizované globalizace* posunula. Uspéch originalnich
sérii z produkce Netflixu u divaka a kritikd prokazal, ze skvély obsah je schopen zaujmout na
lokalni i globalni trovni. Dusledkem toho dochézi k celosvétovému Sifeni vicejazyéného
obsahu (ackoli stale ptfevazuje americky obsah) a pivodni obsah je nyni piekladan do desitek
jazyka.® Dle vyzkumu Ampere Analysis Netflix agresivnd rozsifuje svou nabidku
neamerického pivodu. V soucasnosti se dle oficidlnich zprav Netflix soustfedi na
Skandinavii, Némecko, Francii, anglicky mluvici trhy a Latinskou Ameriku, ale do budoucna
chce cilit také na stfedni a vychodni Evropu nebo Blizky vychod.®! Vyzkum Ampere Analysis
ukazuje, ze pro zahrani¢ni originaly Netflixu jsou kli¢ovymi zanry kriminélni série a politicka

dramata.
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Jak vnové studii pfedpovédéla skupina Diffusion Group, kterd analyzuje tento segment
audiovizualniho obsahu, velka trojka video-on-demand svéta — Netflix, Hulu a Amazon Prime
Video — chce své investice do origindlii zvySit az na trojnasobek, tedy 10 miliard dolara
ro¢né&, do roku 2022.%? Tito ti hradi vlastni 60 % &asu streamovani videa a chtgji zvysit tento
podil tim, ze budou déle sazet na origindly, které mohou pfilakat nové divaky a zaroven si
udrZet ty stavajici, a to 1 v pfipadé, Ze se zvysi ceny piedplatného. Souc€asni hraci sdzi na

originaly z pragmatického diivodu — spotiebitelé o n& zadaji.*?

V fijnu 2018, po ziskdni ABQ Studios, ozndmil Netflix svilj zamér oteviit nové produkéni
studio v Albuquerque v Novém Mexiku. Spole¢nost také planuje investovat bezmala miliardu
dolart do novych vyrob. Déle byly oznameny dalsi lokalni televizni seridly pro evropské trhy,
zejména pro Némecko. V ramci této nové strategie obsahu spole¢nosti usiluji o to, aby byly
v kinech promitany 1 jejich vlastni ﬁlmy.64 Firma vSak zménila strategii v dob¢€, kdy se jeji
tituly zaCinaji uchdzet o Oscara. Filmy, ,,Roma“, ,Bird Box“ i ,,The Ballad of Buster
Scruggs®, které produkovala, byly v omezené distribuci uvedeny v kinech ptfedtim, nez se
objevily na internetu. Netflix se tak snazi snimky propagovat podobné, jako to koncem roku
délaji tradicni filmova studia, aby si ziskali pozornost porotcii filmové akademie, ktefi o
Oscarech rozhoduji.®> Tento krok pfedstavuje zmé&nu oproti dosavadnimu mechanismu, kdy
puvodni tvorba Netflixu byvala na placené streamovaci platformé dostupna ve stejny den,
jako byla uvedena v kinech. Podle Casopisu Variety mize Netflixu nynéj§i zména taktiky
pomoct, aby si zachoval ptizenn velkych reziséri. Ti k Netflixu pfesli s vidinou vysokého
rozpoctu na projekty, které by tradi¢ni studia zafinancovala jen s obtizemi. Krom¢& Cuaréna ¢i
bratti Coenl pro firmu v posledni dobé pracovali Paul Greengrass nebo Martin Scorsese.
Praveé néktefi prominentni reZiséfi ale v minulosti vyjadfovali rozpaky nad tim, Ze jejich dila

ztraci na malych obrazovkach filmovou atmosféru.®

Digitalni strategii Netflixu je stile vice investovat do vlastniho obsahu formou licenci na
obsah a tvorby vlastnich sérii. V bitvé o ptfedplatitele a divaky je vyroba vlastniho obsahu
nutnosti pro to, aby sluzby byly zavislé nejen na drzitelich prav (americké studia ¢i televizni

stanice), ktefi také vstupuji na trh SVoD a mohou do budoucna prodavat licence na sva dila

62
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svym konkurentim.®”” Pokud jde o Netflix a Amazon, zda se, Z¢ se do budoucna dal
intenzivné zaméii na exkluzivnéjsi obsah a pokusi se tak ziskat vice predplatiteld, coz je stavi
do pozice vaznych hraci ve filmovém prﬁmyslu.68 Spolecnost Disney oznamila, ze ukonci
spolupraci s Netflixem v roce 2019, aby zacala svou vlastni streamovaci sluzbu. Toto
rozhodnuti nésledovala 1 dal$i filmova studia. Netflix jiz neni plné zavisly na takovych
dohodach, protoze jeho zakaznici maji stile v&t§i zdjem o vyhradni obsah.® Tento obsah
zahrnuje vysoké naklady, takze Netflix zvySil ceny ve Spojenych statech a piidal plan
,Ultra®. Spole¢nost vSak také reaguje na specifické zvyky jednotlivych zemi tim, ze nabizi na
nékterych asijskych trzich mobilni plan s nizsi cenou. Tato strategie by mohla byt kli¢ova pro

zachovani konkurenceschopnosti na trhu sluzeb videa na vyzadani.
1.6 NETFLIX A KONKURENCE

Netflix byl dlouha 1éta na vrcholu VoD sluzeb, ale diky obrovské sumé pencz, kterd se
v tomto odvétvi nachazi, neni divu, ze se svymi streamovacimi sluzbami ptichazi i dalsi
spolecnosti ajako Netflix nyni navic investuji do vlastniho obsahu. V této Casti prace
predstavim VoD sluzby HBO GO, Amazon Prime Video, a Hulu a zminim jejich aktivity

v oblasti piivodni tvorby.
1.6.1 HBO

HBO je v ramci piehledu klicovych hraci na poli VOD spolecnosti, ktera se oproti Netflixu,
Amazonu a Hulu v mnoha ohledech 1i§i. Home Box Office, jak zni cely nazev spolecnosti, je
nejstars$i kontinudlné vysilajici placenou kabelovou televizi ve Spojenych statech. HBO se
distancuje od linearniho vysilani pfimo ve svém sloganu ,, Nejsme televize, jsme HBO”, ktery
byl pouzivan od 1996 do 2009. Sluzby pod znackou HBO, vcetné televiznich siti
a samostatného streamingu HBO GO, jsou k dispozici ve vice nez 70 zemich po celé Asii,

Evropé, Latinské Americe a Karibiku. HBO ma Sirokou zakladnu piredplatitelii srovnatelnou

7 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.curopa.cu/digital-single
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s Netflixem, vroce 2017 méla spole¢nost 54 miliontt divakd ve Spojenych statech a 142

.1 o v v 70
miliona celosvétove.

V minulosti patfila pod filmového produkéniho a distribuéniho giganta Time Warner, diky
cemuz je velkd Cast jeji programové nabidky tvoiena filmy této spolecnosti. Kromé toho
stanice tvofi i vysokorozpoctové televizni seridly, z nichz aktudln¢ nejznaméjsi — ,,Game of
Thrones* (u nas znamy jako Hra o trliny) — se stal obfim svétovym fenoménem. V roce 2018
koupil nadnarodni gigant AT&T za 85 miliard dolart spole¢nost Time Warner, véetné kanalu
HBO ¢i studia Warner Bros, coz predpovédélo blizi se zmény ve strategii HBO. Je
odhadovano, Ze v roce 2019 bude na HBO o 50 % vice hodin obsahu neZ v lofiském roce.”!
Pro svou pfipravovanou online platformu tak AT&T bude mit k dispozici napiiklad Harryho

Pottera, Batmana &i Hru o triny.

Spolecnost zacala s nabizenim svého obsahu na internetu experimentovat v roce 2008, tedy
brzy po nastupu konkuren¢niho Netflixu. Celondrodniho pokryti se sluzba doc¢kala az v tinoru
roku 2010, a to pod divakovi jiZ zndmym nazvem HBO Go. Hlavni zmé&nou oproti piedeslé
verzi platformy byl zpiisob distribuce audiovizualniho obsahu, kdy se firma Cist¢ zaméfila na

streamovani.”

Vzhledem k omezeni sluzby pouze pro piedplatitele kabelového kandlu, ptichazelo HBO
o moznost oslovit divaky, ktefi si tento prémiovy kabelovy kandl neptedplaceli. Proto
spolecnost zacala v roce 2014 omezenég testovat variantu, kdy HBO GO nabizela samostatné,
bez vazby na televizni ptedplatné, tedy jako klasickou SVoD sluzbu podobnou Netflixu. Prvni
takové zkouSky s uspéchem probéhly na severském trhu v roce 2011 vytvofenim evropské

odnoze HBO Nordic. Tento krok byl u¢inén s ohledem na rostouci konkurenci Netflixu na
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Times [online]. 2018 [cit. 2019-07-30]. ISSN 0362-4331. Dostupné
z: https://www.nytimes.com/2018/07/08/business/media/hbo-att-merger.html
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téchto trzich.” V ¥ijnu téhoz roku vykonny feditel HBO Richard Plepler oznamil, Ze tuto

platformu nabidne i na americkém trhu.”

Aby se nova VoD sluzba nepletla s jiz zavedenou znackou HBO GO, byla ve Spojenych
statech 15. dubna 2015 spusténa pod nazvem HBO Now. HBO GO a HBO Now vsak nabizeji
presné stejny obsah. O néco komplikovanéjsi situace je v zahrani¢i, HBO ma totiz pro nazev
HBO Now préava pouze ve Spojenych statech, proto v nékterych ostatnich teritoriich sloucila
sluzbu HBO Now se sluzbou HBO GO. Aby toho nebylo malo, dne 9. Cervence 2019

spole¢nost WarnerMedia oznamila spusténi streamovaci sluzby HBO Max na jafe 2020.”°
Investice HBO do piivodniho obsahu

Nejvétsi popularitu ziskala HBO diky své plvodni tvorbée, se kterou zacala v podstaté jiz
v pozdnich 70. letech, kdy byla zalozena. AvSak jiz zanedlouho bylo jasné, ze se spole¢nost
bez zdsadnich inovaci svého programového modelu na trhu neudrzi. DoSlo tak ke zméné
strategie a zaméfeni pozornosti na oblast vlastni tvorby. Diky té si HBO vyslouzila pozitivni
ohlas u divakd 1 kritikd. Ostatni kabelové televize po vzoru HBO zjistily, Ze vlastni tvorba je

pro predplatitele silnym, ne-li nejsiln&j$im lakadlem.”’

Kanal se zasadné odliSoval od konkurence tim, Ze produkoval seridly s dosud zapovézenymi
tématy jako drogy, homosexualita, nahota a nasili. Mezi piivodni serialy, které byly pozitivné
piijaty divaky i kritiky patfi napiiklad ,,Sopranos* (u nas znamy jako Rodina Soprant) ¢i ,,Sex
ve mésté“. Ty pfedznamenaly vytvafeni novych potfadii s komplexnimi d¢jovymi linkami,
hluboce vykonstruovanymi postavami a dualistickym pfistupem vyobrazovani hlavni a
zaporné postavy. Vyvoj téchto vysoce profilovanych potadil Casto trva roky a nédklady na
jednu epizodu se mohou vySplhat na né€kolik milionti dolart. Tento piistup vSak HBO pftinesl

vice cen Emmy nez piistup kteréhokoliv jiného konkurenta za poslednich 16 let.” Tento
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standard kvality prosazeny HBO a jemu podobnymi kandly inspirovalo k inovaci Zanra i

ostatni televizni stanice.””

Béhem poslednich tfi let, kdy spolecnost vydavala na tvorbu obsahu vice 2 miliardy dolart
ro¢né, dokézala sit’ vygenerovat zisk 6 miliard dolarii.*® Diky vytvafeni novych pofadii, mezi
néz patii napiiklad ,,Hra o triny* a ,,Westworld*, HBO uz dlouho upfednostiiuje kvalitu nad
kvantitou. Uspéch zaznamenalo HBO i serialem ,,Big Little Lies* s oscarovymi here¢kami
Reese Witherspoonovou, Nicole Kidmanou a Meryl Streepovou nebo potady jako ,,Barry*

a ,,Insecure®, které byly taktéz pozitivn& piijaty kritiky."'
1.6.2 AMAZON

Prime Video, také uvadéné na trh jako Amazon Prime Video, je americkd internetovéa sluzba
videa na vyzadani provozovana spolecnosti Amazon. Amazon.com Inc. je celosvétovym
lidrem v oblasti online mediédlnich produktii (knihy, CD, DVD a Blu-ray disky, videohry).
Nejvétsi konkurent Netflixu nabizi televizni pofady a filmy k prondjmu nebo nakupu a
samostatnou sluzbu Prime Video, v€etné mnoha svych vlastnich origindlnich pofadi. Prime
Video slouzi ktomu, aby pfildkalo zidkazniky do elektronického obchodu spole¢nosti
Amazon. Ackoliv Amazon nezvetejiiuje pocet ¢lenli Prime, z vefejné dostupnych informaci

vyplyva, Ze nabyti licencovaného obsahu mélo pozitivni dopad na podet predplatiteld.*

Ve Velké Britanii, USA, Némecku, Svédsku a Rakousku je piistup k Prime Video k dispozici
prostfednictvim ¢lenstvi pouze pro vyuziti video sluzeb, které nevyzaduje ptedplatné Prime.
V nékterych zemich nabizi Prime Video navic moznost ptihlasit se k odbéru obsahu jinych

dodavatell, véetné¢ HBO ve Spojenych statech.

Amazon pfiSel vroce 2006 sprvni digitdlni sluzbou Amazon Unbox, kterd umoznila
zakaznikim kupovat, pifipadné si zapljcit samostatné televizni epizody a filmy. Zakoupené
filmy byly automaticky ulozeny v zakaznikové Amazon knihovné pro budouci dostupnost
a stahnuti. Nicméné Unbox nebyla streamovaci sluzbou jako takovou, protoze zakaznikiim

nabizela staZeni tituld, které bylo mozné pouze zhlédnout na po¢ita&i nebo TiVo boxu.* V

7 Netflix and maintenance of television genres out of the flow
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zafi roku 2008 byla sluzba pifejmenovana na ,,Amazon Video on Demand* a nabidla divakiim

. . . e . /v v 84
moznost sledovat videa i na jejich internetovém prohlize¢i.®

V poloving roku 2011 =zafal Amazon rozsifovat svou knihovnu prostfednictvim
neexkluzivnich digitalnich licen¢nich dohod. Dohoda se stanici CBS umoznila Amazonu
streamovat televizni seridly, které zahrnovaly,,The Tudors®, , Numb3rs®, , Medium",
kompletni Star Trek fransizu, ,,Frasier*, nebo napftiklad ,,Cheers“. Pozdéji v roce 2012 se
obsahova strategie Amazonu pifesunula smérem k exkluzivnim licencnim dohodam v
souvislosti s uzavienim smlouvy s Turner Broadcasting System, Inc., a Warner Bros. V roce
2014 ziskal Amazon vétSinu obsahové knihovny HBO za ucelem zvyseni zajmu spotiebitelll o
tradi¢ni kabelové sité, a tak doSlo 1 k narlistu poctu piredplatitelti sluzby Prime. Schopnost
spolecnosti Amazon navazat symbiotické vztahy se sitémi a zavedenymi televiznimi
stanicemi je nutné chapat v kontextu S$irSich obchodnich zdjma spolecnosti. Zavedeni
programu ,,Streaming Partners Programu® vroce 2015, ze kterého se vroce 2016 stal

,,Channels*, lze chapat jako rozsifeni téchto symbiotickych vztaha.*

Investice Amazonu do ptivodniho obsahu

4

Amazon dohani Netflix i1 ostatni konkurenty 1 v oblasti ptivodni tvorby. Vlastni také ateliéry
Amazon Studios. Pfistup Amazonu k ptivodni tvorbé se vSak od spole¢nosti Netflix 1isi tim,
ze oslovuje autory, reziséry a kreativce z celého svéta, aby predlozili své projekty pro
originalni obsah prostfednictvim svych webovych stranek (napiiklad komedidlni seridly,
détske seridly, filmova skripta), kterym mimo jiné také poskytuje finanéni podporu. Amazon
ma oproti konkurenci (stejné jako Netflix) jednu klicovou vyhodu: ma dostate¢ny piehled od
tom, co si jejich odhadem 65 milionli uzivatela pteje, kupuje a sleduje. Navic k jeho ptijmiim,

presahujicim 100 miliard dolart, se ani sité ani Netflix nemohou piiblizit.®

Amazon, ktera ma ve Spojenych odhadem 100 miliont ptedplatitelit své sluzby Prime
Video®, investuje do znacné miry do licencovaného obsahu 1 do svého vlastniho
programovani. Pfistup Amazonu k plivodnimu obsahu je vSak na rozdil od Netflixu

inovativni. Namisto spoléhdni se pouze na pouziti ,,velkych dat* k identifikaci potencidlné

% WAYNE, s
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%7 The Motley Fool. ,,Number of Amazon Prime members in the United States as of March 2019 (in millions).«
Chart. April 23, 2019. Statista. Accessed July 27, 2019. https://www-statista-
com.audenciagroup.idm.oclc.org/statistics/546894/number-of-amazon-prime-paying-members/
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atraktivnich investic do ptivodniho obsahu Amazon vybere origindlni sérii a vytvaii k ni

pilotni dily. UZivatelé pak sami rozhoduji, ktera série ma byt produkovana.®®

V dubnu 2013 Amazon ptedstavil 14 pilotnich dilti ptivodnich seriald, pfi¢emz osm z nich se
dostalo mezi deset nejpopularnéjsich titul portdlu. Na zaklad¢ divackého feedbacku pak
Amazon vybral ty, k nimz dotoCil kompletni sérii. Prvnim z nich byl serial ,,Transparent®,
ktery byl ocenény dvéma Zlatymi gléby a hodnoceny kladné kritiky. Seridl je rovnéz
pirovnavan k vysokoprofilovym serialim z dilny Netflix.¥ V posledni dob& Amazon

. iy . . g < . o cc 90
investoval ptiblizné $ 250 000 000 do prav na vytvoieni nové série ze svéta ,,Pana prstenti”.

Od roku 2015, kdy Amazon zacinal vydavat vlastni filmy, zacal podporovat predevS§im
reziséry fizené projekty, které oslovuji umélecké davy a pftitahuji pozornost. Na rozdil od
svého soupeie Netflixu, ktery vydava sviij obsah pfimo ve své streamovaci sluzbé a z velké
casti se vzdava kinematografického vydani, Amazon nabizi sviij obsah v kinech. V roce 2016
ziskal Amazon distribu¢ni prava k oscarovému filmu ,,Manchester by the Sea“, ¢i nezavislym
filmtim jako ,,The Salesman® od reZiséra Asghara Farhadiho nebo ,,The Big Sick* z dilny

., ) 91
reziséra Michaela Showaltera.

Do budoucna planuje Amazon vydani 12 az 14 filma ro¢né s rozpocty od 5 miliont do 35
milionti dolard. Filmy jsou k dispozici na webovych strankach do ¢tyf az osmi tydnti poté, co
je spolecnost uvolni po jejich vydani na velkém pleitné.92 V unoru letosniho roku vSak vedeni
spole¢nosti oznamilo, Ze ¢ast jejich filmi bude rovnou mifit na Amazon Prime. Za timto

rozhodnutim stoji snaha udrzet si a zaroven ziskat co nejvice odbérateld.”
1.6.3 HULU

Hulu jejednou =z platforem fazenych do tzv. velké videostreamingové ctyfky spolu
s Netflixem, Amazonem Prime Video a HBO GO. Dle velikosti zdkaznické baze je Hulu

nejmensim z hraci na VoD trhu, mize se vSak pysnit tim, ze vlastni prava k obsahu Sesti
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byla spole¢nost Hulu, vlastnéna 21. Century Fox, Disney a NBC Universal, zaloZzen za

ucelem ,,boje proti piratstvi‘.

Nejnovéjsi epizody vSech pofadd je mozné zhlédnout na Hulu jiz den po jejich odvysilani
v televizi, coz znamend ze divak neni ochuzen o moznost zhlédnout sviij oblibeny serial
a nemusi ¢ekat na prvotni odvysilani televizni stanici. Hulu nyni disponuje vice nez 85 tisici
dily televiznich potadl, coz je dle internich dat Hulu a poradenské firmy Ampere Analysis

. Ul 1 s :  espen 95
vice nez ma jakakoli americka streamingova sluzba.

Hulu, které je dostupné pouze ve Spojenych statech, je sice mensi nez konkurencni Netflix
s témé&f 27 miliony tuzemskych predplatiteli.”® Rival Netflixu viak v lofiském roce vzrostl
040 %, coz znamend pfiblizné¢ 8 milionu novych clend. Béhem poslednich péti let Hulu
navysil svou uzivatelskou zakladnu o 133 %. Spole¢nost Netflix mezitim béhem stejného
obdobi rostla ,,pouze* o 75 %. Hulu se snazi pfildkat vice ptedplatitelti tim, Ze snizil cenu
planu podporovaného reklamu na 6 dolari mési¢né¢ a dohodl se spole¢nosti Spotify na

nabizeni sluzby prostiednictvim spole¢ného baliku.”’

Na rozdil od Netflixu prodava Hulu svym ptedplatitelim vice rtiznych produktl streamingu,
véetné moznosti sledovani svého programovani na vyzadani ve dvou cenovych modelech.
Mimo jiné ma Hulu sluzbu Live TV za $§ 45 mésicné; sluzbu videa na vyzadani bez reklam
(piima konkurence Netflixu); a streamovaci sluzbu s reklamou.”® Hulu Basic je za pouhych
$ 5,99 mési¢né nejlevnéjsi volbou na trhu, zatimco cena Hulu Premium je $11,99 mésic¢né.
Hulu Basic 1 Hulu Premium umoziuji ptistup k celému katalogu obsahu Hulu, ktery ma

vét§ina chytrych televizi ve Spojenych statech zabudovany.” Ta p¥inasi Hulu nejvétsi byznys.

% NBC planuje spustit svou vlastni streamovaci sluzbu v roce 2020.
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Z kazdych 6 dolart, které si sluzba uctuje, generuje za kazdy mésic vice nez $ 15 v piijmech

na jednoho ptedplatitele, a to kvilli vysoké cend reklamy.'*

Az donedavna byl Hulu vlastnén tfemi rovnocennymi partnery Disney, Fox a NBC Universal.
Akvizici vétSiny spoleCnosti Fox ziskala spole¢nost Disney vétsi podil v Hulu. Disney
souhlasil s tim, ze zaplati Comcastu za jeho obsah Hulu v pfistich péti letech. Aktualni
pofady NBC budou na Hulu dostupné az do roku 2022 za vétsi sumu, nez na které se
spolecnosti diive dohodly. Spolecnost NBC Universal, mateiska firma CNBC, bude také
vysilat stejny obsah pro svou vlastni streamovaci sluzbu, kterd bude spusténa pfisti rok na
jate.'"!

Investice Hulu do piivodniho obsahu

Platforma, ktera je nyni pod plnou operativni kontrolou spolecnosti Disney, se dlouho
spolé¢hala na licencovani potadi, které byly odvysilané v televizi. Poc¢inaje 2011 zacala
streamovaci sluzba Hulu vyrabét vlastni originalni obsah. Prvnim vydanim byla webova série
,» The Morning After*, pop-kulturni zpravodajsky potad. V roce 2012 Hulu oznamil, Ze zah4ji

102 p.o s
d.“"" Prtlom pfisel v roce

vysilani svého prvniho originalniho skriptu s nazvem ,,Battlegroun
2017 se serialem ,,Pribéh sluzebnice®, v hlavni roli s Elisabeth Mossovou. V roce 2017 se
Hulu stal prvnim streamovacim kandlem, ktery za adaptaci ,,Pfibéhu sluzebnice™ autorky
Margaret Atwoodové ziskal Emmy v kategorii nejlepsi dramaticky serial.'” Od té doby
pronikl do svéta vlastni tvorby se serialy jako ,,Ramy* a ,,PEN15% které byly obnoveny pro
druhou sezonu, a objednal si dal§i knizni adaptace, véetné ,,Hlavy 22 a minisérii ,,Nine

Perfect Strangers “ v hlavni roli s Nicole Kidmanovou.’”*

Piestoze Hulu posilil vydaje na obsah, nemé obrovskou staj prilomové vlastni tvorby. Kromé
,,Piibehu sluzebnice* se pysni hororovym seridlem ,,Castle Rock® z analogie od Stephena
Kinga a J. J. Abramse, ktery se stal nejvykonnéj$Sim novym origindlem na Hulu z roku 2018

(z hlediska dosahu i shlédnuti) a mél druhy nejvyssi vykon Hulu v lonském roce pravé za
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,,Piibéhem sluzebnice* Podle Hulu maji jeho dalsi dvé origindlni série ,,Marvel Runaways*

a ,,Future Man“ také velmi dobré vysledky.'®

Novy majitel Disney se nechal slySet, Ze planuje vetsi investice do pivodnich sérii. Disney
chece také po vzoru konkurence z Hulu expandovat mezinarodné, nebot’ Netflix diky svému
mezinarodnimu rozSifeni zaznamenal obrovsky rast, zatimco domaci rlst se v poslednim
Stvrtleti vyrazng zpomalil.'” Tim, Ze bude pokracovat v agresivnich investicich do vlastniho
obsahu, se Hulu odliSuje od konkurence jedine¢nou nabidkou, ktera spojuje zivé televizni

vysilani a velky vybér videa na vyzadani, véetné exkluzivnich a originalnich sérii.'"’

1.7 NOVA KONKURENCE

Uspéch Netflixu a dalsich novacki v oblasti filmové zdbavy, mezi néz patii také sluzba Prime
Video od e-shopu Amazon a chystana Apple TV+, nemohl zlstat bez odezvy. Spusténi
vlastnich on-line videoték chystaji filmova a televizni studia na celém svété. Doslo
k obchodiim v tomto odvétvi, mezi néz patfilo feseni sporti ve vysi 85 miliard dolart od
spolecnosti AT & T, které¢ se tykaly nakupu Time Warner, pfevzeti vétSiny spolecnosti Fox

a Comcast spolecnosti Sky od spole¢nosti Disney za 71 miliard dolard.

Podle analytické firmy Future Market Insights dosdhla loni hodnota celosvétového trhu
streamovacich sluzeb ¢éastky 139 miliard dolarii (3,2 bilionu korun). Béhem nasledujici
dekady se ma zv&tsit vice neZ Gtyfnasobné az na 591 miliard dolari.'® Tam, kde platformy
jako Netflix a Hulu jiz ddvno vytvareji originalni obsah, aby pfilakaly zadkazniky, budou
muset novi hraci na trhu udélat totéz, naplnit své katalogy relevantnim obsahem a ziskat zpét
sva puvodni vysilaci prava. Netflix se vS§ak novych soupett neboji, podle vykonného feditele
Reeda Hastingse ho silnd konkurence pouze posili. Netflix, ktery jen loni za tvorbu svych
film1, serialt, dokumentéarnich potadi a dalSich show utratil osm miliard dolard. je v tomto

mezi hollywoodskymi novacky jednickou.

HBO MAX

15 SPANGLER, Todd. Hulu Tops 25 Million Subscribers, Claims Nearly $1.5 Billion in 2018 Ad Revenue.
Variety [online]. 8. leden 2019 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://variety.com/2019/digital/news/hulu-25-
million-subscribers-2018-ad-revenue-1203102356/

1% ALEXANDER, Julia. Disney plans heavy investment in Hulu, wants more original series. The Verge [online].
9. listopad 2018 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://www.theverge.com/2018/11/9/18079218/disney-hulu-
original-series-international-bob-iger-fox

"7 SPANGLER, ref. 116.

1% TOMANKA, Marek. Mysak si vyilapne na Netflix. Hospoddiské noviny [online]. [vid. 2019-07-31].
Dostupné z: https://www.pressreader.com/czech-republic/mf-dnes/20190423/page/7
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HBO Max je nadchazejici americkd internetova streamovaci  platforma od
spolecnosti WarnerMedia Entertainment. Zatim neni znamo, kolik bude sluzba stat a neni ani
piesn¢ dané datum, kdy bude sluzba spusténa, spusténi lze oCekavat na jafe v roce 2020.
Ocekava se vsak, ze cena HBO Max bude o néco vyssi nez stavajici sluzby HBO Now, ktera
nyni ¢ini 14,99 dolard mési¢né, coz je vyrazné vyssi nez cena Netflixu, Hulu a nadchazejici

sluzby Disney+.'"”

WarnerMedia slibuje, ze nova sluzba bude nabizet pies 10 000 hodin prémiového obsahu.
Sluzba, ktera bude piimym konkurentem Netflixu, bude zahrnovat filmy a televizni potrady
HBO a ptipravované novinky jako naptiklad: “Dune: The Sisterhood*, ,,Tokyo Vice®, ,,Love
Life*, ,,Station Eleven®, ,,Made for Love* a ,,Gremlins“. Pofady budou k dispozici v HBO
Max pocinaje 30 dni pted televizni premiérou. Kromé¢ toho bude HBO Max exkluzivnim
domovem pro seridly: “Batwoman* a ,,Katy Keene“, ,,Riverdale®, ,,The Flash*“ a ,, Arrow".
Licenci na tyto seridly momentalné vlastni Netflix a v pfistich n€kolika letech na ném
zlstanou. V rdmci dohody s televizi Warner Bros bude mit HBO Max exkluzivni prava na
streamovani vSech 236 epizod serialu ,,Pratelé”, ktery od roku 2020 nebude dostupny

. 110
na Netflixu.

Stejn¢ jako Netflix a Amazon Prime se i HBO Max se bude snazit tvofit své originalni
porady. Uzaviel napf. dohodus Reese Witherspoon, kterd nato¢i dva filmy a také s
producentem Gregem Berlantim, ktery je zodpovédny za serialy jako ,,Arrow”, ,,The Flash” a
dalsi. Jednim z jeho prvnich projekti pro HBO Max bude adaptace romanu Chrise
Bohjaliana “The Flight Attendant®, ve kterém bude hrat hlavni roli herecka Kaley Cuoco,

znama z kultovniho komedialniho seridlu “The Big Bang Theory*.
DISNEY +

The Walt Disney Company ozndmila 11. dubna spusténi streamovaci sluzby Disney+. Disney
spusti svou sluzbu ve Spojenych statech 12. listopadu a bude nabizet zejména ,,svoje* trhaky,
jako jsou komiksové filmy Marvel ¢i Hvézdné valky. Tyto tituly navic béhem letosniho roku
pfestanou byt dostupné uzivatelim Netflixu. Programovou nabidku obohati Disney také
znaCkami, jako jsou Simpsonovi ¢i X-men, ktery ziskal loniskou akvizici studia 21st Century

Fox za 71 miliard dolara.

109 WEINER, ref. 120
10 Tamtéz.

37



Tato spole¢nost nemusi na rozdil od Netflixu utracet ve velkém za tvorbu nového obsahu,
protoze diky své dlouhé a produk¢éné bohaté minulosti ho mé pIné archivy. Letos tak nabidne
divakiim k on-line sledovani 7500 dilt rtiznych televiznich serialti a 500 filmt, vcetné hitd,
jako jsou komiksové filmy Marvel, Hvézdné valky nebo animované filmy studia Pixar. O tyto
snimky ovSem zdroveil béhem letoSniho roku piijde Netflix, ktery je doposud mohl vysilat

(samoziejmé za nemalé licen¢ni poplatky).

Disney pocita s tim, Ze bude mit do roku 2024 po celém svété¢ 60 az 90 miliond uzivateld,
bude vSak muset vykompenzovat ztraty, které roné ziskava z prodeje licencniho obsahu

Netflixu. '

Oproti Netflixu bude navic Disney+ levnéjsi, pfedplatné zacina na 6,99 dolarech mési¢né.
Pokud jde o cenovou politiku, ma navic Disney+ oproti Netflixu i dalsim konkurentiim jednu
vyhodu. Skupina ma jiz v soucasnosti dvé streamovaci sluzby, sportovni ESPN a filmové
Hulu, v némz drzi vétSinovy podil. Rysuje se tak moznost nabizet vSechny tfi sluzby v balicku

a se slevou.
APPLE +

Dominantni pozici Netflixu mize kromé Disneyho ottast i technologicka spolecnost Apple,
ktera rovnéz letos na podzim spusti svoji vlastni streamovaci sluzbu. Znacka s tak silnou, az
takika elitafskou image totiz jist& prildka klienty uz jen tim, e je ,,Apple*.''> Zatimco Netflix
musi investovat miliardy dolart do ziskdni a udrZeni novych ptedplatiteld, Apple bude mit jiz
pti spusténi k dispozici vice nez miliardu potencidlnich uzivatelt svych vlastnich pfistrojl.
Analytici upozoriuji, Ze oproti konkurentim ma technologicka spolecnost vyhodu v podobé
dostupnych finan¢nich prosttedkt. Firma do boje o divaky vyrazi nejdiive v USA a postupné
prida dalsi zemé. Sluzbu Apple TV+ ale nabidne také v chytrych televizich jinych vyrobct.
Prvni takovou dohodu podepsala s korejskou spole¢nosti Samsung. Apple soucasné zvysuje
vydaje na tvorbu vlastniho obsahu. Kolik bude stat ptedplatné, Apple zatim neoznamil, zato
se uz pochlubil nekterymi hvézdnymi jmény, kterd budou pro jeho novou sluzbu pracovat.
Pomoc Applu pfislibila zndma jména, jako je Oprah Winfreyovd nebo rezisétfi Steven

Spielberg a J. J. Abrams. Analytici upozornuji, Ze oproti konkurentiim ma technologicka

""How Much Are Consumers Willing to Pay for Streaming Services? The Hollywood Reporter [online]. [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://www.hollywoodreporter.com/news/how-are-consumers-willing-pay-streaming-
services-1180438
112 Wolff, 2014.
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spole¢nost vyhodu v podobé dostupnych finan¢nich prostiedki. Na origindlni tvorbu ma

Apple prichystany asi dvé miliardy dolard.'"

1.8 EXPANZE

Vzhledem k pomérné piebranému domacimu trhu ve Spojenych statech, kde mé predplatné
Netflixu zhruba kazda druhd domacnost, sdzi v poslednich letech piedevSim na mezinarodni
expanzi. Brzy poté, co spolecnost Netflix poprvé v roce 2007 piedstavila streamingovou
sluzbu pro své zédkazniky v USA, se zacalo spekulovat o tom, kdy spole¢nost nabidne tuto
sluzbu predplatitelim mimo Spojené staty. Tyto pfedpovédi se potvrdily a mezinarodni
expanze spole¢nosti Netflix zacala na strategicky nejvyznamnéjSich trzich — v Kanad¢ a
Latinské Americe. Kanada sousedi se Spojenymi stity a je povazovana za trh s vysokymi
pfijmy s pievazné anglicky mluvicim publikem, zatimco vétSina Latinské Ameriky ma jeden
regionalni jazyk (SpanélStinu), pocetnou stiedni tiidu, sluSnou kabelovou infrastrukturu
azejména je siln¢ obezndmena s atributy placené televize.'' Netflix na tchto tuzemich

uspésné otestoval sviij model SVoD a poté expandoval na klicové trhy v zdpadni Evropé.

Na kazdoroc¢ni gigantické konferenci v technickém primyslu CES v lednu roku 2016 Reed
Hastings, jeden ze zakladatelli spole¢nosti, oznamil, Ze rozsifuje dostupnost své streamovaci
zabavni sluzby do zbytku svéta. AZ do této chvile vstoupil Netflix najednou do jedné nebo
dvou zemi. Nyni vSak vstupoval do 130 novych zemi najednou, vcetné velkych trhii, jako jsou
Rusko, Indie a Jizni Korea. Prozatim nevstoupil do Ciny, kde spolednost tvrdi, Ze stale
,»zkouma potencialni partnerstvi“. Vykonni predstavitelé spole¢nosti Netflix to vidéli jako
vyznamny krok do budoucnosti, kterou si dlouho pfedstavovali — byt jednickou na trhu
domaci zdbavy, tak jako Facebook v socidlnich médiich, Uber v méstské dopravé nebo

Amazon v nakupovéni online.'"

Vyvrcholenim tohoto procesu se Netflix rozvinul z narodni sluzby v globalni medidlni
spolecnost s vétsimi ambicemi, kterd je nyni k dispozici na vSech hlavnich néarodnich

trzich."'® V Evrop& ma Netflix vyznamny podil na trhu od roku 2012. Se vstupem na Sest
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novych trhéi v zafi 2014 vyvolal Netflix v Evropé velkou pozornost vefejnosti.''’ Kdyz
vstoupil na klicovy evropsky trh — Francii, zaméstnavala spole¢nost pouze tficlenny tym se
sidlem v Paiizi.'"®

Netflix koordinoval vétSinu své mezinarodni expanze ze své zakladny v Kalifornii. Ve vétSiné
téchto zemi uzavrel Netflix partnerstvi s mistnimi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb

a poskytovateli internetovych sluzeb (ISP), nakoupil licence na mistné relevantni obsah

a pripravil propagaéni aktivity, které souvisely s jeho zahajenim.'"”

Vzhledem k tomu, Ze Netflix nadale oslovuje Sir§i mezinarodni publikum, stava se sluzba
geograficky diferencovanéjsi a lokalizovangjsi. Netflix chce tvofit mistni filmy pro kazdy trh,
chce vytvofit globalni prava k licencovani potadi, coz je néco, co opét porusuje konvencni
podnikatelsky model v Hollywoodu, ve kterém se vysilaci prava prodavaji do jednotlivych

zemi.'?°

Netflix mél spiSe rozdilny uspéch v zavislosti na narodnich kontextech — od naruseni
provozovatelii vysilani a zavedenych placenych televiznich stanic (jako v Kanadé, Australii
a dalsich anglicky mluvici trzich), k mirnému uspéchu jako okrajova specializovana sluzba
(ve vétsin€ Evropy a Latinské Americe), nebo viibec Zadny uspéch (naptiklad v Africe a na
Stiednim vychod¢). Zakladna predplatiteli spolecnosti Netflix se nyni vyrazné 1isi od zemé k

zemi pravé proto, 7e Netflix zaujima v t&chto zemich riizné pozice na trhu.'*'

1.9 LOKALIZACE
1.9.1 TEORIE LOKALIZACE

Kdysi bylo pro zavedené nadnarodni televizni kandly a filmova studia ke vstupu na zahrani¢ni
trh potfeba vybudovat mistni kancelafe, vytvorit obchodni tym a zédkaznicky servis, najmout
mistni zaméstnance k planovani strategii a partnerstvi s vyrobci, znackami, inzerenty,

g x 122
a telekomunikac¢nimi spole¢nostmi.

"7 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
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Ve své vlivné praci zabyvajici se satelitnimi televizemi nabizi sociolog Jean Chalaby
podrobnou analyzu procesu lokalizace kanalti v USA, véetné Discovery, National Geographic
a Bloomberg, které¢ expandovaly do Evropy v 80. a 90. letech. Existuje n¢kolik raznych
strategii, jak k lokalizaci pfistupovat. Chalaby identifikuje spektrum strategii, které kanaly
vyuzivaji k lokalizaci své nabidky, od povrchového vyuziti stavajiciho obsahu az po hlubsi

a drazsi lokalizaci. Mezi tyto moZnosti patii naptiklad pfidani titulkd, dabingu nebo piidavani

vvvvvv

123
programovani.

Chalaby poznamenava, Ze na zacatku transnaciondlniho satelitniho boomu v 80. letech tyto
kandly nemély zkuSenosti se zahrani¢ni expanzi a zpoc€atku nebraly v potaz mistni kultury
a trzni podminky. V dutsledku toho piecenily preference publika k zahrani¢ni programové
nabidce a uvedly obecné zdbavni kanaly v pfimé konkurenci se zavedenymi ndrodnimi

televiznimi stanicemi.

Chalaby a dalsi autofi, kteti studovali lokalizaci v televiznim primyslu— ve své praci popisuji
proces kulturniho uceni prostiednictvim komeréniho experimentovani. V devadesatych letech
se vedouci pracovnici televizniho vysilani ucili kulturnim rozdilim prostfednictvim metody
pokusu a omylu. Pochopili, Ze mezinarodni trhy jednoduSe neexistuji, nebot’ preference
mistnich cilovych skupin nelze pomijet a je tieba je respektovat. Ve snaze o napravu se poté
zacali progresivné zaméfovat na specializované trhy a zacali ptizpiisobovat své zdroje
preferencim mistniho publika. V poloviné devadesatych let se ukazalo, ze velci hra¢i mnohem

. s Co : : Gl o exs 124
1épe pochopili vztah mezi mistnimi a globalnimi specifikami a naucili se téZit z obou dvou.

Tato zjisténi vedou Chalabyho k zavéru, ze obchodni strategie nadnarodni televize,
pfinejmenSim v Evropé, je o lokalizaci. Seridzni vysilaci stanice chapou, ze globalni
publikum ma charakteristické chuté, preference a ofekavani. Pro uspéch na nadnarodnich
trzich je nezbytny mistni odborny posudek a zaméstnanci s hlubokym pochopenim mediélni

krajiny zem&. Pro kazdy trh jsou zapotiebi strategie a programovani na miru.'>
1.9.2 LOKALIZACE SPOLECNOSTI NETFLIX

Jednim z charakteristickych ryst televiznich sluzeb distribuovanych pfes internet je, Ze

mohou vstoupit na velky poCet mezinarodnich trhli a soutézit na nich bez potieby rozsahlé

2 LOBATO, s. 116
24 1bid. s. 115
125 Ibid. s. 116
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infrastruktury v zemi. Této vyhody se snazi vyuzit i Netflix, ktery, pokud je to mozné, rad&ji
investuje do technickych infrastruktur, nez aby utracel penize za zahrani¢ni kancelare
a zamestnance. T¢zi tak ze své nejveétsi vyhody — rozsahlého sbéru dat o zakaznicich, které
slouzi k identifikaci trendl, jez pomohou pochopit, jaky druh programovani by mohl

soucasny a potencialni ptedplatitel Netflixu na mezinarodnich trzich Vyiadovat.126

[ kdyz je mozné rezijni ndklady v zemi minimalizovat, je nutné provést mnoho dalSich aktivit,
aby byla sluzba relevantni a legaln¢ kompatibilni na mezinarodnich trzich. Naptiklad obsah,
rozhrani a grafika musi byt pfelozeny; obsah musi byt klasifikovan tak, aby odpovidal
mistnim zdkonim; katalogy jednotlivych zemi musi byt naprogramovany a udrzovany;
kategorie katalogu musi byt upraveny, aby zvyraznily mistni obsah; platebni systémy musi
byt nastaveny tak, aby lidé mohli platit prostfednictvim mistnich debetnich karet a lokalnich
mobilnich operatorti; fakturacni systémy musi byt dostateéné flexibilni, aby mohly vybirat
vnitrostatni a statni dan¢ z prodeje a splacet je danovym organiim; a v neposledni fad¢ musi
byt zavedeny mechanismy pro ovéfovani véku a ochranu PIN, aby byly v souladu s
vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Netflix nema celosvétoveé jednotnou podobu: katalogy, jazykové varianty a funkce platformy

vvvvv

jazyky, mény a knihovny jsou pfizpisobeny kazdé zemi.'”’

Do budoucna sméfuje obecny
trend spiSe k vétsi diferenciaci, a to diky rostoucimu regulacnimu tlaku v nékterych zemich.
Vzhledem k tomu mlZe byt nyni Netflix vniman jako soubor narodnich medialnich sluzeb,
které jsou spojeny do jedné platformy, nikoli jako jednotna globalni sluzba. V disledku toho
neni nedavna historie spolecnosti Netflix jen piibéhem o jedine¢né sluzbé, ktera se setkdva

s rozdily na globalnim trhu, ale pfedstavuje také vnitini diferenciaci Netflixu v souvislosti

s pohybem na novych trzich.'*®

Vice nez polovina piedplatitelti Netflixu nyni Zije mimo Spojené staty a toto ¢islo se kazdym
rokem zvySuje. Aby byly uspokojeny mistni preference, obdrzela spolecnost licence na tisice
zahrani¢nich (neamerickych) tituli — od indickych filma z Bollywoodu az po turecka dramata
— k zaopatieni své stale riiznorodéjsi uzivatelské zékladny a investovala miliardy dolart do

produkce vlastniho obsahu na 30 narodnich trzich.'*

126 1hid. s. 121
27 1bid. s. 27
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U licencovaného obsahu se Netflix spoléha na titulky a zvukové soubory dodané drziteli prav,
ale pro origindly musi spolecnost v téchto oficidlnich jazycich vytvaret vlastni titulky (a
nékdy 1 zvukové stopy). V prvnich letech fungovani byl Netflix dostupny pouze v Americe a
jeho obsah prioritné prekladan do anglictiny, Spané€lstiny a portugalStiny, ale postupem Casu

se rozrostl na vice nez 20 jazykd.'’

Netflix nyni pteklada vice obsahu do vice jazykl nez
jakakoli jind medialni sluzba.

Strategie lokalizace Netflixu a jeji zavazek k nové originalni produkci ve vice jazycich
podtrhuji zasadné¢ lokalni povahu globalniho vkusu. Zatimco v mnoha zemich existuje
poptavka po obsahu v anglickém jazyce, obecnym vzorem je, ze divaci stale chtéji televizi ve
vlastnim jazyce, se zndmymi tvafi a kulturné relevantnimi ptibehy. Tradi¢ni drama a komedie
v anglickém jazyce, na které se Netflix doposud specializoval, nesta¢i k vybudovani masovée
trzniho televizniho vysildni v celosvétovém métitku. Poptavka po zpravach v mistnich
jazycich, talk show, reality-show a dalSich mistnich zanrech bude nadale uspokojovana
pfedev§im narodnimi televiznimi poskytovateli, ktefi maji dlouhou historii tvorby tohoto
obsahu a hlubokého pochopeni toho, co jejich divaci chtéji. Problémem je vSak stale relativni
nedostatek mistniho obsahu v rdmci platformy ve srovnani s mnoZstvim programové nabidky
v USA."! Netflix si objednava show s mezinarodni tématikou jako v ptipadé¢ ,,Narcos®, ale

zatim jich je stale malo.'”
1.9.3 MISTNI OBSAH

Analyza dat za Gcelem ziskani relevantniho obsahu znamend vyznamny posun od tradi¢niho
pilotniho modelu pouZivaného v televizi po celad 1éta. Globalni, nadnarodni charakter potada
je vsak jen jednou z jeho dramaturgickych linii. V disledku toho, Ze Netflix vstupuje na nové
trhy, vydadva se i opatnym smérem — k tvorbé pofadli vychdzejicich vstfic narodnim
specifikim dobyvanych trhii.'** Netflix se bude muset prizptisobit preferencim odbératelii na
téchto novych tzemich. DalSim dilezitym faktem je, Ze plivodni vyroba specificka pro danou

oblast je nasledné zpfistupnéna vSem ptedplatitelim, ¢imz se zajisti, Ze naklady na jeho

29 Ibid. s. 122

P! Ibid. s. 141

132 NOCERA, Joe. Can Netflix Survive in the New World It Created? The New York Times [online]. 2016 [cit.
2019-07-30]. ISSN 0362-4331. Dostupné z: https:/www.nytimes.com/2016/06/19/magazine/can-netflix-survive-
in-the-new-world-it-created.html

133 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single
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vyrobu €i pofizeni budou prerozdéleny mezi svou vyznamnou mezindrodni ptredplatitelskou
zakladnou po celém svété. VEtsi ucastnicka zakladna umoziuje vice investic, a to 1 pro mistni

obsah, coz je strategie, které vétSina narodnich a mensich sluzeb SVoD nemtze konkurovat.

Netflix, podobné jako HBO, navic ptedstavuje obrovskou ptilezitost i pro lokalni tviirce. Jeho
silici orientaci na neamericky trh dokladaji také investice do mistni tvorby. To znamena, ze se
objevuji diive nevidané financni mozZnosti pro tviirce z mensSich kinematografii. Globalni
pokryti Netflixu ale zarovenn t€émto dilim usnadnuje cestu za lokalni hranice. Tak se diky
Netflixu svétoveé proslavil naptiklad izraelsky seridl ,,Fauda“ o ¢lenech izraelské specialni

jednotky nebo némecky serial ,,Dark*.'**

Kromé seridlu ,,Narcos®, ktery se odehrava v
Kolumbii, produkoval Netflix dva potady v Mexiku: ,,Club de Cuervos* (2015) a politické
drama ,,Ingobernable* (2017). Krom¢ podilu na japonskych koprodukcich vyrabi Netflix ¢tyfti
potady v japonstin€. Dalsi originaly, které naznacuji posun Netflixu k mistni tvorbé zahrnuji
napiiklad politické drama ve francouzstiné ,,Marseille” (2016), brazilsky sci-fi seridl 3 %,
Spanélské drama ,,Las Chicas del Cable* (2017); ¢i korejska komedie ,My Only Love

Song (2017).'* Dalsi ptiklady z evropského regionu budou piedstaveny v praktické &asti.

34 K AIN, Petr. Hra o triiny streamovaci zabavy: Netflix ptinesl revoluci. Ted’ hraje o to, jestli ustoji nastup nové
konkurence. Hospodarské noviny [online]. 7. ¢erven 2019 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://ihned.cz/c1-
66585700-hra-o-truny-internetove-zab

35 WALDFOGEL, Joel. Netflix Is Great for Obscure Entertainment Markets Around the World. Slate Magazine
[online]. 24. leden 2019 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://slate.com/technology/2019/01/netflix-streaming-
global-trade-entertainment-markets.html
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2 PRAKTICKA CAST - STRATEGIE VSTUPU NETFLIXU
DO EVROPY

2.1 SPECIFIKA TRHU

Trh placenych sluzeb v Evropé prosel v uplynulém desetileti vyznamnymi zménami, které 1ze
pfisuzovat rychlému zavadéni Sirokopasmovych internetovych IPTV sluzeb, pfechodu
z analogového na digitalni kabelové sluzby; konsolidaci operatorti v kabelovém a satelitnim

segmentu a zjevné i stalému vzestupu sluzeb SVoD."**

V Evropé je obchod s kulturnimi statky tradi¢né¢ omezen kombinaci prava a technologie.
V Evropé nejsou digitalni prodejci se sidlem v dané zemi vzdy schopni distribuovat sviij
obsah pfes hranice. Spotifebitelé v riznych zemich nemaji ptistup ke stejnému katalogu filma
a poradl ze dvou davodul. Za prvé, preference divaku se lisi, takze ne vSechny filmy, které Ize
zakoupit v jedné zemi, jsou ldkavé pro divaky ve druhé zemi. Zadruhé, izemni licence a

geografické blokovani brani tomu, aby se totozny obsah vyskytoval napfie zemémi.'?’

v

To je zvlasté dialezité v ramci Evropy, kde tyto praktiky vedou k roztfisténosti trhu tim, ze
brani spotiebitelim zjednoho stitu v pfistupu k obsahu dostupnému v jinych zemich.
Napftiklad iTunes France nemiize legaln¢ prodavat v Némecku, stejné¢ tak nesmi Netflix
France distribuovat do Némecka. Misto toho musi distributor ziskat vysilaci prava do cilové
zem¢. Z toho diivodu sluzby operujici v Evropé nemaji jednotnou podobu katalogu ve vSech
zemich."”® Je dillezité poznamenat, Ze kazdy vnitrostatni trh byl a stale je utvafen velmi
specifickymi podminkami, a to véetné¢ rozdilu kupni sily, poskytovani bezplatnych sluzeb,

139

pronikani a vykonu Sirokopasmového piipojeni a nepochybné také regulaci. ™ V nékterych

evropskych zemich napriklad existuji regulaéni povinnost podilet se na filmovych fondech.'*’

3¢ ENE, Laura. Pay AV services in Europe: The state of play [online]. B.m.: European Audiovisual

Observatory. 2019 [vid. 2019-08-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/pay-av-services-in-europe/168094b6bd, s. 3
7 AGUIAR, Luis a Joel WALDFOGEL. Netflix: global hegemon or facilitator of frictionless digital trade?
Journal of Cultural Economics [online]. 2018, 42(3), 419-445. ISSN 0885-2545, 1573-6997. Dostupné
z: doi:10.1007/s10824-017-9315-z, s. 420

¥ Ibid. s. 421

"% ENE, ref. 144

140 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single
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2.1.1 KLICOVE TRENDY

Americké spolecnosti se vice podileji na evropském trhu

Nastup americkych internetovych spole¢nosti v Evropé je jednim z vyznamnych trenda
audiovizualniho trhu tohoto obdobi. S pfihlédnutim k dosud nabyté akvizici Sky spolecnosti
Comcast, 26 % trzeb z nejvysSich sta hlavnich audiovizuélnich skupin ¢innych v Evropé¢ bylo
tvofeno americkymi spolecnostmi. S vylou¢enim vefejnopravnich televiznich stanic se tento
podil zvySuje na 41 %. Kromé Sky/Comcast patii mezi Spi€¢kové americké hrace plsobici
v Evropé¢ Netflix, Discovery Communications, Amazon, Viacom, Qurate, 21 Century Fox
a divize AT& T Media."*! Pouze devét evropskych skupin se fadi mezi celosvétovou $picku
(Canal Plus/Vivendi; RTL Group; ARD BBC ProSiebenSat. 1; Gruppo Mediaset; ITV France
Télévisions a RAI).'* Ackoli jsou tradi¢ni skupiny na evropskych trzich velmi aktivni,
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vedouci role na pfisluSnych trzich nesporné hraji v soucasnosti VoD sluzby.

Rozdily v dobé sledovani televize v Evropé

Sledovani televize mélo v pribéhu analyzovanych let obvykle sklon k mirnému poklesu (i
kdyZ v roce 2017 jen o jednu minutu denn¢). Linedrni sledovani televize tedy celkové klesa
rychleji, neZ naznacuji Cisla — ale ne v kazdé zemi. Dochdzi k vyraznému poklesu v Déansku,
Velké Britanii, LotySsku, na Islandu a v Norsku oproti vyraznému nariistu na Kypru, v Litve,
Portugalsku, Rumunsku a Slovinsku. Nastup novych on-line videosluzeb tradi¢ni televizi
prozatim neohrozuje. Linearni televize je i nadale dominantni, coZ potvrzuje studie od
Eurodata TV Worldwide."* Zajem o linearni televizi klesd zejména v t&ch vékovych
kategoriich, v nichz vidi Netflix a dalsi streamovaci spolecnosti nejvétsi potencial. Klesa 1
schopnost provozovatell linedrni televize investovat obrovské sumy do pivodniho obsahu

jako v ptipadé Netflixu, Amazonu ¢i HBO. Zatimco akcie ITV ztratily za posledni Ctyii roky

"' YEARBOOK KEY TRENDS 2018/2019 [online]. B.m.: European Audiovisual Observatory. 2019
szld 2019-07-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2018-2019-en/1680938f8¢

Ibid.
43 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single
" Linedrni televize je pro diviky stile klicovd. Potvrzuji to data za rok 2018 [online]. [cit. 2019-07-30].
Dostupné z: https://www.tvkompas.cz/linearni-televize-je-pro-divaky-stale-klicova-potvrzuji-to-data-za-rok-
2018/
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témer dvé tietiny své hodnoty a hodnota francouzské komercni televizni stanice Francaise 1

SA klesla o 43 %, akcie spole¢nosti Netflix se za stejné obdobi ztrojnasobily.'*’

Kolisava navs§tévnost kin

Stejné jako v roce 2017 se i v roce 2018 v Evrop¢ rozvijel pocet navstév kin heterogennim
zpisobem: navstévnost kina se zvySila na 8 a snizila na 13 trzich EU, pficemz zstala
prakticky stabilni na 4 z 25 trhi EU, pro které byly k dispozici predbézné Udaje. Z
geografického hlediska byl mirmy pokles navstévnosti kin v EU zplsoben pfedevSim
vyraznym poklesem navstévnosti v Némecku a pomérné nizkym meziro¢nim vykonem ve
Francii a Italii. Z péti hlavnich trhi EU zaznamenalo navySeni néavstévnosti kina pouze
Spojené kralovstvi o 3, 7 % na 177 miliont vstupti. Jedna se o nejvyssi iroven navstévnosti
kin ve Velké Britanii od roku 1970. Navstévnost kin rovnéZz zaznamenala rekordni Groven v

Polsku, Rumunsku a Ceské republice.146
Pokles trzeb kamennych obchodi s elektronikou

Jednim z hlavnich trendl v audiovizualnim odvétvi je od roku 2008 pokles maloobchodniho
prodeje videa, zatimco spotiebitelské vydaje na digitdlni video a VOD v Evropé stale
rostou.'*’ Tietina uZivateli ve Francii a Spanélsku denné sleduje video online. V Evropé to
doklada netspéch riznych prednich fetézcl jako napiiklad HMV Group ve Velké Britanii,
obchodl spolecnosti Virgin ve Francii a pijcoven v ramci spolecnosti Blockbuster napfti¢
riznymi zemémi. Soucasné¢ se zvySily trzby internetového prodejce Amazon, zatimco
poklesly trzby Svédskému internetovému prodejci CDON, ktery pilisobi ve vice severskych
zemich, stejné tak francouzské skupind FNAC, ktera puasobi ve Francii, Spanélsku,
Portugalsku a Belgii). T¢ se sice podatilo omezit sviij pokles trzeb diky prodeji pies internet,

ale jeji celkovy obrat také klesl.'*®

"“SMAYES, Joe. Europe’s faltering streaming efforts give Netflix an easy ride. The Star Online [online]. 1.

Cervenec 2019 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://www.thestar.com.my/tech/tech-news/2019/07/01/europes-
faltering-streaming-efforts-give-netflix-an-easy-ride

¢ YEARBOOK KEY TRENDS 2018/2019 [online]. B.m.: European Audiovisual Observatory. 2019
[vid. 2019-07-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2018-2019-en/16809388e

7 Online video in  Europe. www.statista.com  [online].  [cit.  2019-07-30].  Dostupné
z: https://www.statista.com/topics/3703/online-video-in-europe/

' GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single

47


https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2018-2019-en/1680938f8e
https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2018-2019-en/1680938f8e

Prichod nové konkurence

Rada nové nastupujicich sluzeb miZe otiest s dosavadnim vyvojem v Evropé.Blizky nastup
novych sluzeb ohlésila spole¢nost Walt Disney Company s kandlem Disney+, ¢i spolecnost
Apple, spole¢nost WarnerMedia (nejprve v USA a pak v dalSich zemich) a podle stanovené¢ho
cile Comcast dojde i k rozsitfeni Sky na vice evropskych zemi. Tradi¢ni provozovatelé v EU
budou jesté vice bojovat o pozornost divdka se zvySenou konkurenci a nariistem vydaja
k ziskani prémiového obsahu. Hlavni konkuren¢ni vyhody téchto novych aktérti pochazeji z
jejich celosvétového rozsahu, obrovskych financnich zdroji, nejmodernéjsich zakaznickych
zkuSenosti a ze skuteCnosti, Ze si utvafeji vztah se zdkaznikem, coZ neni pfipad vétSiny

o . . 149
tradi¢nich hract na evropském trhu.

Evropsky trh mimo jiné ovlivni zvySeni poctu fizi a akvizic jako jsou Disney a 21st Century
Fox, Comcast a Sky, AT& T a WarnerMedia. V roce 2018 se rovnéz objevilo zvySeni poctu
alianci mezi provozovateli vysilani pro spusténi vlastnich sluzeb SVoD. Piiklady zahrnuji
planovanou sluzbu Salto SVOD ve Francii, 7TV v Némecku od ProSiebenSat. 1 a Discovery
Inc. Ve Spanélsku planuji spole¢nosti RTVE, Atresmedia a Mediaset zahajeni spoleéné
sluzby. Stejné¢ tak BBC, ITV a Channel 4 v Britanii spolupracuji na spolecné sluzbé
v souvislosti se zvySenym naristem konkurence ze strany globalnich technologickych obri,

jako jsou Netflix, Amazon &i v blizké budoucnosti Apple.'”
2.1.2 VZESTUP VOD SLUZEB

V USA na trhu dominuji tii sluzby VoD. Netflix je lidrem na trhu, ktery dodava filmové
sluzby 36 % vSech domacnosti, nasledovany Amazonem (13 %) a Hulu (6 %). Byznys VoD v
Evropé je vSak oproti soucasnému stavu ve Spojenych statech jedine¢ny diky ptitomnosti
nékolika riiznych trhl. Diky existenci n€kolika jazykt a danovych pravidel tak neni snadné

151

okamzit¢ vstoupit se svymi sluzbami do celé¢ Evropy.” To vSak nebrani rozSifovani

spole¢nostem, jako jsou Netflix ¢1 HBO, z nichZ kazda nabizi svou vlastni jedinecnou sluzbu.
12 7 divodu rostouci zakladny piedplatitelil se dale zrychlila tvorba mistn& ptizptsobenych,

lokalizovanych sluzeb pfizpiisobenych riznym vnitrostatnim trhim. Poskytovatelé sluzeb na

¥ YEARBOOK KEY TRENDS 2018/2019 [online]. B.m.: European Audiovisual Observatory. 2019
1[;/Oid. 2019-07-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2018-2019-en/16809388e

Ibid.
13! The rise and future of video-on-demand services in Europe. Tech.eu [online]. 9. zati 2014 [cit. 2019-07-30].
Dostupné z: https://tech.eu/features/2646/video-on-demand-europe-growth-future-report/
132 The rise and future of video-on-demand services in Europe. Tech.eu [online]. 9. zati 2014 [cit. 2019-07-30].
Dostupné z: https://tech.eu/features/2646/video-on-demand-europe-growth-future-report/
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vyzadani se rozhodli dodavat své audiovizualni sluzby napti¢ Evropou, nékdy s vyznamnym

dopadem na vnitrostatni licen¢ni modely.

Podle statistiky OECD, ktera mapovala sledovaci navyky v roce 2011, jsou také evropské
televizni ndvyky mnohem méné intenzivni nez navyky naSich americkych protéjskt (v
priiméru zhruba osm hodin denng).'> Jak jiz bylo zmin&no, evropsky trh je rozt¥isténgjsi nez
trh USA. Neexistuje zde zadny mistni poskytovatel sluzeb VoD, ktery by pokryval cely
jednotny digitalni trh EU. Diky existenci nékolika jazyki a riznym daiovym pravidlim tak
neni snadné okamZité vstoupit se svymi sluzbami do celé Evropy.'”* Misto toho je trh
geograficky rozttistény, pficemz vnitrostatni poskytovatelé sluzeb vyznamné pokryvaji svij
domaéci trh ve v&tsing piipadi.'> Evropské trhy jsou navic rizné vyspélé, co se vyuZivani
sluzeb VoD tyce. Napiiklad jen Velka Britanie a Skandinavie dohromady generuji tfi Ctvrtiny
celkovych evropskych spotiebitelskych vydaji na sluzby VoD.'®

Trh placenych sluZzeb v Evropé€ prosel v uplynulém desetileti vyznamnymi zmé&nami, které l1ze
piisuzovat rychlému zavadéni Sirokopasmovych internetovych IPTV sluzeb, ptfechodu
z analogového na digitalni kabelové sluzby; konsolidaci operatorii v kabelovém a satelitnim
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segmentu a zjevné i stalému vzestupu sluzeb SVoD.

Rychlé zavedeni piedplatného sluzeb videa na vyzaddani v Evropé lze vysvétlit n€kolika
korporace Netflix a Amazon (Prime Video, dfive LOVEFILM v Némecku a Spojeném
kralovstvi)."”® Tyto sluzby na trhu existovaly je§té pied vstupem t&chto dvou poskytovateld
sluzeb, nicméné svymi marketingovymi strategiemi, v kombinaci s atraktivnim obsahem,

’ ’ , ’ vir r / ’ 159
dostupnosti na vice obrazovkach a snadnosti pouziti apelovaly na evropské zdkazniky.

'33The rise and future of video-on-demand services in Europe. Tech.eu [online]. 9. zafi 2014 [cit. 2019-07-30].

B?stupné z: https://tech.eu/features/2646/video-on-demand-europe-growth-future-report/
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155 ALAVERAS, Georgio, Estrella GOMEZ-HERRERA a Bertin MARTENS. Market fragmentation in Video-
on-Demand Services in the EU28. In: [online]. B.m.: European Commission, 2015 [vid. 2019-07-30]. Dostupné
z: https://ec.europa.cu/jre/sites/jresh/files/JRC98019.pdf
13 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single
7 ENE, Laura. Pay AV services in Europe: The state of play [online]. B.m.: European Audiovisual
Observatory. 2019 [vid. 2019-08-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/pay-av-services-in-europe/168094b6bd
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European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.ecuropa.eu/digital-single
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Netflix a Amazon se rozhodly expandovat nejprve do zemi, které mély nejvyhodnéjsi trzni
podminky pro digitalni sluzby, jako je vysoké Sirokopasmové piipojeni v domacnostech,
vysokd uroven ptipojenych zatizenich, (chytré telefony ¢i televizory) a pomérné vyspéla
digitalni ekonomika (elektronicky obchod, nabidka digitalnich médii) a technologicky vyspélé

obyvatelstvo. '

Z poctu 53, 9 milionu novych ptedplatitelt sluzeb SVOD v EU v roce 2017 patiilo 80 %
spole¢nosti Netflix a Amazon, které spole¢né piedstavovaly 74 % vynost ze sluzeb SvoD
v EU.'" Podil jednotlivett v Evropg, kteii vyuZivaji internet k prehravani nebo stahovéni
obsahu (v€etn¢ filmil), je nejvyssi v Beneluxu a v severskych zemich. Severni Evropa méla na
rozdil od regionu stiedni a vychodni Evropy, nejvyssi trzni podil na trhu jak z hlediska
prijmi, tak i predplatitelii.'®® S vyjimkou Polska maji zemé stiedni a vychodni Evropy sklon k

niz§i mife pronikani té€chto sluzeb nez zapadoevropské zemée. Jednim z vysvétlujicich faktort

cx 1 VO , e < ;1. 163
muze byt pomalejsi zavadéni Sirokopasmového internetu v téchto zemich.

Tento graf ukazuje potadi sluzeb SVOD na zéklad¢ poctu predplatiteld v Evropé do konce

roku 2017. Béhem posuzovaného obdobi byl Netflix nejoblibenéjsi sluzbou SvoD s témeét 27

miliony predplatiteli, nasledovan Amazon Video s témé&F 20 miliony predplatiteli.'®

10 Ibid.

" YEARBOOK KEY TRENDS 2018/2019 [online]. B.m.: European Audiovisual Observatory. 2019
[vid. 2019-07-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2018-2019-en/16809388¢

2 ENE, Laura. Pay AV services in Europe: The state of play [online]. B.m.: European Audiovisual
Observatory. 2019 [vid. 2019-08-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/pay-av-services-in-europe/168094b6bd

'3 GRECE, Christian. Trends in the SVOD market [online]. Strasbourg: European Audiovisual Observatory.
2017 [vid. 2019-08-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/trends-in-the-eu-svod-market-nov-2017/16807899ab

14 European Audiovisual Observatory. ,,Number of subscription video on demand (SVOD) services subscribers
in Europe (in 1,000).“ Chart. November 1, 2018. Statista. Accessed July 29, 2019. https://www-statista-
com.audenciagroup.idm.oclc.org/statistics/832038/most-popular-svod-services-in-the-eu/

50


https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2018-2019-en/1680938f8e
https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2018-2019-en/1680938f8e
https://rm.coe.int/pay-av-services-in-europe/168094b6bd
https://rm.coe.int/pay-av-services-in-europe/168094b6bd

Graf 1 — Potadi sluzeb SVoD na zakladé poctu ptfedplatiteltt v Evropé k prosinci roku 2017 (v tisicich)
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Zdroj: European Audiovisual Observatory. ,,Number of subscription video on demand (SVOD) services
subscribers in Europe (in 1,000).“ Chart. November 1, 2018. Statista. Accessed July 29, 2019. https://www-
statista-com.audenciagroup.idm.oclc.org/statistics/832038/most-popular-svod-services-in-the-eu/

Evropsky trh tvoteny SVoD sluzbami mé4 hodnotu 6,8 miliardy dolard. S 74,7 % je podil
SvoD sluzeb témér stejné vysoky jako ve Spojenych statech. Podil z celkovych trzeb za tyto
sluzby je v USA mirné vyssi (12 %), ale pfesto stale srovnatelny s Evropou (10 %). V obou
regionech SVoD fidi rtst piijmi placenych sluzeb. Sazby piedplatného pro domacnosti jsou v
EU stale je$té mnohem niZsi, i kdyZ pomalu rostou.'® Na evropském trhu Ize pozorovat prvni
efekty nasyceni, jde o nejpomalejsi rostouci trh s 3,4 % do roku 2023. Oc¢ekava se, ze velikost
trhu dosahne 8 miliard dolart.'® Podobné jako trh Spojenych statii je jeho v§voj uréovan
piredevsim ménici se uzivatelskou zékladnou, zatimco primérné piijmy na uzivatele se mirné

v er 1
snizuji.'®’

' YEARBOOK KEY TRENDS 2018/2019 [online]. B.m.: European Audiovisual Observatory. 2019
[vid. 2019-07-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2018-2019-en/16809388¢e
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Tento graf uvadi potadi evropskych zemi podle poctu dostupnych VoD sluzeb, které byly
k dispozici k prosinci 2018. Velka Britdnie (UK) se umistila na prvnim misté s 597 VoD
sluzbami na trhu. Ve Francii bylo k prosinci 2018 celkem 192 sluzeb VoD.'® S piijmy 1,4

miliardy dolarii je Velké Britanie nejvétsim trhem mezi top 5 v EU v roce 2018.'%

18 European Audiovisual Observatory. ,,Countries in Europe ranked by number of legal video on-demand (VoD)
services available as of December 2018.“ Chart. November 1, 2018. Statista. Accessed July 28, 2019.
https://www-statista-com.audenciagroup.idm.oclc.org/statistics/437769/ranking-of-european-countries-by-
number-of-legal-vod-services-available/
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Graf 1 — Razeni evropskych zemi podle poétu dostupnych legalnich sluzeb (VoD) od
prosince 2018
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Zdroj: European Audiovisual Observatory. ,,Countries in Europe ranked by number of legal video on-demand
(VoD) services available as of December 2018.“ Chart. November 1, 2018. Statista. Accessed July 28, 2019.
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2.1.3 PREZENCE NETFLIXU V EVROPE

V lednu 2016 oznamila spolec¢nost Netflix se sidlem v USA expanzi do 243 zemi a dovrSila
tak vyznamny krok vramci své obchodni strategie. Spolec¢nost zaznamendva masivni rast
mimo svilj domadci trh. V loiiském roce ziskala zcelkového poc¢tu 6,96 milionu novych
uzivateli 5,87 milionti ze zamo#i. Usp&ch Netflixu na mezinarodnich trzich analytici piisuzuji

. e . X 170
1 vykonu v Evropé, zejména ve Francii a Némecku.

Netflix zah4jil svou expanzi do Evropy v roce 2012, kdyz vstoupil do Velké Britanie, Irska
a Skandinédvie. Netflix musel pro vysoce diverzifikované trhy v Evropé zaujmout rozdilné
strategie. Skutecnost, Ze se na téchto trzich mluvilo pfevazné anglicky, hrala vyznamnou roli.
V severskych statech je obecné rozsifené sledovani audiovizualniho obsahu v anglicting,
zatimco Francie a Némecko vyzaduji vice obsahu ve svych narodnich jazycich s dabingem

a titulky.'”

Ve Skandinavii impozantni tempo ristu po vstupu vyznamného hra¢e demonstrovalo, ze
touha mistnich divaki po sluzbach SvoD existovala dfive, ale ani zdaleka nebyla uspokojena

narodnimi aktéry, ktefi na zikladé vstupu Netflixu na trh vylepsili svou nabidku.'” Je viak

01 welg o . v ’ v . . v ;oo v ;1
dilezité zdiraznit, ze Gspéch Netflixu je napii¢ novymi trhy vysoce nerovnomérny.'”

Uspésné zavedeni ve Skandinavii nebylo nasledovano na vyspélejsich trzich, kde se Netflix

174

potykd se silnou konkurenci. ™ Tato statistika ilustruje pfedpoklddany pocet platicich

ptedplatitelli Netflixu v Evropé k prosinci 2017, fazena podle zemi. V roce 2017 byla pfednim
trhem v Evropé pro Netflix Velka Britanie, s t¢émét 7 miliony platicimi piedplatiteli. Némecko

a Francie obsadily druhé a tfeti misto, se 4 miliony a 2 miliony piedplatitel (viz graf &. 3).”

170 Netflix shares soar as Wall Street gushes over strong subscriber growth

I AWEDYK, Witostaw. Attitudes of young Poles and Norwegians towards audiovisual translation in cinema
and broadcast media. Folia Scandinavica Posnaniensia [online]. 2016, 21(1), 31-45. ISSN 2299-6885. Dostupné
z: doi:10.1515/fsp-2016-004

172 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single

'3 Rethinking International TV Flows Research in the Age of Netflix

'7* Netflix as a player in the digital market

175Zdroj: European Audiovisual Observatory. ,,Number of Netflix subscribers in Europe as of December 2017,
by country* (in 1,000).“ Chart. November 1, 2018. Statista. Accessed July 29, 2019. https://www-statista-
com.audenciagroup.idm.oclc.org/statistics/448394/forecasted-number-of-netflix-subscribers-europe-forecast-by-
country/
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Graf 2 — Pocet predplatiteld Netflixu v Evropé do roku 2017, sefazeno dle zemé (v tisicich)

Ocekava se, ze do roku 2023 bude mit v Evropé ptedplatné Netflixu piiblizné jeden z deseti

uzivatelt. Odhaduje se, Ze streamingova sluzba se v Evropé témét zdvojndsobi z 29 miliont

v roce 2017 na 57 milion@i predplatitelti do roku 2023."

'7¢ Digital TV Research. ,,Number of Netflix subscribers in Europe from 2015 to 2023 (in millions).* Chart. May
16, 2018. Statista. Accessed July 28, 2019. https://www-statista-
com.audenciagroup.idm.oclc.org/statistics/713055/netflix-subscribers-in-europe/
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Graf 4 — Pocet predplatiteld Netflixu v Evropé v letech 2015-2023 (ocekavané), v milionech
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Zdroj: Digital TV Research. ,,Number of Netflix subscribers in Europe from 2015 to 2023 (in millions).* Chart.
May 16, 2018. Statista. Accessed July 28, 2019. https://www-statista-

com.audenciagroup.idm.oclc.org/statistics/713055/netflix-subscribers-in-europe/
2.1.4 REGULACE

Buonanntiv vyzkum evropskych televiznich programti v devadesatych letech a nasledujicim
desetileti prokdzal, Ze 50 % film0 a dramatickych seridlli vysilanych prostiednictvim
pozemniho vysilani v Evrop& bylo piivodem ze severni Ameriky.'”” Toto je vysledek tradice
linearniho vysilani, nastavenim mezinarodniho trhu, ale i dlouhodobé vysSich nakladi na
vyrobu dramatiky. Dle vyzkumu Evropské audiovizudlni observatofe zroku 2016 tvori
hollywoodské filmy ve 28 evropskych knihovnach spolecnosti Netflix obvykle vice nez dvé
ttetiny nabizenych filmovych tituli. Ve vétSin€ evropskych zemi vcetné Rakouska,
Bulharska, Kypru, Ceské republiky, Estonska, Finska, Recka, Chorvatska, Mad’arska, Litvy,
Lotysska, Malty, Rumunska, Slovinska a Slovenské republiky nebyl v té dobé na platforme k

wrwe

ma Netflix odliSnou pozici na trhu. Naptiklad v Némecku mé v tomto sméru Netflix tézké

""LOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516, s. 149

78 LOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516, s. 143
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postaveni, nebot’ pivodni obsah si televize hlidaji a nyni navic dochdzi k pokusiim sjednotit
obsahy dohromady do platformy, kterda bude Netflixu celit. V mensi stitech pak pro
spolecnost nemusi byt ekonomicky vyhodné do mistniho obsahu investovat, vzhledem
k velikosti trhu nebo zajmu o placené sluzby. V nékterych zemich naopak americka produkce

stale hraje roli nejvétsiho lakadla.

Vysledky studie Evropské audiovizudlni observatofe, prokazujici dominanci amerického
obsahu ve sluzbach jako je Netflix, poskytlo empiricky zaklad pro debaty o dominanci USA
v digitalnich medidlnich kandlech v Evropé. V Evropé, kterda ma dlouhou historii kulturni
politiky, jejimz cilem je udrzet moc Hollywoodu pod kontrolou, vydali zdkonodarci pro
zahraniéni streamingové platformy minimalni obsahovou kvotu na evropské tituly.'”
Revidovand smérnice Evropské komise o audiovizudlnich medialnich sluzbach, vydana

ree
1

v beznu 2016 jako ,,Zakon o sdé€lovacich prostfedcich pro 21. stoleti®, obsahovala nékteré
velmi vyznamné regulatorni pozadavky, které by mohly ptetvofit audiovizudlni scénu v
Evropé. Nejkontroverzng€j§im pozadavkem byla 20 % evropska obsahova kvota v katalozich
VoD a SVoD (nasledné zvySena na 30 % Evropskym parlamentem), kterd méla vytvofit
,»rovngj§i podminky pro propagaci evropskych dél“. Tato pravidla by platila bez ohledu na
zemi pivodu: hlavni evropské a zahrani¢ni sluzby, jako je Netflix by se k nim musely
zavazat, aby mohly obchodovat na evropském kontinentu.'™ Provozovatelé¢ serverii pro
sdileni videi rovnéZ budou muset od roku 2020 povinné odstrafiovat obsah, ktery podnécuje k
nasili a nenavisti.'™

Kromé téchto pravidel o ptfitomnosti evropského obsahu v katalozich sluzeb na vyzadani
nékteré zemé rovnéz zavedly zvlastni pravidla, jak by mély digitalni platformy prezentovat
svlj obsah divakiim. V Rumunsku se vyZaduje, aby poskytovatelé v katalozich uvadeli zemi
puvodu titul. V Polsku pravidla urcuji, jak by platformy mély propagovat evropsky obsah v
trailerech, na domovskych strankdch 1 v katalozich. Estonské pravo vyzaduje, aby

poskytovatelé kladli urcity diraz na evropska dila, ktera byla vydana béhem poslednich péti

""LOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516, s. 17

'L OBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516, s. 154

I'WALDFOGEL. Joel. Netflix Is Great for Obscure Entertainment Markets Around the World. Slate Magazine

online]. 24. leden 2019 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://slate.com/technology/2019/01/netflix-streaming-

global-trade-entertainment-markets.html
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let. Tyto zakony piidavaji dalsi obsahovou slozitost k evropskym kvotdm nabizeného obsahu,

yoeen . ., ’ 182
které jiz existuji v mnoha zemich EU.'®

Kvoéty na evropska dila v katalozich streamovacich serverti maji za cil podpofit evropskou
kinematografii, i kdyz stanovené procento lokalniho obsahu se zna¢né lisi. Opatfeni si mohou
jednotlivé unijni zemé& zmirnit, pokud nebude podminkdm mozné dostat. Napiiklad sluzby
VoD se sidlem ve Francii, Rakousku a Litvé musi vénovat alesponi polovinu svych katalogl
evropskému obsahu, zatimco sluzby v Ceské republice, na Malté a ve Slovinsku ¢eli mnohem
niz§im limitdm (10 %). Obecné feceno stfedoevropské zemé a staty vychodni Evropy maji
tendenci upfednostiiovat niz§i nebo zadné kvoty, zatimco zapadoevropské staty voli piisnéjsi

kvoty.'®

Tyto spole¢nosti rovnéz budou muset pfispivat na rozvoj evropské audiovizudlni
produkce, a to bud’ pfimymi investicemi do takového obsahu, ¢i platbami do narodnich fondu.
Vyse ptispévkl by méla proporéné vychazet z trzeb sluzby videa na vyzadani v konkrétnich

o ;1. 184
unijnich zemich.

Netflix nyni soupefi na nékterych trzich se spolecnostmi televizniho vysilani a placenymi
televizemi, které jsou casto povinny dodrzovat ur¢it¢ mnozstvi mistniho, narodniho nebo
regionalniho obsahu, jez jsou soucasti podminek jejich licence. Podle zésady ,,zemé piivodu*
smérnice musi poskytovatelé spliiovat pouze pravidla zemé, ve které je sluzba registrovana.
V Evropé operuje Netflix prostfednictvim svého sidla v Nizozemi, a proto musi spliiovat
pouze laxni nizozemské pozadavky na evropsky obsah, a to bez ohledu na pocet divaki
v ostatnich zemich. V disledku toho maji Netflix a dal$i poskytovatelé motivaci k tomu, aby
svou ¢innost ziidili v ¢lenskych statech, které jsou méné zavislé na regulaci. 183 Vysledkem je,
ze regulatofi a subjekty zabyvajici se projekéni sférou a skupiny obcanské spolecnosti stale
vice pozorné sleduji katalog Netflix ve svych zemich, a dokonce si zadavaji vlastni studie

tykajici se jeho nabizeného obsahu.'*®

Skutec¢nost, Ze se o téchto navrzich diskutuje na nejvy$si arovni, vSak svéd¢i o mife
znepokojeni v téchto otazkach v ramci Evropy, kde jsou otdzky narodni suverenity, kulturni

rozmanitosti a kulturniho imperialismu stale jeSté brany vazné. Novy audiovizualni zakon

821 OBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516, s. 151-152

'SLOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516, s. 151-152

'8 https://www.euro.cz/politika/dalsi-kvoty-eu-netflix-a-spol-budou-muset-nabizet-tretinu-evropskych-del-

'8 LOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516, s. 153

'S OBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516, s. 143
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pfedpovida novy piistup k regulaci médii, pokousi se o dovybaveni stavajicich regulacnich
modela pro komplexnéjsi, kontextove zavislé digitalni distribuce a navrhuje nékteré techniky,

které mohou budouci vlady pouzit k zasahu v ekonomice digitalnich médii.'®’
2.1.5 EVROPSKA PUVODNIi PRODUKCE

S ohledem na evropskou expanzi Netflixu, uvedeni ptivodniho serialu ,,Marseille* ve Francii
dokazuje, ze spolecnost si je védoma toho, ze si bude muset osvojit a ziskat mistni obsah pro
své evropské katalogy. Dalsim dilezitym faktem je, Ze plivodni produkce specifickd pro
danou zemi muze byt zpfistupnéna celé¢ predplatitelské zakladné, ¢imz je zajisténo, Ze
vyrobni/akvizi¢ni ndklady budou amortizovany v SirSim méfitku. VéEtsi predplatitelska
zakladna umoziuje vice investic do mistniho obsahu, coz je strategie, které vétSina narodnich
a mensich sluzeb SVoD nemiize konkurovat.'®® Serial ,,Marseille byl prvni pivodni produkci
ve francouzsting, ktera byla k dispozici na mezinarodni Grovni vSem jejim ptedplatitelim. Co
se tyCe koprodukci, roli prikopnika vtomto sméru sehrdl v roce 2012
serial ,,Lilyhammer* o newyorském gangsterovi, vzesly z norské produkéni dilny. Premiéru
mél 1. listopadu 2012 na norském televiznim kanalu NRK1. OvSem uz po dvanacti dnech
bylo viech osm dilé prvni fady k dispozici pravé na Netflixu.'® Podruhé se jednalo o serial

,Derek* ve Spojeném kralovstvi ve spolupraci s kanalem Channel 4."°

Rozsitovani Netflixu o plivodni televizni potady v cizim jazyce se kryje s novou 30 %
evropskou obsahovou kvétou uvalenou na platformy VoD. Plvodni série jsou soucasti vétsi
investice do obsahu pro celosvétové publikum 150 miliont piedplatitelli, z nichz vétsina sidli
mimo Spojené staty americké. Netflix investoval zna¢né prostiedky do dabingu a titulkl, aby
jeho porady byly dostupné pro vSechna publika. Nové natizeni EU mlze zptisobit dodate¢né
zvyseni cen poplatkii za piedplatné, nebot’ sluzby musi refinancovat své vydaje.'”' Netflix

zaroven ¢ini kroky, kterymi by dodrzely tyto nové povinnosti plynouciho z podnikani

TLOBATO, Ramon. Netflix Nations: the Geography of Digital Distribution. New York: New York University
Press, 2019. Critical Cultural Communication. ISBN 9781479841516, s. 156

"% GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
128(3 19-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single

1% GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single
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v Evropé. Jednim z nich je napfiklad zalozeni produkénich center v Evropé, konkrétné ve

Spanélsku a Velké Britanii.

V dubnu letosniho roku Netflix oteviel své prvni evropské produkcni centrum v Madridu, kde
se zam¢&fi na Spanélskou produkci a na vytvareni dalSiho Spanélského obsahu, ktery se setkava
s ispéchem mezi (nejen $panélsky hovoficimi) divaky Netflixu po celém svéts.'”* Dle Erika
Barmacka, viceprezidenta pro mezinarodni obsah Netflixu, ma Spanélsko bohaté dédictvi
inovativni tvorby obsahu. Ve vysledcich z prvniho Cctvrtleti letoSniho roku americka
streamovaci spolecnost uvedla, ze ,,La Casa de Papel®, z dilny $pané¢lského tviirce Alexe Piny
se stala nejsledovangj$im cizojazyénym seridlem.'”” V &ervenci spole¢nost Netflix oznamila,
7e vytvati specializované produkéni centrum také ve Velké Britanii.'”* Otevieni produké&niho
centra je soucasti dlouhodobého zdvazku Netflixu k britské tvir¢i komunité. Prvni originalni

produkci, kterd bude filmovana v Sheppertonu, bude naptiklad film ,,The Old Guard*.

Spolec¢nost Netflix zacala investovat do britskych ptivodnich produkei v roce 2015. Jednalo se
o Sest projektli, mezi néZ patfil serial ,,The Crown*, ocenény cenou Emmy. Od té doby vzrostl
pocet projektl a partnerti, se kterymi Netflix spolupracuje. Jen v lofiském roce se pracovalo
na témé&f 40 origindlech a koprodukcich Netflixu v celé Britanii a toto ¢islo se méa v roce 2019
jests zvysit.'”® Pivodni tituly Netflixu ve Velké Britanii zahrnuji napiiklad ,.Black Mirror* &
,»Sex Education.” Netflix také izce spolupracuje s britskymi provozovateli vysilani, jako jsou
BBC, ITV a Channel. Zaroven je vyznamnym investorem do licencovaného obsahu britskych
vyrobcl. Nedavny hit ,,The Bodyguard* byl vyroben ITV a promitan ve Velké Britanii na
BBC One, ale Netflix vlastni exkluzivni distribuéni prava na jeho vysilani.'”® Dale ve Velké
Britanii vlastni tituly jako ,,Peaky Blinders (BBC Two), ,,The Great British Bake Off*

(Channel 4), ,,Happy Valley* (BBC One) a dali.”’

S ohledem na svou mistni strategii Netflix hodl4 letos zdvojnasobit sviij evropsky produkéni

rozpocet a vy€lenil 1 miliardu dolari na vice nez 150 ptvodnich produkci v regionu.198 Od

192

51559331368

193 Netflix Launches Its First European Production Hub in Madrid, https://media.netflix.com/en/press-
releases/producing-for-the-world-netflix-launches-its-first-european-production-hub-in-madrid

194 https://media.netflix.com/en/press-releases/netflix-creates-uk-production-hub-at-shepperton-studios

195 https://media.netflix.com/en/press-releases/netflix-creates-uk-production-hub-at-shepperton-studios

196 https://www.ft.com/content/924ce28-f312-11e8-ae55-df4bf4019d0d

197 https://media.netflix.com/en/press-releases/netflix-creates-uk-production-hub-at-shepperton-studios

198 https://www.barrons.com/articles/europe-broadcasters-mediaset-videndi-prosiebensat-fight-netflix-
51559331368

https://www.barrons.com/articles/europe-broadcasters-mediaset-videndi-prosiebensat-fight-netflix-
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roku 2012 zde investoval jiz pres 1,8 miliardy dolart. '’

Netflix v celé Evropé navysil
investice do seridlti, dokumenta a filmti v rdmci boje s konkurenci na evropském kontinenté.
Jeho ambice znepokojily evropské provozovatele televizniho vysilani, které se potykaji s
migraci publika z linearniho vysilani na sluzby na vyzadani, kdy si divaci naladi a sleduji svijj

oblibeny program v libovolnou dobu.*”

Streamujici gigant produkuje obsah ve vice nez 30 zemich. Spole¢nost uvedla, Zze ,,Money
Heist, jehoz 3. sezonu Netflix produkoval je jeji nejsledovanéjsi neamerickou show,
spole¢nost viak ziidkakdy zvefejiuje divacka ¢isla. Uspéch popularnich cizojazyénych show
vSak roste. Pozoruhodné mistni produkce, které byly nedavno vydany, zahrnovaly serialy
»Plan Coeur” a ,Je ne suis pas un homme facile pro Francii, némecky seridl ,,Dark®,
,Suburra“ a “Baby* z Italic a danskou sérii ,,The Rain“.**" TH posledni vydané produkce
evropského ptivodu — ,How to Sell Drugs Online* (Némecko), 2. sezoéna ,,The Rain“
(Dansko) a ,,Quicksand* (Svédsko) ptinesly spole¢nosti dle oficialniho prohlaseni Netflixu 12
az 15 miliont divaki.””> Aby Netflix pokryl niklady na tyto investice, zaal nyni zvySovat
ceny piedplatného v Evropé. Predchozi cenové zvysSeni Netflix piezil bez vyznamné ztraty

v v o 2
poétu uzivateld. 2

Streamovaci sluzba v lonském roce spustila 141 projekti v Evropé, které se skladaji z 81
puvodnich produkei a 60 koprodukci nebo programi licencovanych od jinych vyrobct. V
roce 2019 vytvoii 221 projekti, z toho 153 originalt.>** V koprodukci s BBC by tak mély
vzniknout napfiklad seridly ,,Troy: Fall of a City* a ,,Black Earth Rising®“. S francouzskou

Canal Plus pak vznikne dilo ,,The Spy“.205

2.1.6 PUVODNI PRODUKCE A KOPRODUKCE NETFLIXU V EVROPE

Tyto pofady jsou vytvoreny spolecnosti Netflix a jsou zcela nebo témeét zcela v jiném nez

anglickém jazyce. U nékterych je moznost sledovéni s anglickym dabingem.”

199 Vice na https://www.el5.cz/byznys/technologie-a-media/netflix-zvysi-investice-v-evrope-vzniknou-nove-
serialy-1329449

200 https://www.ft.com/content/924ce2f8-f312-11e8-ae55-df4bf4019d0d

21 Best, Raynor de. ,,Netflix's Growing European Audience.* Digital image. February 19, 2019. Accessed July
28, 2019. https://www-statista-com.audenciagroup.idm.oclc.org/chart/17055/netflix-app-performance-in-europe
292 https://www.nytimes.com/2019/07/19/arts/television/netflix-money-heist.html

293 https://www.broadbandtvnews.com/2019/04/1 1/netflix-increases-pricing-in-europe-starting-in-germany/

2% https://www.ft.com/content/924ce2f8-£312-11e8-ae55-df4bf40f9d0d

25 Vice na https://www.el5.cz/byznys/technologie-a-media/netflix-zvysi-investice-v-evrope-vzniknou-nove-
ggﬁrialy- 1329449
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Tabulka 1: Prehled pitvodni produkce v Evropé

Nizev ZEME PUVODU ZANR PREMIERA DELKA
Marseille Francie Politické drama 2016 2 sezony. 16
epizod
Cable Girls Spanglsko Period drama 2017 3 sezony, 24
epizod
Suburra: Blood On Rome Italie Kriminélni drama 2017 2 sezonys 18
epizod
Dark Némecko Science fiction 2017 2 sezony, 18
epizod
The Rain Dénsko Drama 2018 2 sezbny, 14
epizod
Elite Spanglsko Kriminalni drama | 2018 1 sez0na, 8
epizod
1983 Polsko Thriller 2018 L sez0na, 8
epizod
Baby Tialie Drama 2018 I sezéna, 6
epizod
Dogs Of Berlin Neémecko Drama 2018 ! sezond, 10
epizod
The Hook Up Plan Francie Romanticka komedie | 2018 épsiii(zlna, 8
. . Science 1 sezbna, 8
Osmosis Francie fiction/drama 2019 epizod
Quicksand Svédsko Kriminalni drama 2019 1 sezona, 6
epizod
High Seas Spanélsko Drama 2019 ! sezond, 8
epizod
How To Sell Drugs Online (Fast) Némecko Komedie 2019 ipsizf)?ina’ 6
Yankee Spanélsko Drama 2019 ! sezond, %
epizod
Family Business Francie Komedie 2019 ! Sezond, 6
epizod
The Chosen One Portugalsko Thriller / Drama 2019 1 sez0na, 6
epizod
Skylines Némecko Krimi 2019 1 sezéna, 6
epizod
Ares Holandsko Drama 2019 zatim neuréeno
Hache Spanélsko Thriller / Krimi 2019 8 epizod
Criminal: France Spanélsko/Francie Krimi 2019 3 epizody
Criminal: Germany Spanglsko/Némecko | Krimi 2019 3 epizody
Criminal: Spain Spanélsko Krimi 2019 3 epizody
Criminal: UK Spanélsko/Velka Krimi 2019 3 epizody
Britanie
Home For Christmas Norsko Drama 2019 6 epizod
Alma Spanélsko Drama nejdiive v 2020 | zatim neurceno
El Desorden Que Dejas Spanélsko Drama nejdiive v 2020 | zatim neurceno
Valeria Spanélsko Komedialni drama nejdiive v 2020 | zatim neurceno
Dias De Navidad Spanglsko Minisérie nejdiive v 2020 | zatim neurceno
El Vecino Spanélsko Komedie nejdiive v 2020 | zatim neurceno
Memorias De Idhun Spanélsko Anime nejdiive v 2020 | zatim neurceno
Ragnarok Norsko Drama nejdiive v 2020 | 6 epizod
Bloodride Norsko Horor nejdiive v 2020 | zatim neur¢eno
Marianne Francie Drama nejdiive v 2020 | zatim neurceno
Biohackers Némecko Thriller nejdiive v 2020 | zatim neurceno
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Tribes Of Europe Némecko Science fiction nejdiive v 2020 | zatim neurceno
Don’t Try This At Home Neémecko Komedie nejdiive v 2020 | zatim neurceno
Untitled Christmas Mini-Series Némecko Rodinné drama nejdiive v 2020 | zatim neurceno
The Barbarians Némecko Historické drama nejdiive v 2020 | zatim neurceno
Unorthodox Némecko Drama nejdiive v 2020 | zatim neurceno
Sky Rojo Spanélsko Akeni drama nejdiive v 2020 | zatim neurceno

Zdroje: Wikipedie a tiskové zpravy Netflixu (upraveno pro vlastni potieby)

Tyto porady byly zadany spolecnosti Netflix ve spolupraci s partnerem z jiné zem¢.
Tabulka 2 — Pfehled koprodukci v Evropé

POCET
PREMIE | SEZON/EPIZ
NAZEV PARTNER/ZEME | ZANR RA oD JAZYK
Komedialni 3 sezbny, 24 Anglictin
Lilyhammer NRK/Norsko drama 2012 epizod a
ZDF/Némecko & F
rance 2 sezony, 26 Anglictin
H20: Mermaid Adventures T¢lévisions/France | Animace 2015 epizod a
1 sezona, 8
The Cuba Libre Story ZDF/Némecko Dokument 2016 epizod Némcina
KriminaIni 1 sezbna, 4 Spanélsti
Four seasons in Havana RTVE/Spanélsko drama 2016 epizod na
1 sezo6na, 8 Anglictin
Paranoid ITV/Velka Britanie | Thriller 2016 epizod a
Dirk Gently's Holistic Detective Komiksové 2 sezbny, 18 Anglictin
Agency BBC America/USA | sci-fi 2016 epizod a
1 sez6na, 6 Anglictin
Crazyhead E4/Velka Britanie | Komedie 2016 epizod a
3 sezoény, 34 Spangliti
El Chapo Univision/USA Drama 2017 epizod na
CBBC/Velka
Britanie Détské 3 sezony, 38 Anglictin
The Worst Witch & ZDF/Némecko fantasy 2017 epizod a
Channel 4/Velka 1 sezona, 8§ Anglictin
The End of the F***ing World | Britanie Komedie 2018 epizod a
BBC Two/Velka Anglictin
Collateral Britanie Thriller 2018 4 epizody a
BBC One/Velka 1 sezona, 6 Anglictin
Requiem Britanie Thriller 2018 epizod a
BBC One/Velka 1 sezona, 8 Anglictin
Troy: Fall of a City Britanie Historicky 2018 epizod a
1 sezona, 8 Anglictin
Safe C8/Francie Thriller 2018 epizod a
Channel 4/Velka 1 sezona, 6 Anglictin
Kiss Me First Britanie Drama 2018 epizod a
Crime +
Investigation/Velka | Dokumentarn 1 sezona, 10 Anglictin
I Am a Killer Britanie i série 2018 epizod a
BBC One/Velka 1 sezbna, 6 Anglictin
Wanderlust Britanie Drama 2018 epizod a
CITV/Velka 2 sezony, 20 Anglictin
Robozuna Britanie Animace 2018 epizod a
1 sezbna, 6
Perfume ZDFneo/Némecko | Thriller 2018 epizod Némcina
BBC One/Velka Animace/fant Anglictin
Watership Down Britanie asy 2018 4 epizod a
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BBC Two/Velka Anglictin
Black Earth Rising Britanie Thriller 2019 8 epizod a
Channel 4/Velka 1 sezona, 6 Anglictin
Traitors Britanie Drama 2019 epizod a
Kriminalni 1 sezona, 10 Holandsti
Undercover Eén/Belgie drama 2019 epizod na

Zdroj: Wikipedia (upraveno pro vlastni potieby)
3.1.5 DUSLEDKY A REAKCE KONKURENCE

Netflix ¢eli v Evropé mistnim nebo regionalnim konkurentim a jeho podil na trhu se na
evropskych trzich lisi. Je tomu tak zejména ve Spanélsku, kde Netflix (40 %) konkuruje
Yomvi, Wuaki (dfive Rakuten TV), Total Channel a HBO Espana nebo v Polsku, Slovinsku
nebo Rumunsku, kde spole¢nost Netflix drzi na trhu 16%, a 25% podily. V Némecku se
Netflix potyka s konkurenci od Amazonu, ktery byl na trhu pfitomen jesté pied expanzi do
zbytku Evropy (a celosvétove). Dohromady mély podle Goldmedia obé sluzby podil na trhu
ve vysi 72,8 %, pticemz Amazon si utrhl 38,7 % némeckého trhu a za nim Netflix 34,1 %.207

S rostouci popularitou spolecnosti, které nabizeji filmy a serialy online se prohlubuje
1 spoluprdce mezi evropskymi provozovateli televizniho vysildni. Tradi¢ni televize se
pokouseji vyuzit soucasnych trendd a urychluji presouvani svého obsahu na internet.
Dtivodem jsou obavy médii, Ze novi hraci na evropském televiznim trhu, jako jsou Netflix ¢i
Amazon, by mohly pfitdhnout masy divaka k pohoding sledovatelnému online obsahu.?*®
Evropské medialni firmy také musi Celit znacnému ekonomickému tlaku nadnarodnich
gigantl, kteti diky komer¢nim tspéchiim mohou investovat do svych filmt a seriali obrovské

%% Necekana televizni aliance tak vznikla napiiklad ve Span&lsku, kde se statni

castky.
vysilaci spolecnost RTVE spojila se svymi dosavadnimi rivaly ze soukromého sektoru,
firmou Mediaset Espafia Comunicacion a medialni skupinou Atresmedia. Spole¢né spustili
platformu s ndzvem LovesTV, ktera od lofiského roku streamovala obsah od téchto tfi
poskytovatelt.”!’ Cilem je ,, sjednotit vysilaci spolecnosti a slouZit jako spolecny vstupni bod

do digitalniho svéta“, uvedl feditel strategie Atresmedia Arturo Larrainzar.”'' Podobné

spojovani sil probihd i v Britanii, Francii, Némecku ¢i Italii. Odvetu proti nadnarodnim

207 GRECE, Christian. Trends in the SVOD market [online]. Strasbourg: European Audiovisual Observatory.
2017 [vid. 2019-08-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/trends-in-the-eu-svod-market-nov-2017/16807899ab

https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/netflix-televize-evropa-trh-stream-vysilani-
onhne A180606_133215_eko-zahranicni_mato

https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/netflix-televize-evropa-trh-stream-vysilani-
onhne A180606_133215_eko-zahranicni_mato

https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/netflix-televize-evropa-trh-stream-vysilani-
online.A180606 133215 _eko-zahranicni_mato

21 https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/netflix-televize-evropa-trh-stream-vysilani-
online.A180606 133215 _eko-zahranicni_mato
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technologickym gigantim zahdjil 1 nejvétsi evropsky provozovatel soukromych televizi a
radii v Némecku RTL Group. Agentura Reuters v bieznu uvedla, ze spolecnost urychli sviij
vstup na trh s placenym online obsahem a nabidne na evropskych trzich lokalni placené
streamovaci sluzby. RTL Group se chce timto zptisobem soustfedit na divaky v jednotlivych
zemich anabidnout jim vic puvodnich programi.®'? Némecka medialni spolednost
ProSiebenSat.1 Media SE nedavno spojila sily s americkou firmou Discovery, Inc., jeZ vlastni
naptiklad popularni sportovni kandl Eurosport, a spole¢né na némeckém trhu spustily
streamovaci sluzbu 7TV se kterou usiluji o jeji rozsifeni do dal§ich zemi.”"® Ve Velké Britanii
ptejdou televizni spolecnosti BBC a ITV do protiutoku vytvofenim vlastni streamovaci sluzby

. : ‘x , < . 214
s nazvem BritBox, zaméfenou vyhradné na ostrovni filmovou tvorbu.

Pivodni produkce BBC a Canal + pro jejich sluzby VoD a sluzby ,,catch-up® prvnimi pokusy
o vytvofeni inovativniho obsahu pro placené online platformy zaméfené na mladsi

publikum.*"

Tyto zmény piedchézeji s obratem v audiovizudlnim sektoru, kde jsou VoD
povazovany za platformy fidici nové navyky tykajici se spotifeby obsahu, a hlavné
pritazlivéjsi k mlad$im generacim.”'® Znatné ambice ma i Amazon se svou sluZbou Prime
Video. Dle Georgie Brownové, ktera za evropsky obsah odpovida ma Amazon se svymi
programy v Evrop¢ jedinecnou pfilezitost, protoze se ,,miiZe v produkci angazovat zpiisobem,
jemuz tradicni televize kvilli své neochoté riskovat a omezenym rozpoctum nemohou

217
konkurovat “.

212 https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/netflix-televize-evropa-trh-stream-vysilani-

online.A180606 133215 eko-zahranicni_mato

13 https://www.ft.com/content/924ce28-£312-11e8-ae55-df4bf40f9d0d

214 hitps://www.lupa.cz/aktuality/bbe-a-itv-zverejnily-podrobnosti-o-streamovaci-platforme-britbox/

215 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single

21 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.curopa.cu/digital-single

27 https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/netflix-televize-evropa-trh-stream-vysilani-
online.A180606 133215 _eko-zahranicni_mato
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3 VYVOJOVE TENDENCE ON-DEMAND PORTALU NA
VYBRANYCH TRZIiCH

3.1 NORSKO

Tato cast diplomové prace obsahuje piehled klicovych lekei tykajicich se zkuSenosti
s Netflixem v severské oblasti, a to pfedev§im v Norsku. Zabyva se také tlohou trhu

a skladb& obsahu dostupnym na VoD sluzbach pusobicich v této oblasti.*'®

3.1.1 VZESTUP VOD

Podle zpravy spolecnosti Kagan piedplacené sluzby videa na vyzadani za posledni roky svého
pusobeni na severskych trzich zvySily sviij podil na celkovych vydajich za ptedplacené
sluzby, pfitem penetrace SVoD sluzeb predstihla ostatni vysp&lé trhy.*'’ Z dat vyplyva, ze
Netflix, HBO a Viaplay spole¢nosti Modern Times Group jsou kli€ovymi sluzbami SVOD se

zastoupenim na vSech severskych trzich.

Graf 5 — Podil na trhu vybranych SvoD sluzeb v severském regionu

Zdroj: SVOD taking a greater share in Nordic markets. Digital TV Europe [online].

Podle spolecnosti Kagan mél Netflix v severskych statech vroce 2017 vedouci postaveni
mezi ostatnimi poskytovateli VoD sluzeb s 58 % podilem, nasleduje Viaplay s 24 % a po ném
HBO Nordic s 18 %.%*° Kagan odhaduje, 7e Netflix mél v severskych zemich na konci roku
2017 4,2 milionu predplatiteli, coz je narist o 23 % nez v predeslém roce. Spole¢nost
Viaplay, kterd nabizi transakéni i predplacené sluzby VoD, méla asi 1,7 milionu, coz

predstavuje narist o 19 %, a HBO Nordic s 1,3 miliony o 24 %.**'
3.1.2 NETFLIX V NORSKU

Netflix zah4jil svou expanzi na konci roku 2010 vstupem do Kanady. Na zacatku roku 2012

ptidal mezi své pole plsobnosti Spojené kralovstvi a Irsko, ke konci téhoz roku nasledovaly

*Netflix comes to Nordics

219 9VOD taking a greater share in Nordic markets. Digital TV Europe [online]. 20. biezen 2018 [cit. 2019-07-
30] . Dostupné z: https://www.digitaltveurope.com/2018/03/20/svod-taking-a-greater-share-in-nordic-markets/
220
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severské staty. Dle vedouciho globalni komunikace Jorise Everse se vstup Netflixu do
severského regionu od po&atku setkal s uspéchem.”* Kdyz byl Netflix spuitén v severskych
zemich vroce 2012, seversky tisk jej oznacil za vyznamnou hrozbu pro zavedené placené
kanaly.**® Svou $irokou nabidkou televiznich pofadii a filmi a v poslednich letech i vlastni

tvorby ma spole¢nost ambice konkurovat vS§em zavedenym aktériim na trhu.
3.1.3 MISTNIi OBSAH

Rozsitovani Netflixu o televizni pofady v cizim jazyce se shoduje s novou 30 % kvotou na

224

evropsky obsah uvalenou na platformy VoD.””" Norsko je zdarnym ptikladem evropské zem¢,

kde se snahy o ptivodni tvorbu setkaly s nevidanym uspéchem mezi divaky.
22 July

Dokumentdrni drama Paula Greengrasse o Utgya masakru z 22. Cervence je nyni vysilan na

vvvvv

terorista Anders Breivik, ktery nejprve zabil 77 lidi bombou v auté, pfed hromadnou stfelbou

v tibofe pro mladeZ na ostrové Uteya v roce 2011.2%

Ragnarok

Ragnarok bude pro Netflix prvnim exkluzivnim norskym seridlem, ale americka streamingova
sluzba v minulosti investovala do nékolika norskych sérii, jako jsou ,Lilyhammer®,
»Acquitted” a ,,Norsemen® ve spoluprdci s mistnimi poskytovateli televizniho Vysilélni.226
Nata¢eni zbrusu nového norského seridlu pravé zacalo v Oddé v Norsku.**’ Série byla
vytvofena ocenénym spisovatelem Adamem Priceem a produkovana spolecnosti SAM
Productions. Ragnarok bude uveden na trh vyhradné prostfednictvim platformy Netflix v roce

2020.*® Po politickém dramatu ,,Borgen a ,,Ride Upon the Storm*, se vitéz lonské ceny

222Netflix comes to Nordics

2BNetflix comes toNordics

224 http://www.nordiskfilmogtvfond.com/news/stories/adam-price-creates- first-norwegian-language-net flix-
originals

225 https://www.mirror.co.uk/film/july-22-trailer-netflix-controversially-13192006

226 http://www.nordiskfilmogtvfond.com/news/stories/adam-price-creates-first-norwegian-language-netflix-
originals
2Thttp://www.nordiskfilmogtvfond.com/news/stories/adam-price-creates-first-norwegian-language-netflix-
originals

228 https://media.netflix.com/en/press-releases/ragnarok-a-new-norwegian-netflix-original-series
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Nordisk Film & TV Fond Award za nejlepsi seversky scénaf rezisér Adam Price zaméfi na

naléhavé téma zmény klimatu.”*’
Home for Christmas

Nedavno Netflix oznamil ze bude vytvaret novy norsky serial ,,Home for Christmas* od Per-
Olava Sgrensena, reziséra znamych ze snimkd ,,Quicksand* a ,,Nobel*. V hlavni roli u¢inkuje

norska herecka Ida Elise Broch, znama z koproduk¢niho serialu Netflix ,,Lilyharnmelr“.230

3.1.4 KOPRODUKCE

Prvni originalni seridl v koprodukci s norskou vysilaci spolec¢nosti (NRK), ,,Lilyhammer*
debutoval v tinoru 2012. Na stanici NRK si vyslouzil 50 % podil, vté dobé nejvySsim
v historii norského vysilani.”®' SevenOne International, ktera je sou¢asti distribuéni némecké
medialni skupiny ProSiebenSatl prodala distribu¢ni prava k seridlu ,,Lilyhammer* Netflixu.
Tato dohoda pokryva Severni a Jizni Ameriku a pfedznacila smér strategie Netflixu k
puvodniho programovani. Mnozi jej interpretuji jako pfimou vyzvu pro tradi¢ni sité a placené

232

televize.>> Netflix nasledné vstoupil na palubu jako koproducent druhé série.””

3.1.5 EXKLUZIVNIi DISTRIBUCE

I kdyz je Netflix uvadi jako své origindly, pro tyto norské potady Netflix zakoupil vyhradni
prava distribuce pro jejich vysilani v jinych zemich. Mohou byt k dispozici v siti Netflix na
jejich domovském Uizemi a na jinych trzich, kde Netflix nema prvni exkluzivni vysilaci prava,

bez znacky Netflix Original, po n€jaké dob¢ od jejich prvnim spusténi plivodnim vysilatelem.

el T I I

Borderliner Policejni drama TV?2 1 sezdna, 8 epizod 2017 Norstina
Nobel Vale¢né drama NRK 1 sezdna, 8 epizod 2016— Norstina

Norsemen Komedie NRK 2 SZ;?;(?& 12 2016— Anglictina

229 http://www.nordiskfilmogtvfond.com/news/stories/adam-price-creates- first-norwegian-language-netflix-

originals

20" hitps://www.broadwayworld.com/bwwtv/article/Netflix-Presents-New-Norwegian-Original-Series-HOME-
FOR-CHRISTMAS-20190322

2! Lilyhammer (SevenOne/Netflix)

232 Lilyhammer (SevenOne/Netflix)

33 Netflix eyes more Lilyhammer
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Borderliner

,Borderliner je osmidilny norsky kriminalni thriller, ktery vypravi ptibéh policejniho
detektiva, jenz zakryva ptipad vrazdy, aby ochranil svou rodinu.”* Osmidilné série s prvky
severského thrilleru a krasou pfirody Norska byla ptivodné uvedena v Norsku v roce 2017

s ptivodnim ndzvem ,,Grenseland‘ na stanici TV2.
Nobel

Osmidilny televizni serial ,,Nobel*“ m¢l premiéru na NRK v roce 2016 a brzy po uvedeni byl
k dispozici na Netflixu. Nobel je o kritickém pohledu na valku v Afghéanistanu a vojenskému
zapojeni Norska do konfliktu. Minisérie byla vytvoiena v koprodukci se Sirena Film ve
spolupraci s DR (Dansko), SVT (Svédsko) a RUV (Island) s podporou Norského filmového
institutu a Nordisk Film & TV Fond.””

Norsemen

Norsemen je norsky komedidlni televizni seridl o skupiné Vikingi zijicich ve vesnici
Norheim kolem roku 790. Série byla nato¢ena ve vesnici Avaldsnes v Norsku a byla nato¢ena
soub&zné v norské i anglické verzi. Seridl mel pivodné premiéru v Norsku pod nazvem
Vikingane (Vikings) na stanici NRK1 v fijnu 2016. Pro NRK je produkovéan spolecnosti
Viafilm. Serial napsal a reZiroval Jon Iver Helgaker a Jonas Torgersen.”*® Prvni sezona méla
v Norsku v priméru vice nez milion divakl, coz je obdivuhodné ¢islo na zemi s populaci

< O NCTI 237
néco malo pies pét milionli obyvatel.

Prvni sezona anglické verze byla k dispozici na
Netflixu v srpnu 2017 pod nazvem ,,Norsemen* a druha sezona byla uvedena na trh v fijnu
2018.7* Tieti sezona ,,Norsemen® je v pfipravach, nebot’ stanice NRK1 show obnovila.

Netflix fesi pouze mezinarodni distribuci.
3.1.6 KONKURECNI VOD SLUZBY V NORSKU

Jak pozorujeme situaci v Norsku vidime, Ze se realita televize neméni pies noc, ale pomalu se

vyviji. Netflix a jeho konkurenti, jako je HBO Nordic reaguji na konkurenci. Norsti jsou sice

234 https://www.tnp.no/norway/culture/netflixs-new-series-from-norway-brings-norwegian-crime-thriller-flavor
235 http://www.nordiskfilmogtvfond.com/news/stories/nearly-800-000-norwegians-watch-nobel

236 [I]ILinda Jew (April 25, 2016). ,, Vikingane: New Comedy Series Spoofing Vikings Filming in Norwegian and
English“. The Euro TV Place. Retrieved August 27, 2017.

237 https://www.nrk.no/kultur/nesten-en-million-har-sett-premieren-1.13194121

2% Vikingane goes global as Norsemen on Netflix“.nordicdrama.com. 2017-06-30. Archived from the original
on 2017-08-15.

239 hitps://www.whats-on-netflix.com/news/norsemen-season-3-has-been-renewed-netflix-release-date/
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fascinovani novymi moznostmi konzumace obsahu, ale nemaji tendence pfejit k novym
sluzbam, naopak je mezi nimi populdrni vyuziti mesi¢ni nebo tydenni zkuSebni doby, které se
jim nabizi.**

Amazon / Lovefilm

Spolecnost Lovefilm, kterou Ize pfirovnat k evropskému Netflixu, zacala v roce 2009 nabizet
DVD postou, a nakonec streamovani video sluzeb ve Spojeném kralovstvi, Némecku
a Skandinavii, kde byla vroce 2013 ukoncena. Spolecnost byla vroce 2011 koupena
Amazonem, ktery operoval na téchto trzich. V tinoru 2014 Amazon ozndmil, ze Lovefilm bude
soucasti jeho sluzby Instant Video. V roce 2017 byla jako ptij¢ovna DVD nosict definitivné

v 241
ukonéena.

Dlouho ptedtim, nez byl Netflix spustén v Norsku, a nez zacalo byt populérni,streamovani
videa Norové hojné vyuzivali Amazon ke koupi medidlnich produkt. A zatimco se to stale
déje, vzestup streamingovych platforem zménil zpiisob, jakym Norové konzumuji svou
zabavu. Jiz v roce 2006 nabizel Amazon v Norsku sluzby plijcovani a stahovani videa, jako je
iTunes. V roce 2011 sice spustil v USA Amazon Prime Instant Video, ale az v prosinci 2016
vstoupil Amazon se svym Prime Video globaln€ do 200 zemi po celém svété, véetné Norska.
Zatimco standardni pfedplatné Netflixu stoji 99 NOK mési¢né€ (cca 260 korun), Amazon stoji
o néco mén¢. Standardni cena je 58 NOK, (cca 150 korun) a k tomu je mozné vyuzit prvnich
Sest mésict za poloviéni cenu. Sluzbu lze také bezplatné vyzkouset na sedm dni.*** Agkoli
diky licen¢nim ujedndnim jeho katalog pfi spuSténi nebyl tak rozsdhly jako ten Netflixu,
Amazon vefejné oznamil vyznamnou investici do norské ptivodni série, kterd bude dodéana

vyhradné prostiednictvim platformy Prime Video.**
HBO Nordic

Vroce 2012 vznikla odnoz spolec¢nosti HBO, multiplatformni sluzba distribuce videa na
vyzadani HBO Nordic, ktera obsluhovala divaky v severském regionu (Norsko, Dansko,
Svédsko, Finsko). Pro spole¢nost HBO byl vstup do severskych zemi revoluéni. Zatimco
v USA bylo piivodn¢ HBO GO dostupné pouze ptedplatitelim kabelové televize HBO, ve

Skandinavii HBO poprvé otestovalo moznost samostatné platformy, ktera je k dispozici

L AYTON, Roslyn. Netflix Comes to the Nordics: Lessons in OTT Video. Nordic and Baltic Journal of
Information and Communications Technologies [online]. 2014, 2014(1), 109—138. ISSN 1902-097X. Dostupné
z: doi:10.13052/NBICT.2015.005

241 https://www.bbc.com/news/technology-40925062

242 https://www.dinside.no/data/na-kan-nordmenn-se-the-grand-tour/66153583

243 https://www.finder.com/no/internet-tv/amazon-prime-video
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prostiednictvim mistnich distribuénich partneri.*** V té dobé se zacalo spekulovat, Ze by toté

mohlo HBO realizovat i ve Spojenych statech.”*’

HBO Nordic je k dispozici na jakémkoli zafizeni pfipojeném k internetu, na bézném
webovém prohlizeci, i0S, Android, Apple TV ¢i na konzolich PlayStation a Xbox 360.
Souc¢asti nabidky HBO Nordic je kombinace hranych filma hlavnich hollywoodskych a
mezinarodnich studii, mistnich distributorti a nezavislych studii, v€etné nejnovejSich epizod

originalnich sérii HBO s lokalizovanymi titulky.**

Tlak na vytvofeni pivodniho obsahu v severskych statech ptichazi v souvislosti s vyvojem
v severském televiznim priimyslu. Pies zvySenou konkurenci ze strany spolecnosti Netflix,
Viaplay a fady nové zavadénych sluzeb SVOD vcetné Disney + a Apple TV +, je spolecnost
HBO odhodléna rozsitit svou nabidku skandinavského obsahu o nékolik prémiovych seriali
z vlastni produkce. HBO Nordic jako prvni rozsitil svou nabidku prémiového skandinédvského
obsahu satirickym sci-fi seridlem ,,Beforeigners* od tvirct ,,Lilyhammer® Anne Bjernstad
a Eilifa Skodvina. ,,Beforeigners® budou mit premiéru vyhradné na HBO Nordic a napfic¢
uzemim, kde ptisobi HBO Europe a na HBO GO a Now v USA. Jedna se o druhou originalni
produkci HBO Nordic, divize HBO Europe, po komedidlnim seridlu ,,Gosta* Luka

247

Moodyssona.”"" HBO Europe dal navic zelenou své druhé plvodni produkci z Norska,

novému norskému seridlu ,,Utmark®, osmidilnému komedialnimu dramatu od autora a

s . 248
scénaristy Kima Fupze Aakesona.

NRK TV

NRK TV (diive NRK Nett-TV) je streamovaci platforma spolecnosti NRK. Prvni verze NRK
TV byla spusténa v roce 2003, ale jiz v roce 2000 zacala spole¢nost NRK zkoumat moznosti
online streamovani. Béhem nasledujiciho obdobi bylo provedeno né¢kolik pokust, ale az v
roce 2003 byla spusSténa prvni webova televize se streamovanym videem. V prubéhu roku
2014 pirechazely aplikace NRK TV také na chytré televize, na zafizeni jako PlayStation,

Apple TV, Chromecast, a na tablety a smartphony. NRK také nabizi streamovani televiznich

244 https://www.engadget.com/2012/08/30/hbo-nordic-to-offer-internet-streaming-subscriptions-no-cable-
o/?guccounter=1&guce_referrer=aHROcHM6Ly93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&guce referrer sig=AQAAADLYf
2YBRfAqjeSULM_Ck2iA7-thHm9smOoxCO72ZVgZrIX0KE1x8igWy-t3SOC8Pp6 _-10tUqYQSuzGIWi-
UxV3gYGrciUF96C mvjEsjEyn30HcRTZ4INQq3jBZuwDL9e5SMZ-

CCreKT5q8beldck8 ApEIYKYDoxFCyjFEucAUw

245

246

247 https://variety.com/2018/tv/global/hbo-nordic-boards-original-norwegian-series-beforeigners-1202860383/
248 https://www.hollywoodreporter.com/news/hbo-europe-greenlights-norwegian-series-wilderness-1222679
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kanal, ke kterym ma prava. Radiové kanaly a programy jsou k dispozici také prostiednictvim
radia NRK.** Usp&snym projektem stanice NRK je serial Skam (Hanba), drama zachycujici
kazdodenni Zivot skupiny teenageri v Oslu. Rusko, USA a Brazilie — tfi z nejvétSich
televiznich trhii na svété — vyjadrily po serialu Skam velkou poptavku, coz z néj €ini skute¢né
globalni hit. Nova strategie pro angazma divaki se NRK wvyplatila, coz lze dolozit

‘oo f 250
celosvétovym rlstem série.

NRK Super

NRK Super byl spustén 1. prosince 2007 poté, co do projektu investovalo NRK 50-60
miliont norskych korun. NRK Super je sluzba zamétena na déti od 2 do 12 let. NRK Super je
bez reklam a je financovana z vysilaciho poplatku. 4. ledna 2010 spustila spolecnost NRK
Super program ,,Supernytt®, prvni norsky détsky zpravodajsky program. Televizni kanal ¢inil
do tnora 2015 pfiblizné 65 % zhlédnuti obsahu NRK Super, zatimco web NRK Super
predstavovaly 35 % zhlédnuti. Od svého uvedeni na trh md NRK Super vyrazny narast
podpory. Po prvni poloviné roku 2015 mél televizni kandl 36% podil na trhu u déti mladSich
12 let. NRK Super ma také projekt YouTube s ndzvem FlippKlipp Studio. Od ledna 2018 je

program vysilan ve viedni dny v 18:50.%"

TV2 Sumo

TV 2 Sumo je streamingova sluzba skupiny TV 2 Group. Sluzba byla zahajena v roce 1999
jako zkuSebni projekt pod jinym nazvem pied svym spuSténim pro vefejnost v roce 2001. TV
2 Sumo nabizi fadu televiznich potradi, filmia a sportd. Vybér zahrnuje mimo jiné vSechny
programy, které¢ jsou vysildny na kandlech TV2, v¢etné exkluzivnich programl pro tuto
sluzbu. V roce 2016 bylo mozné stahovat obsah pro prohliZzeni bez pfistupu na internet. V
roce 2016 méla TV 2 Sumo 350 000 predplatiteli a na konci roku 2018 méla sluzba 400 000

predplatiteld.**

Jednim z prilomovych porada vysilanych TV Sumo 2 byl norsky serial ,,Maniac®, ktery byl
vyvinut jako experiment norského kandlu TV 2 Zebra na jate 2013, kdy divaci pomohli

249 https://tv.nrk.no/

250 Norwegian TV series are gaining ground in global popularity. Parrot
Analytics [online]. 12. ¢ervenec 2018 [cit. 2019-07-30]. Dostupné

z: https://www.parrotanalytics.com/insights/norwegian-svod-norway-otttv-
series-popularity/

251 https://nrksuper.no/

252 http://www.tv2.no/
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vybrat nejlepsi koncepty pro nové televizni seriély.253 Cela série byla vydana na streamovaci
sluzbé¢ TV 2 Sumo 1. prosince 2015. Toto bylo poprvé, kdy norska stanice TV 2 vydala
vlastni produkci pro streamovani pred jejim vysilanim v televizi. V roce 2018 spolecnost

. .. T , - v v , . 254
Netflix uvedla stejnojmennou minisérii, kterd je voln¢ zalozena na norské produkei.
Viaplay

Viaplay je streamingova sluzba spolecnosti Nordic Entertainment Group, ktera nabizi filmy,
serialy, sportovni obsah a obsah pro déti za mésiéni predplatné ve Svédsku, Norsku, Dansku
a Finsku. Viaplay je hlavnim konkurentem Netflixu, ktery se brzy po uvedeni na trh v fijnu
2012 stal sluzbou, ktera neméla mezi odbérateli konkurenci. Béhem let 2018 a 2019 si
Viaplay udrzel svoji pozici druhé nejvétsi streamovaci sluzby s piiblizné 25 procenty

svédskych zakazniki, zatimco vedouci Netflix rostl a zdvojnasobil se.

V bifeznu 2011 spolecnost ,,Viasat OnDemand* zménila ndzev na “Viaplay“ a nyni
je jeji sesterskou spole¢nosti. Obchodni model Viaplay je rozdéleny dle platby na piedplatné,
které umoziuje streamovat neomezeny obsah, a transak¢ni, které umoziuje plijéovat nebo
kupovat filmy a sporty samostatn¢. Viaplay ma rozsahlou nabidku televiznich potadi, filmu
a sportu. Obsah je mozné sledovat prostiednictvim pocitae, smartphonu, tabletu, herni

konzole nebo chytré televize. Sluzba je k dispozici na vSech chytrych zatizenich.

Severska SvoD sluzba Viaplay se také rozhodla jit cestou pivodniho programovani s prvnim
komedialnim seridlem ,,Swedish Dicks®, ktery mél premiéru 2. zati 2016. ,,Swedish Dicks* je
o dvou Svédech, ktefi pracuji jako soukromi vysetiovatelé¢ v centru Los Angeles. Hlavni roli
ztvarnili Peter Stormar a §védsky komik Johan Glansen.” Show je produkovéna Brain
Academy, kterd byla zalozena Nice Entertainment, skandindvskou produkéni skupinou, za
podpory Modern Times Group a Viking Brothers z Los Angeles. Série byla vysilana v celém
regionu a v roce 2016 a na mezinarodni urovni byla distribuovana produkcéni skupinou

Dalsi norskou show, kterd zaujala publikum po celém svété, je Okkupert (Occupied) —
geopoliticky thriller zaloZeny na blizké budoucnosti, ktery pojednava o priniku ruskych vojsk

do Norska. Jedna se o k nejdiskutovanéjsi po¢in dneSka na poli televizni tvorby. Okkupert

253 https://blogg.tv2.no/sumo/tv-2-gar-maniac-pa-nett/

254 https://www.theguardian.com/tv-and-radio/2018/sep/21/maniac-review-jonah-hill-emma-stone-netflix-cary-
fukunaga
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reziroval znamy norsky filmovy rezisér Erik Skjoldbjarg. Desetidilny norsko-§védsky thriller
vznikl podle ndmétu spisovatele Joa Nesboho, jenz se také podilel na scénaii.”’ Serial
puvodné realizovala norska vetejnopravni televize NRK. Kdyz ho zamitla, chopila se ho
nejveétsi soukroma televize v Norsku TV 2, kterd ho také odvysilala. V soucasné dobé je serial
Okkupert k dispozici na platformé ViaPlay SVOD jako exkluzivni série po celé Skandinavii a

na streamovaci platformé Netflix ve Spojenych statech a dalsich zemi. **®

Norsky trh je pisobivym piikladem toho, jak dobte produkované, diimysiné uvedené a chytie
psané televizni porady mistniho pivodu jsou nyni schopny zaujmout i na globalni trovni,
ptekonat jazykové bariéry a omezeny piistup na zahrani¢ni trhy. Mistni produkce jako
napiiklad ,,Skam* maji nyni vice nez kdykoli jindy v historii regionu, potencial rychle

proniknout na globalni trhy a zaujmout publikum po celém svété na né¢kolika platformach.
3.2 FRANCIE

Se vstupem Netflixu do Francie v zafi 2014 doslo v zemi k rozsifeni povédomi o sluzbach
SvoD. Plsobivy rist odbératelt v jeho prvnich letech na trhu a investicim do vlastniho
programovani ve Francii vyvolalo obavy znaruseni stavajiciho pramyslu. Francouzska
administrativa v tomto posunu vnimala riziko destabilizace svého audiovizualniho systému
financovani.” Pravé ve Francii ale spole¢nost narazila na tamni legislativu, ktera umoziiuje
uvedeni audiovizudlniho dila na on-demand portalu nejdiive 36 mésicti od jeho uvedeni

v kinech.

Ve Francii byl vstup Netflixu na trh v tisku Siroce komentovan, kdyz vyvolal obavy
zavedenych aktéri v primyslu. Netflix investuje obrovské sumy do marketingu s cilem zvysit
povédomi o svych sluzbach. Rozpocet na marketing a reklamu, ktery spole¢nost Netflix
vyClenila k zvySeni zdjmu potencidlnich zdkaznika ve Francii, byla odhadovéna na 10 az 15
milionti eur. Neni to vSak jen reklamnim rozpoctem, kterym se podafilo spolecnosti Netflix
dostat do povédomi francouzskym zakazniklim, ale také pfitomnosti spolecnosti na socialnich
sitich a ve zpravodajskych médiich. Ve srovnani s podobnymi zemémi (dle velikosti, udajii o

vlastnictvi zafizeni, pronikani Sirokopasmového pfipojeni), jako je napiiklad Spojené

257 https://www.ceskatelevize.cz/porady/11542734595-okupace/

28 Norwegian TV series are gaining ground in global popularity. Parrot
Analytics [online]. 12. ¢ervenec 2018 [cit. 2019-07-30]. Dostupné
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kralovstvi a Némecko, bylo prokdzano, ze Francie z hlediska vyvoje trhu ptedplacenych

sluzeb zaostavala a se vstupem novych hragt tento trh ziskal moznost riistu.”*
3.2.1 SPECIFIKA TRHU

V uplynulych tficeti letech se ve Francii vyvinul organizacni a pravni systém v souladu
s ménicimi se technologiemi a ekonomickymi silami. Televizni primysl s vysokymi piijmy
slouzil v 80. letech 20. stoleti jako kli¢ovy prvek kompenzace ztrat kinosalli ve prospéch
domacich obrazovek a osobnim zafizenim. Rostouci konkurence v televiznim sektoru a
vzestup technologickych spolecnosti vSak narusily tento proces. Naro¢né francouzské pojeti
autorskych prav, oslabend pozice televiznich kanalli a Skdlovani trhu s obsahem nyni

zpochybiiuji udrzitelnost francouzského modelu v digitalni éie.*®!

Uspéch francouzského audiovizualniho systému znamého jako model ,kulturni vyjimky* byl
zaveden v minulém stoleti a je zaloZen na dvou zasadach: na pravnim systému zaloZzeném na
autorském pravu a vztazich hospodarské solidarity mezi riznymi ndrodnimi primyslovymi

262 Jako zlom

odvétvimi audiovizudlnich dél (film, televizni, dokumentdrni, videohry).
v dosavadnim francouzském audiovizualnim modelu 1ze definovat obdobi mezi lety 1970 az
1990. Behem této doby kombinace technologického vyvoje (pozemské vysilani) a politické
transformace (proces liberalizace) zpisobila zvrat dosavadniho audiovizualniho modelu,
po¢inaje rozpusténim Utadu francouzského rozhlasu a televize, ktery zahrnoval vefejnopravni
vysilani do roku 1974. Francouzské vefejnopravni televize od roku 1949 postupné spustila
vysilani tfi programi: byly to Télévision Francaise 1 (TF1), Antenne 2 (A2) a France Région
3 (FR3), slozeny z vysilani dvanacti regionalnich studii. V roce 1984 byl ve Francii spuStén
prvni placeny soukromy kanal, Canal plus, ktery se zavazal investovat do francouzské a
evropské filmové produkce 9 a 20 % svého obratu. O dva roky pozdé&ji byly spustény dva
dalsi soukromé programy, La Cinq a TV-6. Rok 1986 lze tedy pokladat za datum vzniku
duélniho systému vysilani, na némz se podilely tii terestrické vefejnopravni a tfi terestrické
soukromé televizni programy. V roce 1987 je privatizovana spole¢nost TF1 prodejem

poloviny svého kapitalu skuping Bouygues. >
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Francouzsky audiovizudlni systém historicky reagoval na dal$i hospodaisky a technicky
vyvoj. Liberalizace a ekonomicky rostouci odvétvi televize od sedmdesatych let
kompenzovalo ztratu ve filmovém sektoru a zabezpecilo produktivni investice do filmua a
dokumentarnich filmti. Od konce devadesatych let francouzsky model prokazal svou
schopnost integrovat digitalni technologie, v€etné digitalizace francouzskych kin pod zastitou

CNC 264
3.2.2 DISTRIBUCNI OKNA VE FRANCII

Francouzsky trh se sluzbami SVoD trpi vyznamnym omezenim v porovnani s jinymi
evropskymi a mezinarodnimi trhy, a to diky dlouhymi uvoliiovacimi okny ¢itajici 36 mésict
od doby, kdy byl film vydan v kinech (uvoliovaci okna se nevztahuji na televizni porady
a filmy, které nejsou hrany v kinech).?®> Okna pro uvolnéni média a vydana okna pro filmy ve
Francii, jsou piekazkou rozvoje prosperujiciho trhu SVoD. Zadné sluzby VoD ve Francii
nenabizi obsah, ktery neni star$i nez 3 roky, a dokonce i Netflix, které ve Francii nesidli, musi
vyhovét pravnim predpisim o uvolnéni audiovizudlniho obsahu. Pfisné vynucovani téchto
pravnich pfedpisit méa kofeny ve francouzské kulturni vyjimce. Cilem distribuc¢nich oken je

vreo o - ror / ;oqs 2
ochrana pifjmi, a tim i financovani francouzské a evropské kinematografie.**®

Zdlouhavé okno pro uvolnéni film pro sluzby v oblasti SVoD lze tedy v Cist¢ ekonomickém
smyslu vykladat jako ptekazku k presvédceni potencidlnich predplatiteld (nebot’ zdjem o film
se u vetsiny spotiebitelit snizuje s dobou staii filmu). Potencidlni odbératelé chtéji vidét
nedavné filmy, a to na francouzském trhu se sluzbami SVoD neni mozné. V dnesnim online
svéte, kde maji spotiebitel¢ okamzity piistup k audiovizualnimu obsahu, je skute¢nost, Ze jsou
vsechny filmy, které byly pfedtim vysilany v kinech k vidéni nejdiive za 36 mésicl, vaznym
omezenim potencidlniho uspéchu sluzeb SVoD ve Francii. Je vSak tieba mit na paméti, ze

francouzsky filmovy a audiovizualni systém je regulovan s ohledem na cile kulturni politiky

2% The Digital Turn in the French Audiovisual Model
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v oblasti ptivodu principu ,kulturni vyjimky* a na zdjem celého odvétvi jako celku a jeho

L v 2
hodnotového fetézce.>®’

V souhrnu je dlouhé okno pro vydani filmy ve Francii a zavazky tykajici se investic do
evropského a francouzského obsahu vnimano jako bfemeno zejména narodnimi
audiovizualnimi hraci, ktefi se obdvaji konkurence mezindrodnich sluzeb sidlici mimo
Francii, na které se nevztahuji tytéz povinnosti pro financovani evropského obsahu.*®®
MozZnost zménit ¢i upravit pravni predpisy ve Francii byla zminéna ve zprave Pierra Lescura
v roce 2013, ve které autor navrhuje snizeni okna pro filmy na 18 mésict pro sluzby SVoD. V
soucasné dob¢ jsou komercni televizni kandly opravnény vysilat filmy po 22 mésicich po
jejich vydani v kinég (v ptipad€ koprodukce) nebo 30 mésicii po jejich odvysilani v kinech, coz

je stale pied sluzbami SVoD.**

3.2.3 DISTRIBUCE PRES IPTV

Specifickym rysem francouzského trhu je, ze podil domdacnosti, které pfijimaji televizni
vysilani prosttednictvim ADSL (IPTV), je vyssi neZ na jinych evropskych trzich, proto pokud
chce jakakoli sluzba byt dobfe vidét, je tfeba ji mit v balicku u poskytovatelii internetovych
sluzeb (ISP). Tato nezbytnost vedla k uzavieni obchodnich partnerstvi mezi sluzbami SVoD
a poskytovateli internetovych ptipojeni. Protoze pfipojend mobilni zafizeni usnadnuji spojeni
mezi ,,velkymi“ televiznimi obrazovkami a internetovym obsahem (napf. multimedialni
medidlni piehravace, jako je Apple TV) a diky vyrazn€ vylepSenym uZivatelskym

zkusenostem, je jasné, ze vyznam téchto balickli se casem zmensi.

Od roku 2014 kdy Netflix vstoupil na francouzsky trh bylo nezbytné, aby poskytovatelé
sluzeb SVoD uzavfieli dohody s poskytovateli ISP. Ve Francii si poskytovatelé sluzeb na své
platform¢ uctuji ptiblizné 30 % piijmu. Spolecnost Netflix dle n€kterych reportti navrhuje
pouze 10 %, coZ je pomérné nizkd provize ve srovnani s tim, co bylo primyslovym
standardem ptfed vstupem na trh, ale které neodstraSuje poskytovatele ISP (s vyjimkou
svobodnych) v tom, Ze bude souhlasit s tim, ze bude mit aplikaci Netflix na svych set top

boxech. I kdyz pfed vstupem hract velikosti Netflixu vyjadiovali telekomunikaéni
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spolecnosti, véetné Orange, odpor k americkym SVoD a vylouc¢ili ji z poskytovani ve svych

bali¢cich, nakonec rychle obratili a souhlasili s distribuci Netflixu na jejich set-top boxech.””

3.2.4 LEGISLATIVA A FINANCOVANI

7 v o

Prichod Netflixu a dalSich vyznamnych hract v roce 2014 vyvolal obavy mezi zavedenymi
hraci, ktefi se obavaji konkurence z americkych sluzeb. Jelikoz tito aktéfi nesidli ve Francii,
nejsou povinni dodrzovat obliga investovat do francouzského a evropského obsahu a vlastnit
dany podil evropskych dé€l v jejich katalozich. Francouzsti audiovizudlni aktéti maji obavy, ze
tyto povinnosti jsou pro n¢ zdvazné, takze maji dopad na jejich piijmy, coz se netyka
audiovizualnich sluzeb na vyzadani sidlicich mimo Francii. Pfispévek poskytovatell
audiovizualnich sluzeb na vyZzadani k rozvoji audiovizudlni a kinematografické produkce je
ve Francii regulovan dekretem ¢. 2010-1379 z 12 listopadu 2010, ktera vstoupila v platnost 1.
ledna 2011. Tento vyhlaska stanovuje finanéni zavazky poskytovateli sluzeb VoD podle niz
podléhaji poskytovatelé VoD, jejichz ro¢ni Cisty obrat ¢ini nejméné 10 miliont eur, zdvazku
pfispivat k podpofe evropskych dél. Na televizni vysilani se rovnéz vztahuje povinnost
poskytnout financni piispévek na evropskou filmovou produkci, pokud nabizi alespoii 10

v ’ v x 271
celovederni filmy ro¢ng.”’

3.2.5 HLAVNI HRACI VOD VE FRANCII

Prvni spuSténd francouzskd SVoD sluzba byla FilmoTV, nezdvisla sluzba zaméfend na
umélecké filmy v bieznu roku 2009. Spusténi sluzby SVoD nezavislym hracem ukazuje
nezajem hlavnich aktér na trhu audiovizualnich a telekomunikacnich spole¢nosti, k zavedeni
piedplaceného videa na vyzadani ve Francii. Upfednostiiuji spiSe podporu transakénich sluzeb
VoD (bud’ koupi nebo prondjem), které jsou ziskovéjsi a nevyzaduji rozsahlé investice do
obsahu.””* ProtoZe jsou zde sluzby SVoD dlouhodob& povazovany za hrozbu pro zavedeny
podnikatelsky model, pfevazna vétSina hraci netouzila po zavedenim sluzeb, které¢ by mély

vliv na jejich pfijmy. To se vSak zménilo s planem na zahiajeni francouzského SVoD ve

vvvvv
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vysilaci spolecnosti pfedvidaly pfichod Netflixu tim, Ze spojily své katalogy s pfevazné
americkymi televizni porady. Tento plan vSak nikdy nebyl uskute¢nén z divodu vysokych

. . ceviv , oy . 7 2
investic k zajisténi nového, zejména amerického obsahu.>”

Tento neuspéSny pokus
vyznamnych medialnich hract spolupracovat ve Francii neni jedinym experimentem velkych

medidlnich aktérti aby mohli konkurovat mezinarodnim sluzbam VoD.

Od roku 2009 se Canal +, TF1 a M6 piipravovaly na zavedeni nového francouzského formatu
po vzoru amerického Hulu, coZ umoznilo divakim sledovat své televizni potady
v libovolném cCase. Fakt, Ze si tyto spolecnosti v linearni televizi konkuruji vedl k zruSeni
tohoto projektu.”’* Nakonec poslednim piikladem nezdafeni pokusu o francouzsky SvoD
model byla pocatkem roku 2014 snaha telekomunikacni spole¢nosti Orange, placené¢ho
kanalu Canal + a TF1.*” V poloving Hjna 2014 viak jiz bylo zfejmé, Ze tento projekt se

neuskutecni, nebot’ kazdy hra¢ mél v imyslu zah4jit svou vlastni streamovaci sluzbu.

Jedinou vyznamnou francouzskou medidlni skupinou, kterd =zahajila sluzbu SVoD
srovnatelnou s Netflixem, s velky vybérem kinematografie a televiznich pofadl a rozsdhlym
katalogem byla spolecnost Canal + Group s jeho servisem CanalPlay (dfive Canal Infinity),
ktera byla zahajena v fijnu 2011. Canal+ ocekaval predpovidal vstup americké sluzby na trh, a
proto aktivng reagoval na to, aby se prizptsobil vyvoji digitalniho medialniho ekosystému.*”®
Na trhu sice existuji dal$i sluzby provozované mensimi, nezavislymi hraci (jako je FilmoTV,
Vidéofutur, Jook vidéo), ale bud’ se zaméfuji na konkrétni publikum, jako jsou déti nebo
filmovi fanousci (SFR Pass Kids, SFR Pass Cinema, Pass M6), nebo jsou zahrnuty do
piedplatného placenych televiznich kandli, a proto nejsou k dispozici samostatné (naptiklad

v piipadé Orange - OCS Go a Canal + a la demande).””’

CanalPlay

CanalPlay je VoD odnozi placené¢ho kanalu spolecnosti Groupe Canal+ a byl spustén v roce

2011. Vroce 2014 mél odhadovany pocet piedplatiteld 520 000. Distribuovan je
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telekomunika¢nimi spole¢nostmi Orange, Free SFR a Bouygues a je pfistupny pies
Chromecast spole¢nosti Google, Apple TV, pres chytré telefony a tablety a také herni konzoli
Xbox 360. Canal Play disponuje velkym katalogem, ktery je tvoteny filmy i televiznimi
porady, véetné specialni sekce pro déti. S ohledem na akvizice obsahu a podil na trhu je
hlavnim konkurentem spole¢nosti Netflix ve Francii. Canal + zlepsil svou sluzbu v roce 2014
zavedenim tematickych sekci a vylepSenim algoritmu doporuceni. DalSim vylepSenim, které
bylo pfedstaveno ve stejném tydnu, kdy byl Netflix spustén ve Francii, je moznost stahovani
obsahu do zafizeni, kterda umoziuje odbératelim stahovat televizni porady nebo filmy, aby je
mohli pozdé&ji sledovat bez nutnosti pfipojeni k internetu. DalSim strategickym tahem bylo

zacClenit CanalPlay pro déti do skute¢né ceny predplatného.”’®

Détsky obsah je pro tento druh sluzeb strategicky dulezity, nebot’ mladsi generace sleduje
vice videa na vyzadani a jsou ptredplatiteli zittka. Zda se, Ze se tato vylepSeni vyplatila, nebot’
se CanalPlay podafilo ptilakat ptes 200 000 novych pfedplatitelti. CanalPlay je jedinou
francouzskou sluzbou, kterd méa potencidl soupefit s Netflixem pro cilené publikum jak
z hlediska ceny, dostupnosti na vice zatrizeni a velikosti katalogu. DalSim dtlezitym faktem je,
ze skupina Canal + investuje do tvorby piivodniho obsahu a ziskdva prava na prémiovy obsah.
V reakci na vstup Netflixu na francouzsky trh se zamétuje na diferenciaci nabidky a béhem

roku 2015 CanalPlay vydal 7 piivodnich internetovych seriali.*”

FilmoTV

FilmoTV, filmova sluzba nabizejici filmy na vyZzadani, vytvoiena v roce 2008, je jednou z prvnich

francouzskych sluzeb SVoD.**

Od samého pocatku se rozhodla, ze svou sluzbu SVoD zaméti
na umelecké filmy nez na blockbustery. ,,Pass illimit¢ FilmoTV* (soucasna sluzba SVoD,
nebot’ FilmoTV provozuje také transakéni sluzbu VoD), poskytuje pfistup ke zhruba 450 az
500 film1, které jsou aktualizovany kazdy mésic. Skutenym rozliSovacim faktorem je zde
editorializace a vybér obsahu na bazi doporuceni filmovych novinaii a nikoliv algoritmii.

Novinafi a profesionalni filmovi kritici prostfednictvim kratkych minutovych videi vysvétluji

"8 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.ecuropa.cu/digital-single

" GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single

20 http://www.filmotv. fi/
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film, poskytuji rozhovory rezisérim, vypravi anekdoty a uvadéji do souvislosti pfed a po

shlédnuti. FilmoTV disponuje katalogem o 450-500 titulech mési¢n&.”®!

FilmoTV také klasifikuje filmy kolem urcitych témat, nazyvanych ,festivaly.” V téchto
sekcich, které se ¢asto meéni, umoznuje odbératelim objevovat filmy, které neznaji a toci se
kolem urcitého tématu. Oproti algoritmovému doporuceni Netflixu, tyto festivalové motivy
umoznuji objev a popis filmu, které by ptedplatitel nemusel nutné vidét. FilmoTV mél kolem
200 000 predplatiteld v roce 2014 a uzaviel smlouvu o distribuci s La box Vidéofutur v
cervenci 2014 a je nyni soucasti jeho nabidky. FilmoTV je distribuovan telekomunika¢nimi
spolecnostmi Orange, Numéricable a FREE. Filmy lze sledovat v streamovani a jako
progresivni stahovani v systému MacOS nebo Microsoft Windows. Je soucasti balickt
Vidéofutur a je pfistupny pies chytré telefony a tablety, na chytrych televizorech LG,

Samsung a Phillips ¢i hracich konzoli Playstation. 282
Jook vidéo

Jook vidéo patii do skupiny AB Entertainment S.A a byla spuSténa v bfeznu 2013. Tento
novy hra¢ na trhu si ziskal pfedplatitele diky stanoveni ptfedplatného za niz§i cenu nez
konkurence na francouzském trhu. Odhadovany pocet ptedplatitelii po roce fungovani sluzby
na trhu &tal 750 000.”® Jook video obsahuje také verzi pro ddti, kterd je soudasti
ptedplatného.

Strategicky se zamé&fuje na filmy, vybér obsahu je na bazi profesionalnich doporuceni z fad
filmovych novinait a nikoli algoritmy. Katalog ¢itd az na 10 000 titul, z toho 1000 je
pravidelné aktualizovanych, naopak vSak neobsahuje tak velky a aktualni vybér televiznich

W o 284
potadu.

Vidéofutur

Vidéofutur (diive Vidéo Futur) byl fetézec s videoptijcovnami, ktery byl otevien v roce 1982

ana vrcholu své existence m¢l kolem 400 obchodl (26 z nich zGstalo dodnes). V dusledku

81 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single
82 GRECE, Christian, André LANGE, Agnes SCHNEEBERGER a Sophie VALAIS. The development of the
European market for on-demand audiovisual services [online]. Text. B.m.: European Commission. 2015 [cit.
228(;19-07-30]. Dostupné z: https://ec.europa.cu/digital-single
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krize sektoru videopijcovny, ktera se objevila na zacatku roku 2000 prevzala Vidéo Futur Glowria,
dcefina spole¢nost skupiny Netgem. V pribéhu roku 2009 spole¢nost zahajila svou vlastni sluzbu
VoD. Vidéofutur si klade za cil nabidnout ptistup k VoD sluzbdm prostiednictvim svého
vlastniho zatfizeni. Zamétuje se zdkazniky z oblasti, ve kterych neni dobré Sirokopasmové
ptipojeni, nebot’ toto zafizeni umoziuje ukladani a stahovani obsahu do vyrovnavaci paméti i
pfes omezeni. Integrace spolecnosti FilmoTV do jeho set-top boxi (bez dodatecnych
poplatkil) byla strategickym partnerstvim mezi témito dvéma rivaly, ke spojeni sil (a

katalogt), zatimco byly ohrozeny vstupem Netflixu na trh.
Total Canal VOD

Total Canalad VOD je streamovaci sluzba televize CANAL +, kterd umoziuje piijjcovat nebo
kupovat filmy a seridly v katalogu ktery obsahuje ptes 20 000 titult. Jejich prondjem je

k dispozici po dobu 30 dni a 48 hodin po zahajeni prvniho prohlizeni.”®
My TF1 VOD

MYTF1 VOD (diive TF1 Vision) je streamovaci platformou, ktera patii francouzské stanici
TF1.%*® Na zaklad& udaji z roku 2017, byla MYTF1 na tfetim mist& uZivanych VoD sluzeb na

, v viir . ;s , )
zéklad& penetrace vyuziti mezi francouzskymi domécnostmi.*®’

France TV Pluzz VOD

V kvétnu 2012 uvedla spolecnost France Télévisions uvedla na trh novou sluzbu France TV
Pluz VOD. Vsechny programy kanalti skupiny Ize nyni pronajmout, streamovat nebo zakoupit
ke stazeni. Katalog zahrnuje francouzské nebo také 1 zahrani¢ni filmy. Daraz bude kladen na

. - 288
francouzskou a evropskou produkci s exkluzivnim obsahem.

Arte

Od kvétna 2017 byla cela digitalni nabidka spole¢nosti ARTE umisténa na jediném webu. Jeji

programy lze pienaset v piimém pienosu na webovych strankach 1 v chytrych telefonech

% myCANAL : tv, séries, films en streaming en direct live ou replay.

myCANAL [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://

www.mycanal. fr/

26 MYTF1 VOD - des milliers de films et séries en vidéo a la demande

[online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://mytflvod.tfl.fr/

7 European Audiovisual Observatory. "Estimated number of unique subscribers to OTT SVOD services in
Europe in 2017, by country (in millions)." Chart. November 1, 2018. Statista. Accessed July 30, 2019.
https://www-statista-com.audenciagroup.idm.oclc.org/statistics/814639/ott-svod-subscribers-by-country-in-
europe/

% france.tv - Replay TV et tous les sites des chaines France Télévisions

[online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://www.france.tv/
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a tabletech pomoci aplikace ARTE. Programy lze sledovat online sedm dni pfed jejich

s 1., 289
vysilanim na kanalu.

SFR Play

SFR Play VOD (diive Zive) je sluzba na vyzadani poskytovana spolecnosti Altice France,
kterd byla zahdjena 17. listopadu 2015 v reakci konkurenci ze strany Netflix nebo Canalplay.
Jeho spusténi je doprovazeno novou krabici s nazvem Box Fiber Zive, kterd je nabizena
predplatitelim operatora SFR. Katalog sluzeb zpocatku sestdval z 5 000 filmi a seriala, ale
ocekava se, ze se rozsifi na 10 000 titult béhem Sesti mésicti a 15 000 titult béhem jednoho

roku. V lednu 2017 méla sluzba 1,2 milionu zakazniki.**°

SFR Club Video

Od spusténi platformy 20. prosince 2006 si uzivatel mize koupit a sledovat filmy nebo si
vybrat z katalogh Video Club, MYTF1 VOD, M6 VOD, CanalPlay Infinity atd. Diky
neomezenym moznostem diky ,,Unlimited Passii mé zakaznik pfistup obrovskému mnozstvi

programi pro déti nebo dosp&lé.””!

Cinemas a la demande
Cinemas a la demande je platforma VOD distributora Metropolitan Films, kterd nabizi

katalog filmi vefejného zajmu a vSech komercnich filmi. Sluzba je k dispozici na

adrese www.cinemasalademande.com, na bezplatnych, digitalnich, ¢i pfipojenych televizich

pies operatora SFR.*?

3.3 CESKA REPUBLIKA
3.3.1 SITUACE NA CESKEM TRHU

Ceska republika je oproti predchozim dvéma jmenovanymi o trochu jiny ptipad. Ceska
republika je stat maly — s malym publikem, nikoli vS§ak mens$im neZz Norsko — ale hlavni roli

zde hraje jazykova bariéra a oblibenost urcitych témat mezi Ceskymi divaky. Co se tyce

289 ARTE, the European culture TV channel, free and on demand. ARTE
[online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://www.arte.tv/en/

*%YSFR Play VOD illimitée - Films & Séries en streaming HD [online].
gg]n 2019-07-30]. Dostupné z: https://play.sfr.fr/home

92 Cinémas a la demande [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://
www.cinemasalademande.com/fr/
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mistni tvorby, Netflix zaostava za kabelovou spole¢nost HBO, ktera zacala produkovat obsah
pro &eské divaky. Rada z nich byla pievzata ze zahrani¢nich licenci a piizptisobena pro &esky
obsah, potazmo pro divaky stfedni Evropy, jsou zde ale 1 jiné pfipady, na které se rozhodné
vyplatilo si vsadit, nebot’ méli mezi divaky neskutecny ohlas. Snad zatim mulze postacit fakt,
ze Netflix do lokalizovaného obsahu investuje ¢im dal tim vice pencz, a znacna ¢ast Ceské

knihovny je jiz k dostani s ¢eskymi titulky, ve vyjimecnych ptipadech i s ¢eskym dabingem.

V Ceské republice jsou audiovizualni medidlni sluzby na vyzadani stile jesté relativné
v zacatcich, stejn€ jako legalni sledovani audiovizualniho obsahu prostfednictvim internetu.
V tadé¢ jinych zemi — evropské nevyjimaje — uz jsou vSak on-demand sluzby pomérné rychle
se rozvijejicim ziskovym odvétvim. V Cesku se zadaly prvni placené sluzby typu Video on
Demand (VoD) objevovat jiz pfed deseti lety a nyni zde existuje hned nékolik pomérné
silnych hra¢t. Provozovatelé tuzemskych SVOD sluzeb (placenych videoptjcoven
fungujicich na principu streamingu) se proto shoduji, ze Netflix pro né ze zacatku nebude
piili§ velkou konkurenci. Ba pravé naopak: mohl by sehrat dilezitou roli pfi rozSifovani
povédomi o VOD mezi ¢eskymi divaky.

Fungovani on-demand portali na uzemi Ceské republiky upravuje zdkon &. 132/2010 Sb.,
o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani a o zm&n& nékterych zakont.** Ten stavi
na stejnou Uroven majitele klasickych televiznich stanic a provozovatele internetovych video
portald, ale i domécich videoptijéoven, at’ uz funguji na bazi IPTV nebo pfimo pres internet.
Regulace se vztahuje pouze na vysilatele se sidlem v Ceské republice a ty, ktefi ptes ni sluzbu
ke svym zakaznikiim technicky dopravuji. (Znamena to, ze se vztahuje 1 na Ceské pobocky

zahrani¢nich spolecnosti.)
Z tohoto zakona vyplyva, ze:

— Jde o vetejné sluzby, za které nese redakéni odpovédnost jejich poskytovatel.

— Hlavnim cilem je poskytovani poradii vefejnosti za u¢elem informovani, zdbavy nebo
vzdélavani.

— Sluzby maji povahu hospodatské ¢innosti, generuji tedy provozovateli zisk.

— Svou povahou soutéZzi s televiznim vysilanim.
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— Umoznuji sledovani poradu v okamziku zvoleném uzivatelem, na jeho individudlni

7adost a na zakladé katalogu pofadd sestaveného poskytovatelem této sluzby.***

3.3.2 FINANCOVANI

Financ¢ni ptispévek audiovizudlnich medialnich sluzeb do evropské audiovizualni produkce se
v Ceské republice fidi zdkonem o rozhlasovém a televiznim vysildnim a zdkonem 132 ze dne
13. dubna 2010 o audiovizualnich medidlnich sluzbach na vyzadani a zmény nékterych

zakonu (zdkon o audiovizudlni medialni sluzbé na vyzadani)

S ohledem na propagaci evropskych dél, Zakon o audiovizudlni medialni sluzby na vyzadani
stanovuje, ze poskytovatel VoD si vyhradi pro evropské prace alesponn 10 % z celkového
po¢tu programi nabizenych v katalogu jeho sluzby béhem vykazovaného obdobi —
stanovenych zdkonem na jeden kalendaini rok. Tato povinnost se povazuje za splnénou,
jestlize poskytovatel AVMS utrati nejméné 1 % celkovych piijmi na vyrobu evropskych dél
nebo na placené nabyti prav k pouzivani evropskych dél prostiednictvim AVMS na vyzadani.
Dle Rady pro rozhlasové a televizni vysilani Zadné sluzba na tuzemském trhu neinvestovala 1
% z trzeb k vyrobé evropskych dél. Protoze vétSina poskytovateld nabizi dila své vlastni

vyroby, spliuji pozadavek procentualniho podilu evropskych dél ve svych katalozich.*”

Podle dokumentu: ,,nékolik clenskych stati realizovalo c¢lanek 13 AVMSD tim, zZe
poskytovatelim VoD ulozila povinnost vyhradit podil evropskych d¢l v jejich katalogu. To se
vyzaduje bud’ jako samostatna povinnost (napt. Kypr, Mad’arsko, Litva, Malta a Slovensko)
nebo v kombinaci s jinymi spolenymi nebo alternativnimi povinnostmi (napf. Francie,
Chorvatsko, Ceska republika, Italie, Polsko, Rumunsko, Slovinsko, épanélsko). PoZadované
podily v katalozich se mezi Clenskymi staty znacné 1isi (10-60 %). Nekteré ¢lenské staty se
rovnéz rozhodly pro postupné zvysSovani podilu, a to alespont béhem ptechodné doby (napf.

Malta, Chorvatsko, Francie, Itéllie).296

3.3.3 VOD V CESKE REPUBLICE

Na Ceském trhu v soucasnosti funguje nékolik riznych poskytovatela VoD platforem. Vlastni

audiovizualni sluzby nabizeji v Cesku jak jednotlivé televizni stanice, tak jejich matei'ské

294
295
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spolecnosti. Tém vSem se bude Netflix snazit prebrat uzivatele, ptipadné je pfesvédcit, Ze ma
natolik unikatni obsah, aby si vedle lokalni sluzby platili i jeho. Z globalnich hract se uz proti
Netflixu stavi tteba HBO GO. Divéci také maji k dispozici sluzby jako Alza Media ¢i
databaze O2 TV, iTunes nebo Google Play. Tyto sluzby vesmés funguji na principu TVoD,
divak tedy plati za vypijcku €i koupi jednotlivych titull. Ve vSech téchto piipadech vSak

TVoD predstavuje spiSe dopliikovy nabizeny obsah, a proto nebudou v praci zminény.
3.3.4 PUSOBENI NETFLIXU V CR

Skutecnost, ze Netflix chce ve vétsi mife sdzet na neamerické trhy, se mimochodem projevuje
také v Cesku, kde sluzba funguje od roku 2016. Spole&nost v tuzemsku nabizi zakazniktim
zkuSebni mésic zdarma a tii varianty predplatného, které se 1isi jak nabizenym rozliSenim, tak
moznosti sledovani na vice obrazovkach najednou. Cena piedplatného se zde pohybuje od
199 do 319 korun mési¢né. Pokud muze Netflix nééim konkurovat ceskym placenym
videotékam, jsou to americké seridly a rychlost, s jakou je schopen tento obsah dodat ¢eskym
divakim. Nicméné, aby uspokojil ¢eské uzivatele, musi se Netflix pfizplisobit mistnimu
vkusu, co si mistni spotiebitelé pieji sledovat a mit rozsdhlé znalosti ¢eského trhu, protoze
tato zemé se od ostatnich trhit kam Netflix vstoupil 1igi. Cesti divaci jsou pfi sledovéni
televiznich potada zvykli na tituly pievazné v Ceském jazyce, takze Netflix musi ziskat obsah,
ktery bude dabovat, nebo alesponi s ¢eskymi titulky, protoze dle vyzkumu vétSina preferuje

sledovani filma v ¢eském jazyce.

Z lonské studie Ceského statistického ufadu o vyuzivani internetovych sluzeb mezi
tuzemskymi domacnostmi vyplyvé, ze v Cesku by Netflix mohl mit az 50 tisic predplatitelii.
Dle TomaSe Vyskocila, zakladatele webu Filmtoro.cz je vSak tézké rozlisit, kolik
z predplatitelii je aktivnich dlouhodobé a kolik tfeba jen vyuzilo nabidku mési¢ni bezplatné
zkusebni doby. Vyskocil tedy vychdzel z odhadii pro ostatni relevantni trhy, ale tieba také

y Lo Xacl A : 29
z poétu fanouskd Eeské mutace Netflixu na Facebooku.””’

Netflix sdm dlouhodobé cisla predplatitelit pro jednotlivé trhy nekomentuje, avSak dle
odhadti se prozatim v Cesku nestal vyloZené masovou zaleZitosti. Z velké &asti i ztoho

davodu, ze ikdyz postupné piibyvaji ceské titulky k nékterym filmim a seridlim,

¥TBRYCHTA, Jan. Kolik je &eskych piedplatitelii Netflixu? Filmtoro

odhaduje padesat tisic. Lupa.cz [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné

z: https://www.lupa.cz/aktuality/kolik-je-ceskych-predplatitelu-netflixufilmtoro-
odhaduje-padesat-tisic/
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lokalizovaného obsahu neni tolik. Na ¢eském trhu, ktery je zvykly na velmi kvalitni dabing, je

jeho absence diivodem, ktery by ho mohl odradit od placeni ptedplatného.*”®

Zatimco v prvnich letech Netflix tuzemskym divakim pfili§ vstfic nevychdzel a ceskou
lokalizaci mélo jen minimum titulli z jeho nabidky, letos se situace méni. Pro Netflix pracuje
nékolik desitek piekladateli.”® S lokalizaci firma zadala v Hjnu 2016, po deseti mésicich od

spusténi sluzby, kdy byly &eské titulky ptidany k seridlu Blacklist.’®

Lokalizovany obsah na
Netflixu sleduje také web Filmtoro.cz.>®' Na konci dubna uz mélo &eské titulky takika 600
filmd, seriald a televiznich potadl z celkové nabidky zhruba péti tisic tituld. S ceskymi titulky
tak lze shlédnout naptiklad plivodni komedii ,,Grace and Frankie“ s Jane Fondovou c¢i

C e, s 302
historické drama s prvky cestovani ¢asem ,,Outlander.*

Streamovaci sluzba nabizi také par
filmt s ceskym dabingem — konkrétné jich je 24 a vétSinou jde o snimky urcené pro déti,
napt. Pokémon ¢i Lego.303 Prvnim, ¢esky dabovanym serialem je desetidilnd novinka
Trinkets, V ¢eStin€ jsou nové k dispozici naptfiklad dokumentni film Knock Down The

House nebo titul Murder Mystery z produkce Netflixu.’"*

Netflix se tak naplno pousti do ostrého souboje se svym hlavnim konkurentem, videotéku
HBO GO. Ta ma oproti Netflixu nejvétsi vyhodu v tom, Ze je do CeStiny lokalizovana
kompletné. Filmy a seridly jsou v ni k dispozici bud’to v originale, pfipadné s dabingem,

nechybi ani volitelné titulky.**

3.3.5 PROGRAMOVA NABIDKA V CESKE REPUBLICE

Jesté v loniském roce byla nabidka tituld na Netflixu v Ceské republice asi pétinova oproti
Spojenym statim. Dnes uz jsme se dostali pfiblizné na polovinu, jak vyplyva ze
specializovanych statistik webli Unogs.com ¢i piehledii zvetejnénych portadlem Filmtoro.cz,
ktery agreguje legdlni moznosti zhlédnuti online filma prostfednictvim raznych stranek

a audiovizualnich sluzeb na vyzadani.

298

299 KAIN, Petr. Hra o triiny streamovaci zabavy: Netflix pfinesl revoluci. Ted” hraje o to, jestli ustoji nastup
nové konkurence. Hospodaiské noviny [online]. 7. ¢erven2019 [cit. 2019-07-30]. Dostupné
z: https://ihned.cz/c1-66585700-hra-o-truny-internetove-zab
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301 https://filmtoro.cz/filmy/netflix
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V expanzi do Ceska se projevila komplikace, kdy nékteré mistni stanice jiz mély vysilaci
prava na tituly, které jinak Netflix mé¢l ve své videoknihovné. Svoji vlajkovou lod’, serial
Dim z karet, totiz v Cesku Netflix nesmél nabizet, protoZe prava jesté pied jeho vstupem na
trh koupila Ceska televize. Podobné tomu bylo i u dalsich titulti. Co naopak divaci mohli diky
sluzbé zhlédnout, bylo mnozstvi star§ich dél. Zpocatku sluzba nabizela 380 seriald, do konce
roku se toto ¢islo zvysilo na 400. MnoZzstvi z nich ale bylo zdnrové zcela mimo vkus ¢eského
divaka. Bud’ §lo o méné zndmé, béckové americké seridly, nebo tfeba dila vyrobena pro
indicky trh. Podle webuaktualne.cz tak dost hrozilo, Ze svoji Sanci promeska a lidé se zpét

yor r1r 1~ s v v ’ s 110 roros oy ’ 306
vrati k nelegalnim ulozndm, protoze ¢eskym divaklim nabizi jen nezajimavy obsah.

Néaznaky ukazuji, Ze by mohlo dojit ke zlepSeni situace. Netflix aktudlné hleda feditele pro
ziskavani obsahu (Content Acquisition) pro region stiedni a vychodni Evropy, zamétit se ma
oviem i na Cesko, i kdyz hlavni roli ma hrat stale Polsko. Netflix také pracuje na roz§ifovani
své infrastrukturu do vychodni ¢asti Evropy. Firma ovSem uvadi, ze umistovani serveri do

Ceska prozatim v planu nema.””’

Netflix celosvétoveé investuje do vyroby novych obsahii nemalé penize, piesto se nezda prilis
pravdépodobné, ze by mohl byt pro tento portal tuzemsky trh natolik zajimavy, aby vyrobil
vysokorozpod&tovy serial pouze pro Ceskou republiku, jako to uéinil ve Velké Britanii a
Francii s jiz zminénymi serialy ,,The Crown* (2016) a ,,Marseille* (2015). Na zaklad¢ vyvoje
zjinych trhii lze ocekévat, ze Netflix vytvoii ptivodni nabidku pro vybrané staty stiedni
Evropy nez piimo pro Ceskou republiku. Piipadné se rozhodne pro licencovany serial,
lokalizovany pro zdejsi trh, jako to udélalo HBO s plivodné izraelskym seridlem Terapie,
ktery pro jednotlivé staty adaptovala. Netflix by vSak mohl projevit zdjem o ndkup prav k
archivnim pofadiim tuzemskych televizi, jako to uz po vstupu na nové trhy mnohokrat udélal.
Naptiklad u ZDF Enterprises, odnoz némecké veiejnopravni ZDF, ¢inil v roce 2014 prode;j

prav ke archivnim pofadéim 17 % jejiho celkového obratu.**®

306 SVOBODA, Martin. Glosa: Netflix v Cesku. Nauéi nés platit za zabavu na monitoru? Aktualné.cz[online].
2017 [cit. 2019-07-08]. Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/televize/glosa-netflix-v-cesku-nauci-nas-platit-
za-zabavu-na-monitoru/r~f5c60faeb4fd11e5bfa90025900fea04/?redirected=1525822005

307 https://www.lupa.cz/aktuality/vice-obsahu-v-cestine-netflix-hleda-lidi-kteri-se-maji-zamerit-i-na-cesky-
trh/?opinionsListing-order=insert&do=opinionsListing-reorder

308 https://www.mediar.cz/nastup-netflixu-a-spol-sroubuje-televizni-rozpocty/
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3.3.6 PROGRAMOVA NABIDKA ZAHRANICNICH VOD PORTALU V CR

Amazon Prime Video v Ceské republice

Do Ceské republiky dorazila sluzba Amazon Prime Video v prosinci 2016, tedy necely rok po
konkuren¢nim Netflixu. Podobn¢ jako v piipadé Netflixu slo o dal$i rozsifeni piisobnosti
sluzby na mnoho svétovych trhii, takze sluzba zpocatku nebyla ptiliS zamétend na tuzemské
divaky. Amazon neposkytuje pfesné Cisla ohledné poctu predplatitel jak celosvétové, tak i

lokalnég, proto v tuto chvili nelze ptesné fici, kolik lidi u nds mésicné tuto sluzbu predplaci.

Zavadéci mési¢ni predplatné Amazon Prime Video ¢inilo 2,99 eura pro prvni pulrok
sledovani, po ném se cena zvysila na 5,99 eur. Amazon tedy nabizel oproti Netflixu mnohem
pfiznivéjsi ceny, nizka cena vSak méla svoje odivodnéni. Sluzba se totiz pravé kvili
skokovému vstupu na Cesky trh potykala s nedostatkem zajimavého obsahu. V nabidce bylo
nékolik hitd Amazonu, véetné alternativné-historického seridlu Muz ve vysokém zamku ¢i
motoristické show The Grand Tour. Jinak ale sluzba nabizela hlavné starsi filmové tituly bez

39 podivame-li se na nabidku v Cislech, v

Ceské lokalizace, at’ uz v dabingu nebo s titulky.
USA v dob¢ spusténi sluzby na Ceském trhu nabizela sluzba 7 tisic titulli a v sousednim

Némecku 2500. U nas to ptitom bylo pouze 300 filmi nebo serialti.

V prvni poloving roku 2016 zaéal Amazon zadal svoji videotéku v Cesku lokalizovat. Dabing
1 Ceské titulky se poprvé objevily u seridlu Fear the Walking Dead. Oproti své konkurenci
Netflixu ma viak tato videoptj¢ovna v lokalizaci tituléi u nas znaéné zpozdéni.’'® Koncem
roku 2018 nabizel Amazon Prime dvacet tituli s ¢eskym dabingem a asi deset filmu s titulky.
Jde o tituly jako Kill Bill, Dobry Will Hunting, Vtiskot nebo Hledani Zemé Nezemé. Uz diive
se lokalizace dostali Tu¢iaci z Madagaskaru nebo serial Mr. Robot a také exkluzivni seridly

311
z produkce Amazonu.

309 HOLCIK, Tomas. Amazon Prime Video pfichazi do Ceské republiky a lika na nizkou cenu. Zivé.cz
[online]. 2016 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z: https://www.zive.cz/bleskovky/amazon-prime-video-prichazi- do-
ceske-republiky-a-laka-na-nizkou-cenu/sc-4-a-185286/default.aspx

310 POLAK, Lukas. Amazon Prime Video ma prvni titul v cesting, za Netflixem vSak znacné€ zaostava.
Rozhlas.cz [online]. 2017 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/digital/televize/ zprava/amazon-
prime-video-ma-prvni-titul-v-cestine-za-netflixem- vsak-znacne-zaostava--1737805

311 https://www.lupa.cz/aktuality/amazon-prime-nabizi-prvni-ceske-filmy-a-vice-obsahu-s-titulky-a-dabingem/
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HBO Go v Ceské republice

HBO Go bylo pro &eské divaky dostupné od roku 2012.>'2 V t& dobé si oviem zajemci o tuto
sluzbu museli zaroven predplacet kabeloveé ¢i satelitni vysilani klasické linedrni stanice HBO.
Videotéka tedy byla spiSe doplitkem televizniho vysilani, a nikoliv klasickou VoD sluzbou.
Zména piisla az v roce 2017. 13. listopadu toho roku totiz stanice umoznila ke sluzbé¢ ptistup
1 tém, ktefi bali¢ek od HBO nemaji. Mé&si¢ni pfedplatné stanovila na 129 K¢ a prvni mésic
nabizi zcela zdarma jako zkusebni.’'® Ani u HBO Go nelze uvést piesny pocet eskych
divakd. Posledni data nabidla spolecnost v roce 2015, kdy v tiskovém prohlaseni uvedla, ze
sluzbu v Cesku pouziva 26 tisic lidi. V té dobé oviem HBO Go bylo pfistupné pouze pro ty,
ktefi platili za n&ktery z existujicich balickti HBO. Od zpiistupnéni pro viechny zikazniky v

roce 2017 firma nova &isla neposkytla.®'*

Predplatitelé zde naleznou pomérné bohatou nabidku obsahu. Kromé znamych filmovych
titulti nabizi HBO GO také vSechny serialy a dokumenty, které kdy HBO produkovalo nebo
se na nich néjakym zptisobem podilelo. To véetné seridlovych premiér, které jsou vysilany
soucasn¢ na klasickém televiznim kanale HBO, vcetné celosvétoveé popularniho seridlu Hra o
triny. Z hlediska lokalizace v porovnani s ostatnimi zahrani¢nimi VoD sluzbami ¢eska verze
HBO GO jednoznacné vede. Prakticky v§echny dostupné tituly maji k dispozici ¢eské titulky,
v ptipadech, kde je to mozné pak i dabing.

Obraz je standardné nabizen v HD kvalité bez ptiplatku. Divaci ale nemaji moznost kvalitu
pfipojeni uZivatele a podle toho upravi kvalitu. Nékdy tak trva i desitky vtefin, neZ se obraz
pfepne do vysokého rozliSeni. Sluzba je kromé pocitact dostupnd i na dalSich zatfizenich,
zejména tabletech ¢i chytrych mobilnich telefonech a také prostfednictvim chytrych televizi,
¢1 dokonce konzoli Playstation. Predplatitel mtze sluzbu vyuzivat az na péti zafizenich, z

toho na 2 z nich mize byt audiovizualni obsah pfehravan soucasné.

312 76 POLAK, Lukés. Otestovali jsme videotéku HBO GO. Rozhodné se nemé za co stydét. Lupa.cz [online].
2012 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/otestovali-jsme-videoteku-hbo-go-rozhodne- se/
313 CIZEK, Jakub. HBO GO si kone¢né miizete koupit i bez operatora. A prvni mésic je zdarma Vice na:
https://www.zive.cz/clanky/hbo-go-si-konecne-muzete-koupit-i-bez-operatora-a-prvni-mesic-je-zdarma/sc-3-  a-
190466/default.aspx. Tivé.cz [online]. 2017 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z: https://www.zive.cz/clanky/hbo- go-

si-konecne-muzete-koupit-i-bez-operatora-a-prvni-mesic-je-zdarma/sc-3-a-190466/default.aspx
314
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Ceska originalni produkce HBO’"
FILMY:
- Hofici ker 2013 | drama, historicky

Hofvici ker (2013) je ttidilny televizni film HBO o Janu Palachovi a hlavné udalostech mezi
jeho blizkymi po jeho sebeupdleni, ktery natoCila Agnieszka Hollandova. Film byl uveden
1 v ostatnich evropskych pobockach HBO. 24. tinora ma premiéru v Polsku, v dalSich

zemich 3. bfezna. V riznych podobach stiihu se film prodal do 40 zemi.*'
SERIALY:
- Pustina 2016 | kriminalni, drama

Pustina je Ceskd dramaticka televizni minisérie rezisért Ivana Zachariase a Alice Nellis z roku
2016. Projekt reziséra Ivana Zachariase je tak po historické minisérii Hofici ket jiz druhym
dilem evropské HBO a scenaristy Stépana Hulika. D&j se odviji v prostiedi fiktivni obce na
cesko-polském pomezi, kde se odehrava spor mezi starostkou a tézebni spolecnosti. VSech
osm epizod nového seridlu Pustina, za nimZ stoji tuzemska pobo¢ka HBO Europe, mélo

. o . : . 317
premiéru na prestiznim filmovém festivalu v kanadském Torontu.

- Mamon (2015) | kriminalni, thriller

Mamon je Sestidilny televizni seridl, kriminalni thriller spolecnosti HBO, ktery natocil
rezisér Vladimir Michalek s kameramanem Martinem Strbou podle scénafe Stefana
Titky vychazejiciho ze stejnojmenné norské piedlohy.”'® Premiérové byl vysilan od 25. ¥ijna

do 29. listopadu 2015.
- Terapie (2011-19) | drama

Terapie je ¢esky serial v produkci televize HBO z let 2011-2013. Format seridlu je pievzaty

z izraelského seridlu BeTipul (2005), ze kterého vychazel 1 americky serial V. odborné

13 https://hbogo.cz/serialy/hbo-ceska-originalni-produkce-serialy

31 Horici ket se prodal do 40 zemi. Uspéch byl velky, pochvaluje si producentka Tereza Polachova. Dvojka
[online]. 23. biezen 2016 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://dvojka.rozhlas.cz/horici-ker-se-prodal-do-40-
zemi-uspech-byl-velky-pochvaluje-si-produce

317 Serial HBO Pustina ziskal prvni uznani v zahrani¢i, uvede ho prestizni festival v Torontu. Hospoddiské
noviny [online]. 19. srpen 2016 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://art.ihned.cz/film-a-televize/c1-65407150-
hbo-pustina-festival-toronto

18 SVOBODA, Ondfej. Mamon: Pravdu najde$ mezi fadky. Magazin Skylink TV [online]. 5. Fijen 2015 [cit.
2019-07-30]. Dostupné z: https://www.skylink.cz/tv-magazin/clanek/filmy-a-serialy/mamon-pravdu-najdes-
mezi-radky
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péci (In Treatment).Terapie je prvni serial ¢eské HBO, ve kterém vyuziva format pievzaty ze
zahrani¢i."
- AZ po usi (2014-19) komedie, romanticky

AZ po usi je Cesky romanticky seridl z let 2014-2015, ktery reziroval Jan Hrebejk a vznikl

v produkei stanice HBO. Piedlohou pro AZ po usi byl izraelsky serial Matay Nitnashek™™.

PRIPRAVOVANE:

-  Bez védomi

Bez védomije pfipravovany Sestidilny televizni seridl reziséra Ivana ZacharidSe. Po
seridlu Pustina jde o jeho druhou spolupraci s HBO. D¢ by se mél odehrdvat na
podzim 1989 v Praze. Premiéra seriadlu je naplanovana na rok 2019. V ¢ele mezinarodniho
obsazeni se v hlavni roli predstavi Pauhofova, pro niz jde po prvni fad¢ Terapie a historické

minisérii Hofici ket o tieti spolupraci s HBO Europe.321

STAND-UP COMEDY:

- Na stojaka

Z produkce HBO CR je také oblibena stand up comedy ,,Na stojaka* Piivodn& se opiral
o populérni tvafe typu TomaSe Handka, Tomase Matonohy, ¢i Ester Koci¢kové, autofi vSak
postupné objevili i dosud nezndmé talenty — naptiklad Ivu Pazderkovou, Josefa Polaska,

Lukase Pavlaska, Marii Ludvikovou, ¢i Lumira Tucka.*?

3.3.7 OSTATNi VOD HRACIV CR

Ur¢ity druh sluzby VOD dnes na ¢eském trhu nabizi nékolik rtiznych poskytovatel. Asi
nejznamejSim piikladem videotéky, fungujici jak v online, tak 1vrdmci HbbTV prostiedi,
je iVysilani vefejnopravni Ceské televize, které funguje na bezplatné bazi. Komeréni stanice
TV Nova zase nabizi sluzbu Voyoa FTV Prima provozuje portdl iPrima. Mezi hlavni
konkurenty spoleCnosti Netflix by mohly byt UPC, O2 a Tesco Clubcard kino. VétSina

konkurentli vSak pouzivd jinou strategii s omezenimi. Intenzita rivality mezi stavajicimi

9 HBO  natoci  ceskou  Terapii. MovieZone.cz [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné  z:
https://www.moviezone.cz/clanek/17591-hbo-natoci-ceskou-terapii/

320 4% po usi (1) [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: http://www.hbo.cz/series/az-po-usi-1_-78799

21 HBO to¢i v Praze sérii Bez védomi z 80. let. Objevi se v ni i Hattie Morahanové | Kultura. Lidovky.cz
[online]. 23. leden 2019 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/kultura/hbo-toci-v-praze-serii-
bez-vedomi-z-80-let-objevi-se-v-ni-i-hatti

322 Na stojdka (24) [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: http://www.hbo.cz/series/na-stojaka-24 -50607
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konkurenty muze byt klasifikovana jako relativné umimeéna, jelikoz trh s online streamovanim v
Ceské republice neni plné vyspély. Na ¢eském trhu je jen malo konkurentdl, ktefi nabizeji podobny
obsah jako Netflix, ale vétSina z nich nenabizi neomezené ptedplatné. V ramci diplomové prace si
predstavime nékteré z nich, zejména ty, které funguji na bazi SVoD modelu, tedy na bazi

meési¢niho ptedplatného.
Aerovod

Tuto VoD sluzbu, ktera je na trhu od roku 2012, provozuje distribucni spole¢nost Aerofilms
s.r.0. ve spolupraci s vybranymi ¢eskymi producenty a distributory. Na tomto webu muzete
legalné za poplatek sledovat online filmy, které prosly velkym platnem tii prazskych artovych

kin Aero, Svétozor a Bio Oko.

Aerovod je jednim ze dvou poskytovatelli, ktery nenabizi typické komeréni snimky, ale
zaméiuje se spiSe na uzky okruh divakd a nabizi pfedevSim artové filmy. Aerovod v
soucasnosti nabizi az 264 filma, z toho je az tietina nabidky (83) ¢eského pivodu. Na rozdil
od ostatnich platforem, které funguji na bazi pfedplatného, nabizi Aerovod moznost shlédnout
film za 60 K¢ a za piiplatek (90 K¢) si mlize uzivatel stahnout film do svého zatizeni. Snimek
muZe uzivatel po zaplaceni zhlédnout do 48 hodin nebo aZ do 30 dnl od prvniho spusSténi

323
filmu.

Banaxi

O platform¢é Banaxi jsme poprvé slyseli, kdyz ji vyuzilo Tesco pro svoji videotéku Tesco

Kino.

Ta od prosince roku 2014 pro své zakazniky a drzitele vérnostni karty Clubcard nabizela ve
spojeni s firmou Banaxi online VoD platformu. Ta vSak skoncila na konci loiského roku, a
tak je mozné nabidku Banaxi vyuZit pouze pfimo.’** Banaxi Limited byla zaloZena v roce
2012 a v soucasnosti je zdkazniky vnimana jako velmi kvalitni poskytovatel VoD sluzeb.
Mezi nabizenymi sluzbami nechybi TVoD, SVoD a Pay TV. Banaxi je partnerem chytrych
televizi a zafizeni. Tim spolecnost zajistuje podporu sledovani filml na vétSin€ platforem.

Spole¢nost také nabizi filmy v UHD (Ultra High Definition) a 3 D. Toto je na trhu VoD zatim

ojedinglé. Tyto filmy jsou viak dostupné pouze na chytrych televizich.2! Spole¢nost nabizi

32 Aerovod ¢ Kvalitni filmy on-line a legalnd. Aerovod [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z:
https://www.aerovod.cz/

324 VACLAVIK, Lukas. V Cesku kongi daldi online videopiijéovna. Tesco rusi Clubcard Kino. Cnews.cz
[online]. 3. prosinec 2015 [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://www.cnews.cz/v-cesku-konci-dalsi-online-
videopujcovna-tesco-rusi-clubcard-kino/
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ptes 1000 zahrani¢nich i tuzemskych titulG. Drtiva vétSina je s Ceskym dabingem, pokud je
film v originalnim znéni s ¢eskymi titulky, je to uvedeno u nazvu filmu. Uzivatel ma na vybér
z n¢kolika moznosti, jak film zhlédnout. Film si mize pronajmout na 48 hodin za cenu od 49
do 89 K¢, v zavislosti na staii filmu — novinky jsou dle soucasného trendu drazsi. Film si také
na svém uctu muze uzivatel zakoupit na neomezenou dobu za cenu od 169 K¢ do 259 K¢,
tradi€né drazsi jsou filmy v HD kvalité. Spolecnost nabizi dva druhy ptedplatného —
BANAXI MINI, kde za 49 K¢ mésicné muze uzivatel zhlédnout zhruba 50 filma, piicemz
zhruba tfetina se kazdy mésic obménuje a BANAXI GO — za 99 K¢ mési¢né nabizi 500 filma

o . . 325
na stejném principu.

DAFilms

Portdl DAFilms.cz je vysledkem tvar¢i spoluprace 7 klicovych evropskych festivalt

dokumentarniho filmu sdruzenych do Doc Alliance.***

Je tedy stejn€ jako Aerovod ceskou
VoD sluzbou, kterd nenabizi komer¢ni snimky, spiSe funguje jako online dokumentarni kino,
jehoz cilem je podporovat kvalitni autorské dokumentérni snimky. DAFilms nabizi to nejlepsi
z evropského 1 svétového dokumentu, na vybéru filmi se podileji jak kuratofi portalu
DAFilms, tak i dramaturgové z Doc Alliance. Navic portal tviirce uvadénych snimki piimo

podporuje tim, Ze za nimi odvadi 60 % z ¢astky zaplacené za zhlédnuti dokumentu.

Kompletni katalog je dostupny pouze ptedplatiteliim. M¢si¢ni piedplatné vyjde na 135 K¢
nebo na cely rok za 799 (1350) K¢ rocné. Diky predplatnému maji divaci neomezenou
moznost shlédnout vice nez 1900 dostupnych filma v katalogu bez reklam. Jako registrovany
uzivatel ziskate pfistup k jeho velmi malé casti, kterda sestavd piedevSim ze studentskych
filmt. Filmy je mozZné i stahovat, ale to je zpoplatnéno zvlast. Za stazeni filmu do 30 minut
délky zaplatite 50 K¢, nad 30 minut pak 100 K¢. Pfedplatitelé maji ceny za stahovani
vyhodnéjsi. Filmy jsou poskytovany s origindlnim dabingem, cizojazycné jsou dostupné s

anglickymi titulky.**’

iPrima
Zajem o vytvoreni vlastni VoD sluzby mé¢la i druhd nejvétsi tuzemska televizni stanice, TV

Prima. Sluzbu s tehdejSim nazvem Prima Play uvedla do provozu v bfeznu 2012. Na rozdil od

323 Banaxi | [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://cz.banaxi.com/page/about-us

326 CPH:DOX (Dénsko), Doclisboa (Portugalsko), Docs Against Gravity FF (Polsko), DOK Leipzig (Némecko),
FIDMarseille (Francie), MFDF Jihlava (Ceska republika), Visions du Réel (Svycarsko).

3270 Alianci | dafilms.cz [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://dafilms.cz/section/about-alliance
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konkurenéni sluzby Voyo zpoc¢atku nenabizela celovecerni filmy: Prima Play byla jen a pouze
televiznim archivem rodiny televiznich kanalti Prima. Nejprve byl obsah tvofen archivem
potadii nabizen zcela zdarma. V fijnu 2012 Prima Play zafala nabizet sluzbu Premium.
Jednalo se o SVoD alternativu platformy, jejiz mési¢ni poplatek €inil 49 korun. Za néj pak
divaci mohli sledovat zivé pienosy zapasi Ligy mistrl i jejich zaznamy a k dispozici byly i

nckteré specialni bonusy k pofadiim TV Prima.

FTV Prima v ramci sjednocovani svych online videosluzeb pod jednu znacku iPrima.cz
ptikrocila k ukonceni provozu portalu Prima PLAY. Portal iPrima bez reklam (diive nabizeny
pod nazvem Prima PLAY Premium) je internetovy videoarchiv TV Prima, ktery nabizi
rychly, snadny a legélni ptistup k oblibenému obsahu prostfednictvim jakéhokoli chytrého
zafizeni véetné televizi s HbbTV. Obsah tvofi desitky seridlti a poradti skupiny Prima, zivé
vysilani TV kanala skupiny Prima dle aktudlnich vysilacich prav v€etné¢ moznosti zpétného
shlédnuti poradii a kompletni archiv potadii z produkce TV Prima. Mezi hlavni vyhody patii
pestra nabidka filma a seridlii nejen z produkce TV Prima, ale hlavné mozZnost sledovat
exkluzivné predpremiéry vybranych potadl, nez bude odvysilan v televizi. iPrima, ktera je
zalozena na ptijmech z prodeje reklamy (4VoD — advertising video on demand) velmi dobte
funguje a roste mnozstvi sledovanych videi i straveny Cas na platformé. Doba sledovani u
dlouhych videi se mezirocné v lednu zvysila o 13 % v prohlizeci, a v hybridni televizi HbbTV
dokonce témét o 70 %. Sluzbu sledovani obsahu bez reklam vyuziva zhruba deset tisic lidi a

pfijmovée piedstavuje asi pet procent z VoD sluzeb.

V bfeznu letoSniho roku spustila FTV Prima placenou sluZzbu Videopiijcovna. Jde o prvni
placenou sluzbu v ramci online nabidky Primy. VesSkera nabidka filmt a seridli v iPrima
Videoptjcovné je zcela bez reklam. Dle feditele novych médii FTV Prima Daniela Grunta §lo
o logicky vyvoj vramci nabizenych VoD sluzeb. V ramci Videoptijcovny mohou divaci
sledovat s ptredstihem sedmi dnia dily seridlti z dilny FTV Prima, a kromé toho si mohou
vypaj¢it na stovku filmii. Cena za vyptjceni je 29 K¢ na 48 hodin. Nejvétsi zdjem je
o pfedpremiéry seridlli vlastni tvorby, které ptedstavuji pfes 90 % vsech objednavek. Dle
prvotnich odhadii budou ptijmy z VideoptjCovny (TVoD — transakcni video on demand) vyssi
nez ze sluzby sledovani bez reklam. U nékterych seriali by Prima divakiim nabidla doptfedu
celou sérii, jako je to naptiklad typické pro Netflix. Podle Daniela Grunta, jestlize bude TVoD
déle rlst a udrzi si zajem, mohla by iPrima do budoucna fungovat na principu SVoD — na

zaklad¢é mésicniho pausalu a vyuzivat tak neomezené moznosti sledovani.
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Videoptijcovna neumoziuje stahovani videi. Zaptjcena videa lze pouze sledovat formou
streamingu a titul je k dispozici na 48 hodin od prvniho spusténi. Béhem této doby si jej
muZete prehrat kolikrat chcete, zcela bez omezeni. Prvni spusténi musite provést nejpozdéji
do 30 dni od vypijceni titulu, tedy od dokonceni platby za vybrany titul. Zakladni mési¢ni
predplatné stoji 59 K¢ veéetné DPH. Pfi zakoupeni piedplatného na delsi obdobi se cena

sluzby za mésic snizuje az na 46 K¢ vcetné¢ DPH.
02 Videotéka

02 je nejvétsim poskytovatelem internetového protokolu (IPTV) v Ceské republice s 188 000
predplatiteli (Digizone, 2015). Videotéka od spolecnosti O2 byla ptivodné pouze pro zdkazniky
a predplatitele jejich televiznich sluzeb. Od dubna roku 2014 je tato sluzba dostupnd vSem
uzivatelim, kteti si zafidi ucet na webu O2TV.cz. Vyhoda sluzby je dostupnost na vSech
mobilnich zatfizenich, sluzbu miiZze uZivatel vyuZzit na chytrém telefonu, pocitaci, tabletu nebo

na televizi. Videotéka od O2 nabizi v soucasnosti pes 1000 titult viech zanra.**®

Pocet uzivateldl této sluzby neustile roste. Jednim z divodi je také to, Ze sluzba je pro
pravideln¢ platici zdkazniky bezprostiedné spojena se sledovanim béznych TV kanall —
nabidka filmd z Videotéky se objevuje v elektronickém programovém privodci (EPG —
electronic program guide) a zdkaznik se tak nevyhne reklamé ani v domécnosti pii sledovani

TV.

,Pocet klientll internetové televizni platformy O2 TV piekrocil na konci prosince hranici 200
tisic. Znamena to, Ze b&hem druhé poloviny roku 2015 ziskal operator 10 tisic novych
abonentt, v poslednim kvartale 7 tisic zdkaznikl. Podle vyjadfeni operatora nadale stoupa
také pocet stazeni stejnojmenné aplikace, kterd umoznuje sledovat televizni vysilani na

1 v ’ 7 ’ . . tev s v 1329
mobilnich zafizenich. Od svého uvedeni na trh eviduje O2 jiz 500 tisic stazeni.*

Obbod

Za zminku stoji 1 dal§i SVoD sluzba, ktera na sebe upoutala pozornost po svém spusténi
béhem Vanoc 2016. Jedna se o projekt Obbod.com podnikatele Kamila Ousky, ktery je
znamy predevsim diky seridlim VySehrad a Lajna ztuzemského sportovniho prostredi.
Sluzba neni spojend s zadnou velkou televizi, ani zpocatku nenabizela zadny pfili§ znamy

obsah. Podobné jako Netflix ale dokédzala divaky oslovit svoji vlastni origindlni tvorbou.

2802 TV [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://www.02tv.cz/
329 pocet zakaznikit O2 TV piekonal hranici 200 tisic. Parabola.cz [online]. 14. leden 2016 [cit. 2019-07-30].
Dostupné z: https://www.parabola.cz/zpravicky/25299/pocet-zakazniku-02-tv-prekonal-hranici-200-tisic/
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Specidlné pro tuto platformu totiz vznikl populdrni kratkometrazni seridl VySehrad
z fotbalového prostredi.*® Popularita seridlu pfinesla serveru Obbod nejen reklamu, ale

1 komplikace spojené piratstvim streamovacich webech.

Internetova televize Obbod.cz ma v soucasné dob¢ tii tisice stalych predplatiteld a v databazi
aktudlné asi tisic titulti. Sluzba nabizi mési¢ni predplatné za 99 korun. Vedle toho ma také
jednorazové tarify — predplatné jednoho seridlu na 48 hodin vyjde na 180 korun a jeden dil

seridlu na 48 hodin pak na 45 korun.

K dispozici je divakim mnozstvi dal§iho obsahu, pfevazné licencované ceské tvorby.
Filmovy obsah Obbod odebira pfevazné od tii zdroji — AQS, Bonton a NFA, zaroven vSak
spolupracuji i s mensimi studii a jednaji o obsahu i s velkymi americkymi televizemi. Snazi se
dohodnout napfimo a bez distributord. Obbod navic planuje tvorbu delSich serialt, v
tiicetiminutovych formatech a nebrani se ani tvorbé vlastni talkshow. Obbod zaznamenal
uspéch s dvéma sériemi ze sportovniho prostfedi Lajna a VySehrad. U obou se uvazuje o
pokragovani.'. V roce 2018 spole&nost investovala do dalsich 3 ptivodnich seriali.”** Vedle
puvodni tvorby obsahuje videotéka i akvizicni filmy a seridly, zaCatkem roku ziskala
napiiklad prava od ZDF na seridly Most a The Fall. Po roce provozu ma Obbod.cz tfi tisice
stalych predplatitelti a kolem 20 tisic uzivatelt, ktefi si zakoupili sledovani poradii minimalné

po dobu jednoho mésice. Aktualné nabizi 1300 hodin videoobsahu.
UPC

UPC je vlastnéna spolecnosti Liberty Global plc, kterd je mezindrodnim poskytovatelem
telekomunikacnich a televiznich sluzeb. UPC je jednim z nejvétsich poskytovateli televiznich
sluzeb na Ceském trhu s vice nez 573 600 video piedplatiteld (Liberty Global, 2015).
Spolecnost nabizi Ceskym zdkaznikim tfi tarify za televizi: Horizon klasik, Horizon komfort a
Horizon komplet. Jako dalsi servis pro Horizon TV ziskate my Prime, coZ je neomezena
sluzba videa na vyzadani a Horizon Go, ktera umoziuje pouzivat vasi televizi Horizon na

jinych zatizenich, jako je naptiklad smartphone, tablet nebo pocita¢. Tyto doplitkkové sluzby

339 BERANEK, Jan. Kamil Ougka (Obbod): Jeden dil Vysehradu ma milion prehrani. Lavicky je jako Cimrman.
Lupa.cz [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/kamil-ouska-obbod-jeden-dil-
vysehradu-ma-milion-prehrani-lavicky-je-jako-cimrma

31 VANICKOVA, Lucie. Obbod.cz chysta pokraovani Lajny i nové seridly Noéni show s Dainou a
Bodyguardi. ~TYDEN.cz  [online].  26.  bfezen 2018  [cit.  2019-07-30].  Dostupné  z:
https://www.tyden.cz/rubriky/media/obbod-cz-chysta-pokracovani-lajny-i-nove-serialy-noc

3% Streamovaci sluzba Obbod planuje letos investovat do tif novych internetovych serialii. Borovan.cz[online].
2018 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z: https://www.borovan.cz/hraci_dne/streamovaci-sluzba-obbod- planuje-
letos-investovat-tri-internetovych-serialu
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jsou zahrnuty v tarifech Horizon komfort a Horizon komplet, zatimco Horizon Klasik

vyzaduje ptiplatek za maj Prime 99 K¢ mési¢né a od Horizon GO 25 K¢ mési¢né.
VOYO

V Cesku patii mezi nejvétsi hrace televizniho trhu bezesporu komeréni TV Nova. Neni proto
ptekvapenim, Ze se svoji video on demand sluzbou pfiSla mezi prvnimi. Uz 19. fijna 2008
spustila v rdmci reorganizace svych webovych stranek a vzniku zpravodajského portalu TN.cz
na svém hlavnim webu Nova.cz videotéku s archivnimi dily pofadd originalni tvorby této
televizni stanice, které¢ zde byly zdarma ke zhlédnuti. Web se svoji podobou inspiroval

velkymi zahrani¢nimi VoD sluzbami, jako naptiklad americkym Hulu.com.?*

Takto VoD sluzby Novy fungovaly az do roku 2011, kdy vznikla sluzba Voyo. Ta byla
postavena jiz na vyzkouSeném mezindrodnim formatu vlastnické skupiny CME a oproti
plvodni sluzbé na Nova.cz doznala hned nékolika zasadnich zmén: uzivatelé sluzby Voyo
mohou sledovat zivé vysilani televize Nova (tj. veSkerou vlastni tvorbu vcetné hlavni
zpravodajské relace) 1 pfimé prenosy sportovnich zépast, koncertd apod. K dispozici budou

334 4 > : 1xréa °
Zaroven televize Nova divakim

mit rovnéz archiv, se zdznamy viech pofadii TV Nova.
nabidla 1 sluzbu Voyo+. Zatimco zakladni sluzba fungovala na bazi AVoD, byla tedy
divakim prtistupna bezplatné, ale museli pti sledovani pretrpét reklamu, v ptipadé Voyo+ §lo
o zastupce TVoD. Divéci tedy platili za jednotlivé tituly, které chtéli zhlédnout. Obchodni
model TVoD vSak dlouho nevydrzel. Jesté¢ v listopadu 2011 televize Nova ozndmila, Ze
piechazi na ptedplatitelskou (SVoD) variantu vybirani poplatkt. Pfedplatné Voyo stoji 159
K¢ mésicné s neomezenym ptistupem do kompletni videoknihovny. Obsah tvofi vice nez
2000 filmi a seridlt (v€etné dosud neodvysilanych epizod oblibenych seridlti z produkce TV
NOVA), a to bez reklam a zavazkl. Soucasné maji predplatitelé moznost sledovat atraktivni
sportovni pienosy na kanalu Nova Sport 1 a Nova Sport 2, zivé vysilani TV kanalt Voyo,
Nova, Nova Cinema, Nova International, Markiza International, Nova Action a Nova Gold

dle aktualnich vysilacich prav, a archiv produkce TV Nova prostiednictvim pocitace, chytré

televize, mobilu nebo tabletu s operacnim systémem 10S, Android nebo Windows.

33 MACICH, Jifi. Nova.cz jako ceské Hulu.com? Lupa.cz [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/nova-cz-jako-ceske-hulu-com/

34 Televize Nova spustila novou internetovou sluzbu VOYO.cz [online]. 7. leden 2011 [cit. 2019-07-30].
Dostupné z: https://tv.nova.cz/clanek/novinky/televize-nova-spustila-novou-internetovou-sluzbu-voyo-cz.html
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3.4 VYVOJOVE TENDENCE VOD V CESKE REPUBLICE
3.5 KOMENTAR MEDIALNICH ODBORNIKU

V ramci doplnéni analyzy vyvojovych tendenci VoD sluzeb a Netflixu v Ceské republice
jsem se rozhodla oslovit n€kolik zpravodajskych webi a ptfednich Ceskych medialnich
odbornikt. Z celkoveé 12 oslovenych jsem ziskala 5 odpovédi. Vyhodnoceni je zpracovano
v dalsi ¢asti.

Otazky, které byly poloZzeny jsou nésledujici:

1. Jak vnimate ptichod sluzby Netflix na €esky trh ve vztahu k tradi¢nimu vysilani a jaky
to dle Vas mélo efekt na ¢eského divaka/domacnost?

2. Mpyslite si, ze se v nejbliz§i dobé dockdme néjakého Ceského originalniho obsahu
z produkce Netflix, ptipadné alespont pro néktery stat sttedni Evropy? Mohlo by to
zpusobit efekt v narstu poctu Ceskych odbérateli?

3. Ovliviluje dle Vaseho ndzoru monitoring divackych preferenci dramaturgii potazmo
tvirci sféru?

4. Jaky ocekavate dalsi vyvoj platformy u nas? Vnimate, ze by mohla byt pozice Netflixu
v celosvétovém kontextu a u nads ohrozena s piichodem novych VoD hract, jako jsou

Apple ¢i Disney, ptipadné Hulu a dalSich, které jsou u nds momentalné nedostupné?
3.6 VYSLEDKY

Vztah k tradicnimu vysilani a efekt na ceského divaka

VétSina dotdzanych se domniva, Ze tradi¢ni vysilani Netflix zatim neovlivnil, velka trojka
televiznich spolec¢nosti v Cesku ma stale vysoké postaveni a vlastni televizni archivy a mezi
ceskymi divaky stéle vitézi formaty ,,nekonenych* seridlii tuzemskych televizi. Ptesto, Ze je

postaveni linearni televize zatim neohrozeno, rozmach streamingovych sluzeb je trendem,

wewvr

Ackoliv nejsou zvefejnény presné udaje o poétu divakd v Cesku, dle odhadt oslovuje Netflix
jen velmi malé procento Ceskych domacnosti a je spiSe doménou anglicky hovoficich
zakaznikli. Pozitivni je, Ze se CeSti divaci pomalu uci za seridly a filmy platit. Jednou
znevyhod Netflixu je slaba lokalizace v prvnich mésicich po spusténi a slabsi podpora
ceskych titulkli, potazmo dabingu. V tomto smyslu zaostava za konkurencni HBO, ktera

nabizi vSechny tituly s ¢eskou podporou. Tento vyvoj Netflix vSak zlepSuje a v posledni dobé
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vrwe

nas, navic se spekuluje i o vytvotreni ¢eského rozhrani. Az s plnou lokalizaci vSak bude ten

spravny ¢as zhodnotit jeho vstup a efekt.
Vlastni produkce a potencidlni efekt na pocet odbératelii v Cesku

Majorita oslovenych se domniva, ze v nejbliz§i dobé Netflix produkovat vlastni obsah pro
Ceskou republiku nezaéne. Piesto, Ze jiz rozsifuje sviij katalog i o Geské tituly, tendenci
k vytvofeni pofadu exkluzivné v CeStiné nic nenapovidd. SpiSe se zaméii na témata
s mezindrodnim pfesahem, kterd mohou byt atraktivni i pro Ceské divaky. Z regionu jiz
Netflix produkoval némecky seridl ,,Dark™ a pro Polsko film ,,1983%, coz zatim doklada, ze
v regionu piitomny je, ale zaméfuje se spiSe na vétsi trhy. Produkéni centra ve Spanélsku a
Velké Britanie se spi§ zamétuji na Spané€lskou a britskou produkci. Neni vSak vylouceno, ze
se do budoucna spoji s lokalnimi tviirci &i herci. Ceské republika, potazmo Slovensko jsou pro
Netflix zajimava i jako nataceci lokace. Efekt na narist odbératelii dle oslovenych bude mit
spiSe plna ceskd podpora, nez vlastni seridl. Pfesto, ze primémy cesky divak obecné
vyhledava lokalni tvorbu se znamymi tvaremi, lokalni produkce je nakladovéjsi a investice by

musel by Netflix vidét ptipadny efekt.
Vliv monitoringu divackych preferenci na dramaturgii potazmo tviirci sféru

Sledovani divackych preferenci (a divackého chovani) podle vétSiny dotdzanych ma v drtivé
vétSin€ vliv na dramaturgii a tviir¢i sféru. Toto doklada i fakt, Zze mezi nejvysilanéjSimi zanry
patfi kriminalky vSeho druhu, I¢katské serialy nebo sci-fi. Netflix si sice si vede detailni
statistiky divackého chovani a podle toho ptizplisobuje svou nabidku a doporucuje relevantni
obsah, ale jeho programové skladba tomu uplné neodpovida. Zejména z diivodu, ze snazi se
zaméfit na vSechny cilové skupiny — od levnych romantickych filma az po naro¢né filmy typu
Roma. Pivodné Netflix nabizel pfevazné¢ americky obsah, ale v souvislosti s expanzi pro n¢j
bylo obtiznéjsi pronikani na trhy. Do budoucna 1ze ocekdvat Ze se Netflix stane ve svété

fragmentovanéj$im a jeho hlavnim marketingovym tahem budou lokalni produkce.
Vyvoj platformy u nas, prichod nové konkurence

Kazdy z nové prichozich hract novou strategii a jinou nabidku obsahu. Publikum se sice
pomalu uci platit si za obsah, nicmén¢ neexistuje Zadna jednotnd platforma, ktera by divakovi
nabidla vSe, a j jen otazkou, kolik takovych sluzeb by si byl ochoten platit, pokud bude

nabidka VOD sluzeb dale fragmentovangjsi.
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U nas lze ze stalych hraét zminit HBO, kterd ma v Ceské republice silné stfedoevropské
zdzemi a disponuje nabidkou par tituld, které mu bohatd stati. HBO je v Cesku plné
lokalizovdna, a v mnoha ohledech t€zi z nedostupnosti Hulu, naptiklad vysilanim Piibéhu
sluzebnice. Specialné &esky trh je relativné uzavieny globalnim hra¢im. V Cesku se spise
nabizi otdzka, jak se se sluzbami tohoto typu poperou operatoti placenych sluzeb. Doporuceni

obsahu je ptfesné to, kudy by se mél segment nadale ubirat.

Co se tyc¢e prichodu novych hract, Apple neni pro Netflix pfimou konkurenci, ale ma vyhodu
vtom, Ze spousti sluzbu globaln¢, a diky poc¢tu majiteli vlastnich zafizeni ma velkou
zakladnu potencidlnich uzivatelll. Disney mé oproti ostatnim jiz zavedenym hracim
nespornou vyhodu v tom, ze ma vybudované mezinarodni zazemi, v¢etné impozantni skladby
vlastniho obsahu a s tim 1 prav k dabingu. Analytici o¢ekavaji ze nejvic na trhu zasahne prave
Disney vlastnim obsahem 1 zavedenymi znackami, kterym bude cilit jak na mladsi publikum
(napt. Pixar) tak na filmové fanousky komiksového univerza (napt. Marvel). Netflix se vSak
nové konkurence neboji a pokud bude pokracovat s inovacemi a udrzi si vysokou uroven

nabidky mél by mit stale na trhu naskok.
3.7 PREDSTAVENI MEDIALNICH EXPERTU

Filip RoZanek je analytik a konzultant se specializaci na digitalni média, socidlni sité a
medialni legislativu. Coby externi spolupracovnik spolupracuje s né¢kolika médii a od biezna
2019 vede Digizone.cz. V minulosti pracoval jako $éfredaktor tydeniku Marketing & Media.
Je nositelem Novindiské ceny v kategorii Cena Googlu za inovativni online Zzurnalistiku

z roku 201433

Lukas Polak momentalné plisobi jako editor webu Digitalni radio Ceského rozhlasu. V letech
2007-2016 pusobil jako redaktor webu Digizone.cz a spolupracoval 1 s dalS§imi weby
s technologickym zamétenim. Jako novinaf stal prakticky u celého procesu prvni faze

digitalizace pozemniho televizniho vysilani.**

Tomas Vyskocil je (mimo jiné) zakladatelem filmovych webli FILMNET a EDNA a od roku

2015 také Filmtoro.cz. Cilem Filmtoro je shromazdit kompletni nabidku legalnich filma

333 Filip Rozdnek. Filip Rozanek [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: http://rozanek.cz/o-mne/
336 Lukas Poldk [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: https://www.rozhlas.cz/lide/novamedia/_osoba/4305
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a serialii online v Ceské republice. V minulosti psal pro fadu &eskych filmovych webi a za

své webové stranky ziskal i ocendni K¥istalova lupa.®’

Martina Vojtéchovska plsobi od roku 2011 v medialni agentufe PHD, kterd mimo jiné
provozuje zpravodajsky web o médiich Mediaguru. V médiich se pohybuje od konce 90. let.
Zatinala v Ceské informaéni agentufe jako redaktorka a analytika medidlni publicity. Poté

nastoupila do odborného tydeniku Marketing & Media.””®

Ale$ Borovan se pies deset let zabyva ¢eskym a zahrani¢nim zadbavnim primyslem. Predtim
pusobil fadu let v Hospodarskych novinach a ekonomickém deniku E15. Hlasuje/hlasoval
v odbornych porotach: hudebnich cen Andé¢l, Vinyla, filmové Ceny filmové kritiky
a internetové ceny Kiistalova lupa. Jeho vyznamnym projektem je internetovy denik

339
Borovan.cz.

37 Tomas Vyskocil. Tomas Vyskogil [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: http://www.tomasvyskocil.cz/

338 Martina Vojtéchovskd [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z
https://www.databazeknih.cz/zivotopis/martina-vojtechovska-61200

3390 nds - Borovan.cz [online]. [cit. 2019-07-30]. Dostupné z: hitps://www.borovan.cz/paticka/o-borovan-media
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4 DISKUZE

Je jeste piili§ brzy na to, aby bylo mozné zjistit, jaky dopad na pocty predplatitelti bude mit
mistni obsah, ktery Netflix pro narodni trhy v Evropé vytvaii. Lze vSak ptredpovidat, ze
s vytvofenim novych produkénich center ve Spanélsku a Velké Britanii bude tento trend
v Evropé pokracovat i v budoucnu. Evropské mistni produkci nahrava také fakt, ze jsou VoD
predmétem smérnice EU, kdy musi mit hrac¢i podnikajici v regionu minimalné 30 % ze své

programové nabidky dedikované lokélni tvorbe¢.

Ptijmy z VOD sice celosvétoveé rostou, ale prozatim nespliuji ofekdvani minulych let.
Poctem divakl i vynosy se stile jedna o minoritni zpisob distribuce, ackoliv je ziejmé, ze
VOD sluzby se budou stile vice rozsSifovat a spolu stim ménit strategie distribuce
audiovizualnich obsaht. Vzhledem k tomu, Ze do byznysu se sluzbami na vyzadani se dnes
pousti dalsi velké stanice a dalsi technologi¢ti giganti, musi Netflix zaujmout strategii, ktera
mu zajisti konkurenceschopnost na trhu i nadale, 1 v pfipadé ztrat licenci a vysilacich prav.
Jednou z moznosti je tak nabizet svou vlastni tvorbu, v idedlnim pfipad¢ i pfizpiisobenou pro
mistni trhy. Uspéch $panélského serialu ,La Casa del Papel®, ¢i némeckého ,,Dark” doklada,
7e lokalni tvorba dokaZe zaujmout divaky i1 na globalni Grovni, takze se investice do ptivodni

tvorby Netflixu zatim vyplaci.

Aktéti, ktefi nepfijdou z tradi¢niho audiovizualniho ekosystému typu Netflix a spol.
s ohledem na konkurenci neustale zlepSuji a inovuji své sluzby. Netflix nabizi spotiebitelim
vylepSenou zkuSenost s prohlizenim, kterému musi tradi¢ni televize konkurovat. Tradi¢ni
hraci se tak musi ptizplisobit nové situaci na trhu, aby zabranili Netflixu v pfetahovani jejich
divakt. Dokud bude Netflix pokracovat v tomto trendu inovaci, mé velkou Sanci se stat se
vyznamnym hra¢em v zdbavnim a filmovém primyslu. Vzhledem ke skutec¢nosti, ze divaci
budou i nadale pfistupovat k obsahu prostfednictvim mnoha pfipojenych zatfizeni, nabizi se
jim moznost zlepSit jejich technologie a interakce s divaky, piipadné rovnou pfejit

k streamingovému modelu.
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5 ZAVER

Vyvoj televizniho primyslu v poslednich dvou desetileti ovlivnil a umoznil vyvoj novych
sluzeb, jako je Netflix. Rostouci pocet zdkazniki se piesouvd z tradi¢ni spotieby videa
vtelevizi nebo na DVD ke sluzbam poskytujicim videa na vyzddani. Se zménami
v audiovizudlnim priamyslu a rozvojem sluzeb na vyzadani také dosSlo k nabourani
dosavadniho modelu filmové distribuce. Diky sluzbam VoD na vyzadani maji divaci moznost
sledovat programy nezavisle na programové skladbé televiznich stanic, ale diky
internetovému piipojeni v libovolném case a misté. Zakaznici maji navic moznost vybirat si z
obrovského poctu filmu a televiznich seriald rznych zanrt z dilen tradi¢nich i nezavislych
studii. V dtsledku vzestupu sluzeb VoD dochézi k utvateni novych kulturnich fenoménii a
novych norem tradi¢niho divackého sledovani. V kombinaci s novymi pfistupy k plivodni
produkci pak tento novy zpusob sledovani umoznuje tvirciim vypravet daleko komplexnéjsi
ptibéhy.

Jednim ze zésadnich faktord rastu sluzeb VoD v dnesni dobé je vyuziti ,,velkych dat“, které
pomahaji shromazd’ovat data o kazdé interakci uZivatele se sluzbou, aby jim do budoucna
nabidla vhodny obsah. Caste¢né tak dramaturgie a programova nabidka Netflixu vychazi
z vyhodnoceni téchto shromdzdénych dat, diky nimz lze posléze vypozorovat odchyleni od
tradi¢ni programové nabidky klasickych televizi. Tyto informace mohou byt zna¢né piesné
pfi urcovani toho, na jaky typ programovani maji byt vynaloZzené prostfedky. Schopnost
analyzovat a interpretovat udaje je jiz konkurencni vyhodou a muize rozhodnout o tspéchu

nebo neuspéchu spolecnosti. Tradicni hraci se budou muset na tuto situaci adaptovat.

Vymezeni vi€i konkurenci je jednou z hlavnich strategickych snah Netflixu jiz od jeho
zalozeni a obohaceni nabidky tituli o pivodni snimky z vlastni produkce bylo v tomto
procesu zasadnim krokem. Vzhledem k pomérné nasycenému domdacimu trhu ve Spojenych
statech, kde ma predplatné Netflixu zhruba kazdd druhd domadcnost, sazi spolecnost v

poslednich letech pifedevSim na mezinarodni expanzi.

Lokalizace obsahu je hlavni vyzvou pro Netflix v konkurenci se zavedenymi tradi¢nimi
poskytovateli televizniho vysilani. Uspéch originalnich sérii z produkce Netflixu u divaki
a kritikai prokazal, ze skvély obsah je schopen zaujmout i na lokalni urovni. V tomto ohledu
tézi ze své nejvetsi vyhody — rozsahlého sbéru dat o zakaznicich, které slouzi k identifikaci
trendd, jez pomohou pochopit, jaky druh programovani by mohl soucasny a potencialni

predplatitel Netflixu na mezindrodnich trzich vyzadovat. Tradiéni drama a komedie
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v anglickém jazyce, na které se Netflix doposud specializoval, nesta¢i k vybudovani masové
trzniho televizniho vysilani v celosvétovém meéftitku. V dusledku toho se vydava k tvorbé

potadl vychézejicich vstiic narodnim specifikim dobyvanych trhi.

Nastup americkych internetovych spolecnosti v Evropé je jednim z vyznamnych trenda
audiovizualniho trhu tohoto obdobi. Byznys VoD v Evrop¢ je vSak oproti sou¢asnému stavu
ve Spojenych statech jedineny diky pfitomnosti nékolika rlznych trh. Diky existenci
nekolika jazyki a danovych pravidel tak neni snadné okamzité vstoupit se svymi sluzbami do
celé Evropy. Pfestoze je mozné minimalizovat rezijni néklady, je nutné provést mnoho
dalsich aktivit, aby byla sluzba relevantni a legaln¢ kompatibilni na mezinarodnich trzich.
Netflix se rozhodl expandovat nejprve do zemi, které mély nejvyhodnéjsi trzni podminky pro
digitalni sluZby a technologicky vyspélé obyvatelstvo. Uspéch Netflixu je viak napti¢ novymi
trhy vysoce nerovnomérny a jeho podil se na evropskych trzich 1i§i, zejména na téch
vyspélejSich, kde se Netflix potyka se silnou konkurenci ze strany mistnich nebo regionalnich
konkurentii. Uvedenim prvniho plvodniho seridlu pro Evropu ,Marseille ve Francii
dokazuje, ze spoleCnost si je védoma toho, Ze si bude muset osvojit a ziskat mistni obsah pro

sveé evropské katalogy.

Netflix nyni soupeii na n€kterych trzich se spolecnostmi televizniho vysildni a placenymi
televizemi, které jsou Casto povinny dodrzovat urCitd pravidla. RozSifovani Netflixu o
plivodni televizni pofady v Evropé se kryje s novou 30 % evropskou obsahovou kvoétou
uvalenou na platformy VoD. Plavodni série jsou vSak soucasti vétsi investice do obsahu pro
celosvétové publikum 150 milionli pfedplatiteli, z nichZ vétSina sidli mimo Spojené staty.
V loniském roce sluzba financovala v Evropé 141 projekt. Netflix navic investoval znacné
prostiedky do lokalizace své nabidky titulii, vytvafenim dabingu a titulkd, aby jejich potfady
byly dostupné pro vSechna publika. Aby Netflix pokryl ndklady na tyto investice, zacal nyni
zvySovat ceny piedplatného v Evropé 1 USA.

Norsko je zdarnym ptikladem evropské zemé, kde se snahy o plivodni tvorbu setkaly
s nevidanym uspéchem mezi divaky na lokalni i globalni Grovni. Ve Francii, ktera je zndma
chranénim svého kulturniho bohatstvi a audiovizudlniho primyslu, spolecnost narazila na
tamni legislativu, ktera umoziiuje uvedeni audiovizudlniho dila na on-demand portalu
nejdiive 36 meésicii od jeho uvedeni v kinech. Zaroven se ve Francii potyka s rostouci
konkurenci Amazonu, ale také tradicnimi poskytovateli vysilani, ktefi se zah4jenim svych

vlastnich SvoD sluzeb a investicemi do plivodniho obsahu mohou Netflixu konkurovat.
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Do Ceské republiky Netflix vstoupil v roce 2016 a od té doby dokézal dle odhadii zaujmout
az 50 tisic platicich divaki. I pies mirné zpozdéni se snahy o lokalizaci zacCaly projevovat i na
naSem trhu, znacna ¢ast ceské knihovny je jiz k dostani s ¢eskymi titulky, ve vyjimecnych
ptipadech i s ¢eskym dabingem. Netflix navic ziskal prava pro dva ¢eské tituly, Lida Baarova
a Milada, které tak mize na své platformé nabidnout i Sir§Simu okruhu ptedplatitelti. Pokusy
o puvodni tvorbu zatim Netflix na naSem trhu nepldnuje, je vSak nutno zdiraznit, Ze
v lofiském roce vytvoftil film pro Polsko a lze tedy do budoucna ocekavat vétsi miru zapojeni

v regionu stfedni a vychodni Evropy.
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Summary

The evolution of the television industry of the last two decades has enabled the development
of new services such as Netflix. A growing number of customers are shifting from traditional
TV or DVD usage to on-demand video services. With VoD services, viewers have the option
to watch programs independently on the program structure of the TV stations. In addition,
customers can choose from a huge catalogue of films and TV series of different genres from
both traditional and independent studios. As a result of the rise in VoD services, new cultural

phenomena and new standards of watching TV are being formed.

One of the key growth factors for VoD services today is the use and collection of big data
about every user interaction with the service to provide them with appropriate content in the
future. The ability to analyze and interpret data is already a competitive advantage and can
determine the success or failure of a company. Traditional players will have to adapt to this

situation.

In a competition for subscribers, the production of original content is a necessity for the
services to be independent of the broadcasters who also enter the SVoD market and to be able

to sell their rights to their competitors in the future.

Content localization is a major challenge for Netflix in competition with established
traditional TV providers. The success of the original Netflix series has shown to audiences
and critics that it is capable of capturing great content locally. As a consequence, Netflix sets

out to produce programs that meet the national specificities of the conquered markets.

The VoD business in Europe is unique compared to the current situation in the United States
due to the presence of several different markets. Netflix and decided to expand first into
countries that had the most favorable market conditions for digital services and high-tech
populations. However, Netflix's success is highly uneven across the new markets, and its
market share varies across European markets, especially in more mature markets where

Netflix faces strong competition from local or regional competitors.

Netflix is now competing in some markets with broadcasters and pay-TV companies, which
are often obliged to adhere to certain rules. Netflix's expansion of original TV shows in
Europe coincides with the new 30% European content quota imposed on VoD platforms.
However, the original series is part of a larger content investment for a worldwide audience of
150 million subscribers, most of whom are based outside the United States. Last year, the

service funded 141 projects in Europe.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znakt):

Technologicky rozvoj v oblasti digitalizace a rozvoj vysokorychlostniho internetu obratil na
pocatku 21. stoleti zabéhla distribuéni schémata audiovizualniho obsahu. S prichodem
audiovizudlnich sluZeb na vyZzadani — videa on-demand (dale VoD) vznikaly nové ritualy
zhliZzeni obsahu. Svym fungovanim umoznily VoD sluzby divakovi sledovat sviij oblibeny
porad bez ohledu na vysilaci ¢as stanoveny televiznimi vysilateli. UZivatelé platforem VoD
sluZzeb na bazi predplatného, jako jsou Netflix, Hulu ¢i Amazon Prime Video, si velmi rychle
zvykli na jedineény zpiisob sledovani televize, charakterizovany vybérem z algoritmicky
katalogizovanych obsahii.

Pravé Netflix predstavuje jednu z nejrychleji expandujicich VoD sluZzeb. Americka spole¢nost
Netflix zahajila ¢innost v roce 2007 a pivodné fungovala jako internetova videopijcovna,
ktera piijcovala filmy na DVD nosicich. Pozdéji se platforma transformovala do podoby online
databaze umoziujici za poplatek sledovat vSe, na co mél Netflix v té dobé pravo vysilat. Po
vstupu do Latinské Ameriky a Kanady zahajil Netflix v roce 2012 expanzi na evropské tizemi.
Pravé vstup do Evropy je vniman jako vyznamny meznik v dalSich zamérech nejvétsi svétové
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online videopiijéovny.

Vytvareni piivodniho obsahu je pro Netflix zasadni v soupereni s konkurenci. Prvni pokusy o
pivodni tvorbu se nesly ve znameni nezavislych filmi. Uspéch vlastni produkce nastifiujici
potencial nastal v roce 2013, kdy vznikl seriidl House of Cards. Uspéch originalnich sérii z
produkce Netflixu u divaki a kritiki prokazal, Ze skvély obsah je schopen zaujmout na lokalni
i globalni drovni. Sviij podil ma nepochybné i vytvareni lokalniho obsahu a zpfFistupnéni
televiznich poradi v cizich jazycich, které diive neprekrocily hranice.

Predpokladany cil prace, pripadné formulace problému, vyzkumné otiazky nebo hypotézy
(max. 1800 znaku):

Tato diplomova prace kriticky zkouma vstupni strategii spoleCnosti Netflix na evropské tizemi
na prikladu vybranych zemi. Cilem prace je zmapovat jeho pozice v soucasném digitalnim
svété na vybranych trzich s cilem nastinit vyvojové tendence v oblasti puvodni tvorby.
Investice do puvodni tvorby a zacileni na globalni publikum je jednou z moZnosti, které se
internetovym portalim nabizi, aby si udrzely své stavajici predplatitele a zaroven prilakaly
nové.

Budou vyhodnoceny perspektivy Netflixu z hlediska jeho snah stat se globalnim VoD portalem
prostiednictvim tvorby seridli uréenych specialné pro lokilni trhy. Prace se soustiedi na
francouzsky, norsky a ¢esky trh, nicméné je potieba vnimat expanzi Netflixu v kontextu celé
Evropy. Prace mimo jiné obsahuje detailni analyzu spole¢nosti a dosavadni zhodnoceni
pusobeni na ¢eském trhu a dalSi predpokladané moZnosti jeho fungovani. Vedle dostupnych
prameni budou vyznamnym zdrojem informaci poskytnuté komentare profesionaly z oblasti
médii na tuzemském trhu.

VYZKUMNE OTAZKY:

Do jaké miry ma vlastni tvorba seriali uréenych pro lokalni trhy vliv na navySeni poctu
odbératelii?

Vzhledem k odliSnému kulturné - historickému vyvoji stiti na evropském tzemi, lze na
prikladu vybranych stati Netflix vysledovat rozdilné vstupni strategie?

Jaka je pozice VOD sluzby Netflix viidi tradiénimu vysilani ve vybranych zemich?
Jaka je pozice VOD sluzby Netflix viici jeho nejvétsi konkurenci ve vybranych zemich?
Je stavajici model Netflixu udrzitelny?

Jaky lze predpokladat dalsi vyvoj platformy na ¢eském trhu?

Ovliviiuje monitoring divackych preferenci dramaturgii potazmo tvir¢i sféru?

Predpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strucnou
charakteristikou jejich obsahu):

UVOD

CiLE, METODY A VYZKUMNE OTAZKY

TEORETICKA CAST
- DIGITALNI DISTRIBUCE A SPECIFIKA ON-LINE VYSILANi
- FENOMEN SLUZEB NA VYZADANI / ON-DEMAND CULTURE
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- DEFINICE VIDEA NA VYZADANI
- PREDSTAVENI INTERNETOVYCH VIDEOTEK
- HISTORIE SPOLECNOSTI
- KONTROVERZE
- EXPANZE
- PROGRAMOVA NABIDKA A DRAMATURGIE PORTALU
- OBCHODNI STRATEGIE, VLASTNI PRODUKCE, VYVOJOVE TENDENCE
- HBO EFEKT
- NETFLIX EFEKT
- NETFLIX A KONKURENCE
- NETFLIX A EXPANZE NA EVROPSKY TRH
PRAKTICKA CAST
- ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNY STAV
- STRATEGIE NA EVROPSKEM TRHU

- SROVNANI OBCHODNi STRATEGIE NETFLIXU NA LOKALNI X
GLOBALNIi UROVNI

- POZICE VUCI OSTATNIM HRACUM NA TRHU (OSTATNi VOD
PORTALY, PLACENE TELEVIZE, TELEKOMUNIKACNI SPOLECNOSTI ATD.) NA
PRIKLADU VYBRANYCH ZEMI

- NORSKO (od 2012)
- FRANCIE (od 2014)
- CESKA REPUBLIKA (od 2016)
- POPIS, NABIDKA OBSAHU, DIVACKE PREFERENCE, VYHLED

- PRITOMNOST VLASTNI TVORBY, PRIPADNE MOZNOSTI SPOLUPRACE
S LOKALNIMI PRODUCENTY

- VYVOJOVE TENDENCE NETFLIXU / SLUZEB NA VYZADANI V CESKE
REPUBLICE

- KOMENTAR MEDIALNiCH ODBORNIKU
ZAVER
SEZNAM POUZITE LITERATURY
PRILOHY
- SEZNAM OTAZEK PRO ODBORNIKY

Vymezeni podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Tiskové zpravy spoleCnosti Netflix, periodika dostupna na portialech EBSCO a ProQuest,
napriklad Television and New Media, elektronické a tiSténé casopisy zabyvajici se filmovym
primyslem - napiiklad Variety, zpravodajské online weby v Ceské republice jako jsou
napriklad Médiar ¢i Mediaguru. Analyzované obdobi z diivodu pokryti komplexni historie
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spole¢nosti od jeho zaloZeni aZ po soucasnost zahrnuje roky 1997 - 2018.

1. European Audiovisual Observatory [online]. Dostupné z:
https://www.obs.coe.int/en/web/observatoire/

Hlavni webové stranky Evropské audiovizualni observatoie. Cinnost této instituce spociva ve
sbéru a Sifeni informaci o audiovizudlnim prumyslu v Evropé. EAO sleduje vSechny oblasti
audiovizualniho primyslu: film, televizni vysilani, video/DVD a nova média. O kazdé z téchto
oblasti poskytuje informace ve sféfe trhu a statistiky, legislativy a financovani vyroby
audiovizudlnich dél. EAO sleduje a podrobné analyzuje vyvoj audiovizuidlniho sektoru v
¢lenskych statech.

2. MediaGuru [online]. Dostupné z: www.mediaguru.cz

MediaGuru.cz je zpravodajskym webem o médiich, marketingu a reklamé.

3. Médiar [online]. Dostupné z: www.mediar.cz

Online denik vénujici se medialni a marketingové komunikaci v Cesku.

4. Netflix Czechia [online]. Dostupné z: https://www.netflix.com/cz/

Hlavni stranka VOD portalu Netflix pro Ceskou republiku.

5. Netflix Media Center [online]. Dostupné z: https://media.netflix.com/en//press-releases/
Webové stranky odkazujici na tiskové zpravy spole¢nosti Netflix.

6. Television & New Media [online]. SAGE Publishing. ISSN 1552-8316.

Dostupné také z: http://journals.sagepub.com/home/tvn

Television & New Media je odborny ¢asopis, ktery publikuje ¢lanky z oblasti

komunikace a ohledné nejnovéjsiho vyvoje ve studiu televize a novych médii.

7. Variety [online]. Los Angeles: Penske Business Media. ISSN 0042-2738.
Dostupné

z

123




https://search.proquest.com/screenstudies/publication/31545/citation/CCI9F387EE0AB4329PQ/
1?accountid=15618

Casopis Variety je pF¥inosnym zdrojem publikujici ¢lanky z oblasti filmového byznysu a
zaroven poskytujici odborné obchodni analyzy a poznatky napri¢ filmovym a televiznim
priumyslem.

Metody (techniky) zpracovani materialu:

Na zakladé teoretickych poznatki bude provedena analyza vstupni strategie spole¢nosti
Netflix na evropském uzemi se zaméirenim na produkci vlastni tvorby a jeho srovnani s
konkurenci - televiznimi stanicemi a ostatnimi on-demand portaly na vybranych evropskych
trzich. Posledni ¢ast bude vénovana zhodnoceni dosavadniho pusobeni Netflix na ¢eském trhu
a mozné predikce vyvoje na zakladé vlastnich zjisténych poznatkii oprené o komentar
prednich odbornikii.

vvvvvv

titull je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadki):

BARKER, Cory a Myc WIATROWSKI, ed. The age of Netflix: critical essays on streaming
media, digital delivery and instant access. Jefferson, North Carolina: McFarland & Company,
Inc., Publishers, 2017. ISBN 978-1-4766-3023-6

Sbirka eseji akademikd z celého svéta se pripojuje k probihajici diskusi o pozici Netflixu v
soucasné audiovizualni kulture. Prispévatelé se zabyvaji nejen tim, jak se ze streamingového
giganta stala Kulturni instituce ale predevs§im obrovskym efektem, ktery redefinoval zpisob,
jakym konzumujeme popularni média v kaZdodennim Zivoté.

EASTMAN, Susan Tyler a Douglas A. FERGUSON, ed. Media Programming: Strategies and
Practices. 9th ed. Wadsworth: Cengage Learning, 2013. ISBN 978-1-111-34447-4.

Kniha poskytuje uceleny prehled dnes pouzivanych technik a strategii v programovém
prumyslu a pokryva vSechny aspekty medidlniho programovani jak pro televizni vysilani a
kabelovou televizi, tak pro radio a internet, s ohledem na nejnovéjsi vyvoj. Kniha se také
zabyva limity programovani médii, které vychazeji z technologii, predpisti, politik a
marketingovych potieb.

GILLAN, Jennifer. Television & new media: must-click TV. vyd. 1. New York: Routledge,
2011. ISBN 978-0-415-80238-3.

Kniha ma seznamit ¢tenare se zpusoby, jak nové technologie pretvorily soucasnou produkei,
distribuci a programovani televizniho vysilani. Zaroven je nezbytna pro pochopeni toho, jak
maji kreativni a primyslové sily spoleéné vliv na pfeménu zpiisobu, jakym se divime na
televizi.

KEATING, Gina. Netflixed: The Epic Battle for America’s Eyeballs. New York: Penguin
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Group, 2012. ISBN 978-1-101-60143-3.

Novinarka Gina Keatingova vypravi o rychlém dramatickém vyvoji spole¢nosti a o jejim
turbulentnim vzestupu na vrchol a o jeho pokus vynalézt dva nové druhy podnikani.
Keatingova pokryva obdobi od zaloZeni spole¢nosti v roce 1997 aZ do roku 2010. Ve své knize
mimo jiné ¢erpa z rozhovori a také z vlastnich zkuSenosti z poslednich let, kdy pokryvala
spole¢nost Netflix jako novinaika.

LOBATO, Ramon. Rethinking International TV Flows Research in the Age of Netflix.
Television & New Media [online]. 2018, 19(3), 241-256 |[cit. 2018-05-25]. Dostupné z:
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1527476417708245

Lobato ve svém ¢lanku zvaZuje, jak mohou byt zavedené metodiky pro vyzkum televizni
distribuce prizptisobeny pro sluzby SVOD (Subscription Video On Demand). Konkrétné
identifikuje Fadu kritickych otiazek diky podrobnéjsi analyze katalogi SVOD v riznych
kinematografickych plani zkoumi, co nidm mezindrodni katalogy Netflixu mohou Fici o
rozmanitosti obsahu v streamingovych sluzbach a jak to miiZe byt spojeno s dalSimi debatami
o sméru a intenzité globdlnich medialnich tokii. Nakonec popisuje, jak by vyzkumna agenda
kolem katalogii Netflix mohla vypadat, a hodnoti uZite¢nost riiznych druhii dat v ramci tohoto
projektu (stejné jako nékteré metodologické uskali).

LOTZ, Amanda D. The Television Will Be Revolutionized, 2nd ed. New York: New York
University Press, 2014. ISBN 978-1479865253.

Kniha zkouma televizi na pielomu 21. stoleti - to, co Amanda D. Lotz oznacuje za ,,obdobi po
siti“. Televize, a to jak technologie, tak nastroj pro vypravéni o kulturnich udalostech,

Kniha Amandy. D. Lotzové se zabyva zménami v televiznim vysilani na prelomu 21. stoleti a v
distribuci audiovizualniho obsahu divakim. V tomto revidovaném druhém vydani Lotzova
dokazuje, Ze zvésti o konci televize byly prehnané, nebot’ dnes ziistiva stejné dulezita jako
predtim, ale diky technologickym inovacim se zasadnim zpisobem zménila. Druhé vydani se
také zabyva zménami v celém primyslu s prichodem spolecnosti Netflix ¢i YouTube a také
tim, jak moderni technologie zapfi€inily zménu v konzumaci médii.

TRYON, Chuck. On-Demand Culture: Digital Delivery and the Future
of Movies, Rutgers University Press, 2013, ISBN: 978-0813561097.

Kniha zkouma pritomnost online streamingovych sluZeb, jako je Netflix, a jak predefinuji
zpusob, jakym publikum ziskava a konzumuje filmovou zabavu. Se zamérenim na ucinky
digitalnich technologii na distribuci filmi, On-Demand Culture nabizi navrh napravy
rychlych zmén ve filmovém primyslu, kdy jsou filmy k dispozici pomoci jednoho kliknuti.
Poskytuje ¢tenarfim analyzu toho, jak hollywoodské studia, nezavisli a tradi¢ni filmari a
medialni konglomeraty vyjednavaji o posunujicich se strukturach distribuce médii v digitalni
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ére. ACkoli se kniha se zaméfuje predevS§im na filmovy primysl, Tryoniv vyzkum odhaluje
jedinecné propojeni filmu a televize. Pri feSeni nové vznikajici oblasti kultury na vyzadani a
filmového primyslu se Tryon potyka s rozvijejicimi se rozpory mezi skuteénymi zkuSenostmi
spoti‘ebiteli s digitalnimi technologiemi a slibem vSudypiitomného piistupu.

Diplomové a disertacni prace k tématu (seznam bakalaiskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhajeny na UK, pfipadné dalSich oborové blizkych fakultdch ¢i vysokych
Skolach za poslednich pét let)

SLADKOVA, Magdalena. Vyvojové tendence on-demand portali. Netflix
a extenze nabidky o vlastni tvorbu. Praha, 2015. 85 s. Diplomova prace (Mgr.) Univerzita
Karlova, Fakulta socidalnich véd, Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky. Katedra

medislnich studii. Vedouci diplomové prace doc. MgA. Martin Stoll, Ph.D.

Datum / Podpis studenta/ky
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Doporuceni k tématu, strukture a technice zpracovani materialu:

Piipadné doporuceni dalSich tituli literatury predepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméreni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK vykonavam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.
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7 PRILOHY

Piiloha ¢. 1: Pofadi sluzeb SVoD na zékladé poctu predplatiteld v Evropé k prosinci roku
2017 (v tisicich) (Graf)

Piiloha ¢. 2: Razeni evropskych zemi podle poétu dostupnych legalnich sluzeb (VoD) od
prosince 2018 (Graf)

Piiloha ¢. 3: Pocet piedplatiteld Netflixu v Evropé do roku 2017, sefazeno dle zemé (v
tisicich) (Graf)

Ptiloha €. 4: Piehled ptivodni produkce v Evropé (Tabulka)

Ptiloha €. 5: Pfehled koprodukci v Evropé (Tabulka)
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