Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva souCasnym fenoménem audiovizudlniho obsahu na vyZadani
a strategii vstupu streamingové spoleCnosti Netflix na evropsky trh s ohledem na jeho
globalni expanzi. V Uvodnich kapitolach je pro praci nezbytné vysvétlit rozmach sluZeb videa
on demand (VoD) v kontextu televizni historie a jejich pozici v¢i tradi¢nimu linedrnimu
vysilani. Nasledné je pfedstavena dramaturgicka linie a programova nabidka portdlu, ktera je
bezpochybné konkurenCni vyhodou Netflixu. V této souvislosti jsou pak zmin€ni nejvetsSi
konkurenti Netflixu a jejich pFistup k plvodnimu obsahu. Dale jsou zminény vyzvy, kterym
Netflix Celi pfi jeho mezindrodni expanzi, v€etn€ nutnosti lokalizace a tvorby vlastni
produkce pri vstupu do novych trh(l. Ndasledné je analyzovan evropsky trh jako celek

s ohledem na specifika v regionu a kliCové kroky, které bylo nezbytné podniknout pro
Usp&3né zavedeni Netflixu na kontinentu. V neposledni Fadé prace zkouma pozici a vyvojové
tendence Netflixu v oblasti pUvodni tvorby na vybranych tfech evropskych trzich - Norsko,
Francie a Ceska republika. Netflix je v této Easti porovnan s ostatnimi konkurenty VoD na
t€chto trzich i ze strany zavedenych hracu jako jsou televizni stanice a telekomunikaCni
spoleCnosti. Na zaver jsou pfedstaveny moZné predpoklady dalSiho vyvoje sluZeb videa na
vyz&dani a Netflixu v Ceské republice, které jsou navic podpoFeny postfehy medialnich

odbornikU.



Annotation

This diploma thesis deals with the current phenomenon of video on-demand and the strategy
of the streaming company Netflix when entering the European market. In the opening
chapters it is necessary to explain the boom of the video on-demand services (VoD) in the
context of television history and its position in relation to traditional linear broadcasting.
Subsequently, the dramaturgical line and the programming offer of the company are presented
, which is undoubtedly a competitive advantage of Netflix. In this context, Netflix's biggest
competitors and their approach to production of original content are mentioned. The
challenges Netflix is facing in its international expansion are also mentioned, including the
need to tailor its offer and produce local content when entering new markets. Afterwards the
European market as a whole is analyzed with regard to the specificities of the region and the
key steps that were necessary to successfully start doing business on the continent. Last but
not least, the thesis examines the position and development tendencies of Netflix in the field
of original production in selected three European markets - Norway, France and the Czech
Republic. In this part, Netflix is compared to other VoD competitors in these markets as well
as by established players such as television stations and telecommunications companies.
Finally, possible prerequisites for the further development of on-demand video services and
Netflix in the Czech Republic are presented, supported by observations from local media

experts.

Historie Netflixu datuje do roku 1997, kdy sluzba zacala jako pUj¢ovna film{ na DVD. Do
nékolika let ovlddla cely americky trh a vyradila ze hry svého nejvétsiho konkurenta
spolec¢nost Blockbuster. V roce 2007 jiz uvedla svou vlastni streamovaci sluzbu. Dllezitym
faktorem pro tuto diplomovou préaci je rlst za hranice Spojenych statl, po Kanadé a
Latinské Americe zacal Netflix expandovat do Evropy.

Co se tyCe Norska a Francie, snahy o vytvareni lokalizovaného obsahu byly Uspésné,
nebot publikum téchto dvou zemi si na originalni obsah potrpi. Jak je to v pfipadé Ceské
republiky se mdzeme dozvédét i diky na miru pripravenému dotazniku, ktery
zodpovédéli predni ¢esti medidlni experti. Budoucnost vyvoje origindlni produkce
Netflixu v Cechach, potazmo stfedni Evropé je zatim pouze spekulativniho charakteru,
nicméné vzhledem k rostouci konkurenci se mtizeme dockat brzy i u nds. Snad zatim



mUze postacit fakt, Zze Netflix do lokalizovaného obsahu investuje ¢im dal tim vice penéz,
a a znacna cast Ceské knihovny je jiz k dostani s Ceskymi titulky, ve vyjimecnych
pripadech i s ¢eskym dabingem.

Celosvétoveé jsou nejvétSimi konkurenty Netflixu v oblasti streamovacich sluzeb Amazon
Prime Video, jako odnoz distribu¢ni firmy Amazon, kabelova spole¢nost HBO se svoji
sluzbou HBO GO a spolecnost Hulu. Obchodni model téchto tfi spoleCnosti je postaven
na jiném principu. Mezi konkurenty jsou vSak fadi i televizni spole¢nosti, které hraji na
domacim trhu stéle velkou roli. | z tohoto divodu zacal Netflix i ostatni spole¢nosti vice
investovat do originalniho obsahu, pfipadné i lokdIniho, kde je nejvétsi poptavka. To je
pfipad napfiklad pravé Norska a Francie, o kterém se je$té dozvime vice. Ceska
republika je oproti pfedchozim dvéma jmenovanymi kapku jiny pfipad. Ceska
republika je stat maly - s malym publikem, nikoli vSak mensim nez Norsko - ale hlavni roli
zde hraje jazykova bariéra a oblibenost urcitych témat mezi ¢eskym publikem. Nejvétsi
konkurent Netflixu u nds, kabelové spole¢nost HBO, kterd méa u nas dlouholetou tradici,
véak tento odvazny krok udélala, a zatala produkovat obsah pro ¢eské divaky. Rada

z nich byla prevzata ze zahranicnich licenci a prizplsobena pro ¢esky obsah,
potazmo pro divéaky stfedni Evropy, jsou zde ale i jiné pripady, na které se rozhodné
vyplatilo si vsadit, nebot méli mezi divaky neskutecny ohlas.

Dalsi skutecnosti, kterd ve vytvareni domaciho obsahu nahrava evropskym statlm, je
nové vydané evropské narizeni, které narizuje spole¢nostem tohoto formatu, aby jejich
knihovny obsahovali alespon % evropskych audiovizudlnich dél. Tento fakt se da Casto
leckdy obejit tim, Ze americké spole¢nosti koprodukuji sva dila s evropskymi. Nicméné i
zde je prostor k vytvareni novych obsaht. Zejména pokud do hry vstupuji nové i takovi
giganti, jako jsou Apple a Disney.



