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Priloha €. 1 — Cilové skupiny socidlni prace

Cilové skupiny socialni prace

Osoby v krizi

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku (seniofi)

Osoby se snizenou sobéstacnosti z dlvodu chronického onemocnéni
Osoby s télesnym postizenim

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby s dusevnim onemocnénim

Osoby pecujici o osoby zavislé na pédi jiné osoby

Osoby s omezenou svépravnosti

Osoby bez pristresi

Osoby socialné vylou¢ené

Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Osoby s rizikovym zpUsobem Zivota (zavislosti, gamblerstvi, kriminalita atp.)
Osoby ohrozené rizikovym zpusobem zivota (zejm. ohrozena mladez)
Obéti agrese, trestné Cinnosti a domaciho nasili

Osoby ve vykonu trestu odnéti svobody

Osoby propusténé z vazby po vykonu trestu odnéti svobody

Osoby komeréné zneuzivané

Osoby nevylécitelné nemocné, umirajici (paliativni péce)

Delikventni mladez

Imigranti, azylanti

Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy

Rodiny s détmi

Socialni pracovnik pracuje s cilovymi skupinami ve tfech trovnich:

MIKROUROVEN MEZOUROVEN MAKROUROVEN
Socialni prace s jednotlivcem  Socialni prace s rodinou, Socialni prace s velkymi
malymi skupinami skupinami, komunitou



Priloha €. 2 — Kompetence socialniho pracovnika podle Zastrowa (1995)

10.

I1.

12.

13.
14.

Uplatiiovat dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu, vcetné
dovednosti uplatiiovat teorie v praxi.

Pracovat v souladu s etickymi principy socidlni prace a s ohledem na pozitivni
vyznam odliSnosti.

Byt schopen profesiondlné vyuzivat vlastni osobnost.

Rozumét rozliénym formam a zptisobiim utlaovani; znat strategie, jimiz se
déa dosahovat socialni a ekonomické spravedInosti.

Rozumét historii socialni prace, znat jeji soucasnou podobu a vyznamna
témata.

Uplatiiovat své znalosti pfi préci s cilovymi skupinami na vSech trovnich.
Uplatiiovat své znalosti pfi préci se specifickymi problémy.

Kriticky analyzovat a uplatiiovat znalost biopsychosocidlnich ¢initeli, které
ovliviiuji vyvoj jedince. Rozumét interakci mezi jednotlivecem a socialnimi
systémy raznych trovni.

Analyzovat vliv socialni politiky na zivot klientli, socidlnich pracovniki
1 organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Prokazat schopnost ovliviiovat
zasady socialni politiky.

Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatnovat je v praxi. Umét
navrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sd€lit jinym.
Umét zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a Cinnost jinych relevantnich
subjekti.

Dokazat komunikovat s riznymi typy klientd, kolegl a s vefejnosti.

Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

Umeét pracovat ve struktufe organizace a v systému poskytovani socialnich

sluzeb a dokézat prosazovat nutné organizacni zmény.

Zdroj: MATOUSEK, Oldiich a kol. Metody a Fizeni socialni prdace. Praha: Portal, 2003. s.
15. ISBN 80-7178-548-2.



Priloha ¢. 3 — BIizsi kritéria kompetenci zakladni soustavy kompetenci

(Havrdova)

Kompetence €. 1: Rozvijet ié¢innou komunikaci

Blizs$i kritéria:

navazat kontakt (vytvofit atmosféru divéry, dbat pfiméfené neverbalni
komunikace)

pfizptisobit komunikaci véku, individualité a podminkam

rozeznavat shodna a odli$nd hlediska, hodnoty a cile a respektovat je
poskytovat pfiméfeny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazort a cilii klientl
usnadiovat komunikaci mezi klienty, organizacemi a Sir§Sim spolecenstvim
motivovat pro prekonavani prekazek v dosahovani vlastnich hodnot a cilti klientt
udrzovat pracovni vztah s klientem a jeho okolim v procesu zmény a ziskavat

a poskytovat pfiméfenou zpétnou vazbu

Kompetence €. 2: Orientovat se a planovat postup

Blizsi kritéria:

orientovat se v potiebach a moznostech klientti a jejich rodin ve vazbé na okoli
orientovat se v legislativnich, spolecenskych a organiza¢nich podminkach
a moznostech piisobicich v dané situaci

sbirat a zpracovavat informace z riznych zdroji

zvazovat spolu s klienty a jejich okolim rtizné moznosti plisobeni a zmény
rozeznavat rizikové faktory a stanovit meze

vést pfimefenou dokumentaci

pomahat objasniovat cile, zdroje a mozné piekazky a navrhovat mozna feSeni
vést klienta k porozumeéni disledka riznych rozhodnuti

dohodnout plan a rozd¢leni tkolt k dosazeni zmény

vést pfiméfenou dokumentaci o situaci klienta, orientovat se v socidlnich
zdznamech, ze socidlniho zdznamu vybrat potiebné informace, provést
samostatné zdznam o vySetfeni (pozorovani) klienta, ovladat prostfedky

moderni kancelafské techniky

Kompetence €. 3: Podporovat a poméahat k sobéstaénosti

Bliz$i kritéria:

umét poskytnout emocéni podporu

pomahat lidem rozeznavat a vyjadiovat jejich prednosti, schopnosti a silné stranky



umg¢t objasnit lidem jejich prava a zpiisoby jejich uplatnéni

pomahat ucasti klientl na rozhodovani, piejimani odpovédnosti a uplatnéni prav
podporovat ziskani a rozsifeni informaci, dovednosti a schopnosti, které
posiluji sobéstacnost (rozvoj schopnosti k posileni sobéstacnosti)

piimo vystupovat v zajmu klientii, obhajovat a vysvétlovat jejich opravnéné zajmy
zvazovat pravo lidi piebirat na sebe riziko poskozeni

pomahat lidem vyvijet vétsi kontrolu nad chovanim, které ohrozuje je nebo okoli

chapat a respektovat odliSnosti mensin a pfispivat k odstraiiovani diskriminace a titlaku

Kompetence €. 4: Zasahovat a poskytovat sluzby

Blizsi kritéria:

znat moznosti a metody poskytovani sluZeb a intervence

poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem

pravidelné hodnotit ménici se situaci, pokroky a t€innost postupu spolu s klienty
organizovat a koordinovat poskytovani pomoci a sluzeb z riznych zdroji
vytvaret pfiznivé okolnosti pro pfijeti sluzby a adaptaci na ni

aktivné Celit chovani, které vytvari riziko a ohrozuje klienta nebo okoli
aktivné se zapojovat do programi, které snizuji socialni riziko, zlepSuji
socialni podminky a rozsifuji moznosti distojného zivota lidi

pomahat zvladat konflikt, napéti a stres uzivatelim sluzeb a jejich okoli
a zlepSovat jejich spolupraci

piipravit vhodné podminky pro zdafilé odpoutani pti ukonceni sluzby

Kompetence €. 5: Prispivat k praci organizace

Blizsi kritéria:

rozumét struktufe organizace, jejim ciltim, reflektovat pravidla a rezim
jednat v souladu s pravy klientl, pravidly organizace a etikou socidlni prace
a prispivat k dobré povésti pracovisté na zaklad¢ solidnich vysledka

ucinn¢ komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky

umét charakterizovat tym, identifikovat vlastni misto v ném a reflektovat
vlastni pfinos pro praci v tymu

podilet se na kritickém hodnoceni prace organizace, pfispivat ke zlepsSent jeji kultury
znat dostupné zdroje organizace, efektivné je vyuzivat a chapat priority
vytvatet podminky pro ziskani zpétné vazby o chodu organizace a o vlastni
préci od klientl a kolegli, navrhovat konstruktivni zmény/ vytvaret podminky

pro ziskani zpétné vazby o praci organizace



Kompetence €. 6: Odborné rist

Blizs$i kritéria:

sledovat vyvoj zdkonodarstvi v socialni oblasti a doplilovat své znalosti
a dovednosti v socialni praci

vyuzivat kontaktl a vymény zkuSenosti na seminatich a vzdélavacich akcich
k ziskani a prohloubeni informaci ke svému oboru

ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se ucit
reflektovat osobni stresy, jejich pfi¢iny a projevy a emoc¢né se vyladovat
identifikovat u sebe i1 u druhych ptedsudky a stereotypy, které negativné
pusobi na praci s klienty a pomahat je ptekonavat / identifikovat predsudky
a stereotypy a pomahat je prekonavat

umét si zorganizovat praci a dosahnout vyteceného cile ve stanoveném Case
sdilet s kolegy profesionalni nejistoty

rozeznavat, kdo a v jakém ¢ase musi rozhodnout, identifikovat rizika spojena
s alternativami a pfijimat zodpoveédnost za vlastni rozhodnuti

tvotive vyuzivat ptilezitosti k dosazeni pozitivnich zmén a hledat nova feseni
vytvaret a udrZzovat pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi, odborniky

a dobrovolniky, respektovat jejich odlisné pohledy a pracovat s nimi

Zdroj: HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha: Osmium, 1999. s.
49 — 110. ISBN 80-902081-8-5.



Ptiloha €. 4 — Role socialniho pracovnika dle Dereka Chechaka

The Roles of a Social Worker
Derek Chechak
School of Social Work
King’s University College, UWO

Enabler:

In the enabler role, a social worker helps a client become capable of coping with
situations or transitional stress. A social worker conveys hope, reducing resistance and
ambivalence, recognizing and managing feelings, identifying and supporting personal
strengths and social assets, breaking down problems into parts that can be solved more
readily, and maintaining a focus on goals and the means of achieving them (Barker, 1995).

Mediator:

The mediator role involves resolving arguments or conflicts micro, mezzo, or macro
systems. At the macro level, the mediator helps various subsystems within a community, or
a community and some other system, work out their differences. At the micro and mezzo
levels, mediation is helps in such areas as resolving divorce and child custody cases.
A mediator remains neutral and does not side with either party in the dispute (Zastrow and
Kirst-Ashman, 1997).

Integrator/Coordinator:

Integration is the process of bringing together various parts to form a unified whole.
Coordination involves bringing components together in some kind of organized manner.
A generalist social worker can function as an integrator/coordinator “in may ways, ranging
from advocacy and identification of coordination opportunities, to provision of technical
assistance, to direct involvement in the development and implementations of service
linkages” (Yessian and Broskowski, 1983, p. 184).

Manager:

Management in social work involves having some level of administrative
responsibility for a social agency or other unit “to determine organizational goals’...
acquire resources and allocate them to carry out programs; coordinate activities toward the
achievement of selected goals; and monitor, assess, and make necessary changes in processes
and structure to improve effectiveness and efficiency” (Barker, 1995, p.8).

Educator:

The educator role involves giving information and teaching skills to clients and other



systems. To be an effective educator, the worker must first be knowledgeable. Additionally,
the worker must be a good communicator so that information is conveyed clearly and is
understood by the client or macro system (Zastrow and Kirst-Ashman, 1997).

Analyst/Evaluator:

Social workers with a broad knowledge base of how various systems function
can analyze or evaluate how well programs and systems work. They can also evaluate the
effectiveness of their own interventions (Zastrow and Kirst-Ashman, 1997).

Broker:

A broker helps link clients (individuals, groups, organizations, or communities)
with community resources and services. A broker also helps put “various segments of the
community in touch with one another “to enhance their mutual interests (Barker, 1995,
p.43). In micro and mezzo systems, this requires that the worker be familiar with community
services, have general knowledge about eligibility requirements, and be sensitive to client
needs. A broker may help a client obtain emergency food or housing, legal aid, or other
needed resources. (Zastrow and Kirst-Ashman, 1997).

Facilitator:

A facilitator is “one who serves as a leader for some group experience” (Barker,
1995, p. 129). The group may be a family therapy group, a task group, a sensitivity group, an
educational group, a self-help group, or a group with some other focus. The facilitator role
may also apply to macro practice. In this context, a facilitator assumes “the responsibility
to expedite the change effort by bringing together people and lines of communication,
channelling their activities and resources, and providing them with access to expertise”
(p.- 129).

Negotiator:

A negotiator represents an organization, a group, or an individual that is trying
to gain something from another group or system. Somewhat like mediation, negotiation
involves finding a middle ground that all sides can lived with and achieving consensus
whenever possible. However, unlike mediators, who play a neutral role, negotiators clearly
ally themselves with one of the sides involved (Zastrow and Kirst-Ashman, 1997).

Advocate:

Advocacy involves “the act of directly representing a course of action on behalf
on one or more individuals, groups, or communities, with the goal of securing or retaining
social justice” (Mickelson, 1995, p. 95). The advocate role involves stepping forward and
speaking on behalf of the client system. The advocate role is one of the most important roles
a generalist social worker can assume, despite its potential difficulties (Zastrow and Kirst-
Ashman, 1997).
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Piiloha & 5 — Zebiitek hodnoceni prestiZze vybranych povolani v letech

2004 - 2016

Profese

Lékar

Védec

Zdravotni sestra

Ucitel na vysoké Skole
Ucitel na zakladni Skole
Soudce

Projektant

Programator

Soukromy zemédélec
Policista

Starosta

Vojak z povolani
Truhlaf

Ugetni

Maijitel malého obchodu
Profesionalni sportovec
Opravar elektro
Soustruznik

Manazer

Ministr

Stavebni délnik
Bankovni afednik
Novinar

Knéz

Prodavac¢

Sekretarka

Poslanec

UklizeCka
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