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Anotace

Ve své diplomové préci se vénuji specifikam socialni prace s klienty se sluchovymi

vadami.

Smyslem moji prace je seznamit ¢tenare s odbornosti a se specifiky socialni prace s
témito klienty. Tato prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti: Teoretické a praktické, pii-
¢emz teoretickd Cast se sklada z odbornych kapitol jako je diagnostika, vzdélavani, komuni-

kace a stupné sluchovych vad.

Cilem teoretické ¢asti je sdélit tenafi zakladni informace a poukézat na praci s témito

lidmi. Duraz je kladen na odborné pracovisté a na sluzby pro osoby se sluchovymi vadami.

Prakticka ¢ast obsahuje kvantitativni vyzkum. Cilem je zjistit, jaké znalosti maji stu-
denti ¢eskych skol s osobami se sluchovymi vadami a jak se v této problematice orientuji.

Soucasti prace je popsané odborné pracovisté, ve kterém jsem absolvovala praxi.

Annotation
In my thesis I deal with the specifics of social work with clients with hearing defects.

The purpose of my work is to familiarize the reader with the expertise and specifics of
social work with these clients. This thesis is divided into two main parts: Theoretical and
practical, while the theoretical part consists of professional chapters such as diagnostics,

education, communication and degrees of hearing defects.

The aim of the theoretical part is to inform the reader about the basic information and
to point out the work with these people. Emphasis is placed on the professional workplace

and on services for people with hearing impairments.

The practical part contains quantitative research. The aim is to find out what know-
ledge the students of Czech schools have with people with hearing defects and how they
orient themselves in this issue. Part of the work is described professional workplace in which

I was in practice.
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SEZNAM ZKRATEK

dB= Decibel

FRPSP= Federace rodict a ptatel sluchové postizenych
G= Gram

HZ= Hertz

OAE= Otoakustické emise

ORL= Otorhinolaryngologie

RTG= Rentgenové vySetieni

SPC= Specialn¢ pedagogické centrum

TSP= Té&Zzce sluchové€ postizeny

WHO-= Svétova zdravotnickd organizace



Uvod
Uvop

Diplomova prace nese ndzev ,,Specifika socialni prace s klienty se sluchovymi va-
dami®. Podnétem ke zpracovani diplomové prace byla staz v prvnim ro¢niku na Univerzité
Karlové, kdy jsem vykondvala praxi v zatfizeni Tamtam. Toto centrum pomahd rodinam,
které¢ maji dit¢ se sluchovym postizenim. Zde jsem se poprvé setkala s ditétem, které mélo
sluchovou vadu. Mohla jsem poznat tuto problematiku a pozorovat integraci téchto déti, za-
roven jak uci déti znakovy jazyk a jak moc znakovy jazyk ovladaji. Pro mé to byla obrovska
zkuSenost, protoze jsem o tomto postizeni do t& doby neméla zadné znalosti. Po ukonceni
praxe jsem si uvédomila, Ze by m¢ tato problematika sluchovych vad velmi zajimala a chtéla

jsem ziskat vice informaci.

Domnivam se, ze mnoho rodic¢l, kteti maji dité s poruchou sluchu, Ziji ve strachu z
toho, jak moc dit€¢ ma sluch poskozeny a zda bude moci navstévovat béznou matetskou a
zakladni skolu. Osobné si myslim, Ze v soucasné dob¢ je toto postizeni uz chapano zcela
jako béZné a existuji mnoho organizaci, které détem a dospélym poméhaji. Spolecnost
v dnes$ni dobé bere sluchovou vadu jako problém a stale se na postizené jedince koukd skrz

prsty. To je mij osobni nazor, samoziejmé hodné zélezi na kvalifikaci sluchového postizeni.

vvvvv

informace o sluchové vadé.

Cilem teoretické Casti je shromézdit a utfidit informace o problematice sluchovych
vad. V teoretické praci popisuji védni obor, ktery se zabyva sluchovym postizenim, jaky je
rozdil mezi sluchovou vadou a poruchou, instituce, které poméhaji postizenym lidem. Za-
méfila jsem se 1 na terapii, kompenzaci a rehabilitaci tohoto postiZeni a dale pak na moZnosti
vzdélavani deti. Na zavér jsem dodala specifika socidlni prace s klienty se sluchovou poru-

chou a v posledni fadé¢ kompenzacni pomicky.

V praktické casti vychazim z informaci ziskanych v dotaznikovém Setfeni. Dotaznik
je zamé&fen na cile, které maji zjistit, zda studenti Husitské teologické fakulty maji zkuSenosti
s osobami s vadou sluchu a zda se v této problematice orientuji. V praktické ¢asti jsem se
nejdiive zabyvala vymezenim pojmu kvantitativni vyzkum. V dal$i ¢asti mé prace jsou pii-
loZzeny odpovédi studentli, které¢ jsou vyhodnoceny v grafech. Po kazdém grafu nésleduje

komentat. V zavéru prace se zabyvam vyhodnocenim tikoli a shrnuti vysledku.



Teoreticka ¢ast

1  Surdopedie jako védni obor

Dité se sluchovou vadou ma stejné pravo na rozvoj, jako dité, které je slySici. M4 pravo
na distojny a plnohodnotny zivot, i kdyz se od ostatnich vrstevnikt lisi. Ma vsak jiné, od-
lisné komunikacni potieby. Kdyz je ¢lovek nebude respektovat, ¢asto to vede k zavaznému
opozdéni nejen jazykového vyvoje. Chcei tim poukézat na to, Ze je velmi podstatné vcas vadu
zjistit a nasledné€ zacit intervenci, kterd bude odpovidat specifickym potiebam ditéte a jeho

celé rodiny. Védecky obor, ktery se touto problematikou zabyva je surdopedie.!

Pojem surdopedie je odvozeno od latinského slova surdus. Surdus oznacujeme clo-
veka, ktery je hluchy. Pedie je odvozeno od feckého slova paidea, coz znamend vychova.
Cilem surdopedie je analyzovat a zjistovat poznatky o idedlnich podminkach, obsahu, me-
todach, prostredi a predevsim o formach pedagogické prace s jednotlivci, kteti se nemohou
vzdélavat v béznych Skolach, nebot’ je jejich postiZzeni natolik zdvazné, ze se nedokdzi za-
¢lenit do bézné skoly. Pokud ¢loveék pracuje s jednotliveem, ktery mé sluchové postizeni
musi brat zietel na jeho stav sluchu, individualni potteby, télesny, dusevni a feCovy vyvoj.
Surdopedie je pokladana za soucast specialni pedagogiky. Je to samostatna disciplina, ale ne
vzdy to tak bylo. V roce 1983 byli sluchové postiZeni jedinci zafazeni do oboru logopedie.
V dobé¢, kdy prednasel profesor Sovék, logopedie obsahovala i péci o sluchové postizené.
Zameétovala se piedev§im na mluvenou fe€ a hledani nahradnich technik pro percepci mlu-
vene feci, a to odezirdnim a zapojenim zbytky rehabilitovaného sluchu. O surdopedii se da
fici, Ze je specificky nasmérovand, nebot’ se jedna o vychovu a vzdélavani osob se slucho-
vym postizenim, tedy o lidi, ktefi maji naruSenou komunikaci. Pokud se narodi sluchové
postizené dité do rodiny slySicich rodicl, neni to vhodna situace, kterd by byla pfirozend a
pfipravenad pro dobry komunikacni vyvoj ditéte, tak jak jsme na né zvykli. Vzhledem
k tomu, Ze postizeni je velmi komplikované, nemutze tedy surdopedie pracovat sama, bez
spoluprace s ostatnimi obory. Nejedna se jen o obory zndmé v oblasti vychovy a vzdélavani
jako je obecnd, vyvojova pedagogicka psychologie, ale také o obory jako jsou obecna peda-

gogika, teorie vychovy, obecna didaktika atd. 2

Zékladni obor, s kterym surdopedie spolupracuje, je filosofie. Zabyva se obecnymi

teoriemi a metodami poznani. Jedna se o védu, ktera navrhuje moznost utvaret Zivotni nazor.

I SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 5 s. ISBN 978-
80—7435-592—8.

2 POTMESIL, Milofi. Cteni k surdopedii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003, 7 s. ISBN 80-
244-0766-3.
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., Z filosofie se odviji také teorie poznani, a tak na druhé strané dnes jiz netrpime agnosticis-
mem. Naopak, smélost lidského badani casto predci filosofické teorie a ty nejsou pripraveny
hned odpovédet na otazky tykajici se genetiky a klonovani, globalizace a pojeti ras, existence
memii jako urcitého doplitku genu. Filosofické postulaty ovlivnily prakticky Zivot v téch nej-
mensich komponentech. Ma se svymi poznatky jistou akceleraci a setrvacnost, a proto se jeji

fungovani prolindg generacemi.

Druhy obor, ktery je v surdopedii diilezity, se nazyva pedagogika. Obecna pedagogika
vymezi zakladni principy, na kterych se stavi jednotlivé obory jako je didaktika, predSkolni
pedagogika a pedagogika dospélych. ,, Pojeti obecné pedagogiky jako zakladni védecké dis-
cipliny, je opét treba Fici, ze bez filosofie neprosto neucinné- usnadnuje hledani obecnych
poucek a zdkladnich tezi, vedoucich napriklad ke specifikaci vychovnych a vzdélavacich

cilii. “

Ttetim oborem je psychologie, kterd je zakladnim oborem a od ni se odvijeji dalsi
specialni obory psychologie. Psychologické poznatky jsou uzitecné pii praci s rodici posti-
zenych déti. Pfi individudlni vychové ¢i vzdélavacim planu rané péce, ktera je poskytovana

rodindm se sluchové postizenym jedincem, je pfimo nutna konzultace s psychologem.’

Ptedposlednim oborem je sociologie, kterd je pro osoby se sluchovou vadou velmi
dalezita. ,, Méla by umét odpovidat, pokud si na to udéla cas, na otazky o vztahu slysicich a
neslysicich jako dvou skupin- intaktni a postizené- nebo dvou jazykovych prostredi, z nichz
Jjedno je tim vétsinovym. Sociologie by méla pomoci pri hledani nejpravdépodobnéjsich od-
poveédi na otazky o integraci, o mire uspésnosti integrace. Zejména pro prvni kroky rodicii

po diagnostickém potvrzeni je tieba prizvat z praxe socialni pracovniky. “°

Poslednim oborem je medicina. Rozvoj a spoluprace vSech obord jako je medicina
poskytly vznik kochlearniho implantatu jako bionické ndhrady nefunkéniho sluchu. Do

kombinovaného postizeni vchazi genetika, pfesnymi diagnostickymi postupy odpovida na

3 POTMESIL, Miloti. Cteni k surdopedii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003, 11 s. ISBN 80-
244-0766-3.

4 POTMESIL, Milod. Ctenf k surdopedii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003, 12-13 s. ISBN
80-244-07 §6—3.

5 POTMESIL, Miloti. Cteni k surdopedii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003, 13 s. ISBN 80-
244-0766-3.

6 POTMESIL, Milon. Creni k surdopedii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003, 14 s. ISBN 80-
244-0766-3.
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otazky o mife a rozsahu, vzniku, pficinach a ocekdvaném vyvoji postizen¢ho. Nezbytnou

soucasti v medicing je také rehabilitace.’

2 Lidské ucho

V tvodu této kapitoly bude vymezen pojem sluchovy orgén, poté se budeme zabyvat
poruchami sluchu, jejich klasifikacemi a dé€leni podle vzniku. Tato kapitola ma Ctenaiim

poskytnout informace, které vysvétluji vznik a disledky sluchovych vad a poruch.

Sluchovy organ je sloZen z vnéjsiho, stfedniho a vnitiniho ucha ze sluchové drahy,
sluchového nervu a neuronové sité. Sluchova drdha zac¢ind v nervovych vldknech, které vy-

stupuji z hlemyzdé a konéi ve sluchovém centru, coz znamen4 v mozku. 8

Nize je uvedeny obrazek, ve kterém je podrobny popis sluchového orgéanu.

Obrazek ¢. 1: Sluchovy organ

SOUSTAVA SMYSLOVA — UCHO
(sluchovy organ)

Eustachova trubice

(Zdroj: SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2011, 6 s. ISBN 978-80-7435-098-6.)

TPOTMESIL, Milon. Creni k surdopedii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003, 16 s. ISBN 80-
244-0766-3.

8 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 6 s. ISBN 978-80-7435-098-6.
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2.1 Vnéjsi ucho

Vnéjsi ucho nazyvame jako zevni ucho, které se sestavuje z boltce, zevniho zvukovodu
a kon¢i bubinkem. Boltec mé za kol zachycovat a soustfedit se na zvukové viny, které diky
zvukovodu predava k bubinku. Kiize na zvukovodu obsahuje mazové zlazy, jejichz produk-
tem je voskovity zlutohnédy usni maz. Vzdy na konci zvukovodu je bubinek, ktery ma za

tikol se v rytmu zvukového vInéni rozkmitat.’

2.2 Stredni ucho

Stfedni ucho je velmi diileZité. Eustachova trubice je spojena se stiedousni dutinou a
s ¢asti nosohltanu. Diky tomuto spojeni se snazi vyrovnat tlak vzduchu pted a za bubin-
kem. Co je velkou nevyhodou, ze do ucha pronikaji rizné infekce pies trubice. Ve stred-
nim uchu jsou stiedousni kiistky, kladivko, tfminek a kovadlinka. Kladivko svym jednim
koncem je na bubinku, druhym koncem je propojeno s kovadlinkou. Kovadlinka a tfmi-
nek, jsou spolu propojeny. Timinek useda na pruznou blanku, ktera je podél sttedniho a

vnitiniho ucha, zname ji pod pojem ovalni okénko.°

2.3  Vnitini ucho

Vnitini ucho je uloZeno ve stfednim uchu v kosténém pouzdre v kosti skalni, kterd se

nazyva kostény labyrint. K vnitinimu uchu patii také Gstroji rovnovahy.

Soucasti stitedniho ucha je blanity labyrint, ktery se déli na dvé patra neboli dvé ko-
mory. Hlemyzd’ je zaplnény kapalinou a ptisobi na ni pfes membranu ovalného okénka kmity
tfminku.!!

»Dopada-li ton ve slysitelném rozsahu frekvenci, vybudi se v prostorech hlemyzde sto-
Jjaté vineni a kanal hlemyzdovy se prohne. Hluboké tony zpiisobuji prithyb prepazky na konci
hlemyzde, vysoké tony vyvolavaji prithyb na jeho zacatku. Vysce tonu tedy odpovida misto

9 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 7 s. ISBN 978-80-7435-098-6
10 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 7 s. ISBN 978-80-7435-098-6
W SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 7 s. ISBN 978-80-7435-098-6

12
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maximalniho prithybu prepazky v hlemyzdi, a hlemyzd’ je tak schopen rozpoznat vysku tonu.

Rozpoznavani vysky ténu podle polohy podrdzdéni v hlemyzdi se nazyva tonotopie. '

Pohyby hlemyzd’ového kanalu jsou potom pfesunuty na elektrochemické impulsy ne-
boli tzv. Cortiho orgén, ktery je uloZzen v hlemyzd’ovém kanalu. Cortiho organ je sestaven
z fad vngjsich sluchovych vlaskovych bun¢k a z jedné fady sluchovych vnitfnich bunék.
Vlasové buiniky maji nazev podle stétct ¢i jemnych vlaski, které z vlasovych bunék vycha-
zeji. Kdyz se hlemyzd'ovy kandl a stereocilie, cozZ jsou Stétce a jemné vlasky pohnou, vyslou
vlasové bunice piislusné elektrochemické impulsy do spojeného nervového vlakna. Tyto

vldkna poté utvoii sluchovy nerv.!?

Centralni nedoslychavost ¢i hluchota zahrnuje rtizné procesy, které postihuji kororovy
a podkororovy systém sluchovych vad. Stav sluchu miZete hodnotit podle ztraty v decibe-
lech, které se méfi audiometrii. Podle audiometrie je norméalni sluch povazovan, kdyz ¢lovék
slysi nejslabsi zvuk jako je Septani, tikot hodinek apod. Pti lehké az stfedné tézké nedosly-
chavosti se objevuji komunikaéni problémy, pfedev§im pokud je hlu¢né mistnost, kde mluvi
najednou nékolik lidi. Pii téZké az velmi té€zké nedoslychavosti se neobjevuje zddna reakce
na mluvenou fe¢, pokud ¢loveék nepouzivd kompenzacni pomiicky. Za praktickou hluchotu

se povazuje sluch ptesahujici ztraty 90 dB. '

12 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 8 s. ISBN 978-80-7435-098-6
13 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 8 s. ISBN 978-80-7435-098-6

14 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni- uvod do surdopedie. Praha: Portal, 2012, 15 s. ISBN 978-80-
262-0084-0.
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3  Postup zvukového signalu

Sluchovy organ patii mezi mechanoreceptory, protoze odpovida na tlak vykonavany
molekulami. Lidské ucho vnima zvukové viny, a to frekvenci v rozsahu cca 16 az 20 00 Hz,
nejcitlivéjsi je vSak v oblasti 500- 4 000 Hz. Zvukovy signal pokracuje po nésledujici draze:
Vnéjsi ucho poté stfedni ucho, vnitini ucho pak je sluchovy nerv, sluchova jadra a ke konci
je sluchova ktira v mozku neboli spankovy lalok. Stfedni a vnéjsi ucho maji funkci mecha-
nického pfevodu kmitli. Vnitini ucho za€ina jinak, a to pfeménou kmitani na elektroche-
mické impulsy, které jsou vedeny do sluchové kiiry. Zvukové vinéni je zprvu zachyceno
uSnim boltcem, poté bézi vnéjSim zvukovodem k bubinku a vyvola pohyb bubinku do stied-
niho ucha. Timinek rozkmitd ovalné okénko a tim se otfese kapalina, kterou je vyplnény
hlemyzd.!?

Vlasové receptory sidli v hlemyzdi a jsou také soucasti Cortiho organu. Stereocilie
snimaji pohnuti kandlu hlemyzdového a S§ifi elektrochemické impulsy do nervového

vlakna.'®

Nervové vlakna dohromady tvoii sluchovy nerv. Sluchovy nerv $ifi impulsy do slu-
chovych jader. Zde se signal zpracovava a informace se spojuji z levého 1 pravého ucha.
Informace jsou vZdycky vétSinou napfi€ napt. z pravého ucha do levé hemisféry a obracené.

Pfes sluchova jadra bere na védomi sluchové centrum v mozku informaci o zvuku.!”

15 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 8 s. ISBN 978-80-7435-098-6
16 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 9 s. ISBN 978-80-7435-098-6
17 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 9 s. ISBN 978-80-7435-098-6
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4  Sluchova vada, sluchova porucha

Pod pojmem sluchova porucha si predstavujeme stav docasného zhorSeni sluchu.
Jedna se tedy o onemocnéni, které se da 1é¢it. Je tedy pravdépodobné, ze se sluch vrati do
normy a ¢loveék bude opét slyset. Proto se porucha nebere jako sluchové postizeni, ale za
poruchu sluchovych funkci, které nejsou trvalé. Poruchy mohou vznikat ze zanétlivych one-

mocnéni hornich cest dychacich nebo také ze stiedousnich dutin &i z psychogennich piicin.'®

Vada je ale onemocnéni, ve kterém se sluch nedé 1é€it. Sluch je dozivotné poSkozen.
Tento stav fadime mezi lehkou nedoslychavost az Gplnou hluchotu. Proto se vada bere za
sluchové postizeni a diky specidlnim technickym pomiickdm je miizeme napravovat, n€které

viak ani specidlnimi pomiickami korigovat nejde.'

4.1 Déleni sluchovych vad podle doby vzniku

Sluchové vady podle doby vzniku rozdélujeme do tfi zakladnich druhti - vrozené, zis-

kané a dédi¢né vady.

Vrozené vady délime na kognitivné ziskané, nebo geneticky podminéné. Kognitivné
ziskané sluchové vady, které mohou byt prenatalni, vznikajici v priibéhu té¢hotenstvi nemo-
cemi matky a RTG zafenim. Nebo perinatalni a ty jsou v disledku protahovanych porodu,
nizkou porodni vahou ditéte, pod 1 500g, které mohou byt prenatalnimi jevy, které plisobi
na nezraly plod. Pfikladem jsou i infekéni onemocnéni matky. Zde je velka pravdépodob-
nost, ze se dit€¢ narodi matce uz se ztratou sluchu. Geneticky podminéné sluchové vady -
LHuvadi se, Ze genetické vady sluchu jsou témer z 80—90 % zpiisobeny autozomalné recesivni
formou onemocneni, daleko méné se vyskytuji poruchy sluchu s autozomalné dominantni
formou. V soucasné dobé je znamo priblizné 30 genii, kterée jsou odpovédné za autozomalné
recesivni nesyndromickou ztratu sluchu. Jako jeden z nejcastéji se objevujicich je gen GJB2

pro connexin 26. “?

Ziskané vady mohou vzniknout béhem zivota. Nejcastéji to je zptisobeno vlivem trazu

¢1 nemoci.

18 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 10 s. ISBN 978-80-7435-098-6

19 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 10 s. ISBN 978-80-7435-098-6

20 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni - uvod do surdopedie. Praha: Portal, 2012, 19 s. ISBN 978-80-
262-0084-0.
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Jako posledni vysvétlime dédicné vady, které, pan Hruby ,, vyclenuje proto, Ze v pri-
pade genetickych pricin se sluchova vada nemusi projevit hned od narozeni. Jedinec se sice
s urcitymi vrozenymi dispozicemi pro sluchovou ztratu jiz narodi, avsak vada se projevi az

v priibéhu Zivota vlivem piisobeni urcitych faktori. “*!

4.2 Podle vzniku mista

Sluchové postizeni méd mnoho typi a rozd€leni. Jako prvni rozdé€leni je podle mista
vzniku. DéEli se na periferni a centralni, kde se periferni rozdéleni déli jeSté na prevodni

a percepéni postizeni sluchu.??

4.2.1 Periferni

Pievodni vady vznikaji podle pani Skakalové: ,, ve vnéjsim nebo stiednim uchu. Do-
chazi pri nich k narusenému prenosu zvukovych vibraci do hlemyzdeé, a tedy k zeslabeni zvu-
kovych jevii. Tyto vady lze pomerné uspésné kompenzovat elektronickymi sluchadly, nikdy

nevedou k uplné hluchoté. “%

Percep¢ni vady naopak ,, vznikaji v diisledku poskozeni vnitiniho ucha ¢i vyssich etazi
elektrické casti sluchové drahy. Poskozeni v této Casti se projevuje poruchami v intenzité
vnimani zvukit a v rozliSovani tonu, zkresleni zvuku nebo i zméné dynamického rozsahu slu-
chu. Jednoduseji receno, dochazi ke zkresleni sluchového vjemu, coz znemozZnuje rozumeni
mluvé. Percepcni vady jsou trvalého, v nékterych pripadech progredujiciho charakteru, a ve

své podstaté i v diisledcich jsou mnohem zdvaznéjsi nez vady prevodni. “**

Dale existuji vady smiSené. Na tomto oznaceni se podili, jak percep¢ni, tak 1 pfevodni

slozka.?

2l SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011, 12 s. ISBN 978-80-7435-098-6

2 STRNADOVA, Véra. Uvod do surdopedie. Liberec: Vysokoskolsky podnik, 2002, 7 s. ISBN 80-7083-
564-8.

2 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 12 s. ISBN
978-80-7435-502-8.

24 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 12 s. ISBN
978-80-7435-502-8.

25 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 12 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
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4.2.2 Centralni

Naopak centralni postizeni ma tendenci vznikat ,,je-/i sluchovy organ funkcni pri nor-
malnim sluchovém tonovém prahu, avsak vjemy nejsou dale zpracovany v podkorovych a

korovych jadrech mozku. Takovy jedinec sice slysi zvuky normalné i bez sluchadla, ale ne-

rozeznava sluchem vyznam slysenych slov. “?%

4.3 Kilasifikace sluchovych vad

V soucasné dobé¢ existuje mnoho déleni sluchovych vad. Ve své préci popisi teoretické
déleni podle stupné ztraty sluchu. Zprvu uvedu dé€leni v surdopedické praxi a poté déleni

svétové zdravotnické organizace.?’

V surdopedické praxi:
e normalni sluch (0-20 dB)
e lehka nedoslychavost (21-40 dB)
e stfedni nedoslychavost
— prvni stupeni (41-55 dB)
— druhy stupeni (56-70 dB)
e t&zké postizeni sluchu
— prvni stupeil (71-80 dB)
— druhy stupen (81-90 dB)
e velmi zavazné postiZzeni sluchu hranicici s hluchotou
— prvni stupeni (91-100 dB)
— druhy stupeni (101-110 dB)
— treti stupen (111-119 dB)

e Uplna ztrata sluchu- hluchota (120 dB a vice)

26 STRNADOVA, Véra. Uvod do surdopedie. Liberec: Vysokoskolsky podnik, 2002, 8 s. ISBN 80-7083-
564-8.

27 STRNADOVA, Véra. Uvod do surdopedie. Liberec: Vysokoskolsky podnik, 2002, 10 s. ISBN 80-7083-
564-8.
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Tabulka 1: Klasifikace sluchovych ztrat podle WHO

Teoreticka ¢ast

Stupen | Velikost ztraty Nazvy sluchovych ztrat
sluchu podle Kategorie posle vyhlasky MPSV
WHO CR ¢. 284/1995 Sb.
1 0-25 dB normalni sluch
lehka ztrata sluchu, lehka , , .y
’ Lehka nedoslychavost d 20dB
7. 26-40 dB nedosljchavost ehka nedoslychavost (jiz o )
Stiedni ztrata sluchu Y1y x s ,
’ ttedné t€zka nedoslychavost
3. 41-55 dB sttedni nedoslychavost stredne tezka nedoslychavos
4. 56-70 dB (S:Lrsdne 67ké ztrdta slu- tézka nedoslychavost
tézka ztrata sluchu, tézké s
’ kticka hluchot
5. 71-90 dB postizeni sluchu prakticka hiuchota
91 dB avice (body | yelmj t&7k4 sluchova
6. v audiogramu i nad | ¢ 410 hluchota
1 kHz
91 dB a vice (v au- | yelmi t&7ka sluchové L
7. diogramu Zzadné Ztrata uplna hluchota
bod nad 1 kHz

(Zdroj: KRAHULCOVA, Beata. Komunikaéni systémy sluchové postizenych. Praha: BEAKRA, 2014,

376 s. ISBN 978-80-903863-2-7.)

Setkame se také s pojmem zbytky sluchu a s praktickou hluchotou. Termin zbytky

sluchu povazujeme takové zbytky sluchu, které pouzivame ke komunikaci. Postizeny vnima

zvuk mluvené fedi, jediné za pomoci sluchadla, ale rozumime ji minimalng.*8

Prakticka hluchota se vymezuje jako ztrata sluchu pti rozsahu 70-90 dB. Pti praktické

hluchoté a podle stupné zdravotniho postiZeni ma postizeny narok na sluchadlo. Sluchadlem

zvuk vnima, ale nerozumi mu.?’

28 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 11 s. ISBN

978-80-7435-502-8.

2 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 11 s. ISBN

978-80-7435-502-8.
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5  Diagnostika

Diagnostikovat v&as sluchové postizeni je velmi diilezité z nékolika hledisek. Cim diiv
odbornici dokazi diagnostikovat sluchovou vadu, tim diiv ma dité Sanci dostat sluchadla,
které¢ mohou vadu do jisté miry kompenzovat. Pokud je t¢z8i vada sluchu, mize byt dité
daleko dfive pfidano do seznamu kochlearnich implantaci po spInéni mnoha dalSich podmi-

nek.3°

V prvni fad€ je velmi dalezité potvrdit ¢i vyvratit, Ze se jednd opravdu o sluchové
postiZeni, kdyZ dit¢ nemluvi. Toto nazyvame jako diferencialni diagnostika. V potaz bereme
dasledky sluchové vady a s ohledem na n¢€ je podstatné vnimat rozdily mezi vadami, které
jsou jiz pfi narozeni ditéte nebo které vzniknou ve velmi raném obdobi az po vady, které

vzniknou v dospé&losti. Tim padem se lisi i diagnostické postupy a prace s jednotlivci.®!

V raném véku ditéte je velmi obtiZné zjistit ptiznaky sluchovych vad. Sluchova vada
neni viditelnd, protoze v tomto obdobi si zacina i neslysici dité broukat.. Vzhledem k tomu,
ze dité je ve velmi blizkém kontaktu s matkou, tak se nemusi hned od zacatku priznaky vada

projevit.*?

V raném obdobi je uZ mozné dit€ kontrolovat pomoci reakci ditéte a zkouskou nepod-
minénych reflexti jako jsou reflex vickovy, zornicovy a vyhledavaci. Pfi vySetfovani musi
byt zachovavany a respektovany urcité zasady, které¢ maji zajistit korektnéjsi vysledky. Nej-
zékladngjsi zasadou je dodrzeni neménnosti prostiedi pii vySetfovani sluchu. Negativné
muze vySeteni ovlivnit zadvan vzduchu, pohyb, odraz ve skle ¢i vnimani vibraci, tim padem

i déle bude trvat presna a hlavné spravna diagnostika.*?

30 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 12 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
31 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 13 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
32 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 13 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
33 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 13 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
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,, Diagnostikovat sluch miizeme jediné pristrojovymi metodami, u kterych neni dulezité,
aby pacient s nami spolupracoval. Mezi nejuzivanéjsi metody patii vySetieni otoakustickych
emisi (OAE), audiometrie z elektrické odezvy v mozkovém kmeni (BERA) a méreni ustale-

nych evokovanych potencialii (SSEP). >

5.1 Audiometrie z elektrické odezvy

Toto vysSetieni spadd do subjektivni zkousky sluchu a znamena ,, mereni zmen elek-
trickeé aktivity nervové soustavy pri piisobeni zvukového podnétu. Toto vysetieni velice pri-
pomina mereni elektroencefalogramu (EEG), aktivita sluchové drahy je totiz snimatelna na
povrchu hlavy. Jednotliva vysetreni jsou oznacena podle mista snimani potencidlu. V dia-

gnostice sluchovych vad u déti se nejcastéji vyuziva audiometrie z elektrické odezvy mozko-

vého kamene (BERA). “¥°

Prahova tonova audiometrie je zkouska sluchu provadéna audiometrem. Musi byt v
dobré izolované mistnosti nebo kabiné. Lékart, ktery vySetiuje nemocného, méefi nejnizsi in-
tenzitu zvuku, kterou je schopen pacient zachytit tzn. prah sluchu. VySetfovanému jsou pous-
tény Cisté zvuky do ucha. ProSettuje se vzdusné a kostni vedeni. U vzdusného jsou sluchatka
nasazena na usich, u kostniho vedeni musi byt kostni vibrator pfiloZeny na kosti za boltcem.
Pokud pacient slysi ton, dava najevo audiologické sestfe pomoci piedem domluveného sig-

nalu (zvednutim ruky nebo zmacknutim tlacitka).
Slovni audiometrie je pomoci slov. Je vytvofena slovni sestavou, ktera méa 10 slov,
urcuje stav rozuméni fe€i. Slova musi byt foneticky a akusticky vyvéazena, odpovidajici frek-

venénimu zastoupeni hlasek a slov v daném jazyce.>

3 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 13 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
35 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 13 s. ISBN
978-80-7435-502-8.

36 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni - uvod do surdopedie. Praha: Portal, 2012, 25 s. ISBN 978-80-
262-0084-0.
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5.1.1 Audiogram

Audiogram je graf, ktery zobrazuje trovné pacientova sluchu a rozsah sluchové ztraty
pro usi. Audiogram mize pomoci urcit, zda ¢lovek trpi sluchovou vadou. V zavislosti na
stupni nebo rozsahu vady doporuci vhodné fesSeni. Pti vysetieni je dulezité, aby se déti co
nejvice soustfedily na mluvenou fe€. Pro jednotlivé hlasky je nize zndzornén tzv. feCovy

banan neboli fe¢ové pole.’’

Obrazek €. 2: Tonovy audiogram s vyznacenim fecového pole

Prah slueshu

L o o) 1 e e P

20 2 100 20 500 ik 2k S5k 0k 2k
Frefoneno [HE)

(Zdroj: HERTLOVA, Adéla, Jana FENCLOVA, Petra KOPECKA a Kristina KRATOCHVILOVA. Moje

dité& neslysici. Praha: Federace rodici a prétel sluchové postizenych, o. s., 2012, s. 21.)

37 HERTLOVA, Adéla, Jana FENCLOVA, Petra KOPECKA a Kristina KRATOCHVILOVA. Moje dité nes-

lysici. Praha: Federace rodi¢u a pratel sluchové postizenych, o.s., 2012, s. 21.
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Pro porozuméni teci je oblast mezi 500 a 4000 Hz, proto také u audiometrie se mefi
sluch na ¢tytech frekvenci a to 500-1000-2000-4000 Hz. Testujici mé za tkol zaznamendvat
nejslabsi zvuk, které dit€ na téchto 4 frekvenci zaslechlo a to samostatné pro pravé a levé
ucho. Vysledny graf je spojenim stejn¢ znacenych bodi. U objektivnich metod méteni

sluchu jsou oznacovana &isla jako jednotlivé frekvence zvuku. 3

Obrazek €. 3: Audiogram sluchové ztraty a normalniho sluchu

Sluchova ztrata Norméalni sluch
Hz Hz
™o SO0 0K 3K 4K BK 10 560 K 1K 4K BK
o [+] _l e
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30 10
TP B N | o
L 50 = s E
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B0 e
w0 i
100 100
T il
o pravé ucho
* lewd uwcho

(Zdroj: HERTLOVA, Adéla, Jana FENCLOVA, Petra KOPECKA a Kristina KRATOCHVILOVA. Moje

dit& neslysici. Praha: Federace rodicti a pratel sluchové postizenych, o.s., 2012, s. 22.)

Pokud ma dité dostatecnou slovni zasobu, je sluchovéd vada méfena tzv. obrazkovym
percepcnim testem. Pied ditétem jsou pfipravené obrazky, z radia se ozyvaji slova. U radia
je predem nastavena hlasitost. Pokud dité slysi a rozumi danému slovu v radiu, ukaze prstem
na obrazek, ktery z radia slySel. VySetteni zjisti pfi jaké hlading hlasitosti dité slysi a rozumi.

Podminkou je, aby dité& slova a obrazky znalo.*

33 HERTLOVA, Adéla, Jana FENCLOVA, Petra KOPECKA a Kristina KRATOCHVILOVA. Moje dité nes-
lysici. Praha: Federace rodi¢u a pfatel sluchové postizenych, o.s., 2012, s. 22.
3 HERTLOVA, Adéla, Jana FENCLOVA, Petra KOPECKA a Kristina KRATOCHVILOVA. Moje dité nes-

lysici. Praha: Federace rodi¢u a pratel sluchové postizenych, o.s., 2012, s. 23.
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5.2 Tympanometrie

Je objektivni zkouskou sluchu a méfi mnozstvi akustické energie ve vnéjsSim zvukovodu,

odrazejici se od blanky bubinku. Zalezi to na:

o tuhosti bubinku — ¢im je bubinek volnejsi (lépe vede zvuk), tim méné odrazi a

naopak ¢im je napjatejsi = tuzsi (hiire vede zvuk), tim vice energie odrazi

o rFetezu kustek — ¢im jsou kiistky v presnéjsim (normalnim) postaveni, tim lépe

se vede zvukova vina a tim méné se odradzi a naopak

e obsahu stredni ucha — pokud je obsahem vzduch (normalné), vedeni je vyborné
a odrazi se na minimum. Pokud je stiedousi vyplnéno tuhou tkani (srusty), od-
razi se podstatné vice. Pokud je vyplni tekutina, pohlti celou prochdzejici ener-

gii a neodrazi se nic. “*’

5.3  VySetieni otoakustickych emisi

Toto vySetfeni neni ¢asov€ narocné, je velmi jednoduché a presné. Toto vySetfeni
muze podstoupit uz dité jiz n¢kolik dni po porodu. ,, Vysetienim nezjistime velikost slucho-
vych ztrat, principem je vyvolani evokovanych emisi to je reakci viaskovych bunék ve vnitr-
nim uchu pomoci kratkého vnéjsiho akustického podnétu. Ditéti se do zvukovodu zavede
sonda, ktera vysila kratké zvuky. Sonda dale zpétné méri reakci vnitiniho ucha na tento

akusticky podnét. “!!

40 LEJSKA, Mojmir. Poruchy verbalni komunikace a foniatrie. Praha: Paido, 2003, 43 s. ISBN 80-7315-038-

7.
4 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 13 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
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5.4 Ustalené evokované potencialy

Jedna se o objektivni metodu, ktera je zalozena na principu méfeni sttednédobych evo-
kovanych potencialii. Mistem vzniku je mozkovy kmen thalamus. ,, Tyto odpovedi umoznuje
meérit pristroj ERA-SSEP, ktery vytvari tak zvany odhadovany audiogram. Ten informuje o
tom, jak by vypadal tonovy audiogram, kdyby ho bylo mozné u ditéte vysetrit. Tato metoda
umoznuje u velmi tézkych percepcnich vad sluchu stanovit zbytky sluchu na hlubokych frek-
vencich, které by pri vySetieni kmenovych potencialit nebyly zachyceny. Vysetieni SSEP se
provadi ve spanku navozeném chloralhydrdatem nebo ve vyjimecnych pripadech i celkové

anestezii. “¥

K objektivnimu vySetteni sluchu patii také metoda BERA a NN- ABR. VSechny tyto
metody, které jsou uvedené vyse, maji namifeno na kochlearni vady, to znamena na vady
vnitiniho ucha. Je podstatné, aby si kazdy ¢lovek uvédomil, ze sluchové vada se mtze pro-
jevit nebo vzniknout az n€kolik mésicti po porodu, proto je velmi nezbytné neustale dité
pozorovat. U star§ich déti si miZeme vSimat riznych projevii nedoslychavosti a pii jejich
vyskytu se miizeme podrobit odbornému vySetfeni. Zde uvedeme nékolik znak, kterych si
rodi¢e v§imaji: ,, opakované dotazy, snaha odezirat, dite neuziva mluvenou rec¢ na urovni
odpovidajiciho véku, nereaguje na zavolani, nenataci hlavu ke zdroji zvuku, zaménuje po-

dobné znéjici slova, nerovnomérné reaguje na zvukové podnéty. “*

42 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 14 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
4 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 14 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
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6  Screening vad sluchu u déti

V Ceské republice neni zatim dosud zdkonem dany a povinny, zatim je celoplosny
screening sluchovych vad pfedstavovan pouze behaviordlnim vySetienim. Je to tak déno
., Whlaskou Ministerstva zdravotnictvi ¢. 3/2010 Sb., o obsahu a casovém rozmezi preven-

tivnich prohlidek. “**

Prohlidky realizuje pediatr, Casové vysetfeni sluchu je mezi 4-5 mésicem véku ditéte.
Screening je v dnesni dob¢ na velmi malo pracovistich a zaroven se provadi u rizikovych
novorozencl. Tim padem o plo§ném screeningu miizeme zatim mluvit jen v Moravskoslez-
ském kraji. Jako zakladni vySetfeni se u novorozencl pouziva otoakustickych emisi (OAE)
o kterém jsme hovotili v kapitole vySe. OAE jsou dokazatelné jen u osob s normalnim slu-

chem nebo osob se ztratami sluchu mensimi nez 30 — 40 dB HL.*

Vysetfeni provadi sestra. Je vhodné vySetfovat dit¢ druhy az ¢tvrty den po porodu i
kdyz vysledky vySetfeni mohou byt ovlivnény deformitami zvukovodu nebo pfitomnosti
plodové vody. Proto pro spravné vysledky je potfeba vySetieni provadét opakované s ¢aso-
vym odstupem jednoho az dvou dni. Pokud otoakustické emise je opakované nepritkazna, je
doporucovéana dalsi kontrola. Dalsi Setfeni se provadi na klinikdch ORL plus se k tomu
rescreeningovému vysetieni pouziva metoda BETA. Pokud jsou negativni vysledky, déale k
tomu pouzivany 1 prohlidky SSEP. Pfi optimalnim postupu provadéni pomoci screeningu,
1ze tici, ze sluchovou vadu dokdzeme diagnostikovat jiz kolem ttetiho mésice veéku ditéte.
Do Sestého mésice lze tedy dité¢ vybavit kvalitnimi sluchadly. U déti, které maji vrozenou

ztratu sluchu je potteba za¢it béhem prvnich mésichi Zivota rehabilitaci.*®

# SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 15 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
45 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 15 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
4 SKAKALOVA, Tereza. Dité se sluchovym postizenim. Hradec Kralové: Geudeamus, 2014, 15 s. ISBN
978-80-7435-502-8.
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7 Vzdélavani osob se sluchovou vadou

Mit kvalitni vzdé€lani je v soucasné dobé velmi dilezitou podminkou nejen v sociali-
zaci ¢loveka, ale také plnohodnotného mista v populaci. Mezi hlavni cil vzdé€lani a vychovy
je rozvoj vSech bio-psycho-socialnich stranek osobnosti, nezbytnou soucasti je také sociali-
zace. Ceska republika zajistuje mnoho specializovanych kol a integrovaného vzdélani pro
sluchové postizené jedince.*’

Zakladni skoly zajist'uji primarni stupenn vzdélavani, jejichz soucasti jsou také matei-
ské skoly, stiedni Skoly ¢i specializovana centra. Po ukonceni povinné Skolni dochézky mo-
hou pokracovat dale ve vzdélavani a to studiem sekundarniho stupné na stiednich skoléach.

Mohou to byt praktické $koly, stfedni odborna ugilisté ¢i odborné stiedni $koly.*®

Déti se sluchovym postizenim mohou navstévovat zmiflované specialni Skoly ¢i Skol-
ské zatizeni, maji moznost vyuzit 1 integraci ve §kolach bézného typu. ,, Integrované vzde-
lani muze probihat individudlni formou nebo zrizovanim specidlnich tiid v ramci béznych
Skol. O integraci rozhoduji predevsim rodice ve spolupraci se specidlné pedagogickym cen-

trem a vedenim prislusné skoly. “¥

47 LANGER, Jiti, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Prehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 77 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
4 LANGER, Jiti, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Prehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 77 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
4 LANGER, Jiti, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Prehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 77 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
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7.1 Oralni a auditivni pFistup

Oralni pfistup je z nejstarSich metod. V soucasné dobé je tento termin oznacovan jako
Sirokd Skala metod. V jinych skriptech miize byt oznacen jako oralismus. Oralni a auditivni
ptistup se zamétuje predevsim na ,, aktivni zvladnuti prislusného mluveného slova. Vystavba
jazykovych struktur mluveného jazyka je podle principu vSech druhut ordlnich metod zalo-
Zena predevsim na vizualni percepci mluvené reci. Odezirani, co nejdokonalejsi kompenzaci
zachovanych zbytkii sluchovych funkci, sluchovém tréninku a soustavné a dlouhodobé indi-
vidudlni logopedickeé péci. “* Nékteré osoby se sluchovou vadou pouzivaji také jako komu-

nikacni pomiicku prstovou abecedu.

7.2 Totalni komunikace

Pod totalni komunikaci si miiZzeme predstavit mnoho definic. Pan Jifi Langer to defi-
noval jako ,, filozofii spojujici vhodné auralni, manudlni a ordalni mody komunikace tak, aby
se zajistila efektivni komunikace s a mezi sluchové postizenymi navzdjem. ‘! Tento systém
predstavuje mnoho komunikac¢nich prostiedk a jejich kombinovani napomaha k vyssi ucin-

nosti.

Mezi totalni komunikaci patii pfirozené gesta, jako je gestikulace (pohyby rukou) ¢i
mimika (pohyby obli¢eje). Dale znakovy jazyk, prstova abeceda, nebo odezirani. Mimo jiné
je pro totalni komunikaci hlavnim cilem zvladnout mluveny vétSinovy jazyk. Pokud se ne-
dafi touto metodou dit¢ pomalu rozmluvit, i kdyZ je tomu vénovdna maximalni péce je na

¢ase zvolit jinou vhodng&jsi metodu, které by zajistila harmonicky vyvoj osobnosti.*?

50 LANGER, Jiti, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Prehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 78 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
S LANGER, Jifi, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Piehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 79 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
52 LANGER, Jif{, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Piehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 79 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
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7.3  Bilingvalni pristup

V tomto piistupu je dilezité pouzit jak Cesky znakovy jazyk, tak i psanou podobu Ces-
dit¢ zvlada gramaticky ¢esky znakovy jazyk, nastupuje ¢ast, kdy se uci predevsim pisemnou
formu jazyka, poté mluvenou formu. Bilingvalni pfistup je hodn¢ individualni a kazdy po-
skytovatel socialnich sluzeb mtze mit postup jiny. Tzn., ze n¢kterd organizace uci znakovy

jazyk a mluvenou formu jazyka dohromady. >

Tento piistup je v souc¢asné dobé nejpouzivangj$im vzdeélavacim systémem pro déti se
sluchovym postizenim. Bere se velky ohled na stupen sluchového postizeni. Velkym poziti-
vem bilingvalniho pfistupu je navySeni vyznamu znakového jazyka u neslySicich. Motivaci

pro sluchové postizené déti je piitomnost ugitelfl, ktefi maji sami sluchovou vadu. 34

53 LANGER, Jifi, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Piehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 80 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
5 LANGER, Jifi, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Piehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 80 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
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8 Komunikace osob se sluchovou vadou

VétSina osob s tézkym sluchovym postizenim jsou pfi vzajemné komunikaci odkédzany
na zrakovy kontakt komunikac¢niho partnera. Proto je pro né zrakovy kontakt nesmirn¢ di-
lezity. Ziskani zrakové pozornosti je u sluchové postizeného vyuzito nékolika technikami.
Proto, aby technika byla zvolena spravné, zélezi na konkrétni situaci a na prostiedi ve kterém
se nachazime. Je velmi dilezité respektovat jejich pravo na svobodnou volbu preferovaného
zpusobu komunikace. Je diilezité mit na paméti, Ze osoby se sluchovym postizenim se doka-
zou nejlépe rozhodnout o svych komunikacnich preferencich a spolecnost by to méla respek-

tovat.>’

Nize jsou popsany moznosti komunikace se sluchové postizenym klientem.

8.1 Mluvena reé

Mluvena te€ je nejpouzivanéjsi zpisob komunikace. Pro jeji zvladnuti je nutné, aby
¢lovek byl uspésné socializovan do majoritni spole¢nosti. U nedoslychavych déti je mluvena
fe¢ opozdéna, pii ztrate sluchu od urcitého veku je prerusena a u té€zce sluchové postiZzenych

déti je omezena. Je to diisledkem senzomotorického sluchového postizeni.>®

., Nefunkcni nebo narusena zpétna akusticka vazba u osob s postizenim sluchu naby-
vani potrebné jazykové a komunikacni kompetence daného mluveného jazyka velmi znesnad-
nuje a prijem informaci pomoci psané podoby jazyka bohuzel nedokdze zcela nahradit jeho

pouzivani ve zvukové podobé. 7

Vzhledem k tomu, Ze se s mluvenym jazykem setkavaji sluchové postizeni v majoritni
spolecnosti, je jeho zvladnuti, jak v pisemné nebo zvukové podobé¢ z hlavnich cilt vzdéla-

vaciho procesu.>®

5 HUTYROVA, Miluse, Jiti LANGER, Libuse LUDIKOVA a Milan VALENTA. Piehled specidlni peda-
gogiky. Praha: Portal, 2014, 69 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
56 HUTYROVA, Miluse, Jiti LANGER, Libuse LUDIKOVA a Milan VALENTA. Piehled specidlni peda-
gogiky. Praha: Portal, 2014, 70 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
ST HUTYROVA, Miluse, Jiti LANGER, Libuse LUDIKOVA a Milan VALENTA. Piehled specidlni peda-
gogiky. Praha: Portal, 2014, 70 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
58 HUTYROVA, Miluse, Jifi LANGER, Libuie LUDIKOVA a Milan VALENTA. Piehled specidlni peda-
gogiky. Praha: Portal, 2014, 70 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
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8.2 Odezirani

Odezirani je nedilnou soucasti komunikace slySicich i1 sluchové postizenych osob.
Jedna se o spravnou artikulaci ¢eskych slov usty tak, aby bylo umoznéno a usnadnéno slu-
chové postizenym osobam 1épe porozumeét majoritni spolecnosti. Odezirani 1ze charakteri-
zovat jako pfijeti informaci zvukem a pochopeni jejiho obsahu ndm pomaha mimika, gesti-

kulace nebo celkovy postoj t&la.>

Pti odezirani nelze odezirat vSechna pismena. Hlasky, které na rtech nevidime, jsou
(G,K,H,CH). Nebo jsou i takové, které vidime, ale pfi nesoustiedéni je dokdzeme snadno

zaménit (V/F,M/P/B). Zde je rozdil mezi napéti svalii kolem tist a na zptisobu vydechu.*’

Odeziranim komunikuji osoby ohluchlé nebo poptipadé nedoslychavé. Témto osobdm
pomuzou sluzby tlumocnické, které zahrnuji 1 vizualizaci mluvené ¢estiny. Pokud je to re-
gistrovana socialni sluzba, tak se jeji sluzby poskytuji v neptiznivé socialni situaci zdarma.
Dalsi je vizualizator mluvené CeStiny. Jeho sluzby jsou hrazeny, pracuje jako odbornik na

zékladé Zivnostenského opravnéni.®!

8.3 Prstova abeceda

Jedna se o slovné vizualné- motorickou komunikaéni formu. Pfi této formé& se pouziva
rizné postaveni prstll, které maji vyjadfovat urcitd pismena. Postupem vytvareji slova
stejné, jako se hlasky spojuji do slov v mluvené feci. Prstovou abecedu zndme ve dvou for-
mach a to jednorucni nebo dvouru¢ni. Zalezi na ucasti artikulujici ruky. MuzZe se také ale

vyskytnout v geograficky podminénych variantach.

5 HUTYROVA, Miluse, Jiti LANGER, Libuse LUDIKOVA a Milan VALENTA. Prehled specidlni peda-

gogiky. Praha: Portal, 2014, 71 s. ISBN 978-80-262-0602-6.

8 MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 12 s. ISBN
978-80-87809-60-0.

6! MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 13 s. ISBN
978-80-87809-60-0.

82 HUTYROVA, Miluse, Jifi LANGER, Libuse LUDIKOVA a Milan VALENTA. Piehled specidlni peda-
gogiky. Praha: Portal, 2014, 72 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
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Obriazek ¢. 4: Prstova abeceda jedné ruky
Prstové abeceda pro jednu ruku
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(Zdroj: Komunikace. LORM [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z: https://www.lorm.cz/down-
load/HMNZ2/obsahCD/neveslo/komunikace.html)

Obriazek ¢. 5: Prstova abeceda pro dvé ruce
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8.4 Cesky znakovy jazyk

Znakové¢ jazyky maji vizualné- motorickou povahu. To znamena, ze se k nému pouzi-
vaji pohyby rukou- gestika, obli¢eje- mimika, jejich postaveni- proxemika a také pozice
hlavy a horni &ast trupu. ,, Cesky znakovy jazyk ma zdkladni atributy jazyka, to znamend

znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmer. “%

Cesky znakovy jazyk se odlisuje i nékolika specifickymi vlastnostmi jako jsou procesy
inkorporace ,, Pri kterych se vyuziva simultaneity a existence znakového jazyka v trojdimen-
ziondlnim prostoru a pri kterych dochazi k slucovani piivodné izolovanych znakit a k jejich

pronikadni do sebe. “%*

Druhou specifickou vlastnosti jsou klasifikatofi. Ty maji povahu morfémi, které se
spojuji s jinymi a vytvari tak urity vyznam. Poslednim specifikem je vizualizace prostoru,
diky niz je mozné popsat jednoduse a efektivné vlastnost daného pfedmétu a prostoroveé
souvislosti. Uzivatelé ¢eského znakového jazyka jsou neslySici osoby nebo osoby, které oh-

luchly pted osvojenim mluvené fe¢i.5

8.5 Znakova ¢eStina

Znakové cestiné se také fika znakovany Cesky jazyk. Rozdil mezi ceskym znakovanym
jazykem a znakovou ceStinou je, Ze znakova ¢eStina neni na rozdil od ¢eského znakového
jazyka ptirozenym jazykem. Jedna se o uméle vytvoteny systém. ,, Véta artikulovana ve zna-
kované Cestiné je sestavena podle gramatickych a syntaktickych pravidel ceského jazyka,
misto slov viak vyuziva znaky vypiijcené z ceského znakového jazyka. “%°

24

Pro slySici osoby je nau€eni znakové Cestiny daleko jednodussi, nez zvladnout Cesky
znakovy jazyk, nebot’ se nemusi ucit novy gramaticky systém. Znakovou cestinu pouzivaji

osoby postlingvalné neslysici nebo nedoslychavé.®’

6 HUTYROVA, Miluse, Jiti LANGER, Libuse LUDIKOVA a Milan VALENTA. Prehled specidlni peda-
gogiky. Praha: Portal, 2014, 74 s. ISBN 978-80-262-0602-6.

4 HUTYROVA, Miluse, Jiti LANGER, Libuse LUDIKOVA a Milan VALENTA. Prehled specidlni peda-
gogiky. Praha: Portal, 2014, 75 s. ISBN 978-80-262-0602-6.

6 HUTYROVA, Miluse, Jiti LANGER, Libuse LUDIKOVA a Milan VALENTA. Piehled specidlni peda-
gogiky. Praha: Portal, 2014, 75 s. ISBN 978-80-262-0602-6.

% HUTYROVA, Miluse, Jifti LANGER, Libuse LUDIKOVA a Milan VALENTA. Piehled specidlni peda-
gogiky. Praha: Portal, 2014, 76 s. ISBN 978-80-262-0602-6.

" MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 10 s. ISBN
978-80-87809-60-0.
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9  Kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené osoby

V posledni dobé doslo k velkému zvySeni po¢tu kompenzacnich pomicek. Kompen-
zacni pomucky zahrnuji Siroké spektrum specialnich elektro akustickych pfistroji. Ty umoz-
nuji nahradit sluchovou poruchu, ktera je diagnostikovana ve stfednim nebo ve vnéjSim
uchu. Zazadat si o kompenzacni pomiicku mize Zadatel na uradé socialni prace, bohuzel

nékteré kompenzaéni pomicky nejsou stitem proplaceny.®®

Nejznaméjsi kompenzaéni pomuckou jsou sluchadla. Cilem sluchadel je pfenos zvuku
do vnitiniho ucha, podle nastaveni se zvuk zesiluje. Sluchadla jsou urc¢ena pro osoby, které
maji zachovany zbytky sluchu. Podle tvaru mizeme rozd¢lit sluchadla do n¢kolika déleni:

., krabickova, brylova, zavésnd, boltcovd, zvukovodova a kandlova. « %

Podle zpracovani signalu rozdélujeme sluchadla na digitalni a analogova. V soucasné
dobé se vyuzivaji nejvice digitalni sluchadla. Diky zvySené vykonnosti jsou sluchadla na-
hradou i pro osoby, které maji t€z8i ztratu sluchu, proto se neuvazuje dat ditéti kochlearni
implantat diive nez po pil roce kazdodenniho noseni sluchadla. Jako prvni rozhodnuti neni,

zda kochlearni implantat nebo sluchadla, ale jaky typy sluchadel vybrat.”

Kochlearni implantat je ur¢en pro osoby, které jsou absolutné hluché nebo pro jedince,
kteti maji nevyuzitelné zbytky sluchu. Do programu na kochlearni implantat jsou vybrany
osoby podle velmi piisnych pravidel. Urcuje se ve€k, typ a stupeni sluchového postizeni, dale

socialni a rodinné zazemi ditéte apod. Je to velmi naroény a dlouhodoby proces.”!

Kompenzaéni pomticky, které miizeme vyuzit pro bézné uzivani, jsou: svételné nebo
vibra¢ni budiky, signalizace zvonéni telefonu, indukéni smycka. Pti komunikaci sluchové
postizenych na dalku nebo pro ziskavani informaci jsou zesilené telefony, psaci telefony,

webkamery ¢&i faxy. 72

68 LANGER, Jiii, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Prehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 81 s. ISBN 978-80-262-0602-6.

6 LANGER, Jiii, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Prehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 81 s. ISBN 978-80-262-0602-6.

0 HERTLOVA, Mgr. Adéla, Mgr. Jana FENCLOVA a Mgr. Petra KOPECKA. Moje dité neslysi?. Praha:
Federace rodict a ptatel sluchove postizenych, o.s., 23 s.

"' LANGER, Jif{, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Piehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 84 s. ISBN 978-80-262-0602-6.

72 LANGER, Jif{, Milan VALENTA a Miluse HUTYROVA. Piehled specidlni pedagogiky. Praha: Portal,
2014, 83 s. ISBN 978-80-262-0602-6.
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10 Specifika osob s kochlearnim implantatem

Kochlearni implantat mizeme nazyvat jako elektronickd funkéni smyslova nahrada.
Osobg, ktera je zcela neslySici, pomaha vnimat zvuk. Implantét je urcen i pro déti, které se
narodily s oboustrannym tézkym postizenim sluchu a pomoci pravidelné rehabilitace s vy-
konnymi sluchadly nejsou schopné vnimat a rozvijet fec. Implantace je vhodna od ptil roku

od onemocnéni a zafazeni do programu kochledrnich implantaci.”

., Kochlearni implantat uzivany v soucasnosti v klinické praxi nahrazuje nefunkcni via-
sové sluchové bunky v hlemyzdi a prevadi mechanické zvukové vinéni na elektrické drdazdeni
a promontorni elektrickou stimulaci primo sluchovym nervem do korové sluchové oblasti
mozku. Fyziologické slySeni je realizovano tak, ze zvukovym podnétem jsou za normalni si-
tuace mechanicky podrazdeny vilasové sluchové bunky, ty zprostiedkuji prevod mechanické
energie zvuku na elektromechanické potencialy, které se prevadi sluchovym nervem az do
sluchovych center v kororové oblasti mozku. Implantace obchdzi nefunkcni vidskové buiiky
a podminkou pro vyvolani smyslového vjemu je zachovana funkce sluchového nervu a slu-
chovych center.“’* Sly§eni za pomoci implantitu neni stejné, jako u zdravého ¢lovéka, ale

pfinasi implantovanym lidem velky akusticky efekt.
Nize je uvedeny prib¢h vyvolani sluchového vjemu kochledrnim implantatem:

-, zvuk je zachycen mikrofonem

- Zvuk je odeslan z mikrofonu do recového procesu

- Recovy procesor vybird a kéduje uzitecné zvuky. Procesor je zakédovan tak, aby
mohla byt informace o casovych a spektralnich charakteristikach prendseného
zvuku co nejvérnéji predana prostrednictvim elektrickych stimulu sluchového
nervi.

- Zpracovany signal z Fecového procesu je veden do vysilaci civky za uchem

- Vysilaci civka vysila kod pomoci elektromagnetickych vin pres kiiZi do prijimace,
vhitrni casti implantatu.

- Prijimac dekoduje, prevadi kod na elektrické signaly.

- Elektrické signaly jsou vysilany k elektrodam tak, aby stimulovaly sluchova ner-

vova vidkna.

3 KRAHULCOVA, Beata. Komunikacni systémy sluchové postizenych. Praha: BEAKRA, 2014, 308 s. ISBN
978-80-903863-2-7.
7 KRAHULCOVA, Beata. Komunikacni systémy sluchové postizenych. Praha: BEAKRA, 2014, 309 s. ISBN
978-80-903863-2-7.
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- Mozek rozeznadva signaly jako zvukové viemy. "

Obrazek €. 6: Zakladni schéma kochlearniho implantatu

civka s magnetem

implantat

zaveés
svazek elektrod

zvukovy procesor

kryt akumulatoru/baterif #

(Zdroj: KRAHULCOVA, Beata. Komunikacni systémy sluchové postizenych. Praha: BEAKRA, 2014,
308 s. ISBN 978-80-903863-2-7.)

Podminky k zatazeni do programu kochlearnich implantaci je mnoho. Zprvu se fesi
stav sluchu a sluchového Ustroji, poté se fesi zdravotni stav pacienta. Psychologické a soci-
alni aspekty jsou prozkoumany na tGrovni kognitivnich a intelektovych schopnostech. Dale
se zamé&fuje pozornost na zpiisob komunikace klienta. DiileZita je motivace jak klienta, tak i
rodiny. Co od toho klient nebo rodina oc¢ekavaji. A posledni kritérium, které se posuzuje je
vek a délka hluchoty. ,, Podminky do zarazeni programu kochlearnich implantaci resi: Cen-
tra kochledrnich implantaci ORL klinika, Motol pro implantaci déti a Centra specializuji-

ciho se na dospélé pacienty. 7%

7S KRAHULCOVA, Beata. Komunikacni systémy sluchové postizenych. Praha: BEAKRA, 2014, 311 s. ISBN

978—80-903863-2—7.
6 KRAHULCOVA, Beata. Komunikacni systémy sluchové postizenych. Praha: BEAKRA, 2014, 311 s. ISBN
978-80-903863-2-7.
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11  Socialni prace s osobami se sluchovou vadou

V sociélni praci je velmi dilezité zohlednit, jak sociokulturni specifika, tak i rodinné
zazemi. Déle rodinu ovlivni i finan¢ni a mistni dostupnost socidlnich sluzeb, které zaopatii
potifebnou formu komunikace. Diilezité je najit odbornika, na kterého se miize ¢lovek se
sluchovou vadou obrétit. Osoba se sluchovou vadou se spolecné se socidlnim pracovnikem
domluvi a nastavi si zptsob, jak budou spolu spolupracovat, poptipadé¢ mu socialni pracov-

nik nabidne dalsi sluzby.”’

Nejvétsi problém je komunikaéni bariéra, proto by kazdad organizace méla mit svoje
informace na webovych strankach i ve znakovém jazyce. Dale je mozZné tyto organizace
kontaktovat psanou formou tzn. prostiednictvim emailu ¢i SMS. Nesmime zapominat na to,
ze uzivatelé ¢eského znakového jazyka nemaji jako matefsky jazyk Cestinu. Proto psana
forma ceStiny nezajisti vzdy Gplnou srozumitelnost. Je nezbytné nutné brat ohled na to, Ze
osoby se sluchovym postizenim nemohou vstiebavat informace sluchem, nereaguji na zvu-

kové podnéty, ¢asto dochazi k osamoceni az k vyloudeni ze spole¢nosti. ®

Krizova intervence je sluzba, ktera fesi naléhavé krizové situace. Je feSena telefonicky
nebo pfimym kontaktem. U osob se sluchovym postiZenim nezbyva ¢as na zajiSténi potiebné
formy komunikace, tim padem vznika zde bariéra pro tuto formu pomoci. Zde je feSeni bud’
pomoci online sluzby, kterd je k dispozici v fadu minut ¢i hodin. Ma také své nevyhody a
to jsou takové, Ze ob€ strany musi mit technické dovednosti, aby se umély ptipojit. Dalsi
sluZzbou je poradenstvi, které je v soucasné dob& hodné rozsifené a vratim se k tomuto tématu

v dal3i kapitole.”

Tlumo¢nik je pro osoby se sluchovym postizenim velmi dulezity. V soucasné dobée
tlumoc¢nika kontaktujeme ptes registrovanou socidlni sluzbu, kterd nabizi tlumoceni ¢i pre-
pis. Mistnost, kde se bude tlumocit, musi byt ptipraveno: ,, Zidle navic pro tlumocnika, s jejim
umisténim nam pomiize tlumocnik, nezapominat na to, ze neni vhodné sedet zady k oknu.

Klient potiebuje vidét na socidlniho pracovnika i na tlumocnika. %

" MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 35 s. ISBN
978-80-87809-60-0.
8 MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 35 s. ISBN
978-80-87809-60-0.
7 MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 36 s. ISBN
978-80-87809-60-0.
8 MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 38 s. ISBN
978-80-87809-60-0.
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Mistnost, kde se bude prepisovatel musi byt ptichystano: ,, zdsuvka na elektiinu, zZidle

a zaroven i stiil, kam polozi prepisovatel notebook. « *!

11.1 Specifika poradenstvi pro osoby se sluchovou vadou

Jak jsem v pfedchozi kapitole zminovala, poradenstvi je nejrozsifenéjsi sluzbou pro
osoby se sluchovym postizenim. Hned ze zaCatku uz vSak vznika bariéra. Slysici ¢lovek si
muze do sluzby zatelefonovat a domluvit si schiizku, klient se sluchovym postizenim potte-
buje zajistit komunikaci pies jiné sluzby. Naptiklad pomoci simultanniho pfepisu nebo on-

line tlumocnické sluzby, kter zajisti telefonicky hovor.®?

., Poradenské sluzby pro sluchoveé postizené by mély umeét sluzbu, o kterou klient zZada,
bud’ poskytovat, nebo mit prehled o nabidce sluzeb v daném regionu a ndsledné sluzby za-
jistit. Vyhledat kontakty, klienta se sluzbou seznamit, zprostredkovat jednani se sluzbou ci

domluvit osobni schiizky. “*’

Poradenstvi pro sluchové postizené osoby je hlavné odlisné v ¢asové narocnosti, po-
kud komunikuji prostfednictvim odezirani ¢i pfepisu je tento proces daleko delsi. Klient se
musi plné€ soustiedit na socidlniho pracovnika, co mu fik4, na co se ho pta. Sociélni pracov-
nik si musi ovéfovat, zda mu klient rozumél. Dale je omezena pozornost. Klientova pozor-
nost neni neomezend, ale komunikace ve znakovém jazyce ¢i odezirani ze rtl je pomérné
narocné. ,, I v pripade, ze vSemu rozumi a adekvaitné reaguje, neudéelame chybu, kdyz mu

informace predame jesté v pisemné podobé. “**

8t MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 38 s. ISBN
978-80-87809-60-0.
82 MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 41 s. ISBN
978-80-87809-60-0.
8 MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 42 s. ISBN
978-80-87809-60-0.
8 MACUROVA, Martina. I bez sluchu se domluvime. Praha: Centrum pro komunitni praci, 2018, 43 s. ISBN
978-80-87809-60-0.
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12  Odborné pracovisté

V dnesni dobé je mnoho poskytovatell socidlnich sluzeb, které pomohou osobdm nebo

rodinam sluchové postizenych déti. Nize si popiSeme pét nejzndméjsich pracovist.

Jako prvni je ORL a foniatricka pracovisté. Lékar pracujici na ORL provadi bézné
vysetieni sluchu, specializovangjsi vysetieni sluchu se zabyva foniatr. Foniatr urci pfesnou
ztratu sluchu, zaroven predepisuje osobam se sluchovym postizenim sluchadla a poméha jim

vybrat takové sluchadlo, aby vyhovovalo individualnim pottebam kazdého jedince.®

Druhé pracovisté je centrum pro détsky sluch FRPSP. Tento poskytovatel socidlnich
sluZeb nabizi sluzby pro rodiny s détmi se sluchovym a kombinovanym postizenim. Zahr-
nuje sluzby jako je rana péce, aktivizacni socialni sluzby, sluzby socialni poradny, psycho-

logické a logopedické poradny.3°

Specidlné pedagogické centrum pro sluchové postizené je tietim pracovistém. Posky-
tuje poradenskeé sluzby, jak pro déti se sluchovym, tak i kombinovanym postizenim integro-
vané v MS nebo zékladnich a stfednich §kolach. SluZby jsou poskytovany ambulantng na
pracovisti, tak i terénné ptimo ve Skolach nebo v rodinach. SPC provadi specialné¢ pedago-
gickou diagnozu ditéte a nabizi poradenské sluzby, které se predev§im zamétuji na problémy

ve vzdélani.?’

Ptedposlednim pracoviStém je centrum kochlearnich implantaci. Pokud dité nema do-
stateCny zisk ze sluchadel pro rozvoj sluchu a mluvené feci, miize se stat adeptem pro ko-
chlearni implantat. Zacne proces, kde se dit¢ bude pfipravovat na chirurgicky zakrok — ko-
chlearni implantat a poté bude nésledovat pooperacni péce. V tomto procesu podporuje ro-

dinu a dit& odbornici z centra kochlernich implantaci.®®

Poslednim pracovistém je logopedicka ambulance, kde logopedi pracuji s détmiis ce-
lou rodinou. Snazi se, aby u ditéte dochazelo k rozvoji mluvené feci a k celkové komuni-

kaci.®

8 Kdyz nase dité neslysi. Federace rodict a pratel sluchové postizenych, o.s., 2012, 6 s.
86 Kdy? nase dité neslysi. Federace rodic¢i a piatel sluchové postizenych, o.s., 2012, 6 s.
87 Kdy? nase dité neslysi. Federace rodich a pratel sluchové postizenych, o.s., 2012, 6 s.
8 Kdyz nase dité neslysi. Federace rodici a piatel sluchové postizenych, o.s., 2012, 6 s.

8 Kdy? nase dité neslysi. Federace rodich a piatel sluchové postizenych, o.s., 2012, 6 s.
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12.1 Sluzby pro osoby se sluchovymi vadami

Na celém tizemi Ceské republiky neni zaopatiena cela $kala registrovanych socialnich
sluzeb lidem se sluchovym postizenim. Sluzby jsou ambulantni, terénni nebo pobytové.
Sluzby ambulantni se rozumi sluzby, kam klient dochazi nebo je doprovazen do zatfizeni
socialnich sluzeb, soucasti sluzby neni ubytovani. Terénni sluzby jsou sluzby, kde socidlni
pracovnik dochazi do klientova ptirozeného socialniho prostiedi. Jako posledni jsou poby-
tové sluzby, rozumime tomu tak, Ze to jsou sluzby spojené s ubytovacim zatizenim v socidlni

sluzbg.”?

Zde jsou vybrany a popsany sluzby, které jsou poskytovany osobam se sluchovym

postizenim. Poradenské sluzby pro osoby se sluchovym postiZenim jsou:

e Socidlni poradenstvi- socidlni poradenstvi ma dvé formy a to odborné a za-
kladni poradenstvi. Zékladni poradenstvi je urcené pro osoby, které se ocitly
v nepfiznivé socidlni situaci. Zaroven je zakladni ¢innosti, ktera je poskyto-
vana v kazdé¢ socialni sluzbé. Odborné poradenstvi se zamétuje na skupiny
osob, které¢ navstévuji manzelské, rodinné, zdravotné postizené ¢i jiné po-

radny.’!

e Prlvodcovské a predcitatelské sluzby- jsou to predevsim sluzby, které se po-
skytuji ambulantné ¢i terénné osobam, které maji niz§i schopnosti z divodu

véku ¢&i zdravotniho postizeni.”?

e Denni staciondi- tato sluzba je ambulantni. Je poskytovana osobam, které se
nedokazou sami o sebe postarat z diivodu zdravotniho postizeni ¢i vyssiho
veéku a osobam s chronickym onemocnénim. Jejich situace vyzaduje pravidel-

nou pomoc druhé fyzické osoby.”

% Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2007 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
o1 Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zdakony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2007 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
92 Zakon ¢&. 108/2006 Sb. Zdkony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2007 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
93 Zakon ¢&. 108/2006 Sb. Zdkony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2007 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
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Sluzby se socialni péci jsou:

e Osobni asistence- jedna se o sluzbu terénni, ktera probiha v pfirozeném social-
nim prostiedi. Je ur€ena pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu chro-
nického onemocnéni, zdravotniho postizeni ¢i vyssiho véku. Pomaha pti za-
kladnich ¢innostech, jako je osobni hygiena, zajisténi stravy, pomoc s doméac-

nosti apod.”*

e Tydenni stacionaie — jsou také pro osoby, které maji zdravotni postizeni ¢i

vy$si vék nebo chronické dusevni onemocnéni. Jedna se o formu pobytovou.”

e Pecovatelské sluzby- jsou terénni nebo ambulantni. Tato sluzba je poskytovana
v zafizeni socialnich sluzeb, kde pomahaji s domacnosti, zajisténi stravy,

s osobni aktivitou.”®

Sluzby socialni prevence jsou:

e Rannd péce- jedna se predevsim o terénni sluzbu, ktera je poptipadé doplnéna
ambulantné. Je pro dité a rodice ditéte do veéku 7 let, které je bud’ zdravotné
postizené, nebo jeho vyvoj je ohrozeny z divodu zdravotniho stavu. Tato
sluzba je pfedev§im zamétena na podporu rodiny a vyvoj ditéte s ohledem na

jeho specifické potieby.”’

e Tlumoc¢nické sluzby- jsou pro osoby s poruchou smyslového postiZzeni. Zame-
fuje se predevS§im na komunikaci s okolim. Je poskytovéana terénné ¢i ambu-

lantng.”®

e Krizova pomoc- zaméfuje se na osoby, které se nachéazeji v situaci, ktera ohro-

zuje jejich zdravi ¢i zivot. Nedokazi nebo nemohou svoji situaci fesit vlastnimi

silami. Je zarovei ambulantni, terénni i pobytova.”’

%4 Zakon &. 108/2006 Sb. Zdkony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2007 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
93 Zakon €. 108/2006 Sb. Zdkony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2007 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
% Zakon €. 108/2006 Sb. Zdkony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2007 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
97 Zakon &. 108/2006 Sb. Zdkony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2007 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
98 Zakon ¢&. 108/2006 Sb. Zdkony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2007 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
99 Zakon ¢&. 108/2006 Sb. Zdkony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2007 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
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V praktické ¢asti diplomové prace bylo provedeno dotaznikové Setieni, které metodicky

patii do kvantitativniho vyzkumu.

Jako prvni bude vymezen cil a ukoly Seteni. Dale bude kvalifikovana pouzita metoda
Setfeni, které bylo provedeno formou dotazniku. V kapitole metodika je vysvétlen pojem
kvantitativni vyzkum. V oddile data a interpretace dat jsou uvedeny vysledky dotaznikového
Setieni, které jsou interpretovany v grafech a tabulkach. V zavérech Setfeni je popsano vy-

hodnoceni ukolii a zavére¢né shrnuti vysledki.

Na uvod praktické ¢asti bych nejprve popsala ¢innost poskytovatele socidlni sluzeb

centrum Tamtam, kde jsem byla na stazi.

13 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

Centrum Tamtam vznikla v roce 1990 jako obcanské sdruZeni rodicu a piatel sluchové
postizenych. V roce 2013 se ob¢anské sdruzeni pireménilo na obecné prospésnou spolecnost.
Tamtam nabizi komplexni vzadjemné navazujici sluzby pro rodiny s détmi se sluchovymi

vadami z celé Ceské Republiky.'%
Nabizeji socialni sluzby: Rand péce, socialni aktiviza¢ni sluzby, odborné poradenstvi,
informacni a vzdélavaci sluzby. NiZze vam popisi socidln¢ aktivizacni sluzby, kde jsem ab-

solvovala staz.'!

190 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
191 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
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13.1 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim socialn¢ aktiviza¢nich programii je poskytnout odbornou pomoc détem a ro-
dindm, které se z diivodu sluchovych vad nachdzeji v neptiznivé socialni situaci. Snazi se

snizit a zarovei minimalizovat socidlni vyloudeni téchto rodin.!*?

Cilem je poskytovat informace a porozumét osobam se sluchovymi vadami, pomahat
rodindm vyrovnat se s touto situaci a tim padem vytvofit podminky pro pfijeti ditéte v ro-
din¢. Podporovat a rozvijet rodicovské kompetence, komunikaci a psychomotoricky vy-

VOj.lO3

Specifika socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi se sluchovym a kombinova-
nym postizenim od 0-18 let je podpora pfi vytvafeni podminek pro piijeti ditéte s vadou
v roding, posileni socidlnich dovednosti déti i rodicl, podpora a posilovani vzijemného
vztahu a komunikace mezi rodi¢i a détmi. Podpora pii nacviku rodi¢ovskych dovednosti,
napiiklad slySici rodi¢ a neslysici dité¢ nebo naopak neslysici rodic, slysici dit€. Dale pii in-
tegraci ditéte samostatné a sebevédomé fungovani ditéte do slysici spolecnosti, zprostiedko-

vani kontaktu rodiny se slysici i neslysici spole¢nosti.'%*

13.1.1 Pro koho je sluzba ur¢ena

Socialni aktiviza¢ni sluzba je urena zejména rodi¢iim, kteti maji dité se sluchovou ¢i
kombinovanou vadou, nebo maji sami sluchové postizeni a vyhledavaji kontakt s ostatnimi
rodinami. VétSinou rodi¢e prochazeji naronou zivotni etapou, hledaji oporu v neptiznivé
rodinné ¢i socialné- ekonomické situaci. Zarovei je zajima rozvoj jejich déti a chtéji je pfi-

pravit na vstup do mateiské ¢i zakladni skoly.'%°

102 Centrum pro détsky sluch Tamtam, 0.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
193 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
194 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
195 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu

42



Prakticka cast
13.1.2 Jaké ¢innosti sluzby nabizi

Jako prvni je individualni konzultace- snazi se je podporovat v rodinné komunikaci,
zprostiedkovavat kontakt s jinymi odborniky z oblasti logopedie, psychologie a specialnimi

pedagogy.'%

Na druhém je individualni nacvik rodic¢ovskych kompetenci a rozvoj ditéte- rozvoj
jak v socialnich, tak i v komunika¢nich dovednostech, podporovat pozitivni vazbu mezi ro-

di¢em a ditétem a v neposledni fadé roz§ifovani slovni a znakové zasoby.!%’

Na tietim mist¢ jsou socioterapeutické skupiny pro rodice a déti- tyto skupiny jsou
predevsim zaméfeny na interakci mezi rodic¢em a ditétem. Kladou také velky diiraz na soci-

4lni rozvoj dovednosti.!%

Dalsi ¢innosti je rozvoj komunikaénich dovednosti s neslySicim €lenem rodiny- pii
této ¢innosti se uci zaklady znakového jazyka a snazi se rozsifit své znakové zasoby. Pravi-
delny trénink s neslysicim ¢lenem rodiny je provadén v socioterapeutické skupiné. Tento
blok ma ¢tyfi setkdni, kde se mohou tcastnici seznamit s problematikou osob se sluchovymi

vadami a naudit se zdkladni zasady komunikace s neslysicim.!%

Mezi posledni ¢innosti patii zakladni socialni a odborné poradenstvi, které se za-

meéfuje na oblast sluchovych vad, podpiirna rodi¢ovska skupina pro uZzivatele socialné

aktiviza¢nich sluZeb a nesmi tu chybét ani vzdélavaci prednasky. '

106 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
107 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
198 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
199 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
110 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
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13.1.3 Zasady poskytovanych sluzeb

nich potteb a prani klienta. Zejména je tedy dilezitd pomoc a podpora. Dalsi je partnerstvi,
které je zalozeno na spolupraci mezi pracovnikem a klientem. Dtliraz je na oboustranny a
rovnocenny vztah, pracovnici by méli respektovat nadzor a rozhodnuti uzivatele. Tymova
spoluprace je v Tamtamu velmi nezbytnou soucasti. Vzajemna spoluprace je v riznych ty-
pech socialnich sluzeb, jak spoluprace s rodinou, tak s externimi odborniky ¢i dal§imi po-

skytovateli socidlnich sluzeb.!!!

Jako posledni bych zminila odbornost pracovniho tymu. Rozvoj pracovniki, sledovani

nejnovéjsich trendii v oblasti socialnich sluZeb a prace s klienty.'!?

13.2 Projekt- prvni rok je nejtézsi

Tento projekt se realizoval v dobé od 1.7.2016-30.6.2017. Smyslem projektu bylo
umoznit détem se sluchovym a kombinovanym postizenim Zivot v jejich pfirozeném pro-
stiedi a zajistit rodi¢iim prvni pomoc pfi pfijeti ditéte. Sluzba rané péce tvofi dispozice pro
zivot ditéte v jeho rodin€, snazi se snizit nediveéru rodi¢l ve vlastni schopnosti a obavy
z vlastniho selhani. ZvysSuje kompetence rodi¢i, snizuje dopad sluchového postizeni na zivot
ditéte. Poskytuje rodi¢iim jistotu pro feSeni neptiznivé situace, kterd se bude objevovat téméef
cely zivot. Na tento projekt se podafilo vybrat celkem 247 000 K¢. Donéatorem byla charita-

tivni sbirka nadace rozvoje ob&anské spole¢nosti a Ceské televize- Pomozte détem.!!?

1T Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
112 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
113 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. O Tamtamu [online]. Praha, 2015 [cit. 2019-06-18]. Dostupné z:
http://www.detskysluch.cz/o-tamtamu
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14 Setieni irovné znalosti a orientace v problematice du-

sledki sluchovych vad

Cil
Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji studenti Ceskych skol

s osobami se sluchovymi vadami a jak se v této problematice orientuji. Ke svému Setfeni

jsem vyuzila respondenty z Husitské teologické fakulty.
Ukoly
Pro Setfeni jsem si stanovila tyto ukoly:

Ukol ¢&. 1: Zjistit, zda respondenti znaji ve svém okoli osoby se sluchovymi vadami a

zda maji povédomi o tom, jak se tyto osoby vzdé€lavaji a komunikuji.

Ukol ¢&. 2: Zjistit, které poskytovatele socialnich sluzeb pro osoby se sluchovymi va-

dami studenti znaji a jak by hodnotili nabizené sluzby.

Ukol &. 3: Znaji studenti kochlearni implantat a bliz§i informace o moznosti implan-

tatu.

15 Metodika Setieni

., Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskavani informaci a jeho hlavnim cilem je ziskat
meritelné ciselné udaje. Kvantitativni vyzkum pouziva nahlé vybery, experimenty a struktu-
rovany sbér dat pomoci testii, dotaznikii nebo pozorovdnim. “!'* U tohoto Setieni se zamé&iu-
jeme na to, aby méfeni bylo validni. To znamend, Ze se méfi to, co se ma skutecné méfit.
Dale musi byt spolehlivy, pokud se méfi stejnd véc, kterd se nezmeénila, tak musi byt vysle-

dek stejny.

Jelikoz ve své diplomové praci potiebuji ziskat co nejvice objektivnich informaci, pfi-
padala mné tato metodika Setfeni nejvhodnéjsi. Vyzkumny vzorek tvofili studenti na Husit-
ské teologicke fakulté¢ Univerzity Karlovy. Doba vyzkumu trvala od za¢atku ledna do konce

dubna. Nize v kapitole Metoda je popsano, jak jsem informace od studentii ziskala.

14 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, 46 s. ISBN
978-80-7367-485-4.
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16 Metoda

Dotaznikové Setieni je malo naro¢né na Cas a finance, proto je tato metoda nejcastéji
vyuzivand. Dotaznik se pouziva z toho diivodu, aby vyzkumnici nasbirali informace o mys-
lenkach, pocitech, postojich nebo hodnotach zkoumanych osob. Existuje mnoho zptsobii,
jak lze dotaznik prezentovat respondenttim, naptiklad: poStovni dotazovani dotaznikem na

papife, osobni dotazovani, dotazovanim po telefonu nebo online dotaznikem.'!

V praktické ¢asti jsem zvolila metodu dotazovani online dotaznikem. V dnesni dobé
je tato metoda ziskdvani dat prostfednictvim internetu nebo webovych stranek pievazujici.
Existuji dva zplsoby, jak mizeme dotaznik dorucit respondentovi. Jako prvni je zaslat do-
kument k vyplnéni elektronickou postou. Druhy, ktery jsem zvolila ja pfi mém vyzkumu je

mit dotaznik pristupny pies www stranku. '

Dotaznik je anonymni a obsahuje jak oteviené, polooteviené, tak uzaviené otazky. U

dotazniku bylo pouzito 15 otazek

17 Data a jejich interpretace

Metodou dotaznikového Setieni byla ziskana data online dotazovanim.

Zprvu byla Zadost o vyplnéni dotazniku spolu s odkazem na néj zasilana prostiednic-
tvim socidlni sit¢ Facebook. Dalsi ¢ast potencidlnich respondenti, byla oslovena prostied-
nictvim e-mailu. Navratnost dotaznikového Setfeni prostfednictvim socialni sité Facebook
byla 30 respondentd. Pies email odpovédélo 10 respondentii. Celkova velikost vzorku po

secteni respondentil z obou verzi dotazniku se rovnala 40 respondentt

Vsechna ziskana data jsem interpretovala do pomocné tabulky, kde jsem vyhodnoco-
vala Cetnost jednotlivych zodpovézenych otazek. Vysledky z téchto tabulek jsem pro vetsi

piehlednost prevedla do graft.

115 HENDL, Jan. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017, 82 s. ISBN 978-80-262-1192-1.
116 HENDL, Jan. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017,151 s. ISBN 978-80-262-1192-1.
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Otazka ¢. 1: Jaky bakalaisky obor mate vystudovany?

Graf¢. 1

Jaky bakalarsky obor maji studenti
vystudovany

20
15
10 Teologie
5 Socialni pedagogika
0 Socidlni a charitativni prace

® Socialni a charitativni prace ™ Socidlni pedagogika = Teologie

Komentar

Celkovy pocet respondentti €inil 40 studentl z toho 5 respondenti mé vystudovan ba-

kalatsky obor teologii, 16 socidlni pedagogiku a 19 respondentil socialni a charitativni praci.
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Otazka ¢. 2: Mate ve svém okoli nékoho, kdo ma sluchovou vadu?

Graf ¢. 2
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QGraf ¢. 3
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Komentar

Dotaznikem bylo zjisténo, Ze 27 studentii ma ve svém okoli nékoho, kdo ma sluchovou
vadu. Ze 40 respondentii 13 studentli nemé ve svém okoli nikoho, kdo by trpél sluchovou
vadou. Studenti méli moZnost u této otazky napsat, koho maji ve svém okoli se sluchovou
vadou. V grafu cCislo 3 vidite, ze 11 student odpovédélo, ze sluchovou vadu maji kamaradi,

7 studentl uvedlo ptibuzné.

Co mné nejvice ptekvapilo, ze 6 studentli uvedlo, ze maji sluchovou vadu v rodin¢ a
3 studenti se s ni setkali ve Skole.
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Otazka €. 3: Znate nékterou z uvedenych instituci pro osoby se sluchovou vadou? Po-

kud ano, zakrouZkujte, o které mate nejvice informaci?

Graf¢. 4

Znameé instituce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Tamtam ® Asnep = Ceska unie nely$icich = Lorm ®Zadna

Komentar

Z grafu je viditelné, ze u studenti je nejvice znamy poskytovatel socidlni sluzeb Lorm,
ten zakrouzkovalo 14 respondentti. Na druhém misté s 12 respondenty je Tamtam, na tfetim
misté je Ceskd unie neslysicich. Dale 4 studenti zakrouzkovali Asnep a 3 studenti odpové-

déli, Ze neznaji ani jednu z uvedenych organizaci.
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Otazka €. 4: Vite jaké nejcastéjsi sluzby poskytovatelé socialnich sluZeb pro své

klienty (osoby s téZkou sluchovou vadou) nabizeji?

Graf¢é. 5

Komentar

Poskytovatelé socialnich sluzeb nejvice nabizeji poradenské sluzby, socialni aktivi-

zacni sluzby, ranou péc¢i, tltumocnické sluZzby a socialni rehabilitaci.

Tato otdazka v dotazniku byla oteviend. Vybrala jsem z toho nejcastéjsi a nejzajima-
v¢jsi odpovédi. Studenti se domnivaji, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb nejvice nabizeji
sluzby poradenstvi. Na druhém misté byly tlumoc¢nické sluzby, poté kurzy znakového ja-
zyka, kompenzaéni pomicky. Dale 3 respondenti odpovédéli, Ze nevi, jaké sluzby instituce

nabizeji a co mn¢ nejvice piekvapilo, Ze jeden student napsal psa.
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Otazka ¢. 5: Navstivili jste néjakou z vySe uvedenych instituci? Pokud ano, ja-

kou?

Graf¢. 6

Navstévnost poskytovateli socialnich
sluZeb
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Graf¢. 7

Poskytovatele socialnich sluzeb, které
navStivili

(== S

B Tamtam ®Lorm ™ Suki

Komentar

vvvvvv

denti odpovédélo, Ze navstivili poskytovatele socidlnich sluzeb pro sluchové postizené. Stu-
denti méli moznost napsat, jaké poskytovatele socialnich sluzeb navstivili. Z grafu ¢islo 7 je
vidét, Ze studenti nejvice navstivili Tamtam, na druhém misté je Lorm a na tfetim Suki-

instituce o které¢ jsem nevédéla.
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Otazka €. 6: Pokud jste u otazky cislo 6 odpovédéli ano, jak na Vas instituce pu-

sobila danym prostiedi? (pristupem a prostory)

Graf ¢. 8

Jak na né poskytovatel socidlnich sluzeb
pusobil
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Nedostacujici = Dobré prostiedi = Pfijemné ™ Velmi dobie

Komentar

Z grafu vyplyva, Ze nejvice studenti odpoveédeli ,,ptijemné™. Z vyzkumu je patrné, ze
poskytovatele socidlni sluzeb odvadi svou préci dobie a na studenty i klienty ptisobi pii-

jemng.
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Otazka ¢. 7: Pokud jste u otazky c¢islo 6 odpovédéli ano, jak jste byli spokojeni
s urovni poskytnutych sluzeb?

Graf¢. 9

Spokojenost s urovni poskytovanych
sluzeb
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Komentar

Zde muzeme vidét, Ze studenti s trovni poskytovanych sluzeb jsou velmi spokojeni.
Jen jeden respondent odpovédél, Ze byl s urovni poskytovanych sluzeb nespokojen. Z téchto
odpovédi je vidét, ze uroven poskytovanych sluzeb je vice nez dostacujici. Vzhledem
k tomu, ze pouze jeden respondent byl s trovni poskytovanych sluzeb nespokojen, nebrala
jsem jeho hodnoceni v potaz, nebot’ otazka ¢. 7 nebyla prezentovéana jako oteviena a respon-

dent tedy nemohl popsat, s ¢im konkrétné€ byl nespokojen.
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Otazka ¢. 8: V jakém véku se provadi sluchovy screening?

Graf ¢. 10

Sluchovy screening
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Komentar

V odborné literatute je dostatecné popsano provadéni screeningu novorozenct a to do

jednoho roku. Proto mé velmi ptekvapily odpovédi respondentli na danou otdzku.

Z celkového poctu 40 respondenttl, 73 % dotazanych uvedlo nespravny vék screeningu
a pouze 27 % znalo spravnou odpovéd’. Je tedy patrné, ze studenti nevénovali odbornému

predmétu vénujicimu se sluchové postizenym dostate¢nou pozornost a jejich znalosti jsou

velmi mizivé.
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Otazka ¢. 9: Provadi se sluchovy screening kazdému novorozenci?

Graf ¢. 11
Sluchovy screening u novorozencu
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Komentar

Tyto odpovédi me velmi prekvapili, nebot’ jsem nepiedpokladala, ze studenti budou
znat zdravotni diivody, pro které nelze sluchovy screening u novorozence provést. Sluchovy
screening se tedy nedéld kazdému novorozenci. Pokud je novorozenec napiiklad narozen
predcasng, provadi se sluchovy screening az ve Ctyficatém postkoncepénim tydnu na novo-

rozeneckém oddéleni.

V této otdzce méli studenti odpovédet, pro¢ zakrouzkovali odpoveéd’ ne. Celkem 27
respondentl souhlasi, Ze se sluchovy screening déla kazdému novorozenci. Ze 40 studentil
13 odpovédelo ,,ne*. Divody jsem uvedla v grafu €. 12. Nejéastéjsi divody byly komplikace
pfi porodu, poté nasledovali zdravotni problémy v té¢hotenstvi a nakonec nemoc novoro-

zence.

Otazka ¢. 10: Kdy je moZné kochlearné implantovat dité?

Graf ¢. 13
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Komentar

Kdy je mozné kochlearné implantovat dité, je otdzka u které Casto spekuluji i odbor-
nici. Obecné plati, Ze ¢im dfive dojde k implantaci, tim byvaji jeji vysledky lepsi. V odborné

literatufe se do¢teme, zZe nevhodnéjsi doba je od 1,5 roku.

Na grafu je viditelné, ze 17 studentli se domniva, Ze nevhodnéjsi doba kochlearné im-
plantovat dité je ve véku 3 let. 9 respondentil si mysli, Ze je to od 2 let, 6 studentti od 2,5 let,
5 respondentl od 1 roku a jako posledni je od 1,5 let, kde na spravnou odpovéd’ zakrouzko-

vali jen 3 studenti.

Otazka €. 11: Je rozdil mezi sluchadlem a kochlearnim implantatem? Pokud ano,

jaky?

Graf ¢. 14
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Graf ¢. 15

Rozdil mezi sluchadlem a kochlearnim
implantatem
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® Sluchadlo zvySuje intenzitu sluchu
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Kochlearni implantat je operovan

Komentar

Z odborné literatury vime, ze mezi sluchadlem a kochlearnim implantatem je rozdil.
Kochlearni implantat je pro osoby s téZkou ztratou sluchu, kdy jiz zadné sluchadlo neni
schopno zesilit zvuk. U sluchadel jde o akusticky zesilovac, naopak kochledrni implantat je
ptevodnikem zvuku na elektrické signaly, které vedou elektrodou piimo do vnitiniho ucha.

Dalsim rozdilem je napiiklad to, ze kochlearni implantat je operovan, sluchadlo ne.

Na grafu Cislo 14 je patrné, Ze studenti v&di, Ze mezi sluchadlem a kochlearnim im-
plantatem je rozdil. Odpovédi, jaky mezitim je rozdil, jsem dala do grafu ¢islo 15 a zaroven

jsem c¢isla dala do procent.
Az 38 % respondentll odpovédelo, Ze ,.kochlearni implantat je operovan®, dale 30 %
studenttl si to zdGvodnili tak, Ze sluchadlo je pomicka, 19 % respondentt, ze ,,sluchadlo

zvySuje intenzitu sluchu* a jako posledni s 13 % byla odpovéd’ ,,kochledrni implantat nahra-

zuje funkci vnitiniho ucha®.
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Otazka & 12: Kolik sluchové postizenych osob je v Ceské republice kochlearné

implantovanych?

Graf¢. 16
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Komentar

Z nejnovejSich informaci je presné kochlearné€ implantovano 750 déti a 300 dospélych

osob. Celkem tedy 1100 implantovanych osob.

Respondenti na prvni misto dali, Ze je v dne$ni dobé v CR implantovano 600-800 osob,
na druhém misté dali 800-1000 osob a jako posledni 1000-1200 osob.
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Otazka ¢. 13: Jakou komunikacni strategii se mohou téZce sluchové postiZeni

vzdélavat?

QGraf ¢. 17
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Komentar

V odborné literatufe je uvedeno, ze prave kvili nespokojenosti se zacali tézce sluchove

postiZeni vzdélavat bilingvalni metodou.

Tento graf me velice prekvapil, nebot’ z celkového poctu 40 respondentti, 24 studentti
nevi, jakou metodou se tézce sluchové postizeny vzdélavaji. Naopak mizeme vidét z grafu,

ze 16 respondentli védeli jakou metodou se TSP uci.
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A

Otazka ¢. 14: Jak komunikuji lidé s tézsi ztratou sluchu?

Graf ¢. 18
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Komentar

Lidé s tézkou ztratou sluchu komunikuji ¢eskym znakovym jazykem, proto mé velmi

potésilo, ze 12 studentl védi jakou komunikaci TSP komunikuji.

Jako prvni 17 respondenti zakrouzkovalo pisemnou ¢estinu, na druhém misté 12 stu-
denti odpovédelo Cesky znakovy jazyk a jako posledni 11 respondentti zvolily odpovéd

mluvenou ¢estinu.
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Otazka ¢. 15: Jak spole¢nost vnima osoby se sluchovou vadou?

Graf ¢. 19
Jak spole¢nost vnima osoby se sluchovou
vadou
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Tento graf mé velice prekvapil. Jak mizeme vidét, z grafu vyplyva shoda s odpovédi,
ze osoby se sluchovym postizenim jsou v populaci ,,odmitani* a zdroven ,,pIln¢ zaclenény do

spole¢nosti““. Nejvice studentll zakrouzkovalo odpovéd’ ,, pfimétené- ¢ast populace je bere
mezi své vrstevniky a ¢ast ne.

S touto odpovédi musim souhlasit, myslim si, ze je to daleko lep$i nezZ v minulé dobé,

ale stale se ve spolecnosti najdou lidi, ktefi se na sluchové postizené koukaji pies prsty.
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Prakticka cast
18 Vyhodnoceni splnéni ukoli

Ukol & 1: Zjistit, zda respondenti znaji ve svém okoli osoby se sluchovymi vadami a

zda maji povedomi o tom, jak se tyto osoby vzdélavaji a komunikuji.

e Mate ve svém okoli nékoho, kdo ma sluchovou vadu?

Ano, studenti maji ve svém okoli osobu se sluchovou vadou, nej¢astéjsi odpoveéd’ byla,

,mezi prateli®.

e Jakou komunikacni strategii se mohou téZce sluchové postizeny vzdéla-
vat?
Ptevazné respondenti zakrouzkovali nespravnou odpovéd’, ,,totalni komunikace*.
e Jak komunikuji lidé s tézsi ztratou sluchu?

Jen 12 studentd ze 40 odpovédélo spravng, ,,Ceskym znakovym jazykem*.

Ukol &. 1, ktery jsem si stanovila, se nesplnil.

Ukol & 2: Zjistit, které poskytovatele socidlnich sluzeb pro osoby se sluchovymi va-

dami studenti znaji a jak by hodnotili nabizené sluzby.

e Znate nékterou z uvedenych instituci pro osoby se sluchovou vadou? Po-

kud ano, zakrouzZkujte, o které mate nejvice informaci?
Studenti nejvice znaji poskytovatele socidlnich sluzeb Lorm a Tamtam.

e Vite jaké nejcastéjsi sluzby poskytovatelé socialnich sluZzeb pro své klienty

(osoby s tézkou sluchovou vadou) nabizeji?
Ano, studenti védi, jaké sluzby poskytovatele socidlnich sluzeb nabizeji.

Ukol &. 2 se splnil.
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tatu.

e Kdy je mozné kochlearné implantovat dité?

Studenti o této problematice neméli dostate¢né znalosti.. Kdy je mozné implantovat

dité, spravna odpoved’ je v 1,5 roce ditéte, zodpoveédeEli pouze 3 studenti.
e Je rozdil mezi sluchadlem a kochlearnim implantatem?
Rozdil mezi sluchadlem a kochledrnim implantatem, respondenti znali.

¢ Kolik sluchové postiZenych osob je v Ceské republice kochlearné implan-

tovanych?
Na tuto otazku studenti neznali odpovéd’. Vic jak polovina zakrouzkovali nespravnou.

Ukol &. 3 se nesplnil
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Prakticka cast
19 Zavérec¢né shrnuti vysledkiu dotaznikového Setieni

V této praci jsem pouzila vyzkumné metody dotazniku, které byly poslany studentim

Mgr. oboru na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy.

I pres to, ze navratnost dotaznikli byla dostacujici, vyzkum se mi provadel velmi
Spatn¢. Navratnost ze strany studentli byla mensi, nez jsem si stanovila, proto jsem pfesla na
variantu B. Webové odkazy na dotazniky, jsem posilala pfimo studentiim pfes jejich emai-

lové adresy. I pfes tyto problémy jsem nakonec ziskala dostatek udaji pro sviij vyzkum.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze takzvané laické informace studenti o osobach se slu-
chovymi vadami maji. Védi, jaké jsou rozdily mezi sluchadlem a kochlearnim implantatem,

vétSina studentd zna, jaké sluzby poskytovatelé socidlni sluzeb nabizi.

Co m¢ velmi ptekvapilo, bylo, ze az 40 % studentd navstivilo poskytovatele socialnich

sluZzeb, kde mi dokonce uvedli Centrum Suki o kterém jsem nevédéla.

Znalost a odbornost o této problematice byla ale mizivd. Mnoho studentl nevédélo,
jakou metodou se osoby s tézkou ztratou sluchu vzdélavaji a jak komunikuji. Neveédéli, v ja-
kém roce Ize kochlearn¢ implantovat dité. Jako nejznaméjsi poskytovatele socialnich sluzeb

uvedli Lorm a Tamtam, coZ m¢ v tomto vyzkumu moc nepiekvapilo.

Z celkového vyzkumu je tedy patrné, ze studenti nevénovali odbornému pfedmétu vé-

nujicimu se osobam se sluchovou vadou dostatecnou pozornost.

Zaroven by si studenti méli oprasit nové trendy a informace ve svété. Jako je naptiklad
otazka z dotazniku: Kolik osob je v soucasné dob¢ implantovanych. Pokud vsak studenti s
osobami se sluchovou vadou nebudou pracovat, je pochopitelné, Ze tyto informace nebudou
dohledéavat. Proto jsem rada, Ze jsem mohla studentim zprostfedkovat nové informace o

dané problematice.
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ZAVER

L4

né&jsi informace o specifikach socidlni prace s klienty se sluchovou vadou. M¢la jsem moz-
nost ziskat informace z lékarskych dokumentl a zarovenn od profesionald, kteti pracuji s

osobami se sluchovou vadou.

Teoreticka Cast je zaméfend na osoby se sluchovou vadou, kde jsem popsala zékladni
informace tak, aby ¢lovek, ktery se v této problematice neorientuje, si utfidil svoje znalosti
a zjistil, proc je pro nas tato problematika dilezitd. Nejprve je vymezen pojem surdopedie a
lidské ucho, poté postup zvukového signalu a déleni sluchovych vad podle vzniku a podle
mista. Pozornost je vénovana také diagnostice a screeningu sluchovych vad. Nezbytnou sou-
Casti teorie je znat vzdeélavani osob se sluchovou vadou a jejich komunikace. Na zavér jsou
popsana specifika sociadlni prace pro osoby se sluchovou vadou, odborna pracovisté a soci-

alni sluzby, které jim nabizeji.

Prakticka cast obsahuje oblast vyzkumu, ktera mé ¢tenafi ukazat na to, jaké maji stu-
denti na Husitské teologické fakulté znalosti a zkuSenosti s touto problematikou. Nejdiive je
popsan poskytovatel socidlnich sluzeb, kde jsem byla na stazi. Jeji historie, poskytované
socialni sluzby, z kterych jsem vybrala socidlni aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, do
které jsem se mohla zapojit. Dale je popsano, pro koho je sluzba ur¢ena a zasady poskyto-

vanych sluzeb.

Poté jsem vymezila cile Setfeni a stanovené ukoly pro vyzkum. Popsala jsem kvanti-
tativni vyzkum a dotaznikové Setfeni, data a interpretace dat. V dalsi kapitole jsem se zaby-
vala vyhodnocenim dotaznikového Setfeni. Vysledky jsou zobrazeny v grafech a ke kaz-
dému grafu je struény komentét. V nésledujici kapitole je uvedeno vyhodnoceni ukolt, které
byly sestaveny pro tento vyzkum. Po vSech odpovédich nésleduje kapitola zavérecné shrnuti

vysledkii dotaznikového Setieni.

Vybeér respondenti k dotaznikovému Setfeni byly zdmérn€ vybrany studenti na Mgr.
oboru na Husitské teologické fakulté, nebot’ by méli mit vétsi povédomi o této problematice.
Vybér respondentl a nasledny sbér informaci byl opravdu velmi slozity, nebot’ ne kazdy byl

ochotny a vstticny mi dotaznik vyplnit.
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Cteni odborné literatury a &erpani k mému tématu mé bavilo, jelikoZ jsem mohla sbirat
vice informaci a zkuSenosti o této problematice. Téma pro m¢ bylo velmi naro¢né na zpra-
covani hlavné po teoretické strance. Zaroven jsem ziskala nejen piehled o této problematice,
ale 1 osobni zkusenosti s détmi se sluchovou vadou. Setkani v Centru Tamtam bylo velmi

poucné a zaroven i psychicky naro¢né.

Po posouzeni vSech grafii a vysledkll jsem zjistila, Ze studenti maji laické zkuSenosti
s osobami se sluchovou vadou. Dokéazou urcit sluzby, které odborné pracovisté nabizi, ale
vlastni zkuSenosti s tim moc nemaji. Dale je viditelné, Ze se touto problematikou studenti na
fakulté nebudou prili§ zabyvat a prace s osobami se sluchovou vadou nebude mit dostatecny
pocet novych odbornikli. Mozna se mylim, ale z navratnosti dotazniki mi to tak ptislo. Vy-
sledky vyzkum mé velmi ptekvapily, vzhledem k tomu, ze fakulta nabizi pfedmét, ktery je
pfimo zaméfen na problematiku o osobach se sluchovou vadou, domnivala jsem se, Ze stu-
denti budou mit vétsi piehled. Z vysledku vyzkumu je tedy patrné, ze na fakulté¢ nejsou

v soucasné dob¢ studenti, ktefi by chtéli s osobami se sluchovymi vadami pracovat.
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Ptiloha ¢. 1

Dobry den,

Jjmenuji se Denisa Sittova a jsem studentkou navazujici magisterskeho oboru Soci-
alni a charitativni prace na Univerzité Karlove v Praze. V soucasné dobé zpracovavam
diplomovanou praci na téema Specifika socialni prace s klienty se sluchovymi vadami.

Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni a
bude slouzit pouze pro vyzkumné ucely mé diplomové prace. Dotaznik je urcen pro stu-
denty Mgr. oboru na Husitské teologicke fakulte Univerzity Karlovy v Praze.

V pripadé jakychkoliv dotazii, nejasnostem mé miiZete kontaktovat e-mailem na ad-
resu deyka@seznam.cz
Dékuji Vam za ochotu a vénovany cas.

Be. Denisa Sittova

1) Jaky bakalarsky obor mate vystudovany?
a) Socialni a charitativni prace
b) Socialni pedagogika
¢) Teologie
d) Jiny:

2) Miate ve svém okoli nékoho, kdo ma sluchovou vadu?
a) Ano
b) Ne
Pokud jste zaskrtl/a ano, kde:

3) Znate nékterou z uvedenych instituci pro osoby se sluchovou vadou? Pokud
ano, zakrouzkujte, o které mate nejvice informaci?
a) Tamtam
b) Asnep
c¢) Ceska unie neslysicich
d) Lorm
e) Zadna
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4)

5)

6)

7

8)

9)

Vite jaké nejcastéjsi sluzby poskytovatelé socialnich sluzeb pro své klienty

(osoby s tézkou sluchovou vadou) nabizeji?

Navstivili jste néjakou z vySe uvedenych instituci? Pokud ano, jakou?
a) Ano:
b) Ne

Pokud jste u otazky cCislo 6 odpovédéli ano, jak na Vas instituce pusobila
danym prostiedim? (pfistupem a prostory)

a) Velmi dobie

b) Pfijemné

c) Dobré prostiedi

d) Nedostacujici

Pokud jste u otazky cislo 6 odpovédéli ano, jak jste byli spokojeni s tirovni
poskytnutych sluzeb?

a) Velmi spokojen

b) Spokojen

¢) Nespokojen

V jakém véku se provadi sluchovy screening?
a) 0-1 roku

b) 1-2let

c) 2-3let

Provadi se sluchovy screening kaZdému novorozenci?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste zaskrtli ne, zdiivodnéte:
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10) Kdy je moZné kochlearné implantovat dité?
a) Od 1 roku
b) Od 1,5 let
c) Od2 let
d) Od2,5 let
e) Od3 let

11) Je rozdil mezi sluchadlem a kochleArnim implantatem?
a) Ano
b) Ne
Pokud ano, jaky?

12) Kolik sluchové postizenych osob je v Ceské republice kochlearné implanto-
vanych?
a) 600-800 osob
b) 800-1000 osob
¢) 1000-1200 osob

13) Jakou komunikacni strategii se mohou téZce sluchové postiZzeny vzdélavat?
a) Bilingvalni metodou
b) Totalni komunikaci
14) Jak komunikuji lidé s tézsi ztratou sluchu?
a) Mluvenou ¢estinou
b) Ceskym znakovym jazykem

¢) Pisemnou ¢estinou

15) Jak spolec¢nost vnima osoby se sluchovou vadou?
a) S odmitanim
b) Pfiméfené- to znamend, ze ¢ast populace je bere mezi své vrstevniky, druha
¢ast populace ne.

¢) Jsou plné zaclenény do spole¢nosti
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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci se vénuji specifikdm socialni prace s klienty se sluchovymi

vadami.

Smyslem moji préce je zjistit, jaké zkuSenosti maji studenti ¢eskych kol s osobami se
sluchovymi vadami a jak se v této problematice orientuji. Tato prace je rozd€lena do dvou
hlavnich casti: Teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast mé prace se Cleni do dvanacti kapitol,
které jsou zaméieny na surdopedii, déleni sluchovych vad, diagnostiku, screening sluchu,
vzdelavani a v neposledni fadé na komunikaci, kompenzacni pomucky a specifika socidlni

prace.

V praktické ¢asti jsem pomoci dotazniku zjistovala zédkladni informace od studentl z
Husitské teologické fakulty. Zajimalo mé&, zda jsou u nas na fakulté studenti, ktefi se v této
problematice orientuji a zda by do budoucna méli zajem pracovat s osobami se sluchovou

vadou.

ABSTRACT

In my thesis I deal with the specifics of social work with clients with hearing defects.

The purpose of my work was to find out what experiences the students of Czech
schools have with people with hearing impairments and how they orient themselves in this
issue. This thesis is divided into two main parts: Theoretical and Practical. The theoretical
part of my work is divided into twelve chapters, which are focused on surdopaedia, hearing
impairment, diagnostics, hearing screening, education and last but not least communication,

compensatory aids and specifics of social work.

In the practical part [ used the questionnaire to find out basic information from students
from the Hussite Theological Faculty. I was wondering if there are students at the faculty
who are interested in this issue and whether they would like to work with people with hearing

impairment in the future.
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