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Diskuse problému:

Jako predmét své diplomové prace jsem zvolila reflektivni praxi terénnich socialnich
pracovnikiu Oddéleni socialné-pravni ochrany ditéte. Socialni prace je profese Uzce
spjata s hodnotami. Socialni pracovnici OSPOD pracuji s dospélymi klienty v naro¢nych
zivotnich situacich, které se dotykaji déti a s détmi samotnymi. Pfi této praci Cini
pracovnici na zakladé svého profesionalniho Usudku rozhodnuti, ktera pfimo ovliviuji
Zivoty déti a jejich rodin.

Pfi posuzovani novych situaci lidé pouzivaji hluboce zvnitfnéna presvédceni, pomoci
kterych interpretuji svét kolem sebe. Reflektovana praxe socialni prace znamena mimo
jiné odhalovani a zpochybriovani vlastnich zplsobU mysleni pfi posuzovani situace klienta
a pfi délani rozhodnuti. K podpofe reflektované praxe lze pouzivat fadu nastrojl
(supervize, intervize, vzdélavani...), které spojuje to, Ze pomahaji pracovnikovi odhalovat
stereotypy v mySleni a vedou tak k citlivéjsi a individualizované socialni praci.

Specifikem socialni prace na OSPOD je fakt, ze socialni pracovnici jsou zaroven
Ufedniky. Kontrolni aspekty této profese zde hraji vyznamnéjsi roli, nez v jiném
organiza¢nim nastaveni. DalSim specifikem této prace, ze velka ¢ast klient vstupuje do
vztahu nedobrovolné. Nedobrovolny kontakt klienta se socialnim pracovnikem muaze byt
zatizen neduvérou, rozdilnym kulturnim kontextem. V tomto kontextu rozumim klienty jak
nezletilé déti, tak jejich rodice, se kterymi je na oddéleni jednano Castéji. Vztah socialniho
pracovnika a klienta-rodice, je dale zatiZzen tim, Ze klient-rodi¢ nema svobodu ve formulaci
cild spoluprace ani v hledani cest k dosahovani téchto cilt, protoze cil spoluprace je
definovan predevsSim zajmy ditéte, nikoli dospélého klienta. Dle Rooney a Mirick (2018)
pusobi prace s nedobrovolnymi klienty vétsi miru frustrace z toho divodu, Ze tito klienti
Casto nepocituji feSeny problém jako vlastni a tudiz astéji dochazi k situacim, kdy jsou
pracovniky vnimani jako nespolupracujici nebo nemotivovani.



Reflexivni praxe jako takova neni v literatufe jednoznacné definovana. Obecné ji chapu
jako takovou praxi, pfi které je vyuzivana reflexe (mentalni ¢innost), reflexivita (vlastnost).
Prehled raznych pojeti reflexe a jejich relevanci pro socialni praci zpracovala Heather
D’Cruz v ¢lanku Reflexivity, its Meanings a Relevance for Social Work: Critical Review of
the Literature. Autorka v tomto C¢lanku kategorizuje tfi rGzna pojeti reflexe, ktera se
objevuji v odborné literatufe, a to reflexi jako individualni reakci na zivotni situaci a
schopnost védomého rozhodovani, dale reflexi jako kritiku zplsobl poznavani a reflexi
jako proces zkoumani toho, jakou roli hraji v praxi socialniho pracovnika emoce. DalSi
definice reflexe shrnuji napfiklad Gwen Sherwood a Sara Horton-Deutsch v knize
Reflective Practise: transforming education and improving outcomes, kde se vénuji pojeti
Deweyho (reflexe jako schopnost odlisit usudky zaloZzené na dikazech od téch ostantich),
Shoéna (reflexion on action, reflexion in action), Mezirowa (reflexe obsahova, procesni a

predpokladll) a dalSich.

Reflektivni praxe je dulezita, protoze reflexe umozriuje systematické propojovani znalosti
a zkuSenosti. Je to cesta systematického pfemysleni o naSich akcich a reakcich, ktera
ma potencial zménit nade budouci akce a reakce. Reflektovana praxe dava pracovnikovi
vétsi pocit smyslu a vede k vétsi spokojenosti. (Sharewood , Deutsch 2012) Dle Brown,
Fenge, Young (2005) muze reflektivni praxe brzdit tendence k mechanickému vykon
socialni prace, schopnost reflexe povazuji za zakladni vybavu socialniho pracovnika,
ktera mu umoznuje ucit se z vlastni prace v neustale se ménicim pracovnim kontextu. Z
vySe zminénych dlvodu a také z divodu vlastni pozitivni zkuSenosti s reflektovanou praxi
jsem se rozhodla v diplomové praci zaméfit na moznosti podpory reflektujici praxe
pracovnika OSPOD.

Miru, do jaké pracovnik reflexivni praxi vyuziva, ovliviuje vice faktorl (vzdélani,
osobnostni predpoklady, zkuSenosti, organizaéni nastaveni...). V praci se praci zaméfim
na vnéjsi podminky, tedy ty, které mohou byt ovlivnény vedoucimi pracovniky.

Cil diplomové prace:
Diplomova prace ma dva cile:

1. Odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: Jakym zpisobem socialni pracovnici
OSPOD reflektuji svoji praci, jaké maji k reflexi vnéjsi zdroje a jaké prekazky
reflexi brani?

2. Navrhnout zpUsob, jak podpofit reflexivni praxi na oddéleni.


https://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gwen+Sherwood%22
https://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Sara+Horton-Deutsch%22

Vyzkumné metody

K odpovédi na vyzkumnou otazku: Jakym zpusobem socialni pracovnici OSPOD reflektuji
svoji praci, jaké maji k reflexi vnéjSi zdroje a jaké prekazky reflexi brani, budu volit
kvalitativni vyzkumnou strategii. Kvalitativni vyzkum se jevi jako vhodny vzhledem cili
prace, kterym je identifikovani novych skutecnosti, tak vzhledem k pfedmétu vyzkumu —
reflexivni praxi, ktera ma celou fadu podob a uUrovni. PiedevS§im kvalitativni vyzkum
umoznuje zkoumat skutecnosti tak, jak je prozZivaji samotni aktéfi, doptavat se a nechat si
informace vysvétlovat. Zakladni metodou kvalitativniho vyzkumu, kterou také vyuziji ve

Sveé praci, je rozhovor.

Jako design vyzkumu volim exploratorni pfipadovou studii, jako metodu, jejimz smyslem
je podrobné zkoumani (v pfipadé tohoto vyzkumu) malého poctu pfipadu, pfi kterém
vyzkumnik usiluie o co nejkomplexnéj§i porozuméni jednotlivym pfipadd v jeho
pfirozeném prostiedi a odhaleni neznamé struktury jevu a vztahd, které na néj pusobi.

Budu sledovat vice pfipadu, které reprezentuji konkrétni jev: reflexivni praxi.

Jako metodu sbéru dat vyuZiji epizodicky rozhovor, ktery vyuziva kombinaci narativniho a
polostrukturovaného rozhovoru. Na rozdil od biografického narativniho rozhovoru je ale
konkrétné zacileny na urcitou oblast nebo zkuSenost (zkuSenost s reflexivni praxi), ale
zaroven umoznuje ziskavani dat prostfednictvim vypravéni, které zajisti dostatecné
otevfeni prostoru pro informatory, ktefi maji v takové situaci volnost vyjadfit se viastnimi
slovy o svych zkuSenostech. Epizodicky rozhovor umoZhuje pokladat doplfujici otazky
tak, aby vyzkumnik mél jistotu, Ze odpovédi dobfe porozumél. Pokud bude pracovnik
ochoten vypravét vice pfibéhl, bude rozhovor proveden opakované.

Predbézna struktura rozhovoru:

1. Cast: Rozhovor o reflexi — slouzi k pochopeni toho, co pracovnik povazuje za
reflexi a reflektivni praxi

2. Cast: Pribéh o reflexi — pracovnik je vyzvan, aby vypravél pfib&h ze své praxe, pfi
kterém reflektivné pracoval

3. Cast: Prozkoumavani pfib&hu — pracovnik je dotazovan a detaily pfib&hu s cilem
prozkoumat okolnosti reflexe se zaméfenim na externi faktory

Vybér respondentll pro vyzkum bude stanoven na zakladé kritérii. Prvnim kritériem bude
zkuSenost s reflexivni praxi. Abych totiz mohla zjiStovat, jaké vnéjSi podminky reflexivni
praxi umoznuji a limituji, budu od pracovnikll vlastné pozadovat reflexi jejich reflexivni
praxe. Proto budu hledat takové pracovniky, ktefi védomé reflexi pfi své praci vyuzivaji.
DalSim kritériem je zaméstnani na OSPOD trvajici alespon jeden rok, aby pracovnik mél
se socialni praci v tomto prostfedi dostatek zkuSenosti. Nutnym kritériem je ochota



vyzkumu se zucastnit. Povazuji za dllezité, aby pracovnikim, ktefi se pfipadové studie
zucastni, téma pfipadalo zajimavé a méli chut o ném mluvit, protoze rozhovor bude
C¢asové naroCny a je mozné, ze bude proveden vice nez jednou. Informatory pro svuj
vyzkum budu hledat na tzv. principu snéhové koule, kdy na zaCatku oslovim pracovniky,
které osobné znam a od nich si dale necham doporucit dalSi potencialni informatory, které
nasledné osobné oslovim. Budu kontaktovat pracovniky z rlznych pracovist, abych
ziskala ur€itou pestrost v organiza¢nich nastavenich. Pocet pfipadl ve studii odhaduji na
3azbh.

Samotnému vyzkumu bude pfedchazet pfipravna faze, pfi které provedu pilotni rozhovor,
ktery budou slouzit pfedevSim k ovéfeni mozZnosti vyuZiti pfredbé&zné navrzené struktury
rozhovoru a k ovéfeni srozumitelnosti otazek. Presto, Ze moji respondenti pojem reflexe
budou znat, v ramci vyzkumu bude potfeba formulovat otazky, pomoci kterych pfevedu
jednotlivé zvolené koncepty reflexe, které identifikuji na zakladé literatury, do bézného
jazyka.

V metodologické Casti se dale budu vénovat reflexi vlastni pozice vyzkumnika a tomu, jak
muze vyzkum ovlivnit zkoumany jev a jak mohu usilovat o objektivitu vyzkumu

zvédomeénim vlastnich predpokladd.

PFi provadéni vyzkumu se budu fidit etickymi zasadami, pfedevsim rozhovor s informatory
bude provadén a nahravan na zakladé jejich svobodné vysloveného souhlasu. Pracovniky
budu informovat o u€elu vyzkumu, zachazeni s nahravkami a anonymizaci jejich vypovédi
a o moznosti rozhovor kdykoliv ukonéit a svUj souhlas odvolat. Zabranim moznosti

propojeni vypovédi s konkrétnim socialnim pracovnikem a pracovistém.

Predbézna struktura prace
Prace bude mit ¢ast teoretickou (pfehledovou), metodologickou, vyzkumnou a praktickou.

1. V teoretické — prehledové Casti shrnu poznatky ziskané studiem odborné
literatury k danému tématu, vymezim kli€oveé pojmy a pfedstavim zasadni
koncepty. Budu se vénovat popisu organizacniho prostfedi OSPOD, specifikiim
pracovni pozice, dale predstavim koncept reflektujici praxe — reflektujiciho
profesionala. Vysvétlim a zdlvodnim, z jakych ddvodu je reflektujici praxe pfi
vykonu profese socialniho pracovnika povazovana za Zadouci model.

2. V metodologické Casti pfedstavim a zdlvodnim, jaké metody vyzkumu volim a
proc.

3. Ve vyzkumné Casti popiSu pribéh vyzkumu a budu interpretovat jeho vysledky.



4. 'V praktické ¢asti budu na zakladé teoretickych znalosti a vystupl z vlastniho
vyzkumu formulovat doporuceni pro pracovisté OSPOD, ktera by mohla byt
aplikovana a podpoifit reflektujici praxi tam kde jiz je, popfipadé rozvinout

podminky pro reflektujici praxi tam kde zatim neni.
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Priloha €. 2: Narativy pripadové studie

Narativ 1 - Véra

V socialni oblasti se Véra zaCala pohybovat v 16 letech, kdyz se pfihlasila na stfedni Skolu
se socialné-pravnim zaméfenim. Vybér probéhl vylu€ovaci metodou, ne proto, Ze uz v té
dobé chtéla byt socialni pracovnici. Rozhodujici roli hrala chut pracovat v néjaké oblasti s
lidmi a lokalita. Po maturité pfirozené navazala na vysSi odborné Skole v Praze, kde
studovala 3 roky, a potom se rozhodla pro dalSi studium na vysoké Skole. Jedna ze
soukromych $kol tou dobou nabizela absolventim VOS moznost ziskat bakalafsky diplom
za rok, a proto zde nastoupila. Bohuzel v té dobé se potykala s velkymi ZzZivotnimi
komplikacemi, s tragickou udalosti v rodiné a s vlastnim zranénim, takZze nakonec na této
Skole studovala 2 roky. Poté studovala jesté magisterské studium se zaméfenim na
aplikovanou psychoterapii a ma za to, ze diky tomu je schopna akceptovat velkou
rozmanitost lidskych povah a snaze lidem porozumét. Nékdy mozna pracuje vice
terapeuticky, nez ufednicky, domniva se, Ze ji studium zménilo k lepSimu, protoZe diky
nému nebere lidi jako pfipady a razitka, ale kazdého jako lidskou bytost. Nejvice ji asi
ovlivnily sebezku$enostni aktivity, krizova intervence a individualni terapie, kterou
absolvovala. Ma za to, Ze diky této pfipravé je bystfejSi pfed syndromem vyhofeni,
dokaze Iépe pracovat s vlastnimi emocemi.

Po ukoné&eni studia nastoupila na Ceské spravé socialniho zabezpeé&eni jako socialni
referentka. Misto si vybrala pfedevSim diky kolektivu, znala se totiz s budoucimi
kolegynémi. Na starosti méla agendu davek. Prace se ji libila, ale po dvou letech uz ji
pfipadala pfili§ jednotvarna. OSPOD bylo misto, kam vzdycky chtéla jit, protoze na tomto
oddéleni zazila zajimavou praxi a oproti socialnim sluzbam poskytovala statni sprava
vetsi jistotu a lepSi ohodnoceni. Vybrala si OSPOD v mensim mésté, protoze se ji moc
libilo prostfedi, kde sidlil, aktivné oslovila vedouci a kratce na to prosla vybérovym Fizenim
a nastoupila. Tato prace byla jeji ,vysnéna“ a ma ji rada. Prvni rok v praci byla velmi
motivovana, chtéla aplikovat vdechny své teoretické poznatky, hodné pracovala a pfala si
hodné lidem pomahat. Zhruba po roce zjistila, Ze nemlze pomoci vSem lidem, prozila
zklamani ze IZi, z pfekrucovani nebo z nekorektniho chovani. Z tohoto obdobi vySla s
védomim, Ze vdem se pomoci neda, ale pokud se ji podafi zlepsit Zivot alespori par lidem,
tak ta prace ma smysil.

Za reflexivni praxi povazuje Véra skutecnost, Ze do prace vklada svoji osobni historii, to,
co si pamatuje, co prozivala, kdyz byla tfeba na misté klientll. Domniva se, Ze tato historie

by ji neméla ovliviiovat UpIng, ale muze ji pomoci klienty pochopit. Domniva se, ze ji v



praci hodné ovlivnilo jeji vlastni détstvi a sourozenecky vztah se sestrou. Ve velmi rané
dospélosti zasahla jeji rodinu tragicka udalost (v rozhovoru popisuje konkrétné a popis byl
vynechan vzhledem ke specificnosti udalosti z divodu mozné identifikace). V praci se
setkava s détmi, které prochazeji né¢im podobnym, a domniva se, Ze se jim diky vlastni
zkuSenosti s traumatem, jeho zpracovanim a pfekonanim dokaze pfiblizit. Tato zkuSenost
ji dodala jistotu v praci s détmi v mimofadné obtiZznych situacich, ma pocit, Ze jim ma co
nabidnout a citi se zkuSenosti posilena. Zmifuje konkrétni klientky, se kterymi ji tato
zkuSenost dost sblizila a bylo to ku prospéchu véci, domniva se, ze v takové situaci
dokaze lépe poradit a ne jen chlacholit. Ma za to, Ze Cerpat takto z vlastni zkudenosti v
praci je prospésné a nestydi se za to.

Dale vyuziva reflexi pfi praci s emocemi. Néktefi klienti jsou ji pfirozené sympaticti a
néktefi méné. S témi sympatickymi se pracuje dobfe, tam neni Zzadny problém, u téch
méné sympatickych povazuje za zasadni si tuto zkuSenost pfiznat. Nejtézsi je, kdyz se
stane ter€em zloby klientl. Tim, ze si tuto zkuSenost pfipusti, pfizna a pojmenuje, zajisti,
Ze ji pfi vykonu prace nijak zasadné neovliviuje.

Dfive se ji stavalo, Ze ji napfiklad né&jaky pfipad rozbrecel, tfeba kdyz si na ni lidé
opakované stéZovali, pfestoZze se snazila udélat vSe, jak nejlépe mohla, bylo ji to hodné
lito. Témto svym pocitdm nyni rozumi v kontextu své vlastni vychovy (byla vychovavana k
tomu, aby byla ,hodna holka®“), svoje pocity ted vice chape, k tomu ji pomohla individualni
terapie. Vzpomina na svou terapeutku, ktera ji podporovala ve vyjadfovani emoci vetné
place jako néceho, za co se rozhodné nema a nemusi stydét.

Za dobrou pfilezitost k reflexi povazuje supervizi, ale ne ve formé, v jaké je praktikovana
na souCasném pracovisti, kde je supervize spiSe kazuistickym seminafem. Nevnima to
velice negativné, protoze vi, ze se to mlze zménit. Pfala by si, aby supervizorka vénovala
vice prostoru emocim, jak pracovnice jednotlivé pfipady zvladaji, sama se toto snazi na
supervizi vnaset. Také zminuje, ze se stalo, ze supervize trvala o hodinu méné, protoze
nikdo nepfinesl zadné téma. V takové situaci by si prala, aby supervizorka vnesla téma
sama, a timto tématem by mohly byt pravé sebereflexe.

Reflexivni praxi dle Véry také zasadné ovliviuje pracovni kolektiv. Vzpomina, Ze méla v
minulosti konflikt s jednou kolegyni, ale vydrzela to a vztahy se postupné preménily a ted
s touto kolegyni vychazi bez problém.

Domniva se, Ze na pracovisti je prostor pro reflexivni zplsob prace. Je zajiStény kromé
supervizi (kde to v souCasné dobé zas tak moc nefunguje) pravé moznosti sdilet s
kolegynémi jak praktickou stranku véci, tak emoéni zatéz. Takova moznost je pfimo v

kancelafi, nejlepsi je to ale na ,kafi¢ku a cigarku“ Véra k tomuto Fika:



»,Najednou je to jiny prostredi, kdyz jdu na to kafe, tak nezvoni telefony, nekoukam do
monitoru, nechodi lidi, jsem nékde jinde, sedi se tam s téma holkama, je to takovej kratkej
oddychovej ¢as a samozfejmé se nékdo zacne bavit o tom, co ho trapi, protoZe spousta
lidi jde na to cigaro prave ve chvili, kdy je néco naStve, nebo nécemu nerozumi, nebo se v
ném pohne néco z minulosti tak jde na to cigaro a tam je krasnej prostor,
patnactiminutovej, na to si o tom popovidat s ostatnima, ktefi se do toho zapoji, a probiha
takovéa krasna supervize (smich).“

Véra popisuje konkrétni zazitek, kdy méla konflikt s jinym socialnim pracovnikem z jiného
OSPOD, kfi¢el na ni do telefonu, byla z toho hodné& pfekvapena, nadtvana a zklamana.
Sla na terasu, kde se koufi, a okamzité dostala podporu a prostor pro ventilaci. Dale
popisuje pfibéh kolegyné, které se nedafila prace s klientkou, postupem Casu ji zaCala az
nenavidét a méla problém s ni pracovat. Hodné €asto o tom pfi pauze na koufeni mluvila
s ostatnimi kolegynémi. Nakonec, kdyz si pfiznala, Ze tu klientku zkratka nesnasi, pfineslo
ji to velkou ulevu a byla schopna s ni dal pracovat. S kolegyni se pak v ramci kouficich
pfestavek k tomuto tématu vraceli a kolegyné zhodnotila, Ze ji to hodné pomohlo.

Cas na koufeni neni nijak limitovan a pracovnice si ho reguluji samy tak, aby se vzdy
stihla prace.

Véra se domniva, Ze vedouci tento zpusob prace, kdy je kladen velky diraz na sdileni,
podporu a praci s emocemi, podporuje, sama s ni ma v tomto ohledu dobrou zkuSenost,
ale mohla by tomu vénovat jesté vice Casu. Nedava ji to za vinu, protoze vi, ze jako
vedouci toho ma na starosti opravdu hodné, ale pomohlo by ji, kdyby jednotlivym
pfipadim mohla vénovat vice €asu, vice o jednotlivych pfipadech mluvit, vice pracovniky
doprovazet napfiklad na socialni Setfeni a naro¢né soudy. Je to ten druh pomoci, ktery si
s kolegynémi davaji navzajem, ale od vedouci by to mélo jesté pfidanou hodnotu
vzhledem k jejim zkuSenostem. Pfala by si, aby vedouci méla i vétsi pfehled o tom, jaké
kauzy pracovnice fesi, vzhledem k tomu, Ze hodnoti jejich praci a nékdy tfeba nema
moznost vidét, jak je to narocéné. Chtéla by, aby se vedouci vice zajimala jak o objem
prace, tak aby poskytovala zpétnou vazbu v tom smyslu, co by se mohlo zlepsit.

Tyto konzultace by bylo mozné propojit se systémem vzdélavani, ktery se nyni zaméfuje
pouze na Kkvantitativni ukazatele, kolik akreditovanych hodit pracovnik absolvuje, a
neklade vibec ddraz na kvalitu nebo na to, co by pracovnikim skutecné pomohlo.

Do budoucna chce Véra v oboru socialni prace zUstat, i kdyz mozna bude ¢asem pracovat
nékde bez pfimé prace s klienty. Zajima ji metodicka prace, ale i soukroma sféra, neumi

si pfedstavit pracovat na jednom misté desitky let.



Narativ 2 - Katefina

Pro Katefinu byla prace na OSPOD prvnim zaméstnanim po vysoké skole, kde studovala
specialni pedagogiku, takZze o socialni praci v této oblasti méla malou pfedstavu. Také pfi
této prvni zkusenosti vyhodnotila, ze tato prace je pro ni pfili§ naro¢na, méla pocit, ze
klientdm nedokaze poradit, ze emocionalni zatéz je pfili§ velka, proto z OSPOD odeSla a
pracovala ur&itou dobu v jinych oblastech jako specialni pedagoZka a socialni pracovnice.
Po skonCeni projektu, na kterém byla zaméstnana, si uvédomila, Ze jeji zkuSenosti jsou
ted jiné, a rozhodla se znovu na OSPOD vratit. Nyni zde pracuje patym rokem. Ma tedy
zkuSenosti ze dvou odliSnych pracovist socialné pravni ochrany déti a také z jinych oblasti
socialni prace.

Skute€nost, ze nestudovala socialni praci, nepovazuje za problém, protoze se domniva,
Ze se tyto oblasti do znacné miry pfekryvaji. Praxe, kterou vykonavala v ramci studia
socialni pedagogiky, byla z velké Casti totoZna se socialni praci, jen obsah studia a
teoreticky ramec byl odlisny.

Na jejim sou€asném pracovisti se reflexivni praxe organizované nepéstuje, ale Katefina
ma za to, Ze kazdy Clovek, ktery na této pozici pracuje, se k tomuto zplsobu prace ¢asem
propracuje pfedevsSim skrze situace, které jsou slozité a kladnou na pracovnika vysoké
naroky. V pfipadé prace s naroénym klientem je zvykla hodné sdilet a ziskavat podporu v
ramci kancelafe. Pta se kolegyni, co si mysli, jestli by pfipad feSily stejn&, nebo jinak,
spolecné hledaji FeSeni. Na pracovisti jsou i supervize, ale jsou vnimany jako povinnost a
ztrata Casu. Katefina vi, co by od supervize mohla o€ekavat, ale se soucasnym
poskytovatelem se ji toho nedostava, supervize probiha jako povidani, ale pracovnici
neziskavaji novy nahled na situace. Zaroven ale dodava, ze se jedna pouze o jeji pohled
a ze je mozné, ze nékomu z ostatnich pracovnikld supervize v této formé vyhovovala.
Hodnoti, Ze pro ni neméla moc velky pfinos mozna také proto, Zze byla zvykla
problematické nebo naro¢né situace fesit pribézné v ramci tymu, podporu a novy nahled
ziskavat od kolegyn, v tymu asi 10 socialnich pracovnic je zvykem, ze vSichni znaji
pfipady ostatnich, navzajem se na né doptavaji, radi si a Cerpaji ze zkudenosti.

Katefina vnima potfebu podpory tymu a vedeni a také dusledky situace, kdy takova
podpora chybi. Vypravi pfibéh, ve kterém se k ni klient choval agresivné. Popisuje, ze
rozumi jeho frustraci, dokaze pochopit jeho uhel pohledu, kdyZ ale do$lo na agresivni
gesta, kterych byly svédkem i ostatni kolegyné, rozhodla se se situaci obeznamit svoiji
pfimou nadfizenou — tedy vedouci OSPOD. Ta zhodnotila, Zze Katefina postupovala
spravné, a spole¢né se obratily na vedouci odboru, kterda ovSem méla na situaci jiny

pohled a rozhodla, Ze Katefina jako socidlni pracovnice pochybila, a vyvodila z toho



dusledky. To Katefina vnimala jako nespravedlivé, domnivala se, ze jeji reakce, ktera
vedla k ukonceni jednani, byla v poradku. Tato situace méla za nasledek ztratu motivace,
divéry ve vedouci odboru a velkou nejistotu ohledné toho, co je vlastné spravné. V té
situaci ji velice pomohla podpora kolegyn. Katefina k této situaci dodava, ze samoziejmé
netvrdi, Ze udélala vSechno jen spravné, néco podle mi mohlo byt zvladnuto Iépe ale ma
za to, Ze se nejednalo o fatalni chybu.

Katefina dale reflektuje vlastni rodiCovstvi. Dle jejiho nazoru se pracovnici, ktefi déti maji,
a ti, ktefi je nemaji, mohou na véci divat odliSné. Nemysli si vSak, Ze by bezdétni
pracovnici pracovali haf a zdUraznuje vyznam dlouhodobé praxe. Sama ma za to, ze v
dobé pred tim, nez se ji narodilo dité, byla radikalngjSi a na rodiCe nékdy drsna. Ted je
vice chape, i kdyz s nimi tfeba nesouhlasi. Ma také zkuSenost s kolegyni, ktera béhem
rodiCovské proSla rozvodem a naronou soudni Upravou poméru k détem, coz mélo velky
vliv na jeji praci, do které pfenasela svoje zkuSenosti, a vyrazné inklinovala k matkam
malych déti.

DalSi oblasti, kterou Katefina reflektuje, je mira vysoka mira nejistoty a subjektivita
posuzovani skute€nosti. ,Je hrozné ddlezity, koho ten klient na ospodu potka. Ten ¢lovék
to neovlivni, ale ovlivni to Zivot toho ditéte. Myslim, Ze to neni dobfe, ale taky myslim, Ze
se s tim neda nic délat, protoZe téch pracovnikt je hodné a ta prace je tak rozmanita, ze
na ni nelze udélat jednoznacnou metodiku.

Myslim, ze nékterym lidem to muze uskodit, coz jim samozfejmé nefikam, ale podle mé je
to tak.

Ja se vZdycky snazim kazdej ten pfipad vést tak nejlip, jak to umim. Pokud ma kolegyné
pripad, kterej bych feSila jinak, tak ji to tfeba reknu, ale dal se tim nezaobiram, protozZe to
Jsou jeji klienti a jeji zodpovédnost. Ale je to blby v tom, co jsem fikala predtim, Ze kdyby
to byli moji klienti, tak by to z myho pohledu dopadlo pro ty déti lip, ale tfeba ne, taky
nevite, co je pro ty déti nejlepsi, to se tfeba ukaze za 5 let.”

Vedouci OSPOD je pro pracovnice na oddéleni dostupna kdykoliv ke konzultaci at uz
zasadniho kroku v pfipadu, nebo k probrani naroéné situace. Je vzdy oteviena diskusi,
zaroven kone¢né slovo je na ni. Vedouci se zucastiiuje také spolecnych snidani. Ke
spoleénym snidanim: ,KazZdé rano jsme spolu snidali. Kazdé rano treba trochu s nékym
jinym, a u toho jsme si fekli, co nas dnes Ceka, ne Ze bysme si délaly kole¢ko jako ve
$kole, ale sponténné. Sla jsem si nékam vypit kafe a sklouzlo to k ty préci a vymériovaly
Jjsme si zkuSenosti, a to bylo hrozné super. Nebylo to sedte 8 hodin u pocitae, protoZe
pracovni doba... ono to mize vypadat jako prokecanej ¢as, Ze nevyuZivate prac dobu, ale

myslim, Ze je to dobry, Ze to ty lidi posouva.*“



DalSi véc, kterou Katefina vnima jako podporuijici, je rozdéleni ¢asu na ¢as pro klienty a
Cas, ve kterém je mozné se vénovat ostatni praci. Na uradé jsou konkrétné pro klienty
vyhrazeny ufedni dny, v ostatnich dnech pak mulze byt na oddéleni voln&jsi rezim,
oteviené kancelare, k dispozici je vice Casu pro popisované sdileni. Kdyz na néfem
pracuje, muze se jit kdykoliv s nékym poradit. V Ufedni dny je naopak prostor vyhrazen
pro klienty, takZze neprobihaji ani spoleéné snidané. Katefina si uvédomuje, Ze to takto
muze pusobit dojmem, Ze mimo Ufedni dny se nepracuje, ale ve skute¢nosti se mimo
Ufedni dny udéla vesSkera prace, ktera neni vykonavana pfimo s klientem. Je pro ni
dllezité, ze vedouci toto chape a respektujte. Srovnava se svou prvni zkuSenosti na
OSPOD, kde byly pohyb mezi kancelafemi a hovory mezi kolegynémi povazovany za
ztratu Casu — nepracovni aktivitu, vedouci vyzadovala, aby se sedélo u pocitaCe,
popfipadé se vSe jen struéné predalo. Popisuje, Z2e v tomto prostfedi byl neustale
pfitomen strach, Ze pracovnik bude naf€en z nedostatecné produktivity. Nyni oceriuje, Ze
soucCasna vedouci ma pro volné organizovani ¢asu pochopeni, a pfipisuje to mimo jiné
faktu, Ze sama v minulosti pracovala na pozici socialni pracovnice.

Katefina dale zduraziuje nutnost citit se v praci v bezpeci a v pohodé, coz se pfenasi i do
prace s klientem. Napéti, stres a obava z negativniho hodnoceni zvySuji chybovost. Sama
zazila kratce po svém nastupu, Ze se vedouci rozhodla, Ze se bude ucastnit jednoho jejiho
jednani, protoze béhem jednani s klientem Casto vznikaly naro¢né situace. Byla z toho
velmi nervozni, méla velkou obavu z kritiky a negativniho hodnoceni. Pozdéji zjistila, ze
ni¢eho z toho se obavat nemusi, mize se pIné soustfedit na klienta s tim, ze pokud udéla
chybu, vedouci ji pfed klientem podrzi a eventualni zpétnou vazbu dostane az pozdéji.
Toto védomi ji dodalo jistotu v praci a pocit bezpedi v pfipadé, Ze se na vedouci potfebuje

obratit.



Narativ 3 - Pavla

Pavla vystudovala stfedni obchodni Skolu a hned poté Sla pracovat na Obecni Gfad na
oddéleni matrik, potom na méstsky ufad menSiho mésta a v roce 2002, kdy se rusSily
okresni ufady, dostala na starosti agendu OSPOD. Potom byla 6 let na rodiCovské
dovolené se syny, a kdyz se vratila, na OSPOD uz pro ni nemély misto, pracovala proto
na oddéleni hmotné nouze a na Ufadu prace. Tuto zkuSenost hodnoti jako 3 roky velmi
tézké prace, ze které ,utekla® do velké neziskové organizace s fadou stfedisek po
republice. V této organizaci pracovala 7 let i na vedouci pozici, dodélala si bakalarské
studium na VS a nakonec odes$la kvili osobnim neshodam s vedenim a nastoupila na
OSPOD v krajském méstg.

Reflexivni praxe pro ni znamena, ze Clovék pfi praci zaroven pfemysli nad dopadem své
prace, zamysli se nad tim, jestli déla dobfe to, co déla, a jaky to ma v konec¢ném dusledku
vliv na klienta. Reflexivni praxi chape jako neustalé porovnavani odvedené prace s
metodikou, zakony, ale i osobnimi mérfitky. Mize to byt sebereflexe, nebo kolektivni
reflexe v tymu. Kolektivni reflexi si pfedstavuje tak, Ze se pracovnice bavi o svoji praci
vzajemné, zjistuji, kde tfeba mohlo dojit k pochybeni, nebo naopak, kde to bylo dobré, tak
aby se Clovék mohl profesné zlepSovat.

Konkrétné na jejim pracovisti to probiha tak, Ze po kazdé navstévé klienta se sepisuje
zapis. PTi psani zapisu dava dohromady obsah a pfi tom se vraci k probé&hlé interakci,
pfemysli o ni a hodnoti ji. Problém spatfuje trochu v tom, Ze nevi, jestli tfeba kolegyné by
to hodnotily stejné, vyhodnoceni si vytvafi sama.

Na jejim pracovisti probiha kontakt s klienty velmi standardizovanég, vétSina postupt je
typizovana a pfedem dana. Pavla to vnima jako obtizné, protoze z neziskového sektoru
zna vétsi svobodu. Citi potfebu se pfizpUsobit pravidlim tak, aby dostala narokim
zaméstnavatele, ale také pracovat tak, aby sama méla z prace uspokojeni a dobry pocit.
Je pro ni hodné dulezité, aby se klient pfi jednani citil dobfe, povazuje to za soucast
profesionalniho vykonu socialniho pracovnika. Klade si za cil navodit atmosféru davéry.
Vnima, Ze ne vSechny pracovnice to maji stejné. Vzpomina, Ze kdyz pifed 15 lety
pracovala na OSPOD, bylo bézné, Ze se s klienty jednalo z pozice moci a povySené. V té
dobé to brala jako béznou véc a pfipadalo ji to normalni. Potom odesla ze statni sféry do
neziskového sektoru, kde zjistila, Ze s klienty se da pracovat i jinak. Ted si zpét na
OSPOD pfinesla nejen zku$enost, ale i postoj, ktery pfijala za vlastni zpusob prace s
klientem. Domniva se, ze kdyby zlstala cely zivot ve statni sféfe, také by jej ziskala praxi

a zkuSenosti, ale sou€asny postoj akcentujici respekt a profesionalitu by asi neziskala.



Zminuje, ze ufad ma nad lidmi ur€itou nadfazenou moc, proto je obtizné péstovat
partnerstvi s klienty jiz z principu.

Pavla vypravi pfibéh, kdy k ni v praci pfidla klientka s tim, Ze manzel si v minulosti
stézoval na nedostatecnou péci o dité z jeji strany. PFi rozhovoru s matkou postupné vyslo
najevo, ze se v rodiné odehrava domaci nasili ze strany manzela. Pavla vnimala prostor
pro citlivou socialni praci a velkou chut klientce néjakym zptsobem pomoci. Zarover ale
vidéla a citila nezajem ze strany ostatnich kolegyn, takze sama pak pfemyslela, do jaké
miry je to jeji kompetence do tohoto zasahovat, a dospéla k nazoru, Zze kdyz socialni
pracovnik zachyti v rodiné takovouto situaci, u které je zfejmé, Ze ma na dité dopad, bylo
by vhodné s ni dale pracovat. Byl to dlouhy proces, kdy se Pavla musela vypofadat s tim,
Ze kolegyné maiji na situaci jiny nazor, ale ona nakonec jednala tak, jak povaZovala za
nejspravnéjsi vzhledem k hodnotam socialni prace a také ke svym osobnim hodnotam.
Vysledkem byl velmi dobry, uspokojivy pocit z prace. S kolegynémi se pak k situaci vratila,
a ty ji sdélily, Ze v obdobném pfipadé by spiSe odkazaly na jiné sluzby, ale dale uz situaci
nekomentovaly. Zpétné Pavla hodnoti, Ze se védomé odchylila od psanych i nepsanych
pravidel, protoZze naznala, Ze to bylo v zdjmu klientky i v zajmu jejich déti, a poskytla
prostor a emoc¢ni podporu nad ramec toho, co je na daném pracovisti bézné.

Uvédomuje si, Ze ji v praci ovliviiuje jeji vlastni zkuSenost s rodi€ovstvim. Vzpoming, Ze si
nedokazala v8echny situace z pohledu klienta Uplné pFedstavit. Na druhou stranu si
ztratu, kterou rodice trpi napfiklad pfi rozvodu.

Dale Pavla zminuje situace, kdy se citi nepfimo kolegynémi kritizovana kvuli tomu, ze se
klienti na sluzbu obraceji Casto, tzv. se navazuji. Pavla to vnima jako dobrou véc, situaci,
ktera je v poradku, kdy ma klient v pracovnika dlivéru a obraci se na néj, kdyz potfebuje.
Toto nastaveni je ale nékdy v kolizi s nepsanymi pravidly pracovisté, kdy se pozaduje za
vhodné, aby klienti pracovniky sami pfilis Casto nekontaktovali.

Zhodnocuje, ze na tomto pracovisti se pfilis reflektivné nepracuje. Nékdy ma napftiklad
chut’ nabidnout zpétnou vazbu, ale neni to zvykem, takze ma obavu, jak by byla pfijata.
Svoje postiehy pak nikomu nesdéli a ve vysledku ji to Stve.

Nicméné co se ty€e vedeni, zdlirazfiuje pfijemnou atmosféru a dobrou komunikaci. Vadi ji
urcita strnulost, to, Ze se pfili§ neinovuji postupy. Vzdélavani se to€i kolem SPOD. Chtéla
se ucastnit konference se zaméfenim na teoreticka vychodiska socialni prace, a to ji bylo
vedenim zamitnuto jako k praci nerelevantni. Ona se naopak domniva, ze tato oblast pro
praci ma velky pfinos a rada by se v ni vzdélavala, souvisi to také s hodnotami. Na

pracovisti se o hodnotach vibec nemluvi a nepracuje se s nimi. Pracovnice spolu



navzajem prilis nepolemizuji, spiSe respektuji zabéhnuté zplsoby. Naprosta vétsina z
nich je tam vice nez 5 let, nékteré tfeba 20 let.

Pavla srovnava toto nastaveni s tim, které zazila pfi praci v neziskové organizaci. Tam byl
na hodnoty kladen velky diraz a bylo vyzadovano, aby se s nimi pracovalo a aby si
pracovnici navzajem sdélovali svoje pfipominky, aby probihala vzajemna reflexe. Délo se
to pfedevSim na poradach, a to jak socialnich, tak manaZerskych. Sou€asné porady
hodnoti Pavla jako nepfinosné, o klientech se na nich nemluvi, spiSe o organizagnich
vécech. Ze zacCatku to pro ni bylo velmi matouci, porada byla tak nestrukturovana, ze
nedokazala ani rozpoznat, kdy zaCala a kdy skoncila.

Pokud v praci dojde k néjaké emocné naroéné situaci, tak kolegyné spolu navzajem sdili.
Toto sdileni ale probiha nahodile a nema zadny pfesah do vlastni prace - nic se z néj
nevyvozuje, dal se k nému nikdo nevraci. Pracovnice nejsou zvyklé samy pfichazet a
hovofit s ostatnimi o svych naroénych pfipadech. Je zde moznost supervize, ktera ale
neni dle Pavly pfinosna a spravné vyuzivana, jedna se spiSe znovu pouze o prostor pro
ventilaci pfedevSim negativnich emoci.

Dle Pavly by rozvoji reflexivni praxe pomohlo, kdyby pracovnici byli podporovani, naudili
se vice pracovat sami se sebou a vyuzivat porady a supervize. PfedevSim se ale
domniva, Ze zména by musela byt komplexni a pfijit v celkovém nastaveni systému ,ze
shora“. Nebyla by to jednoducha ani kratkodoba zalezitost, znamenalo by to, Ze se néktefi
budou muset naucit myslet jinak. Domniva se ale, Ze pokud to umi dobfe ten Clovék, ktery
to pfinasi, maze tim, tedy reflexivni praxi, nakazit ostatni, jako se to stalo ji. Vzpomina, ze
to pro ni byla reflexivni praxe velky Sok, ale hodné rychle se ji zalibila, citila vysokou
podporu ze strany organizace. Pomohli ji hodné kolegové, ktefi kladli dobré otazky. Slo to
pfirozené, celou dobu citila, Ze jde spravnym smérem. Nicméné v soucasné praci ma

dojem, Ze se od ni pfilis reflexe nevyzaduje.



