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Piiloha ¢. 1

Obrazek 1 — Faktory ovliviujici chovani spotiebitele (Kotler et al., 2007, s. 310)

Pfiloha ¢. 2

Potieby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlasini potencial

Estetické potieby:
potfeby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potfeby:
potieby v&dét, rozumét a zkoumat

Potfeby uznani:

potfeby dosahnout Gspéchu, byt kompetentni,
Ziskat souhlas a uznani

Potieby sounalezitosti a lasky:
potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patit

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpedi \

/ Fyziologickeé potieby: hlad, Zizen apod. \

Obrazek 2 — Maslowova hierarchie potieb (Zamazalova, 2009, s. 78)



Ptiloha ¢. 3

Nepodminény stiml Nepodminéna reakcs

L 3

(pohled na jidla) (slinéni)

Podminény strmul Podmingna reakee

(zvonek) TV Chut na pivo
Obrazek 3 — Mechanismus klasického podminovani (Vysekalova, 2011, s. 28)

Ptiloha ¢. 4

optimalni stupen

pocit pfijemnosti

v

stupen aktivace

Obrazek 4 - Vztah mezi aktivacnim potencidlem podnétu a pocitem piijemnosti (Muzik,

2006)



Ptiloha €. 5

1.stadium

podminény podnét
zbozi

nepodminény podnét
hudba

2. stadium
podminény podnét
zboii

nepodminény podnét
hudba

3. stadium
podminény podndt
Zhozi

) Fidnd reakee

> nepodminéni reakce

pocit libosti

=> nepodminéni reakce
pocit libosti

podminéna reakce

pocit libosti

Obrazek 5 - Schéma klasického podminovani (Franck, 2005)
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Ptiloha €. 6

Pocet
Teorie respondentu

(v-%)
Zakaznici konzumuji podle tempa hudby 28
Hudba vytvari atmosféru 71
H’udba rnusi odpovidat demografickému profilu 70
zakaznika
Circadianni (dennf) rytmus* 36
Hudba rozptyluje zakazniky 60
Hudba muze pfitahovat i odpuzovat 57
Klasicka hudba je pro "pro naro¢né zakazniky" 13
Hudba pfiméje zakazniky zustat déle 37
Opakovani se hudby je nepfijemné 21
Ticho je nudné 36
Hudba muze povzbudit i potladit nevhodné chovani* | 39
Hudba dokéaze ovlivnit zakaznikovo vnimani ¢asu 21
Hudba dokaze "prolomit ledy" 37
Hudba dokaze potlagit okolni hluk* 10

Obrazek 6 - Implicitni teorie australskych manazeri o hudbé v obchodnim prostiedi

(Areni, 2003)

Pfiloha ¢. 7

Zaznamovy arch
Datum: Den: Zanr: Potet zakaznik{:
Cas 17:00 - 18:00 | 18:00 - 19:00 | 19:00 - 20:00 | 20:00 - 21:00 | 21:00 - 22:00 | 22:00 - 23:00 | 23:00 - 00:00 | 00:00 - 01:00
pocasi
typ lihoviny
pivo (0,3/0,5)
vino (0,2)
destilaty

michané ndpoje

Obrazek 7 - Vzorovy zdznamovy arch pro sbér dat
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Ptiloha ¢. 8
Navstévnost v jednotlivych dnech
140
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20

Graf 1 - Kfivka navstévnosti v jednotlivych dnech vyzkumu

Piiloha ¢. 9

datum ¥ |den w |Zanr ~T|potasi | ¥ |podet zdkazn| ¥ |pivo/1 | ¥ |vino/1 |+ |destilaty/ ¥ michané|v|
15.05.19|stfeda elektronicky |zataZeno 108 1,3 0,2 0,3 0,1
16.05.19 | étvrtek elektronicky |chladno 102 1,4 0,3 0,3 0,2
21.05.19|atery elektronicky |jasno 96 1,0 0,4 0,4 0,2
22.05.19|stfeda elektronicky |zataZeno 99 0,9 0,6 0,4 0,0
30.05.19| étvrtek elektronicky |jasno 80 0,9 0,2 0,1 0,1
04.06.19|atery elektronicky |jasno/horko 93 1,5 0,4 0,2 0,1
13.06.19 | étvrtek elektronicky |jasno 99 1,1 0,2 0,3 0,2
19.06.19|stfeda elektronicky |jasno 101 1,2 0,1 0,1 0,1
20.06.19|étvrtek elektronicky |dést 121 0,9 0,1 0,2 0,1
25.06.19|atery elektronicky |horko 89 0,8 0,2 0,2 0,1
14.05.19|atery kytarovy zataZeno 69 0,8 0,4 0,3 0,1
23.05.19|&tvrtek kytarovy jasno 64 1,9 0,1 0,8 0,1
28.05.19|datery kytarovy polojasno 97 1,3 0,1 0,4 0,1
29.05.19|stfeda kytarovy polojasno 88 1,5 0,5 0,3 0,1
05.06.19|stfeda kytarovy jasno/horko 64 1,0 0,3 0,3 0,1
06.06.19|Etvrtek kytarovy zataZeno 101 0,7 0,2 0,2 0,2
11.06.19|utery kytarovy jasno/horko 120 0,7 0,1 0,1 0,0
12.06.19(stieda kytarovy dést 83 1,0 0,1 0,1 0,0
18.06.19|utery kytarovy jasno/horko 112 0,9 0,3 0,2 0,2
26.06.19|stfeda kytarovy jasno/horko 91 1,2 0,1 0,2 0,1
27.06.2019* |ctvrtek kytarovy jasno 89 1,1 0,2 0,4 0,2

Tabulka 1 - Souhrnna tabulka s pfepocitanymi primeéry jednotek/osoba na kazdy den
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Ptiloha ¢. 10

zanr pivo vino destilaty michané n.
Elektronicky — 1,09 0,27 0,24 0,12
Kytarovy — — — 1,09 0,23 0,31 0,13

Tabulka 2 - Priméry jednotek/osobu za v§echny dny dohromady ve vztahu k zanriim

Ptiloha ¢. 11
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Graf 2 - Kfivka porovnani konzumace piva v zavislosti na zanrech v prubéhu vyzkumu
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Graf 3 - Kfivka porovnani konzumace vina v zavislosti na zZanrech v prubéhu vyzkumu
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Ptiloha ¢. 13
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Graf 4 - Kfivka porovnani konzumace destilati v zavislosti na Zanrech v prabéhu vyzkumu
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Graf 5 - Kfivka porovnéni konzumace michanych ndpoji v zavislosti na Zanrech v pribéhu

vyzkumu

Pfiloha ¢. 15

— | ektronicky

— | ektronicky

destilaty

= == kytarovy

michané napoje

= e= kytarovy

pocasi pivo vino destilaty michané n.
zataieno, dést 1,00 0,28 0,26 0,10
jasno 1,13 0,21 0,28 0,14

Tabulka 3 - Primérné hodnoty vypitych jednotek/osobu v zavislosti na pocasi za vSechny

méteni dohromady
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