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Abstrakt

Hudba, jakoZzto pojem, ktery je v soucasnosti spojen mnoha riznymi odvetvimi. V praci
jde predevsim o jeji napojeni na mozné vyuziti v ramci ovliviiovani spotiebniho chovani
zakaznikil. Z teoretickych poznatkii vychdzi najevo, Ze hudba je jiz po dlouhou dobu
v tomto sméru zkoumana a jeji vlivy na obecné chovani ¢i psychiku lidi jsou jiz dokazany.
OvSem co se ty¢e vlastnich studii na téma vlivu hudby na spotfebni chovani, je zde stale
znacny prostor pro dal$i a podrobnégjsi vyzkumy a experimenty. Z prace vychéazi najevo, ze
nékteré starSi studie jesté stale nebyly pfekondny, a 1 v soucasnosti jsou vyuzivany jako

zdroj pro nov¢jsi vyzkumy.

Prace jako celek je zpracovana z hlediska teoretického 1 praktického, z pohledu ¢lovéka,
ktery na jejim zacatku o vlivech hudby na psychiku clovéka veédél pouze z vlastniho
pozorovani, a tak jeji teoretickd ¢ast slouzila primarné k vlastnimu pouceni a pochopeni
koncepci. Diky tomu mohl nasledn¢ v praktické ¢asti probéhnout planovany vyzkum.
Vyzkum byl sestaven dle ne zcela klasické metody terénniho pozorovani. Z toho vyplyva
jeho experimentalni podstata. Na jeho pocatku vSak stala hypotéza, ze specifikované
hudebni zanry mohou ovlivnit typologii konzumovanych alkoholickych nédpoji v konkrétni
vybrané kavarné. Na zaklad¢ vyzkumu se vSak nepotvrdila, coz se promitlo v diskuzi prace
a autor zde uvadi n€kolik limitaci jeho vyzkumu. K samotnym vysledkiim se vSak ptes
jejich nepritkaznost stavi optimisticky a tikd, ze do budoucna by tento vyzkum mohl byt

dale rozvinut a je mozné, ze nékteré pozd¢jsi analyzy autorovu hypotézu potvrdi.

Abstract

Music, as a term that is currently linked to many different sectors. The work is mainly
about its connection to possible use in the context of influencing consumer behaviour of
customers. Theoretical knowledge shows that music has been researched in this direction
for a long time and its influences on the general behaviour or psyche of people are already
proven. However, with regard to its own studies on the impact of music on consumer
behaviour, there is still considerable scope for further and more detailed research and
experiments. The work reveals that some older studies have still not been overcome and

are currently being used as sources for newer research.



The work as a whole is processed from a theoretical and practical point of view, from the
perspective of a person, who knew about influence of music on humans psyché just from
his own observation, so the theoretical part was used primarily for his own edification and
understanding of theoretical concepts. This allows the planned research to be carried out in
a practical part. The research was assembled according to the not quite classical method of
field observation. It follows its experimental essence. At its beginning, however, it stood
the hypothesis that the specified musical genres could influence the typology of consumed
alcoholic beverages in a particular selected café. On the basis of the research, however, it
was not confirmed, which was reflected in the discussion of work, and the author
introduces several limitations of his research. But, despite their inconclusive results, he
stays optimistic and says that, in the future, this research could be further developed and

some subsequent analyses of the author's hypothesis may be confirmed.
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Uvod

Hudba jako slozka uméni ¢i kultury, ale zéroven také jako faktor, ktery mlze ovlivnit
chovani zékaznika, ¢lovéka. Definovat pojem ,hudba“ neni jednoduché. Kazdy z nas si
tento pojem mize vylozit jinak. Na kazdého jedince také mize pisobit jinak a napfic
kulturami mtize nosit jiny vyznam. Na hudbu Ize také nahlizet jako na néco, co je spojeno
s Clovékem jiz od samého pocatku jeho vlastni existence. I kdyz v souvislosti naptiklad
s pravekem by pojem ,,hudba* znamenal néco jin¢ho nez v sou€asné dobé¢, je potieba si
tento fakt uvédomit. Definice pojmu ,hudba‘® vSak neni cilem této prace. Pro Ctenafe
tohoto textu je dulezité si predstavit vSechny aspekty, které tento pojem napliiuje. Sam si
tak ma uvédomit, co pro néj samotné¢ho hudba znamend. Vlastnim Ucelem prace je

zkoumani vlivu hudby na chovani ¢loveéka. Konkrétné na spotfebni chovani.

Ja jakozto pisatel se sam povazuji za muzikanta. Jiz od détstvi jsem hraval na hudebni
nastroje razného typu, a to se preneslo i do mého vlastniho vnimani hudby. Hudbu jsem
nikdy nevnimal pouze jako pozadi ¢i néco, co slySim, ale blize se tomu nevénuji. Urcité
zanry mély v pozdéjsi dobe, kdy jsem si tento fakt byl schopen uvédomit, rizny vliv na mé
nalady, chovani a vnimani véci, pfi kterych jsem tyto Zanry poslouchal. Ve véku, kdy jsem
pak zacal vice a Castéji navStévovat rizna gastronomicka zafizeni, jsem si vS§iml také toho,
tempem nebo tfeba ménili typ svych napoju. Z vlastniho pozorovani tedy vim, ze hudba
ma jisty vliv na spotfebni chovani. Tato problematika m¢ zaujala natolik, Zze jsem se
rozhodl pro jeji zkoumani v ramci mé bakaladiské prace. Konkrétné vyzkum, zdali maji
specifické hudebni Zanry vliv na spottebni chovani zdkaznika v oblasti alkoholickych
napoji v gastronomickych zatizenich, respektive v baru ¢i kavarn€. Pfesnym cilem prace

tedy bylo bud’ potvrdit ¢i vyvrétit tuto teorii.

Teoretické ¢ast prace nejdiive fik4, co je vlastné spotiebni chovani a jaké aspekty na néj
maji vliv. Z toho poté prechazi k definici pojmu ,,hudba® a k obecnému vlivu hudby na
¢lovéka. Jakym zpiisobem a v jakych smérech hudba ¢lovéka ovliviiuje ¢i jaky ma hudba
v této oblasti vyznam. Dalsi, souvisejici sloZzkou jsou teoretické koncepty uziti hudby
v komerénim prostfedi a vlastni ptiklady uZiti ve zminéném. V této Casti jsou také
k ptikladim vyuziti hudby v gastronomii pfidany provedené studie, které castecné slouzily
jako inspirace pro studii vlastni. Tato ¢ast prace na zakladé odbornych zdroji a

vyzkumnych studii pfedstavuje existujici diikazy souvisejici s mnou vySe uvedenou



myslenkou. V empirické Césti se zaméfim na vlastni vyzkum provedeny v konkrétni
prazské kavarné. Vlastni vyzkum a jeho analyza ukazaly, ze predstavena hypotéza bohuzel
nebyla potvrzena, nékteré¢ faktory, které mohly vysledek ovlivnit zde také uvadim.
V zavéru jsem ale uvedl moznost, Ze hypotéza neni Spatna, jen vyzkum, ktery byl proveden
neni dostateénd prikazny. Uvod této prace bych rad uzaviel cititem Jima Morrisona,

zpévaka kapely The Doors.

el

»Music inflames temperament.

"' Prekl. ,, Hudba podnécuje temperament



1 Teoreticka cast

1.1 Spotiebni chovani

Aby prace mohla tvofit komplexni celek, je tieba si nejprve definovat nékteré pojmy, které
jsou pro porozuméni tématu zdsadni. Byt je mozné fici, Ze obecnou teorii spotiebniho
chovani nelze jednozna¢né aplikovat na probirané téma, myslim, Ze je dilezitou soucasti

SirStho kontextu celé prace.

Spotiebni chovani predstavuje jednu z rovin lidského chovani. Zahrnuje dtvody, které
vedou k uzivani urcitého zbozi, ale také zpisoby provadéni a vlivy, které tento proces
provazi. Obecné: pro¢ a jak spotiebitelé uzivaji vyrobky. Zahrnuje také jednani spojené
s okamzitym nakupem nebo uzitim vyrobku vcetné okoli, které jej podminuje. Ve
spotfebnim chovani se odrdzi obecné€jsi ,,spotiebni podstata® kazdého cloveka, jez je
podminéna z ¢asti genetikou a z Casti je ziskavana béhem zivota ve spolecnosti. Spotiebni
chovani jako takové nelze vytrhnout z jeho na vazeb na ostatni aspekty lidského chovani.
Definovat spotiebni chovani 1ze takto: Spotfebni chovani znamend chovani lidi ve smyslu
kone¢nych spotiebitelti, které se vztahuje k ziskavani, uzivani a odkladani spotiebnich

produktt tedy vyrobkl (Koudelka, 2006, s. 6).

Samotné spotiebni chovani se vSak nevztahuje pouze k uzivani ¢i pofizeni produktu,
vyrobku, ale zahrnuje chovani spotiebitele ve vSech fazich, kterymi prochazi. Tedy od
uvédomeéni si potieby pies rozhodovani o vlastni varianté produktu pro nakup, samotnou
nakupni akci az po dalsi chovani, které je s timto spojené. Napiiklad uzivani produktu ¢i
jeho nasledné odkladani. Rovnéz se v roviné spotitebniho chovani d4 hovoftit o zachycovani
vlivh béhem tohoto celého procesu. Samotné chovani je ovlivnéno psychickymi
vlastnostmi jedince (jeho vlastni osobnosti) a charakteristikou psychickych procest.

Vniménim, paméti, mySlenim atd. (Zamazalova, 2009, s. 70).

1.1.1 Varianty ptistupi ke spotfebnimu chovani

Chovani spotiebitele Ize vysvétlit ctyfmi konkrétnimi ptistupy. Jsou jimi piistup racionalni,
psychologicky, sociologicky a komplexni. Pro potfebu mé prace vice rozeberu pouze
ptistup psychologicky. Zbylé tti vSak pro pfehlednost stru¢né nastinim. Z velké ¢asti v této

pasazi vychazim z teorie, kterou ve své knize rozviji Zamazalova.
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Racionalni pfistup vychdzi z charakterizovani spotiebitele jako racionalné¢ uvazujici bytosti
jednajici na zaklad¢ ekonomické vyhodnosti ze vSech smérti v tomto ohledu piisobicich
(cena, dostupnost, pfijmy atp.). Emo¢ni, psychologické a socidlni prvky v tomto sméru
maji pouze nepatrny vliv. Sociologicky pfistup je zaloZzen na vlivu referencnich skupin ¢ili
ziskani uznani v jisté skupiné ¢i dosazeni spolecenského kreditu. Komplexni ptistup pak
zahrnuje to, co ostatni tfi ne. Jsou to nedostatky spojené s vymezenim na jeden konkrétni
smér ostatnich ptistupli. Pro nazornost zde popiSu model ,,cerné skiinky*, ktery je v rdmci
komplexniho piistupu tim nejvice vyuzivanym. ,,Cerna skiifika“ je chdpana jako mysl
spotiebitele, ktera je pod vlivem podnéti z makro- a mikrookoli, které¢ aktivuji prab&h
procestt v ¢erné skiince. V ni probihda rozhodovani, jenz vede k urcité reakci v podobé
koupé€ vyrobku, sluzby nebo naopak k odmitnuti nakupu. Disledky tohoto jednéani se

zpétné projevuji v predispozicich jedince a jeho dalSim kupnim chovani.

Psychologicky piistup se opird zejména o psychické faktory uplatitujici se ve spotiebnim
chovani jedince. MuZe jit o né€kolik modeld. (S-R, S-O-R), které piedpokladaji vliv
urcitych podnéta z vnéjSku na konkrétni formu chovani spotiebitele. Zvazuje také pouze
méftitelné proménné v chovani, protoze vychazi z predpokladu, Zze dané chovani je nau¢eno
ve vazbé na jisté podnéty. O téchto modelech se také tikd, Ze vychazi z teorie uceni.
Dalsim ptikladem tohoto konkrétniho pfistupu je psychoanalytické chdpani spotifebniho
chovani zalozené na Freudové uceni o vzidjemném pusobeni védomi a podvédomi. To
vychazi z teze, Ze lidské jednani je z 90 % motivovano nevédomim a pficiny jednani tak
zustavaji skryty. Z toho vyplyva, ze pouhd jedna desetina motivi chovani je uvédoméla
(Zamazalova, 2009, s. 70 — 71). S touto Casti je vSak tfeba poznamenat, Zze psychologicky
ptistup ke spottebnimu chovani neni dokonaly. Nezahrnuje vSechny aspekty jako ptistup
komplexni. Pro mou praci zamétenou na vliv hudby na spotiebni chovani vSak shledavam
tento piistup i s jeho nedokonalosti jako vice odpovidajici. Spolu s tim se také dostdvam
k dalsi casti teoretického vykladu, kterymi jsou aspekty majici na samotné spotiebni
chovani vliv. Jelikoz aspekttl, které maji na toto chovani vliv je Siroké4 fada, vybral jsem

pro svou préci pouze nékteré z nich.

1.1.2 Aspekty ovliviyjici spotiebni chovani

Jak uz jsem piedeslal v odstavci vyse, aspektl, které ovliviuji spotifebni chovani je mnoho.

Pro potiebu této prace vSak vybirdm pouze né€které, jejichZ vyznam by mél napliovat
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podstatu mého tématu a shleddvam je souvisejicimi s tématem prace. Zaroven se také
umysIné vyhybam vnéj$im vliviim, které pfilis souvisi s konkrétnim uchopitelnym
produktem. Mym cilem je spiSe pfedstavit, jakym zptisobem funguje lidska psychika

v ramci spotiebniho chovani. V zasad¢ tedy vynechdvam marketingové prosttedi a popisuji
zde pouze vnitini vlivy, které jsou zaméfené na kazdého jedince. Ukézi zde tedy ty
aspekty, které jsou skryté (vnittni) (Zamazalova, 2009, s. 72). I pfesto vSak nechci fici, Ze
by viditelné faktory nemély vliv na spottebni chovéani v ramci mého tématu. Pouze
zastavam nazor, ze nejsou natolik dilezitymi ¢i zdsadnimi. Pro ndzornost, zde i ptes
uvedené prikladam kompletni schéma faktorti ovlivitujicich spotiebni chovani dle Kotlera,

ktere je rozdélené na vice slozek, nez ve své knize uvadi Zamazalova.

Kulturni

Spolecenské )
Osobni
Kultura B it s
eferencni skupin L
PIY ek a faze zivota Psychologické
Zaméstnani _
Rodina Ekonomicka MOF’V?C?
Subkultura sitliace Vnimani Kupujici
Zivotni styl UCF”{ ,
Osobnost Presvedceni
Role a spolecensky X
STF;tus Y a vnimani sebe a postoje
Spolecenska trida s

Obrazek 1 — Faktory ovliviiujici chovani spottebitele (Kotler et al., 2007, s. 310)

1.1.2.1 Skryté (psychologické) aspekty ovlivilujici spotfebni chovani jedince

Skrytymi, a tedy psychologickymi faktory jsou motivace, vnimani, u€eni, pfesvédceni a
postoje. Na tomto se shoduje vétSina autord. Tyto konkrétni aspekty v ndsledujicich
odstavcich vice predstavim a rozeberu. Nechci vSak zabihat do pfiliSnych detaild. Na

druhou stranu je nutné podotknout, Ze alesponi Castecné piedstaveni je nezbytné.

1.1.2.1.1 Motivace

K tomuto pojmu se da pfistupovat riznymi zplisoby. Nicméné je mozné fici, Ze mu lze
rozumét jako pomérné stale dispozici ¢lovéka jednat v urCitych Zivotnich situacich svym
osobitym zpusobem (Vysekalova, 2011, s. 30). Motivace se vSak utvaii a vyviji stejné tak,
jako se v priibéhu zivota vyviji Clovék sam. Motivace ma riizné dilé¢i motivy. Kazdy

jednotlivy motiv je poté charakterizovan intenzitou, kterou plisobi, smérem neboli cilem,
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ke kterému se vztahuje a trvanim, tedy délkou casu, po ktery ovlivituje vlastni chovani
(Vysekalova, 2011). Vysledna motivace je pak v pfeneseném slova smyslu souctem vsech
jednotlivych dil¢ich casti. Dale za zdkladni zdroj pro jakoukoliv motivaci je mozné

povazovat potieby. Ty nejlépe rozdelil Maslow do své pyramidy, kterou ptikladam nize.

" Potieby
/uahamalizm:a:
nalézt sebanapinéni

a realizovat .,
vlastni potencial N

h

/  Estetické potieby:
fﬂr potreby symetrie, fadu a krasy

s Kognitivni potieby:
f’(( potieby védét, rozumét a zkoumat

# \

Potreby uznani:
K{,”r potfeby dosahnout spéchu, byt kompetentni, \

ziskat souhlas a uznani

ri
/ Potreby sounalezitosti a lasky: \
/ potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patiit 1‘-\
~ \

/ Potreby bezpecdci: citit se zabezpefen a mimo nebezpedi \\

b
b
LY

/
/ Fyziologické potieby: hlad, Zizen apod.

Obrazek 2 — Maslowova hierarchie potieb (Zamazalova, 2009, s. 78)

Tato teorie je postavend na postupném uspokojovani vSech potieb od téch ,nizsich* az
k tém ,,vys$Sim*, kterd zarovein tikd, Ze pro to, aby se vysS$i potfeby mohly stat zdrojem
motivace, je nejprve nutné uspokojit potfeby niz8§i. Samotnd hierarchie se pak opira o
obecné, psychologické a sociologické zdkonitosti a individualni zvlastnosti jedince
(Zamazalova, 2009, s. 77). Mezi dalsi zdroje motivace pak patii také emoce. Uspokojeni ¢i

neuspokojeni potfeb provazené emocemi piijemnymi nebo naopak nepifjemnymi. Za dalsi
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je to fenomén navykd, které jsou hybnou silou motivace a v neposledni fadé hodnoty,
idedly a z4jmové orientace clov€éka. Systém hodnot totiz ovliviiluje nejen spotiebni
chovani, ale chovani jako celek. U zajmi pak stejné¢ jako u potieb plati, ze s jejich
uspokojovanim se zvysuje jejich motivacni hodnota (Vysekalova, 2011, s. 30 — 31). Ackoli
vsak tedy motivace vede k jednani, skute¢né jednani se odviji dle toho, jak dany produkt,
sluzbu nebo situaci vnima kazdy jedinec zvlast. Dva lidé se stejnou motivaci mohou jednat
naprosto odlisné (Kotler, 2007, s. 328). V¢Etsi pravdépodobnost spise lezi v tom, Ze

spottebitel si vybere to, co vnima ptiznivéji (Schiffman, Kanuk, 2004).

1.1.2.1.2 Vnimani

Vnimani jako takové je selektivnim procesem, kdy podnéty vnimame a zpracovavame na
zéklad¢ jejich dilezitosti, naseho hodnotového systému potieb, z4jmli ocekavani 1
piedchozich zkuSenosti. Vnimani také zahrnuje vlivy socialniho prostiedi a kultury. Co se
vlastnich podnétt tyce, ty nejprve prochazi procesem smyslového vniméni a poté nasleduje
cesta skrze zpracovani informaci, jejich tfidéni a zafazovani. Tyto oba stupné piedstavuji
bod, ve kterém si vybirdme predmét naSeho poznavani (Vysekalova, 2011, s. 26).
Selektivnost naseho vnimani je pak déale ovliviiovana pozornosti ¢ili schopnosti
uptfednostnit jednu informaci ptfed jinou. Pozornost je dale ¢lenéna na nékolik dil€ich casti,

avSak témi se zde neni nutné zabyvat.

1.1.2.1.3 UCceni

Uceni ve smyslu spotiebniho chovani oznacujeme za ziskavani zkuSenosti a vzdélavani
v pribéhu Zivota. Tyto zkuSenosti a vzdélani se pak projevi pii dalsi nakupnim chovani.
Smyslem vyuziti teorie uceni je pfivést zakaznika k opakovanému nédkupu nebo naopak
zménit jeho nakupni chovani (Zamazalova, 2009, s. 83). Uceni vramci spotiebniho
chovani ma pak tfi rizné formy. Jsou jimi klasické a operativni podminovani, kognitivni
uceni a socidlni uceni. V piipadé klasického podminovani jde prakticky o obecné znamy
model Pavlovovych reflexi. Ve spottebnim chovani se jedna o vytvofeni pifiznivych
asociaci spojenych s nabizenym produktem, které vedou k pozadované reakci. Zakladni
mechanismu klasického podminiovani je mozné si prohlédnout na pfiloZeném schématu

(Zamazalova, 2009, tamtéz).
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Obrazek 3 — Mechanismus klasického podminiovani (Vysekalova, 2011, s. 28)

Naproti tomu operativni podminiovani formou uceni, kdy je organismus aktivni. Jedna se o
védomou rekci jejimz zdmérem je dosahnout urcitého cile. Zakladnim kamenem
operativniho uceni je to, Ze chovani je moZzné kontrolovat pomoci jeho vysledkd ¢i
dasledkt (Vysekalova, 2011, 27). Pokud budu pokracovat ke kognitivnimu uceni, v tom
ptipadé je definovdno jako mentélni proces, pii kterém zdmérné ziskdvame informace a
s jejich pomoci dale feSime konkrétni problém. Socialni chovani, které Ize nazyvat také
,modelovanim* je zalozeno na pozorovani okoli a uchovavani informaci z né¢j pro dalsi

uziti v podobnych situacich (Zamazalova, 2009, s. 84).

1.1.2.1.4 Postoje

Postoje chapeme jako ,,urcené predispozice relativné stalym smerem hodnotit urcity
objekt, reagovat na néj*“ (Koudelka, 1997). Postoje se dale skladaji ze slozky kognitivni,
kdy clovek ma urcité poznatky o daném objektu, emotivni slozky, kterd zahrnuje emoce
namifené smérem k objektu a konotativni, kdy jde o snahu clovéka zaujmout k objektu
ur€ity postoj. V ramci postoji jsou také zkoumdny vztahy k domaci ¢i importnim
produktiim z hlediska vlastniho postoje jedince k riznym kulturdm (Zamazalova, 2009, s.

82).

Mezi skryté aspekty, které ovliviluji spotiebni chovani jedince je urcit¢ mozné zatadit také
osobnost ¢loveéka, ktera je zdkladnim urcujicim faktorem v chovani lidi. Na zaklad€ svych
charakterovych vlastnosti ¢lov€k reaguje na vngj$i podnéty. Reakce kazdého clovéka
vychazi z vlastnich z4jmu, potieb, schopnosti, temperamentu a podobné. Kazdy clovek
vruzné situaci jednd jinak neZz nékdo druhy. Zélezi na projevu vlastni osobnosti

(Zamazalova, 2009, 78). Osobnost lze dale definovat jako ,, charakteristické vzorce
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mysleni, chovani, které urcuji styl jedince a ovliviiuji jeho interakci s prostiedim
(Vysekalova, 2004). Odstavec o osobnosti jsem umyslné¢ ponechal na zavér této
podkapitoly. Jednak z diivodu, ze tento aspekt neni jednotny pro vSechny odborniky, ale
také z diivodu, Ze pojem osobnost chci ponechat otevieny pro zamysleni ¢tenare. Osobnost
jakozto slozku kazdého znds mizeme vSichni vnimat jinak. Kazdy mame urcité
charakterové vlastnosti, které ovliviiuji nejen spotiebni chovani. A proto zde nebudu
uvadét dalsi odborné definice. V nésledujici €asti se jiz vénuji hudebni psychologii a vice
se blizim podstaté vlastniho tématu prace. Stejné tak chci timto uzaviit ¢ast o spotfebnim
chovani s védomim, Ze jsem zde vybral pouze nékteré vybrané soucasti, které s tématem
souvisi a na které navazi v dalSich ¢astech prace. Soucasné s tim také né€které poznatky

aplikuji na vlastni vyzkum v ¢asti praktickeé.

1.2 Hudba, Vliv hudby na ¢lovéka

1.2.1 Hudba

Hudba jakoZto soucast kultury, druh uméni. Néco, co nas provazi kazdym dnem. Hudba,
melodie nebo zvuky doprovazi lidstvo jiz od jeho pocatku a spolu s lidstvem se také vyviji.
Prostoupila tedy s Clovékem ptes vSechna historickd obdobi a dnes je jiz ptili§ rozvinuta
pro jednotnou definici. Jednozna¢nad definice prakticky neexistuje. Hudbu lze studovat
z mnoha riiznych sméra a hledisek. Zaroven je pro kazdého jednotlivce, vCetné lidi, ktefi
,whudbu® definuji, vyznam ¢i vyznéni velice subjektivni. Dalsi véci je fakt, Ze nikdy
v historii nebyla hudba zkoumdna =z tolika riznych perspektiv jako v soucasnosti
(Thompson, 2014, s. 27). OvSem pokud nahlédneme na pojem ,hudba*“ z hlediska
psychologického, je mozné vyuzit toto definovani: , dulezZity ritualni a terapeuticky
vyznam hudby pro clovéka; pri jejim poslechu mozek ziejmé uvolniuje endorfiny, latky
podobné morfinu, které jsou zdrojem dobré nalady (z toho vyplyva, muzikoterapie, efekt
koktejl party, akusticky smog apod.)“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 198). Ani to vSak neni
dostacujici a opét je to pouze jeden z pohledil na ,,hudbu®. V tuto chvili si v§ak predstavuji
,hudbu* jako néco, co si pojim s psychologii, s vnimanim ¢lovéka a s ovlivilovanim jeho
chovani. Zajimavym miZze byt také pohled filozofa Schopenhauera, dle kterého je hudba
nejdokonalej$im uménim schopnym navodit city, nalady a vasné. ,, Hudba neni pouhou
pomiickou bdsnictvi, je samostatnym uménim, ba, je jednim z nejmohutnéjsich umeni, a

proto dosahuje svych ucelii svymi viastnimi prostredky.” (Schopenhauer, 1992, s. 65)
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Melodie je dle néj dokonala diky tomu, Ze vlastni prvky jak harmonické, tak rytmické, jez
se vzajemné dopliluji.

1.2.2 Vliv hudby na ¢lovéka

Jiz Platon ve starovékém Recku zmitioval vliv hudby na ¢lovéka. Dnes je jiz tento fakt
obecné znamy a je o né¢j zdjem v Sirokém kruhu odbornikii. At uz jsou jimi Iékafi,
psychologové ¢i lidé zabyvajici se marketingem. I pfes vynaloZenou snahu vSak doposud
nebylo piedlozeno dostatek poznatki, které by byly zalozeny na experimentech tykajicich

se zpusob a situaci, kde se toto ovlivitovani vyskytuje (Fran€k, 2005, s. 189).

1.2.2.1 Nalada

Nejlépe sledovatelnou oblasti, ve které je vliv hudby na ¢lovéka zaznamenatelny je nalada.
Poslech hudby, kterd je jednotlivci piijemna navozuje lepSi naladu, uvoliuje stres nebo
muze naopak pomdhat k soustfedéni (coz miize byt znacné subjektivni). Jak uz bylo
zminéno vyse, nékteré definice mohou uvadét hudbu jako zdroj potéSeni, coz souvisi
s uvoliovanim endorfinti v mozku, jeZ bylo dokdzano pozorovanim snimkti mozku pfti
samotném poslechu hudby. Mozek totiz pfi poslechu zapojuje stejna centra jako napiiklad

pii sexu a tim padem vznika obdobny ,,pocit Stésti* (100+1, 2008).

1.2.2.2 Chovani

Dalsi oblasti, kterou Ize sledovat a prokéazat experimenty je chovani v zavislosti na hudbé.
Ovsem je tfeba si uvédomit, Ze se stale jednd o abstraktni pojem, hudbu. A zamyslet se nad
tim, jak je mozné, Ze takto abstraktni zalezitost miize mit takovy vliv nejen na stranku
psychickou, ale také na fyzickou. Spolu s poslechem hudby se neméni jen nalady, ale mize
to byt pravé i chovani. To samo pak postaci k tomu, aby hudba byla vyuZivéna i pro
komer¢ni sektor. V tomto piipad€ se vSak jedna pfedev§sim o kratkodobé ovlivnéni stavu
¢lovéka. Probuzeni emoci, zlepSeni nalady apod. S timto zakladem by poté mélo dojit
k povzbuzeni motivace pro ndkup. Zaroven je potieba brat v tvahu potieby ¢i preference
jednotlivych lidi, zdkaznikii. Nelze aplikovat stejnou hudbu pro vSechny typy zakazniki.
Zde se jednd o jedno ztuskali vyuziti hudby v komerénim prostoru. Proto je tfeba
ptistupovat k vyuzivani hudby v této oblasti velice obezietné. Prikladem mlze byt vyuziti

v

rychlejsi a hlasitéjsi hudby pro podporu ndkupu napiiklad v obchodé s oble¢enim a naopak
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klidngjsi, pomalejsi hudby pro luxusni restauraci. Do souvislosti s hudbou v komerénim
prostfedi miizeme dat také zvuky, které nejsou bézn¢ zaznamenatelné, ,,infrazvuky*. Tyto
infrazvuky je ale tfeba zaradit na stejnou uroven jako podprahové reklamy. Nardzime
s nimi na eticnost jejich vyuziti pro ovlivnéni ndkupu. Védecky je prokazano, Ze tyto
zvuky maji vysoky na efekt na konkrétni pocity lidi, tudiz jejich vyuziti je pro marketéry
velice pritazlivé (100+1, 2008). Cinitel hudby v podobé réiznych zanra dile souvisi
s proménami chovani v rdmci agresivity, zklidnéni ¢i mize podnécovat az ke zdravotné
riskantnimu chovani. Na toto téma byl proveden nespocet rtiznych experimentd, které
potvrzuji n€které z téchto domnének (Franck, 2005, s. 191 - 193). Tyto experimenty neni
tteba zde detailn¢ popisovat, cilem je pouze upozornit na souvislost téchto aspekti hudby

s chovanim.

1.2.2.3 Prostiedi

Prostfedi je dalSim faktorem, ktery ¢lovéka siln€ ovliviiuje. Naptiklad v restauraci se
¢lovék bude chovat jinak nez v divadle. Samo prostiedi pak miize byt hudbou definovano.
Z toho vyplyva, ze prostfedi skrze hudbu ovlivni, jak s v ném budou lidé chovat i kdyz
jeho podstata mize byt naprosto odliSna. To lze demonstrovat experimentem, ktery
probéhl v 90. letech 20. stoleti v prostorach metra v Montrealu. Mistni sprava rozhodla o
reprodukovani operni hudby v téchto mistech a disledkem bylo vyrazné snizeni
vandalismu. Vysledkem tedy muze byt, Zze operni hudba definovala misto kazdodenniho
pohybu béznych obfanii na vyssi troven a diky tomu lidé zmeénili a ptizptisobili své
chovéni tomuto mistu (Fran€k, 2005, s. 190). Pro pfenos do komercni sféry je mozné si
tento experiment prenést do koktejlovém baru, kde se diky klasické hudbé mize zmeénit

vnimani prostoru zdkazniky jako prostoru s ,,vy$§i trovni®.

1.3 Teorie piisobeni hudby v obchodnim prostiedi, Hudba a jeji vyuziti
v komerénim prostiedi

1.3.1 Teorie ptisobeni hudby v obchodnim prostiedi

Spolu se vstupem cloveka do obchodniho prostiedi na néj zacina plsobit velké mnozstvi
vnéjSich podnéti. Na zdklad¢ téchto podnéti je pak jeho chovani ovliviiovano a kazdy
jednotlivy podnét mize byt tim, ktery zméni jeho vnimani vyrobku ¢i samotné ndkupni

chovani. I pfes snahu spotiebitele rozhodnout se na zdkladé racionality je jeho ndkupni
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chovani ovlivnéno spise emocemi, intuicemi, vnéj$imi podnéty obchodu (restaurace atd.)

nebo kombinaci obojiho.

Velice vyraznou slozkou vnéjSich podnéti je ale pravé zvukova kulisa. Ta sama mtize
velkou mérou ovlivnit zakaznikovu naladu, chovani wvcetné vlastntho konecného
rozhodnuti k ndkupu. Vyhodou zvukové kulisy ¢i hudby je jednoduchost jejiho uzivani.
Hudbu lze zcela snadno zménit ¢i piizptsobit konkrétnimu prostoru zajmu. Teorie, Ze
charakteristika hudby (zanr, hlasitost, tempo) mize s piedstthem zménit nakupni chovani
zékaznika se tak stala velice ldkavou. Pozornost zajmu vSak nebudi jen u samotnych
prodejci, ale 1 u védcd, ktefi se touto problematikou zabyvaji a pokusili se tak vytvorit
koncepce u¢inkli hudby v komerénim prostiedi. Téchto koncepci je n€kolik. Pro uvedeni

do souvislosti s tématem prace je tieba tyto koncepce alespon stru¢né€ nastinit.

1.3.1.1 Teorie obchodni atmosféry

Nejznaméjsi a mozno fici 1 jednou z téch nejdilezitéjSich je teorie, ktera se zaméiuje na
pusobeni prosttedi na zdkaznika. Teorie je zaroven snadno prokazatelnd. Autorem teorie a
také vlastniho pojmu obchodni atmosféra v souvislosti s hudbou je Kotler. V jeho podani
jde vsak spiSe o fyzickou podobu prostoru. Dle n¢j je atmosféra definovana jako ,, védomé
projektovani prostoru za ucelem vyvolat v nakupcim urcitou odezvu“ (Kotler, 1973 - 74).
Tato teorie byva velmi ¢asto vyuzivana predevSim v retailu. S tim souvisi také uvédomeéni
majitelit obchodl vedouci k tomu, ze clovek, ktery se v prostfedi bude citit dobre, se
napiiklad rad vrati. V soucasnosti jde také o trend udrzeni zékaznika, kdy hovotime o vlivu

dalsich dil¢ich faktort na atmosféru, mezi né¢z se fadi i hudba (Fran¢k, 2002).

1.3.1.2 Hypotéza aktivace

Podle této hypotézy jsou intenzivni emoce Castokrat doprovazeny zvysenou fyziologickou
excitaci organismu a zejména autonomniho nervového systému. Experiment zaméfeny na
pozorovani této hypotézy provedli vroce 1966 Smith a Curnow. V supermarketu byla
piehravana bud’ hudba ticha nebo hlasita a bylo sledovéano, jak se v zavislosti na zméné
hlasitosti méni chovani zdkaznikl. Bylo zjiSténo, Ze zatimco pfi hlasité hudbé travili
zakaznici v obchod¢ méné Casu (17,64 minuty), pfi tis§i hudbé to bylo v priméru o néco
vice (18,53 minuty). Zavérem tedy je, ze hlasitéj$i hudba zplsobuje rychlejsi pohyb
zakaznikl kdezto hudba ti$$i naopak pomalejsi (Hucin, 2004).
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Teorie aktivace je nasledn¢ dale rozvijena teorii optimalni aktivace, jiz autorem je D.
Berlyne (1971). Autor se zaméfil na psychobiologické pojeti preferenci kazdodenniho
poslechu hudby. Tato teorie tikd, ze urcitd intenzita podnéti vzbuzuje podobnou intenzitu
aktivity v mozku. Podnéty jsou pak vnimany jako ptijemné ve chvili, kdy je jejich hodnota
stiedni a ve chvili kdy je extrémné nizka ¢i vysoka, jsou vnimany jako neptijemné. Z toho
vyplyvé, ze hudba a prostfedi s vys$im aktivaénim potencidlem se ¢lovéku zamlouva vice,
avSak pokud dosdhne pfili§ vysokého bodu, vniméni ¢lovéka se zméni na nepiijemné.
Posluchaci, moZno zadkaznici, tak preferuji hudbu, kterd je prostiedi pfiméfend a nema ani
ptilis vysoky ani pfili§ nizky aktivacni potencial (tzn. ani pfili§ nudnd, ani pfili§ drazdiva).
Tento je tedy souvisejici s aktivitou a pfijemnost miize byt popsan pomoci kiivky v podobé

obraceného pismene "U" (viz obrazek 4).

optimalni stupen

pocit pfijemnosti

v

stupen aktivace

Obrazek 4 - Vztah mezi aktivaénim potencidlem podnétu a pocitem piijemnosti (Muzik,

2006)

Tato teorie byla nasledné podpofena mnohymi experimenty. Napiiklad experiment Northa
a Hargreavese (1996), ktery byl jako jeden z prvnich proveden v pfirozeném prostiedi.
V univerzitni jideln€ byly uZity ¢tyfi rizné hudebni kulisy (new age lehké, sttedni a vysoké
komplexnosti a hudba pro mechanické varhany) a tviirci experimentu zjistovali u studentl,
ktefi byli vystaveni témto podminkam, jak jmenuji hudbu jako faktor okoli, ktery by mél
dle nich byt zménén. Vysledky potvrdily hypotézu a nejlépe tedy byla pfijimana stiedni

new age. Varhani hudba naopak zustala témét bez povSimnuti, coz mize byt pfisuzovano
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hudebnim preferencim v ramci testované skupiny (Muzik, 2006).

1.3.1.3 Teorie klasického podmifiovani

Klasické podminovani je vétSinoveé spojovano spiSe s reklamni aktivitou, nicméné jeji
aplikace na obchodni prostiedi je také mozna. Teorie je zalozena na praci s reflexy a ve své
podstaté rozviji I.P.Pavlova a jeho teorii o nepodminénych a podminénych reflexech
rozsitenou na obchodni prostfedi a hudbu. Schéma podminovani mize byt vidéno na

pfilozeném obrazku.

|.stadium

podminény podnét ) Hidna reakee

zboii

nepodminény podnét > nepodminéna reakce
hudba pocit libosti

2. stadium

podminény podndt
zbozi \

nepodminény podnét => nepodminéni reakce
hudba pocit libosti

3. stadium

podminény podndt ) podminéni reakee
zbozi pocit libosti

Obrazek 5 - Schéma klasického podminovani (Fran¢k, 2005)

Dle tohoto schématu je jasné¢ vidét 3 faze klasického podmitiovani. Prvni faze zahrnuje
soucasné predlozeni nepodminéného (libivéa, nelibivd hudba) a podminéného (vyrobek,
sluzba) podnétu, ktery vyvola nepodminénou reakci (libost kontra nelibost). Piijemce
posléze za¢ind spojovat podminény podnét s nepodminénou reakci (pocit z hudby a sluzba
¢i vyrobek) a postupné piechazi do tieti faze podminovani, kdy se piijemce sdéleni uci
reagovat na podminény podnét (sluzba, vyrobek), ackoliv podnét nepodminény se zde jiz

nenachazi (Frangk, 2005).
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1.3.1.4 Teorie ,,Musical fit*

Jak uz vyplyva ze samotného pojmu ,Musical fit, jde o souvislost hudby a prostredi.
Konkrétné o to, zdali konkrétni hudba do prostiedi zapada ¢i nikoliv. Soulad hudby a
prostfedi je velice dilezitou soucasti a mél by na zakaznika pusobit vyrovnané, tak aby
samotné prostiedi i hudba spolu dohromady korespondovaly a vytvarely piijemné
podminky at’ uz pro nakup nebo v piipad¢ restaurace pro pobyt v ni. Zaroven spravna
volba hudby muize odstranit nékteré zaporné vlastnosti ¢i nedostatky vlastniho prostiedi.
V praxi pak mizeme uvést piiklad, Ze klasické hudba se hodi pro luxusni restauraci, ale je
nevhodna pro obchod s konfekei. Popovou hudbu pak ptfesné v té stejné restauraci slySet

nechceme, naopak ale v obchod¢ s obleCenim pro mou vékovou skupinu ndm nevadi.

Tuto teorie Ize ukotvit v piedpokladu o obecné existenci podnétii nebo skupin podnéti,
které na sebe navzijem ,sedi (proto ,.fit“ z angl) a diky tomu je jejich zpracovani
snadng€j$i. V ramci obchodu to pak znamend, Ze pokud je hudba odpovidajici prostredi,
sluzbé ¢i vyrobku, dostaneme vétsi pravdépodobnost toho, Ze se zakaznik vrati nebo si

vybere konkrétni vyrobek nebo sluzbu (Franék, 2005).

1.3.1.5 Manazerské teorie

K teoretickym koncepcim piisobeni hudby na ¢lovéka v obchodnim prostfedi je mozné
zatadit také teorii, ktera neni Cisté akademicka. I pres Cetné védecké vyzkumy provedené
v této oblasti se praxi stale setkdvame spiSe s intuitivni teorii manazerii a zaméstnancu
prodejen vztahujici se k atmosféfe v obchodé (Muzik, 2006, s. 44). K tomuto odstavci
mohu pfidat vlastni zkuSenost ze svych zaméstnani, kdy hudbu v obchodé¢ a také v kavarné
vzdy volili zaméstnanci ¢i manaZzeti. Co je tieba podotknout je to, ze hudba byla vétSinou
vole spiSe dle subjektivnich preferenci nez s pfihlédnutim k tomu, co by se zakaznikiim
mohlo libit. Pfesto vSak hudba volend zaméstnanci ¢i manaZerem doplilovala atmosféru
prostoru i diky tomu, ze zaméstnanci byli spokojeni a na zakladé€ toho tak teoreticky mohli

podavat lepsi vykony ¢i 1épe prodavat.

Jako ptiklad zde uvedu studii provedenou v Austrdlii (Areni, 2003), kdy probihalo
dotazovani manazert v restauracich, hostincich, hotelich atd. o tom, jak nahlizeji na funkci
hudby v jimi spravovaném podniku, ptfipadn€ jak hudbu sami vyuZivaji. Dle vyzkumu a

jeho vysledkil (viz obrazek 6) se projevila také analogie mezi jejich ndzory a vybranymi
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teoretickymi koncepty, o kterych z(castnéni manazeti nemuseli nikdy slySet (teorie
atmosféry, zavislost rychlosti hudby a aktivity zdkaznika a dalSi). AvSak i tito manazefi si
uvédomovali rozdilné G¢inky hudby na zdkaznika, ktery se v prostoru pohybuje podstatné
krat$i dobu nez zaméstnanec, ktery zde travi celou pracovni sménu. Z vyzkumu také vyslo,
ze ze 14 manazerskych teorii bylo 11 v akademickych vyzkumech a zbylé tii byly shledany

jako originalni, patfici manazeram (Muzik, 2006, s. 44).

Pocet
Teorie respondentu

(v %)
Zakaznici konzumuji podle tempa hudby 28
Hudba vytvari atmosféru 71
Hydba musi odpovidat demografickému profilu 70
zakaznika
Circadianni (denni) rytmus* 36
Hudba rozptyluje zakazniky 60
Hudba muze pfitahovat i odpuzovat 57
Klasicka hudba je pro "pro naroéné zakazniky" 13
Hudba pfiméje zakazniky zustat déle 37
Opakovani se hudby je nepfijemné 21
Ticho je nudné 36
Hudba muze povzbudit i potladit nevhodné chovani* | 39
Hudba dokaze ovlivnit zakaznikovo vnimani ¢asu 21
Hudba dokaze "prolomit ledy" 37
Hudba dokaze potladit okolni hluk* 10

Obrazek 6 - Implicitni teorie australskych manazerG o hudb& v obchodnim prostredi

(Areni, 2003)

Zavérem k této kapitole lze fici, Ze tyto teoretické koncepce dale rozviji mnou vyse
uvedené teorie o spotfebnim chovani a vlivech hudby. Je vSak nutno brat v potaz, ze jde
Cisté o teoretické koncepce a v praci je uvadim pro vlastni zevrubné pochopeni fungovani
hudby obecné a v ramci obchodniho prostfedi. Na tomto misté bych také mohl pokrac¢ovat
v teoriich vlivu hudby na chovani v radmci obchodniho prostfedi. To by vSak vzhledem

k rozsahu této prace mohlo narusit jeji strukturu a zaroven se v pozdéjSich ¢astech prace
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(naptiklad nad analyzou provedeného vyzkumu) dostanu k zamys$leni nad teoriemi jednak
zde popsanymi, ale také nad témi, které zde figurovat nebudou. Na druhou stranu v dalsi
casti, kde se vénuji vyuziti hudby v komerénim prostiedi budou uvedeny nékteré vyzkumy,
které samy o sobé mohou byt i teorii a pro mou praci jsou dle mého nazoru dilezitéjsi nez

obsahlejsi teorie sama.

1.3.2 Hudba a jeji vyuziti v komercnim prostredi

Hudba byva v komer¢nim prostiedi vyuzivana mnoha riznymi zpiisoby. Tim primarnim,
co se komer¢niho a marketingového vyuziti tyka je uzivani hudby v reklamé. Nicméné
vzhledem k tématu a zaméfeni mé prace si dovolim toto konkrétni vyuziti preskocit a
zamétim se spiSe na vyuzivani hudby v retailu, tedy obchodech, a gastronomii (barech,
restauracich apod.). Neni pravdou, ze bych vyuziti hudby v reklamé povazoval za
neduleZité, ale pro spravné zasazeni do kontextu vzhledem k mnou provedenému vyzkumu
neni tfeba se o tom zde rozepisovat. Piejdu tedy rovnou k pirikladim vyuzivani hudby

v obchodech a restauracich spolu s uvedenim nékolika vyzkumd, které se k jednotlivym

podkapitolam vazi.

1.3.2.1 Hudba v obchodech

Pokud na hudbu v obchodech aplikujeme vyse zminénou teorii vyjde nam, co je zde jejim
ucelem. PredevSim jde o dotvoieni atmosféry, ktera mad motivovat zakaznika k nakupu,
piipadné ho upozornit na probihajici akce apod. V soucasné dob¢ je mozné témer
v kazdém obchod¢ zaznamenat zvukovou kulisu. Dulezitost této doprovodné slozky si
v posledni dob¢ uvédomuji nejen maloobchody, ale také velké tetézce. Hudba pro obchod
tedy prochazi pfisnym vybérem, stfidaji se rozhlasové stanice, ale ve vétSin¢ piipada
spole¢nosti vyuzivaji vlastni in-store radia. V tomto piipad€ nejde o tradi¢ni zplsob radia,
ale spi$ o prostfedek, ktery slouzi k podpoie prodeje. Existuje nékolik moznych forem in-
store radii. Prvni je vlastni rozhlasovéa stanice (IKEA), druhym je vytvafeni vysilani na
vramci in-store radia na zakazku (Tesco Stores CR) a tietim je klasické rozhlasové
vysilani s vlastnimi vstupy, které informuji o nabidce konkrétniho obchodu (OBI). Dalsi
zmoznosti je také vysilani zahraniéni matefské spole¢nosti bez reklam (Hornbach)
(Smejkal, 2000). Hlavnim zamérem in-store radia je vytvofeni idealni atmosféry pro nakup

a také informovat o produktech. Radio nesmi navstévniky odrazovat nebo rusit. V ptipade
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in-store radia lze zminit jeho vyhody mezi néz patii nizké ndklady, aktudlnost, rychlé

ptizpisobeni (Mrkvova, 2008).

Zajimavosti v ramci vyuzivani hudby v obchodech mize byt také to, Ze se méni skladba
nakupujicich v pribé¢hu dne. S volbou hudby je tak tfeba brat zietel i na tento faktor

(Smejkal, 2000).

Co se malych obchodii naptiklad s obleCenim tyce, zde je situace jind. Hudba, kterd je
v téchto obchodech reprodukovana ve vétSiné ptipadli neni dopfedu naprogramovana a jde
spiSe o piehravani hudby z repertodru zaméstnancii ¢i také manazeri (viz kapitola
1.3.1.5.). Na tento fakt poukazuji tako diky vlastnim zkuSenostem z retailu, kdy jako
zaméstnanci jsme hudbu volili spiSe my ¢i naSe manazerka. Vzdy vSak byla hudba volena
tak, aby zapadla do prostfedi samotného obchodu, coZ opét mohu zasadit do souvislosti

s kapitolou vyse (viz kapitola 1.3.1.4.).

1.3.2.1.1 Studie/experiment souvisejici s hudbou v obchodech

Vyse byl jiz uveden experiment Smitha a Curnowa, ktery zkoumal vliv hlasitosti na pohyb
v supermarketu. Dalsi experiment, ktery Ize v ramci této podkapitoly zminit je experiment
Millimana (1982), ktery testoval, zdali spottebitelské chovani ovlivituje tempo prehravané
hudby. Pro svou studii zvolil pomalejsi tempo (<72 bpm) a rychlejsi (>94 bpm) nebo zde
nebyla prehravdna zadna hudba a bylo méfeno, v jakém case zakaznici urazi vzdalenost
mezi body A a B. Do ¢asu byly zapocitany také piestavky spojené s vybérem zbozi.
Vysledkem bylo, ze pii pomalejsi hudbé zakaznici vzdalenost urazili vzdalenost pomaleji
nez pti rychlejsi hudbé a pti zddné hudbé se Cas pohyboval mezi obéma vySe zminénymi.
Vedlej$im zjiSténim experimentu bylo také to, Ze pii piehravani pomalejsi hudby zakaznici
utratili v priméru vetsi ¢astku, nez kdyz byla ptehravana hudba rychlej$i. To bylo v ramci
experimentu prisouzeno tomu, ze pii pomalej$i hudbé se zakaznici pohybovali pomaleji a
diky tomu méli vice Casu na prohlédnuti a pfipadny vybér zboZzi. Zaroven bylo také
zjiSté€no, Ze zakaznici si tento vliv hudby na své chovani neuvédomuji (Muzik, 2006, s. 49).
Pokud se na experiment podivaime z hlediska mé prace, je moZzné na n¢j uplatnit teorii
aktivace a tim vlastné ovéfit spravnost teoretického ukotveni. OvSem je dobré veédét, ze
tento experiment je jiz starSiho data a doposud vznikla fada dalSich experimentl

zabyvajicich se touto problematikou.
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1.3.2.2 Hudba v restauracich a barech

Zatimco v mensich obchodech a supermarketech je hudba pouze doprovodnou slozkou,
v restauracich, barech a kavarnach je jednou z téch nejdulezitéjSich. Spolu se samotnym
designem nebo zamétenim podniku tvofi celkovou atmosféru. To také souvisi s tim, Ze
navstéva restaurace, kavarny ¢i baru je spiSe volnocasovou aktivitou a dobrovolnou
volbou, kdezto nakup jidla ¢i obleceni je nutnosti. Na prostfedi v ramci gastronomie jsou
tak kladeny daleko vétsi naroky, protoZe zdkaznik ocekava néco vic neZ jen uspokojeni
zakladnich potfeb. Hudba je tedy v tomto piipadé zasadni slozkou pro stimulaci smysli,

odreagovani, relaxaci ¢i vychutnani dobrého jidla (Mrkvova, 2008).

Oproti supermarketim, kde je hudba vétSinou fizena zvnéjSku, v gastronomickych
zafizenich hudbu zpravidla urCuje persondl ¢i majitel. V tomto ohledu mizou byt
vyjimecné tfeba fast foody a fetézce, kde je hudba fizena centrdln¢ stejné jako
v supermarketech.

Na vyuzivani hudby v gastronomickych zatfizenich je pak mozné snadno aplikovat teorii
uvedenou vyse. Konkrétné teorii ,,Musical fit*, teorii obchodni atmosféry a teorii aktivace.
V praxi to bude znamenat, ze dle teorie aktivace bude rychlost zdkaznikova chovani
ovlivnéna tempem a hlasitosti reprodukované hudby, dle teorie obchodni atmosféry ptinuti
zékaznikovi pfijemnd atmosféra zménit jeho ndkupni chovani ¢i se do podniku vratit a dle
teorie ,,Musical fit“ dopomutze spravné¢ volend hudba k pozitivnimu vnimani podniku
zékaznikem. Jako piiklad je zde opét mozné piirovnani klasické hudby a luxusni
restaurace.

Subjektivné musim pftiznat, Ze mé rozhodovéani o tom, kde budu napiiklad jist se piimo
neodviji od hudby. AvSak pokud si mam vybrat bar nebo kavarnu, kde chcei byt, je hudba
jednou z velice zasadnich slozek mého rozhodovéni a opét se tak mizeme dostat

k potvrzeni teoretickych koncepci uvedenych v jedné z kapitol vyse.

1.3.2.2.1 Studie/experiment souvisejici s hudbou v gastronomickych zarizenich

Studii a experimentii na toto téma vznikl nespocet. Jednim z nich mliZze byt experiment
provedeny spolecnosti University Diet & Nutrition Letter zaméfeny na rychlost konzumace
v zavislosti na hudbé. Experiment potvrdil moZnost aplikace teorie aktivace, protoZe pfi
7zadné hudbé byla rychlost skousnuti 3,9 sousta/minuta, pii rychlejsi hudbé 5,1

soust/minuta a pii pomalejsi hudbé naopak rychlost klesla na 3,2 soust/minuta.
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V navaznosti na hudbu byli také ucastnici vice syti a jidlo jim vice chutnalo (MikSovsky,
2007). Tento experiment je jednim z nov¢jSich. Zakladni kdmen experimentim v ramci
gastronomie vSak dal vroce 1986 Milliman. V tomto vyzkumu Milliman nastavil stejné
podminky v rychlosti hudby, jako v experimentu, ktery byl popsan vyse a souvisi
s pohybem v prostorach supermarketu. Vysledkem bylo, ze pomalejsi hudba zptisobila
delsi pobyt v restauraci (primérné¢ 56 minut) oproti rychlejsi hudbé (45 minut). Dal$im
vysledkem vyzkumu byla zména v oblasti vySe ucti za napoje. Pfi pomalejsi hudbé
ucastnici utratili v priméru o necelych 8 USD na osobu vice neZ pti prehravani hudby
rychlejsiho tempa. K podobnym vysledkiim v této oblasti dospé€li pozdé€ji 1 autofi dalSich
vyzkumii (Muzik, 2006).

Mezi vyzkumy, které je mozné zminit v této podkapitole patii také vyzkum Northa a
Hargreavese (1996), ktefi zjistili, Ze pro spokojenost zakaznika kavarny je dulezité, aby se
mu hudba hlavné libila. Zasazeno do kontextu teorie jde o to, Ze kognitivni procesy nejlépe
podporuje malo aktiva¢ni hudba, v piipad€, kdy obchodnik ¢i obsluha v podniku neni

podlézavy a kognitivni stimulace je tedy nizka (Muzik, 2006).

Jednim z novéjSich experimentii, které prob&hly v ramei gastronomickych zatizeni probéhl
v roce 2003 a je sledoval vliv hudby na vybér urcitého zboZzi nebo sluzby. V restauraci byla
reprodukovana klasicka, popularni nebo zadna hudba. V tomto vyzkumu bylo pozorovéano
chovani zakaznikii v zavislosti na hudb¢ z hlediska délky pobytu v restauraci, celkové
utraty za napoje 1 veskery sortiment jidla a vysledna ttrata za navstévu. Vysledkem bylo,
7e nejvyssi trzby restaurace utrzila pii prehravani klasické hudby. Nejvétsi rozdily byly
zejména u kavy a drinkd. To pak ve vysledku potvrdilo, ze klasickd hudba ma vysoky
podil na zméndch chovani zékazniki (Muzik, 2006). Jidlo a piti dava do souvislosti také
Pavel Mauer (2018), ktery ve svém clanku vychazi z né€kolika vyzkumt a fika naptiklad to,
7e idedlnim ,partnerem* hudby je vtomto ohledu vino. Dle jeho slov existuje také

specificka melodie ke kazdému vinu.

Na tomto misté€ bych rad shrnul kapitolu o vyuziti hudby v obchodnim prostiedi. V rdmci
této kapitoly bylo ukazano nékolik experimentli souvisejicich s problematikou, kterou se
ve své praci zabyvam. BohuZel se mi nepodafilo nalézt mnoho zdroji ke studiim ¢i
samotné dalsi novéjsi studie (nekteré novéjsi studie nebyly dostupné jako celek), a tak jsem
cerpal prevazné z rigordzni prace Muzika (2006), kde jsou uvedeny spiSe studie star§iho

data. Pfesto jsem ndzoru, ze pro piedstavu a nastinéni tématu je to dostatecné a v empirické
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casti priddm sdm dalsi studii zabyvajici se trendem vlivu hudby na spottebni chovani

zakaznika.

1.4 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickou ¢ast bych shrnul jako soubor vzajemné provazanych teorii v rdmei spotiebniho
chovani a souvisejici ¢asti o hudbé. V tvodni ¢asti bylo tfeba si definovat, co je spotfebni
chovani, a to jednak z divodu, Ze z této teorie vychazi navazujici kapitola o hudbé a jejim
vlivu na spotfebni chovani, ale také proto, abych ja saim vice pochopil nékteré nalezitosti
popisovaného tématu. Dale pak byly popsany aspekty, které spotfebni chovani ovliviiuji.
Taktéz dilezita Cast pro to, aby do SirSiho kontextu prace zapadly dalsi ¢asti vénované
zamétené na hudbu. Teorie o aspektech ovliviiujicich spotfebni chovani také podpoftila
teoretické koncepty o vlivu hudby v komerénim prostiedi, kdy jednotlivé ¢asti mezi sebou
navzajem koreluji a souvisi spolu. Pro spravné teoretické ukotveni vyzkumu to povazuji za
zésadni, a 1 diky tomu mohu v empirické casti aplikovat nckteré poznatky na cCast
teoretickou. Mezi vedlejsi, 1 kdyZ ne nepodstatné, kapitoly patii kapitola vénovana hudb¢
jakoZto pojmu a jejim vlivim na clovéka nejen z komercni stranky. I tuto kapitolu,
piestoze ji odsouvam na vedlejsi kolej, povazuji za cennou soucast prace. Vzhledem
k tomu, ze o tomto tématu jsem piiliS mnoho nevédé€l, dala mi tato ¢ast SirSi vhled do
problematiky a pti psani dalSich kapitol jsem z n€kterych poznatki mohl vychéazet. Ackoli
jsou studie spiSe starSiho data, vétSina z nich je stale aktualni, coz dokazuje naptiklad i
prace P. K. Anderssona ,,et al.“ (2012), kterd pouziva i nékteré z mnou probranych studii a
déle je rozpracovava pro své ucely. Na zavér prvni Casti prace jsem popsal priklady studii a
uzivani hudby v obchodnim prostfedi. Zaveéreénd kapitola by méla slouzit pfedevSim
k napojeni teoretické casti na praktickou a také jako zasvéceni do problematiky studii a
experimentll vénujicich se tématu vlivu hudby na spotiebni chovani, jez byl jiz diive

prokézan.
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2  Empiricka cast

2.1 Design studie

Vlastni studie pro tuto préaci byla koncipovana jako vyzkumny experiment, ktery prob&hl
v jedné konkrétni prazské kavarné. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zdali dva rizné druhy
hudebniho zanru ovliviiuji spotiebni chovani zakaznikti této kavarny. Konkrétni kavarnu
jsem vybral na zdklad¢ toho, Ze jsem v misté dfive po dobu témét dvou let pracoval, a tak
prostiedi velice dobfe zndm. Ochota vlastnika 1 personalu podilet se na vyzkumu tak byla
vys$8i nez u mista, kde by pro mé bylo prostifedi neznamé, a 1 ja jako cizi ¢lovek bych mél
pravdépodobné potize presvédcCit majitele k vyzkumu tohoto typu. Diky tomu jsem tak
mohl zapojit persondl do vyzkumu a ten mi také pomahal sbirat data. Pro sviij vyzkum
zavislosti konzumace na zanrech jsem vybral zanr elektronické hudby a zanr kytarové
hudby. Jednak z diivoda, Ze tyto dva zanry byly vzdy v kavarné nejcastéji piehravané a za
druhé, protoze si myslim, Ze tyto dva Zanry se velice 1i$i. Dospél jsem k nazoru, zZe jejich
odlisnost by mohla zptsobit vétsi efekt v ramci vyzkumu. Co se konkrétni hudby tyce,
nebyla pfedem urcena. Repertoar hudby vSech zaméstnancti v obou vybranych zanrech je
dostatec¢né obsahly na to, aby hudba dan¢ho zanru mohla hrat po celou dobu sledovani. Pro
elektronickou hudbou to vSak ve vétSiné piipadi znamenalo delsi dj sety, které se
nachazeji na internetu volné k piehravani a pro kytarovou spiSe alba jednotlivych kapel ¢i
playlisty vytvofené samotnymi zaméstnanci. Pro svou studii jsem také zvolil pouze
konzumaci alkoholickych napoji. Tyto népoje byly rozdéleny do ¢tyt kategorii a to pivo,
vino, destilaty (samostatné panaky), michané napoje. Na téchto kategoriich pak bylo
sledovano, jak se méni zpisob jejich konzumace v zavislosti na zZanru. Pozdé&ji také ptijde
na fadu zapojeni vnéjSich vlivi jako je naptiklad pocasi, konani demonstrace apod. Tyto
vnéjsi vlivy nemusi mit na samotnou konzumaci vliv, piesto si vSak myslim, ze je dilezité
zminit je jako mozny faktor konzumaci ovlivitujici. Pro vyzkum byl také vybran pouze
dany casovy usek. Byly to vzdy pouze tfi dny v tydnu (Utery, stfeda, ctvrtek), kdy by
konzumace zdkazniki neméla byt ovlivnéna naptiklad tim, Ze je vikend (véEtsi
pravdépodobnost piti alkoholu) nebo pondéli (po vikendu se alkohol spiSe konzumovat
nebude). Zaroven $§lo také o usek vymezeny casem a to od 17:00 do zaviraci hodiny 01:00.
V tomto Case je také vétsi pravdépodobnost piti alkoholu a diky tomu by mél byt trend
snaze sledovatelny stejné tak jako by mél byt snazsi sbér dat. Do kavarny jsem také donesl

ruéni pocitadlo, na kterém byl zaznamenavan pocet zakaznik v daném dnu pro vymezeny

29



casovy usek. Pro sbér dat byl vytvofen zaznamovy arch, ktery byl totozny pro kazdy den a
jehoz vypliovani zaji§tovali zaméstnanci kavarny. Tyto zédznamy byly po ukonceni
vyzkumu pfepsany a byla z nich provedena analyza, ktera bude rozvedena v analytické
Casti.

Hypotéza pro tento vyzkum, respektive celou praci, byla vytvofena dlouholetym vlastnim
pozorovanim v ramei gastronomickych podnikd. Vzhledem k tomu, Ze jiz nékolik let
v tomto druhu sluzeb pracuji, sleduji vnimani hudby zékazniky a pozoruji, Ze rizna hudba
ma ruzny vliv na jejich chovani. Urcité je vSak tfeba zohlednit dalSi faktory tohoto
pozorovani, jako tfeba ten, Ze kazdy barman ¢i ¢iSnik ma svilij vlastni styl obsluhovani, a 1
jeho chovani tak mtize ovlivnit druh konzumovaného napoje. V ramci této hypotézy by se
dalo sledovat spoustu moZznych aspekti chovani. Jednim z nich by mohla byt naptiklad
hlasitost mluvy. Nicméné ma hypotéza spocivala v tom, ze rizné druhy ZanrG mohou
ovlivnit typ alkoholického napoje, ktery si zdkaznik objednd. Tedy to, Ze rtzné zanry

hudby mohou ovlivnit spotfebni chovani zadkaznika.

2.2 Ugastnici vyzkumu

Utastniky vyzkumu byli vSichni zdkaznici &i navitévnici kavarny, ktefi ve vybranych
dnech a vymezeném Case v misté pobyvali. Soucasti byli 1 ti, ktefi alkohol nekonzumovali
nebo kavéarnu navstivili z jinych divodu. Z vyzkumu byli naopak vylouceni zaméstnanci.
Zaméstnanci jakoZzto ti, ktefi vypliiovali zaznamovy arch o vyzkumu védéli, a tak jejich
konzumace nebyla do experimentu pocitana, aby sesbirana data nemohla byt ovlivnéna
jejich chovanim. DalSim diivodem pro vylouceni zaméstnancii bylo také to, ze oni pobyvaji
v kavéarné po celou dobu své smény a jejich vnimani ptehrdvané hudby je tedy jiné nez u
zakazniki (viz kapitola 1.3.1.5.). Hudbu také nemusi vnimat viibec. Specifikem této
kavarny jsou také jeji ,,Stamgasti“, ktefi jsou na hudbu zvykli a viceméné je to nemusi
ovlivnit tolik, jako klasického ,,walk in“? zékaznika. Pfesto i tito »Stamgasti“ jsou do
ucastnikd zahrnuti jelikoZ tvoii pomérné velké procento vecernich zdkaznikli a myslim, Ze
ackoli si to oni sami nepfipousti, hudba je v jejich konzumaci at’ uZ ptimo nebo nepiimo
ovlivituje. Slovy jednoho ze zaméstnanct: ,, Do piilnoci hraje néjaky boiler’ a viichni

chlastaj. No a kdyz pak chcem jit domii, tak jim pustime Neila Younga® a najednou vsichni

* walk in“ - zdkaznik, ktery nema rezervaci, jde nahodou okolo apod.
? Boiler room - Youtube kanal, kde je mozné piehravat az nékolikahodinové dj sety
* Neil Young - zpévék, jehoz pisnicky jsou spise klidn&jiiho tempa a ,,uspavaci* nalady
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plati a jdou. *

2.3 Zplsob sbéru dat

Jak uz bylo zminéno v odstavci design studie, data byla sbirdna do zaznamového archu
(viz obrazek 7), jehoz Sablona byla vytvofena tak, aby bylo mozné vyuzivat stejny typ
archu pro kazdy den. Tento arch byl pak nakopirovan a donesen do kavarny tak, aby zde
pro kazdy z vybranych dni jeden byl. Zaméstnanci kavarny posléze do archu pomoci ¢arek
za kazdou polozku zaznamenavali data. Pivodné byl arch navrzen tak, ze bylo zna¢enim
oddéleno malé (0,31 - x) a velké (0,51 - I) pivo. Pfi pfepisovani a analyze dat jsem vSak
usoudil, ze pro zptehlednéni a zjednoduseni bude stejna jednotka, tedy Carka, pro pivo
jakékoli velikosti. Toto zjednoduseni jsem zvolil z diivodu snazsi vysledné analyzy a také
proto, ze pro ucel vyzkumu nebylo dualezité, zdali Slo o pivo velké ¢i malé. Dalsi polozky
varchu byly vino (0,21), destilaty a lihoviny (samostatné panaky) a michané napoje
(népoje ptipravené obsluhou z dvou a vice slozek). K témto kategoriim pak byly v bézném
provozu kavarny zaznamenavany ¢arky jako jednotlivé jednotky objednané zékaznikem.
Samotny arch byl také rozvrzen podle ¢ast po hodinach mezi 17:00 az 01:00. Data byla
tedy také sbirdna v Casovém rozmezi, ale tento aspekt byl pouzit prevazné z divodu
jednodussiho zaznamenavani do archu. Soucasti archu byl také samostatny fadek pro
pocasi. Pocasi jsem do archu ptidal z toho divodu, ze ho povazuji za jeden z vnéjSich
vlivl, ktery také miize mit vliv na typ konzumovaného alkoholického napoje, kdy
napiiklad v teplejSich dnech lidé budou s vétsi pravdépodobnosti pit ,,drinky* s ledem, a
naopak pfi chladnéj$im pocasi se pfikloni spiSe k napoji typu ,pandk na zahiati“.
V analytické ¢asti se kratce zminim prave i o vlivu pocasi na konzumaci v rdmci mista, kde
probihal vlastni vyzkum. V odstavci o designu studie bylo také zminéno ru¢ni pocitadlo.
Ugelem pocitadla bylo zaznamenat podet navitévniki a &islo poté bylo zapsano do archu.
Tento aspekt mi pomohl k primérovani jednotek na zdkaznika a zaroven také ukézal
proménnost navstévnosti kavarny, kterda mohla byt také ovlivnéna zminénym pocasim.

Nicméné navstévnost a jeji proménnost nebyla cilem sledovani.
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Zaznamovwy arch

Datum: Den: Zanr: Pocet zakaznik{:

tas 17:00 - 18:00 { 18:00 - 19:00 | 19:00 - 20:00 | 20:00 - 21:00 | 21:00 - 22:00 | 22:00 - 23:00 | 23:00 - 00:00 | 00:00 - 01:00

pocasi

typ lihoviny

pivo (0,3/0,5)

vino (0,2)

destilaty

michané ndpoje

Obrazek 7 - Vzorovy zaznamovy arch pro sbér dat

2.4 Analyticka ¢ast

Vyzkum jako takovy probihal po dobu sedmi tydnii v obdobi od 14. 5. 2019 do 27. 6.
2019. S tim, Ze v kazdém z téchto sedmi tydnl to byly pravé zvolené tii dny (lt, st, Ct).
Dohromady jsem tedy dostal vzorek 21 méfeni, z nichZz 11 dni byla pfehravana hudba
kytarovych a 10 dni hudba elektronickd. Samotny vyzkum probihal za nevédomosti
navstévnikl a jak uz jsem popsal vySe, za spoluprace se zaméstnanci kavarny, kde vyzkum
probéhl. Zaméstnanci byli témi, kdo sbiral a zaznamendval data do archu a také témi, kdo
poustél hudbu. Ta nebyla pfedem urcena, byl zde pouze pozadavek a na zanr. Diky tomu,
ze kavarnu navstévuji témet kazdy den jsem mohl také kontrolovat, zdali jsou opravdu
piehravany mnou pozadované zanry. Bohuzel se diky odliSnosti hudebniho vkusu obsluhy,
ktera byla v dany den v praci, zcela nepovedlo prosadit pravidelné stfidani zanra. Avsak
vysledek ve formé stejného poctu dni s Zanrem kytarovym i elektronickym (mimo 21. dne,
kdy byl ptehravan kytarovy zanr a v tomto zanru je tedy o méfeni navic) by mél byt pro
potieby mého vyzkumu dostacujici. Po uplynuti doby, po kterou vlastni vyzkum probihal,
byly archy sesbirany a ru¢né ptepsany do pfedem ptipraven¢ho souboru, v ramei kterého,
nasledné probihala celkova analyza sesbiranych dat. Sledovanym trendem byla proménnost
konzumace na zéklad¢ hudebnich zanrii. MozZznou nevyhodou v rdmei vyzkumu bylo to, Ze
samotna data jsem nezapisoval ja, nicméné jsem musel spolehnout na zaméstnance
vybrané kavarny. Vzhledem k tomu, Ze misto je mym byvalym zaméstnanim, zdejSim
zaméstnanciim divéfuji. Presto je ale moZné, ze nékterd data zaznamendna nebyla nebo
byla zaznamenéna Spatné. Jak ale ukazi vysledky vyzkum, i kdyby zde byla chyba nebo
pochybeni ze strany vypliujicich, vyzkum by to s nejvétsi pravdépodobnosti ovlivnilo jen

velmi malo. OvSem i tento faktor je tfeba brat v potaz.
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2.4.1 Analyza vyzkumu

Pro sestaveni analyzy bylo nejprve tieba sesbirana data piepsat do jedné souhrnné tabulky,
kde byly zapsany jednotky ze vSech archi. Diky této tabulce jsem tak dostal ptehledny
soubor dat, na jehoz zékladé bylo snadnéji mozné vytvorit analyzu k danému problému.
Ani tyto hodnoty vSak nebyly vramci analyzy konecné, bylo tieba vysledné hodnoty

z jednotlivych dni piepocitat na primérnou spotiebu na jednoho zakaznika (tabulka 1).

Z tabulky jsou jiz na prvni pohled vidét velké rozdily v poctu zakaznikt, ktefi kavarnu
vruzné dny navstévovali. Tento kolisavy trend muzeme vidét na grafu 1. Na tuto
proménnou mohlo mit vliv nékolik aspekti. Jednim znich mtze byt pocasi, na néz
provedu kratkou analyzu pozdé&ji, nebo napiiklad pofaddni demonstraci, které se v tomto
obdobi konaly na Vaclavském namésti. Vzhledem k tomu, ze se kavarna nachazi
v blizkosti Narodni tfidy a v jejich prostorach se schazi zeyjména studenti a také lidé, kteti
nesouhlasi se sou¢asnym stavem politiky v CR (¢&ili aktivni uéastnici demonstraci), je tieba
pocitat s tim, ze po demonstraci se rychle zméni pocet zdkaznikl a také hudba disledkem
toho nemusi mit viibec zadny vliv (lidé, ktefi se zcastnili demonstrace pravdépodobné
pujdou na pivo). Nicméné nelze mluvit o jakémkoli vzorci nadvstévnosti. Na tyto vlivy je
nutné myslet, avSak ja jsem je v analyze obesSel tim, ze vypité jednotky byly pfepocCitany do
pruméru na jednoho ¢loveéka. Respektive timto krokem nebyly zminéné vlivy obchdzeny,
ale spiSe se jejich vliv v ramci celkové analyzy eliminoval.
Navstévnost v jednotlivych dnech
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na jednoho clovéka (viz tabulka 1). Z priméri pro kazdy vypocitany ze zakladnich

matematickych vzorcti byl poté vytvoren celkovy primér pocétu vypitych jednotek na

osobu ve vztahu k jednotlivym zanram (viz tabulka 2).

datum ¥ |den w |Zanr ~T|potasi | ¥ |podet zdkazn| ¥ |pivo/1 | ¥ |vino/1 |+ |destilaty/ ¥ michané|v|
15.05.19|stfeda elektronicky |zataZeno 108 1,3 0,2 0,3 0,1
16.05.19 | étvrtek elektronicky |chladno 102 1,4 0,3 0,3 0,2
21.05.19|atery elektronicky |jasno 96 1,0 0,4 0,4 0,2
22.05.19|stfeda elektronicky |zataZeno 99 0,9 0,6 0,4 0,0
30.05.19| étvrtek elektronicky |jasno 80 0,9 0,2 0,1 0,1
04.06.19|atery elektronicky |jasno/horko 93 1,5 0,4 0,2 0,1
13.06.19 | étvrtek elektronicky |jasno 99 1,1 0,2 0,3 0,2
19.06.19|stfeda elektronicky |jasno 101 1,2 0,1 0,1 0,1
20.06.19|étvrtek elektronicky |dést 121 0,9 0,1 0,2 0,1
25.06.19|atery elektronicky |horko 89 0,8 0,2 0,2 0,1
14.05.19|atery kytarovy zataZeno 69 0,8 0,4 0,3 0,1
23.05.19|&tvrtek kytarovy jasno 64 1,9 0,1 0,8 0,1
28.05.19|datery kytarovy polojasno 97 1,3 0,1 0,4 0,1
29.05.19|stfeda kytarovy polojasno 88 1,5 0,5 0,3 0,1
05.06.19|stfeda kytarovy jasno/horko 64 1,0 0,3 0,3 0,1
06.06.19|Etvrtek kytarovy zataZeno 101 0,7 0,2 0,2 0,2
11.06.19|utery kytarovy jasno/horko 120 0,7 0,1 0,1 0,0
12.06.19(stieda kytarovy dést 83 1,0 0,1 0,1 0,0
18.06.19|utery kytarovy jasno/horko 112 0,9 0,3 0,2 0,2
26.06.19|stfeda kytarovy jasno/horko 91 1,2 0,1 0,2 0,1
27.06.2019* |ctvrtek kytarovy jasno 89 1,1 0,2 0,4 0,2

*lichy den, ktery znamenal o jedno méfeni vice pro kytarovy zanr
9

Tabulka 1 - Souhrnné tabulka s piepoc¢itanymi priméry jednotek/osoba na kazdy den

Zanr pivo vino destilaty michané n.
Elektronicky — 1,09 0,27 0,24 0,12
Kytarovy — — — 1,09 0,23 0,31 0,13

Tabulka 2 - Priméry jednotek/osobu za vSechny dny dohromady ve vztahu k Zanriim

Pro pfedstavu zde ptiklddam také grafy ukazujici porovnani primérné konzumace

jednotlivych druht napoji v zavislosti na danych zanrech hudby.

34



pivo

— o| gktronicky == == kytarovy
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Graf 2 - Kfivka porovnani konzumace piva v zavislosti na zanrech v pribéhu vyzkumu
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Graf 3 - Kfivka porovnani konzumace vina v zavislosti na Zanrech v prubéhu vyzkumu
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Graf 4 - Kfivka porovnani konzumace destilat v zavislosti na zdnrech v priabéhu vyzkumu
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michané napoje
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Graf 5 - Kfivka porovnani konzumace michanych napoji v zavislosti na zanrech v priabéhu

vyzkumu

2.4.2 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou tedy zobrazené v tabulkach 1 a 2. Uz z nich je patrné, Ze samotny
zénr nemél prilis velky podil na zméné spotiebitelského chovani zakaznik. Primeéry
vypitych jednotek se nelisSi natolik, aby se dala potvrdit hypotéza. U piva a michanych
napoju jsou pruméry dokonce témét identické u obou zanrt. Rozdil miizeme zaznamenat u
vina, kdy pfi elektronické hudbé bylo v priméru vypito o 0,04 jednotky vina na osobu vice
a u destilat, kdy naopak pii kytarové hudbé bylo primérné vypito o 0,07 jednotky na
osobu vice nez u hudby elektronické. Ani primérna navstévnost se v ramci jednotlivych
zéanru prilis neliSila. Celkova primérna konzumace jednotlivych typti napoji nezavisle na
zanrech v pribéhu vyzkumu ve vysledku vypadala takto: Piv se v priiméru na osobu vypilo
1,1 jednotka, vina 0,2, destilatd 0,3 a michanych népoji 0,1. Tato ¢isla se na prvni pohled
mohou zdat velice nizkd. OvSem prostor, ve kterém vyzkum probihal je ¢asto vyuZivan
studenty pro ueni nebo lidmi pracujicimi od pocitace. Jednotky vypitého alkoholu tak
nemusi byt natolik vysoké. KdyZ se na tato ¢isla podivame z hlediska Zanri, dostaneme
trochu jiné hodnoty. Vidét je lze v tabulce 2, kterd pfesné hodnoty v zavislosti na zanrech
uvadi.

Co se primérti v jednotlivych dnech tyce, ani zde neni pfiliSny rozdil v mnoZstvi
konzumace. V tabulce 1 miizeme vidét jisté rozdily v konzumaci mezi dny (Ut, st, Ct),
avSak v n€kterych z nich to je zplisobeno spise celkovym poctem zékaznikil nez tim, Ze jde

o jiny den. Pokud se podivame na pftiloZzené grafy, které porovnavaji konzumaci danych
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typll napoji pribc¢hu vyzkumu, mizeme v nich nalézt zmény v primérnych hodnotach
namétenych pii kazdém méteni. Tyto zmény lze vSak ptfisoudit jinému celkovému poctu
zakaznikd ¢i vétSimu ¢i mensimu poctu vypitych jednotek v konkrétni den. Zajimavosti
v kfivkach grafi muize byt to, ze naptiklad kiivky piva (graf 2) jsou pro oba zanry
v pribé¢hu méfeni velice podobné a ani v poctu jednotek se ptili§ neméni. Naopak kiivka
pro destilaty (graf 4) je v ptipadé elektronické hudby vysokd pouze v pfipadé prvnich
méteni, poté klesla a uz se udrzela v nizkych hodnotach. Pro michané napoje (graf 5) se
pak kiivky vyraznéji zménily v druhé poloviné vyzkumu, coz miiZze souviset s ptichodem

teplejSiho pocasi v prabéhu cervna 2019.

Mezi vysledky mohu zafadit také kratkou analyzu vlivu pocCasi na spotfebu a typ
konzumovanych napoji. Piesto, Zze tento aspekt nebyl pfedmétem zkoumani, je mozné
analyzu provést diky sesbiranym udajim. Pro tu jsem vybral dva typy pocasi, které byly
v souhrnu nejvic zastoupeny a ty poté analyzoval. Primérné hodnoty jsou k vidéni
vtabulce 3. Jak si miZeme vSimnout vramci vlivu pocasi na konzumaci je
zaznamenatelny rozdil u tii kategorii ze Ctyf. Nejvetsi rozdil je u piva, o 0,13 jednotky na
osobu vice pii jasném pocasi, U vina naopak o 0,07 jednotky vice, kdyz je zataZzeno ¢i
destivo. A u michanych napoju je to o 0,04 jednotky vice ve prospéch slune¢ného pocasi.
Toto mize a pravdépodobnd i bude souviset s nartistem &i poklesem teplot. Céastednd tato
mohou potvrdit mou myslenku o tom, ze michany népoj s ledem upfednostni ¢loveék pii
lepSim pocasi, nez kdyz je zatazeno ¢i chladnéji. Rozdil ve u vina mize souviset
s oblibenosti ¢erveného vina pii chladnéjSich teplotach a rozdil u piva naptiklad se zizni,

ktera se s teplotami logicky zvysuje.

pocasi pivo vino destilaty michané n.
zatazeno, dést 1,00 0,28 0,26 0,10
jasno 1,13 0,21 0,28 0,14

Tabulka 3 - Primérné hodnoty vypitych jednotek/osobu v zavislosti na pocasi za vSechny

méteni dohromady

Vysledky vyzkumu mi tedy nepotvrdili mou hypotézu. Piesto vSak nadale myslim, ze zanr
hudby dokéze ovlivnit spotfebni chovani zdkaznikl. Urcity rozdil zde zaznamenéan byl,

nicméné pro potvrzeni hypotézy je pfili§ nevyrazny a nelze mu pfilozit takovou miru
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dillezitosti. V ramci sekundarni analyzy zavislosti konzumace na pocasi byl také zjistén
rozdil v konzumaci n€kterych druhti napoji. Hypotézu na védecké urovni s nejveétsi
pravdépodobnosti nepotvrdi, avsak mou myslenku uvedenou vySe v praci potvrdit lze.
Pokud se déale zamyslim nad touto kapitolou je mozné se obratit na nckteré teoretické
koncepce uvedené v prvni ¢asti prace. Napiiklad teorie ,,Musical fit*, ktera je pro vybranou
kavarnu zcela zasadni nebo teorie obchodniho prostfedi, kterou jsem zminil v souvislosti
s ptehravanou hudbu nékolikrat. Nad témito teoriemi se je pii formulovani vysledka tieba
zamyslet. A to zejména, z divodu, zdali byly naplnény ¢&i nikoliv. Zdali naptiklad

elektronicka hudba je viibec vhodna pro vybrany prostor apod.

2.4.3 Diskuze

2.4.3.1 Limitace vyzkumu

Mlj vyzkum byl limitovan v mnoha ohledech. Prvni limitaci byl s nejvétsi
pravdépodobnosti ¢as, po ktery vyzkum probihal. Myslim, Ze pro potvrzeni ¢i naopak
uplné vyvraceni hypotézy by vyzkum musel probihat po delsi dobu. Za dalsi bych v tuto
chvili, po analyze vyzkumu, uvedl, ze limitaci mize byt také volba prostoru. Piesto, ze
jsem v uvodu empirické ¢asti zminil znamost prostfedi jako vyhodu, myslim, ze to neni
zcela presné. Na jednu stranu to vyhoda byt miize, na stranu druhou vSak znamost prostiedi
muze pomoci k ovlivnéni vysledka (naptiklad ze strany personalu, protoze mou osobu znd)
vyzkumu. Limitaci mize byt také slozeni navstévniki kavarny, ktefi jsou pievazné
pravidelnymi navstévniky a tim padem na né¢ hudba nemd takovy dopad, jako kdyby
ptevazoval pocet ,walk in“ zdkaznikd. Stejn¢ tak miZze byt limitaci zplisob sbéru dat,
konkrétné¢ to, Ze jsem data nezaznamendval sam, ale svou divéru jsem svéfil
zaméstnanciim podniku, kde vyzkum probihal. Jak jsem vSak ale zminil v ivodu analytické
¢asti, vysledky vyzkumu mohly byt chybou vypliujiciho ovlivnény jen velmi malo. Stale
vSak zastdvam nazor, Ze struktura vyzkumu byla vystavena dobte a mohl by byt opakovan.

Avsak s odstranénim nékterych uvedenych limitaci.

2.4.3.2 Diskuze, doporuceni

Tento vyzkum lze povazovat za experimentalni ve dvou smyslech slova, za prvé, protoZe
jde o klasické provedeni experimentu s nahodnym rozdélenim dni dle pfehravané hudby a
v druhém smyslu jde o odzkouseni ne zcela obvyklé metodologie u terénniho vyzkumu.

Vzhledem k tomu, 7e v ramci Ceské republiky se mi nepodatilo nalézt zadny vyzkum

38



ptibuzny mému, neni mozné porovnat mé vysledky v ¢eském prostiedi s jinymi. I proto
bych vyzkum neoznacil za neuspesny, spise za nedokonaly. I pfesto, ze dle mého nazoru
bylo teoretické¢ ukotveni pochopeno spravné, samotny vyzkum neprokazal jednoznaéné
mou primarni hypotézu. Jiz v odstavei o limitaci vyzkumu jsem hovofil o nékterych
aspektech, které by mohly mit vliv na vysledky. OvSem i to jsou pouze hypotetické
domnénky o tom, zdali by pii odstranéni limitaci byl vyzkum vice pritkkazny ¢i nikoliv.
Stéle si vSak myslim, Ze Zanry ovliviiuji spotiebni chovani zakaznikll v ramci gastronomie.
Avsak zanrova specifikace hudby je dost mozné pro vyzkum ptili§ malo, nez aby to mou

teorii dokazalo.

Na druhou stranu to, Ze vlastni vyzkum vliv zadnrové specifikované hudby na typologii
spotfebniho chovani zakaznika neprokazal, nemusi znamenat, ze zde zadny takovy neni. Je
mozné, Ze je pouze slabsi, nez aby ho tento konkrétni vyzkum mohl zaznamenat. S nejvétsi
pravdépodobnosti by bylo tfeba vyzkum rozsitit o nékteré dalsi aspekty a vice se zaméfit
na teoretické ukotveni hudby a jejiho vlivu na chovani ¢lovéka nebo teoretické koncepce
souvisejici s ptisobenim hudby v obchodnim prostiedi. VztaZzeno na vyzkum, ktery probéhl
v ramci této prace, neakademicka ,,manazerska teorie* (viz kapitola 1.3.1.5.), ktera stavi na
tom, Ze hudbu vybira manazer ¢i zaméstnanci, mize byt lepSi nez vnéjSi zasah do
piirozené reprodukované hudby. ManaZzefi a zaméstnanci totiz vétSinou pousti hudbu dle
svého repertoaru, a to napiiklad 1 v mém ptipadé mohlo ovlivnit cely vyzkum. Pokud by se
napiiklad hudba ménila z kytarového Zzanru v brzkych vecernich hodinach do
elektronického zanru v pozdéjsich hodinach, coz je proto toto konkrétni misto piirozené, je
mozné, ze by vyzkum ukdzal jiné vysledky, nez kdyz po cely vecer hral ten stejny Zanr.
Avsak zde byl vliv pouze nepiimy, protoze by zdlezelo také na Case a mnoZzstvi vypitého
alkoholu v prvni fazi vecera (kytarové fazi). Pfeci jen v misté, kde mij experiment
probihal, znaji zaméstnanci své prostiedi nejlépe, a tak pravdépodobné védi nejlépe, jaka
hudba mize do prostiedi jejich nejcastéjSiho vyskytu zapadnout. To uz se vSak stdcime
k teorii ,,Musical fit*“, ktera by se ale v tomto pifipad¢ dala spojit i s manazerskou teorii a
vlastné 1 s teorii obchodniho prostiedi. Hudba by na zéklad¢ téchto dvou odbornych a
jedné neodborné teorie méla kopirovat atmosféru mista, kde je prehrdvana. Studentska
kavéarna tak diky tomu nemusi byt vhodnym mistem pro piehravani elektronické hudby
(techno, house, acid, apod.). Pro tento typ kavarny mtze byt lepsi naopak klidné;jsi hudba
nebo hudba kytarova, ktera neni tolik agresivni. Vyzkum, ktery by mohl zkoumat podobné
vlivy by také mohl byt postaven jako dlouhodoby, a to v tom smyslu, Ze by se naptiklad na
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tfi mesice predem definovala pifehravana hudba (v mém piipadé by to bylo na zéklad¢
zanrt). To by znamenalo, ze by se zkoumal vliv hudebnich zanrii na zménu spotiebniho
chovani z dlouhodobého hlediska. Mezi sebou by se mohla porovnavat dvé az tii delsi

obdobi. To je vSak na obsahlejsi studii a rozbor celého tématu.

Obecné je vsak v této Casti mozné fici, ze hudba je i1 na zaklad€ v praci zminénych studii
dilezitym dopliikem ovliviiujicim spottebni chovani. At uz jde o vlivy klasické hudby
v restauracich nebo tempo hudby v supermarketech. Primarné by vSak hudba méla byt

vhodnym dopliikem pro atmosféru podniku.

Doporuceni vzhledem k tomu, Ze vlastni vyzkum neprokézal hypotézu, mohu dat pouze
tém, ktefi by chtéli tuto mou hypotézu déle rozvést ptipadné provést dalsi vyzkum. Volba
prostiedi, ve kterém budete vyzkum provadét je tou nejdulezit€jsi slozkou pro vlastni
studii. Prostor, ktery jsem zvolil ja, se zpétné mize zdat jako nevyhovujici. Stejné tak jako
doba, po kterou probiha sbér dat a nékteré proménné, které by se daly vice rozvést. Jako
napiiklad c¢as, ktery sice vramci sbéru dat byl pfitomen, ale pouze jako pomicka
k zaznamu, nikoliv jako samostatny Cinitel vyzkumu. Déle by také bylo vhodné zamyslet
se nad klientelou, ktera misto vybrané¢ pro vyzkum navstévuje a jaké ma ona sama
preference. Zdali je vilbbec mozné na tomto typu zdkaznikli ukazat takovy vyzkum nebo
jsou jiz nauceni na ,to své“ a hudba na né vramci zanri nema vliv. Ackoli vyzkum
neprokazal vliv zdnrove specifikované hudby na spotiebni chovani v daném podniku, je
zajisté mozné vytvorit dalsi studii ¢i vyzkum, ktery by mohl vysledky mého experimentu
potvrdit (tedy, ze hudebni Zanry opravdu nemaji vliv na spotiebni chovani) nebo naopak

vyvratit a potvrdit tim mou pivodni hypotézu.
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Zavér

Predlozenéd bakalatrska prace shrnuje do teoretické ¢asti poznatky z dvou riznych obord,
kterymi jsou marketing a psychologie. Cilem teoretické Casti bylo zejména autorovo Sirsi
pochopeni souvislosti téchto dvou spolu korelujicich oborii v ndvaznosti na hudbu tak, aby
dale mohl byt vypracovan vlastni vyzkum, ktery se v analyze o nékteré z teoretickych
poznatki opird. Spolu s teoretickymi koncepty bylo popsano také néckolik studii
zabyvajicich se tématem vlivu hudby na spottebni chovani zasazenych do priklada

vénujicich se hudbé v obchodech a hudbé¢ v gastronomii.

Prace se pted empirickou ¢asti snazila zahrnout co nejveétsi mnozstvi poznatkl a informaci
tak, aby pozdé&ji bylo snadné€j$i analyzovat vlastni vyzkum. I pfesto, ze vyzkum neprokazal
autorovu hypotézu, téma lze dale rozvadét a predpoklad je takovy, ze tato studie nebude
posledni, kterd se veénuje této problematice. S tim také mulze souviset nedostatek
odbornych zdrojii v prostiedi Ceské republiky, které by byly dostate¢nd aktualni. Diky
tomu nebylo pro autora snadné sestavit optimadlni vyzkum a moznd i to je disledek
neprokazani vlastni hypotézy. Autor by tak musel provést nckolik dalSich rGznych

vyzkumi, aby se tento konkrétni bud’ potvrdil ¢i vyvratil.

Empiricky vyzkum si kladl za cil dokdzat vztahy mezi riznymi zanry hudby a typologii
spotfebniho chovani, cozZ se mu sice na prvni pohled nepodafilo, ale jista kauzalita vSak ve
vyzkumu nalezena byla. To znamena, Ze je zde otevien prostor pro dalsi zkoumani v této

oblasti. Do budoucna by tak tento vyzkum mohl poslouzit napiiklad jako podklad pro

vvvvvv

Summary

The submitted bachelor thesis summarizes the theoretical part of the knowledge from two
different disciplines, namely marketing and psychology. The purpose of the theoretical part
was, in particular, the author's broader understanding of the context of these two correlated
disciplines in relation to music, so that their own research could be developed in the
analysis of some of the theoretical knowledge. Along with theoretical concepts, several
studies were also conducted on the theme of the influence of music on consumer behaviour

embedded in examples of music in stores and music in gastronomy.

Working before the empirical part sought to include as much knowledge and information

as possible so that it was easier to analyse its own research later. Even though research has
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not proved the author's hypothesis, the topic can be further developed and the assumption
is that this study will not be the last to be devoted to this issue. This may also be related to
a lack of professional resources in the Czech Republic, which would be sufficiently
topical. As a result, it was not easy for the author to compile optimal research, and perhaps
this is a consequence of not demonstrating their own hypothesis. The author would have to

undertake several other research studies to confirm or rebut the particular.

Empirical research aimed to prove the relationships between different genres of music and
typology of consumable behaviors, which he did not succeed at first, but certain causality
was found in research. This means that there is open space for further investigation in this
area. In the future, such research could serve, for example, as a basis for more

comprehensive and complex studies that could be used by some parts of this research.
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