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Vedouci prace/oponent

V hodnoceni vyuzijte slovni vyjadieni s respektovanim charakteru a zaméreni prace

Aktuélnost problematiky, originalita prace

Autorka zvolila stale aktualni téma komunikace zdravotnikii s pacienty pri poskytovani zdravotni péce.
Komunikaci vnima jako dulezity faktor kvalitni péce v ambulanci i pri hospitalizaci pacienta. Hleda faktory,
které oviiviiuji komunikaci lékarii a sester, a to zejména pii preddavani informaci a v navozeni kvalitni
spolupréace s pacientem. Prace reaguje na aktudini potiebu zhodnotit uroveri komunikace a spokojenost
pacientii na ocni klinice, kde autorka v soucasné dobé pracuje.

Samostatnost zpracovani, pohled autora do problematiky, prace s literaturou a piehled
domacich i zahraniénich literarnich prament

Studentka pracovala samostatné, nastudovala relevantni literdrni zdroje a ziskala bohaty a komplexni vhled do
problematiky komunikace obecné a jejich specifik ve zdravotictvi. V praci se zdroji prokazala odpovidajici
kompetenci, md dostatecny prehled o vyznamnych domdacich i zahranic¢nich pramenech, které vhodnym
zpuisobem uplatiuje v teoretické cdsti prdace a sprdvné cituje.

Samostatné zvladnuti odborného problému, zpracovani ziskanych udajii, odborného textu

Je treba ocenit, ze autorka dokdzala zpracovat v teoretické casti jinak v odborné i popularni literatuie bohaté
zastoupené téma komunikace osobitym zpiisobem a prinesla i navrhy mozZnosti, jak prakticky komunikaci ve
zdravotnictvi zlepsovat. Narocnym ukolem, ktery ponékud presahl jeji moznosti, bylo vvhodnoceni a zpracovani
empirickych dat, kterd nashromazdila v praktickeé casti své prdce.

Formalni zpracovani prace, jazykova a stylisticka uroven, rozsah prace, graficka tprava prace,
dodrzeni publikaéni normy

Grafické uprava, zejména ucelna a srozumitelna prezentace ziskanych dat a jejich interpretace Cinily autorce
znacné problémy. S podporou vedouci prdace vSak dokdzala prinést zajimavé vysledky, diskutovat je s jinymi
autory a navrhnout doporuceni pro zlepseni v oblasti komunikace na své klinice.
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Poznamky,
dopliiky

posuzovatele:

Otézky k
obhajobé:

Je tieba predevsim ocenit, Ze autorka dokdzala uchopit Casto zpracovavané a
diskutované téma komunikace ve zdravotnictvi svym origindlnim zpisobem
a nastolila i nova témata, jako je napf. vyuziti videotréninku interakci pro
zlepSovani komunikace mezi zdravotniky a pacienty. Jeji prazkum
spokojenosti pacientll na své vlastni klinice pfedstavuje zajimavy podnét pro
oblast zvySovani kvality zdravotni péce.

Jakym zplisobem byla pii sbéru dat zajisténa anonymita respondent?
Jak byla ziskavana data od lidi se zrakovym postizenim piipadné t€ch
zcela nevidomych?

Které faktory v komunikaci lékaft a sester s pacienty se ukazaly ve
Vasem vyzkumu jako nejdtlezitéjsi? Co Vas nejvice prekvapilo?

Budete mit pfilezitost ziskané poznatky uplatnit v praxi?

Hodnoceni celkem:

Doporucuji k obhajobé

Navrh klasifikace prace: vyborny

Datum: 30.5.2019
Podpis: Janeckova
* nehodici se vymaZzte nebo $krtnéte

Doporucena klasifikace celkového hodnoceni Poznamka
BODY KLASIFIKACE
13 avice Vyborné Minimalné dva body v kazdé poloZce
9az12 Velmi dobie Miniméalné jeden bod v kaZdé poloZce
6az8 Dobie Maximalné mozZna jedna "nulova" polozka
5 améné Nevyhovél Vice jak jedna "nulova" poloZka







