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ABSTRAKT

Disertacni prace se zabyva feCovou dovednosti poslechem s porozuménim a vyuzitim
multimédii k jejimu posilovani ve vyuce francouzského jazyka. Danou problematiku zkouma
se zasazenim do kontextu Ceskych kurikularnich dokumentt, klasifikuje fecové dovednosti
z pohledu Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky. Poslech s porozuménim
charakterizuje z historické perspektivy v lingvodidaktice a jako proces v jazykové komunikaci.
Pozornost vénuje zejména poslechu s porozuménim v cizojazyéné vyuce a zabyva se
metodickymi postupy pfi rozvijeni a upeviiovani této feCové dovednosti. Popisuje moznosti
integrace multimédii do vyuky cizich jazykl se zohlednénim a respektovanim rtznych styla
uceni a strategii uceni, zamétuje se na styly podle percepcni preference a poslechové ucebni

strategie.

Cilem prace je zjistit, jaké je postaveni feCové dovednosti poslechu s porozuménim ve
vyuce francouzského jazyka na stfednich Skolach, jaka je uspéSnost studentll v porozumeéni
mluvenému projevu, zda a jak mlze vyuziti multimédii pfispét k GspéSnému porozuméni
mluvenému projevu v cizim jazyce. Problematika je nahlizena z pohledu studentti i ucitelt.
Vyzkumna Setieni provedena formou dotazniki, rozhovort a experimentalni sondy prokézala,
ze poslech je do vyuky zatfazovan pravidelné a v riiznych podobéch, ovSem ucitelé postradaji
kvalitné¢ pfipravené poslechové materidly a jako nedostate¢nd se jevi nabidka dalSiho
vzdélavani v oblasti integrace modernich technologii do vyuky cizich jazykd. Uspé&nost
studentll v porozuméni mluvenému projevu je nizka a poslech neni jejich oblibenou fe€ovou
dovednosti. Vysledky Setfeni potvrdily, Ze je tfeba dodrZovat principy individualizace a
diferenciace ve vyuce cizich jazykl, v naSem piipad¢ z pohledu casu, stylii uceni a opor
porozumeéni. Z téchto zjiSténi vyplyvaji také doporuceni pro praxi, kterd sméiuji napf.
k podpote mimoskolni ptipravy studentl v oblasti nacviku poslechu s porozuménim a kladeni

diirazu na pted-poslechovou fazi.

KLICOVA SLOVA
feCové dovednosti, poslech s porozuménim, multimédia, styly u€eni, poslechové strategie

uceni, didaktika cizich jazykd, francouzsky jazyk



ABSTRACT

The dissertation thesis deals with the skill of listening comprehension and using
multimedia for its support in the French language teaching process. The issue is studied within
the context of Czech curricular documents. It classifies language skills from the point of view
of the Common European Framework of Reference for Languages. The process of listening
comprehension is described in linguo-didactics from the historical point of view and as a
process of language communication. Attention is paid especially to listening comprehension in
foreign language teaching. The thesis focuses also on methodical procedures when developing
and reinforcing this language skill. Integration of multimedia with respect to varied learning
styles and strategies is described. Styles according to the perception preferences and listening

learning strategies are focused on.

The aim of the thesis is to find out what is the position of the listening comprehension
skill in the French language teaching process at upper-secondary schools, what is the success
rate of the students in the process of comprehension of the spoken language, whether
multimedia can contribute to successful comprehension of the spoken language in a foreign
language. The issue is viewed from the perspective of the students as well as the teachers.
Research carried out through a questionnaire, interviews and experiment proved that the skill
of listening is included in the teaching process regularly and in varied forms. The teachers miss
quality prepared listening materials, though. The offer of further education in the field of
multimedia integration into the foreign language education has appeared to be insufficient. The
success rate of the students in listening comprehension is low and listening skill is not their
favourite language skill. The research results proved that it is necessary to follow principles of
individualization and differentiation in foreign language teaching, in our case from the point of
view of the time, learning styles, listening supports. From these findings also our
recommendations for practice in the field of listening comprehension practise and focus on the

pre-listening stage stem.

KEYWORDS
language skills, listening comprehension, multimedia, learning styles, listening strategies,

didactics of foreign languages, French language
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Uvod

V souvislosti se spolecensko-politickymi zménami v Evropé 90. let 20. stoleti a s
naslednym vstupem Ceské republiky do mezinarodnich evropskych a svétovych spoledenstvi
se zvysil také v nasi zemi zdjem o vyuku cizich jazykd, na jejiz podporu je v souladu s politikou
Rady Evropy kladen duraz. Hlavnim komunikac¢nim prostiedkem se stala anglictina, nicméné
tyto zmény posilily také dalsi cizi jazyky. Budovani komunikativni kompetence jako jedné z
klic¢ovych v ramci koncepce plurilingvismu, dané Spolecnym evropskym referenénim ramcem
pro jazyky (SERRJ, 2002), vedlo k promén¢ jazykového vzdélavani. V zajmu vétsi mobility a
ucinngj$i mezinarodni komunikace spolu s tctou k identité¢ a kulturni rdznorodosti, lepSim
ptistupem k informacim, intenzivnéj$i osobni interakci, lepSimi pracovnimi vztahy a hlub§im
vzajemnym porozuménim (SERRJ, 2002, s. 5) doslo k posileni jazykového vzdélavani a uceni
se jazyklim je nyni povazovano za celozivotni kol jedince v ramci vzdélavacich instituci i
mimo né. Pro dorozuméni se v rychle se rozvijejicim globalizovaném svéte se stala nezbytnou

schopnost aktivni komunikace v cizim jazyce.

Komunika¢nimu pojeti vyuky jazyka zcela odpovidd primdrni role porozuméni
cizojazycnému textu, které je pro dorozuméni podstatné. Mnozi odbornici (Le Blanc, 1986,
Lancien, 1998, Perrin, 1999, Cornaire a Germain, 1998, Field, 2009 a dalsi) ptiznavaji
v jazykové komunikaci klicové postaveni poslechu s porozuménim. Vychazime-li
z integrovaného pojeti fecovych dovednosti, uvédomujeme si, Ze role poslechu je
nezastupitelna pro rozvijeni dalSich fecovych dovednosti v cizim jazyce. Nacvik poslechu
s porozuménim je v soucasné vyuce cizim jazykim podporovan a zduraziiovan na vSech
stupnich vzdélavani. Opodstatnéna diilezitost této fecové dovednosti je posilovana védomim o
nezastupitelné roli tstni komunikace a auditivniho pfijiméani informaci v dnesni dobé, kdy je

komunikace v cizim jazyce téméf nevyhnutelna.
Teoreticka vychodiska prace, vyzkumny problém

Souhlasime s Hendrichovym tvrzenim (1992/1993) formulovanym na zaklad¢ vysledki
Piagetovych a Leontjevovych vyzkumi (1966, 1971), Ze poslech jako specifickd forma lidské
poznavaci ¢innosti se co do kvality zdokonaluje jiZ pouhym dostate¢né ¢astym opakovanim.
Zaroven si klademe otazky, pro¢ mame obecné z cizojazy¢ného poslechu takové obavy, proc¢
se bojime, ze nebudeme rozumét, ze nebudeme mit dostatek Casu na piecteni zadani a
vypracovani cviCeni apod. Ptame se, zda za témito obavami stoji skute¢nost, Ze si po

predchozich negativnich zkuSenostech s neporozuménim mluvenému projevu v cizim jazyce
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nevéfime; Ze neumime skute¢né rozumét tomu, co slySime, a potfebovali bychom se to naucit;
nebo nam jenom nebyl poskytnut dostatecny cas, ktery bychom potiebovali. Tématem
porozuméni mluvenému projevu ve francouzském jazyce jsme se zacali zabyvat na zékladé
zkusenosti z vlastniho pedagogického plisobeni na stfednich Skolach a vysoké skole, kdy jsme
si ovérili, Zze poslech s porozuménim je feCovou dovednosti, kterd neni pfiliS oblibena mezi
studenty a ve které studenti zarovenn vykazuji znacné nedostatky. Ve shod¢ s Fieldem (2009)
jsme dospéli k zaveérim, ze je nutno studenty ucit dovednosti poslechu s porozuménim, aby
ziskali znalosti, s jejichZ pomoci mohou uspé$né zvladat poslechové ulohy a zaroven jsou
motivovani k ziskani kontroly nad vlastnim studiem, a vytvaret ve vyuce cizim jazykim

dostatek vhodnych piilezitosti k nacviku a zdokonalovani se v poslechu s porozuménim.

r

Jelikoz kazdy ucici se subjekt je individualitou a pouziva v uceni se cizimu jazyku riizné
strategie, ma potiebu postupovat odliSnym tempem, pouzivat rizné prostiedky a metody,
upfednostiiuje riizné vyucovaci aktivity, rozdilné vnima ucebni tUlohy a organizuje své
poznatky, je zddouci nabidnout mu rtizné cesty k dosazeni zamysleného vzdélavaciho cile, aby
on sadm mohl zvolit ten zplsob, ktery mu bude nejvice vyhovovat (Mares, 1998). Panuje
pomérné shoda v nazoru, ze pokud se jedinec uci zpuisobem a v prostiedi, které odpovida jeho
stylu uceni, uci se rychleji, efektivnéji a vysledky jsou dlouhodobgjsi. Strategie uceni jsou
v soucasnosti akcentovany na vSech stupnich vzdélavani, rovnéz kurikularni dokumenty (RVP
ZV, RVP G, 2007) stanovuji osvojeni vhodnych strategii uceni jako jeden z hlavnich cila
vzdélavani. Obecné se uznava, ze je dobré ve vyuce podporovat vSechny strategie a jejich co
nejvetsi riiznorodost, podporovat rovnéZ v cizojazyéné vyuce jejich rozvoj a aplikovat
individualizovany pfistup namisto jednoho obecné platného (Lojovd a VIckova, 2011).
Ztotoziujeme se s nazorem, ze tlohou ucitele je vytvaiet vyuCovaci prostiedi, ve kterém mohou
studenti co nejvice uplatiiovat své styly uceni a rozvijet své ucebni strategie, nebot” aplikace
vhodnych strategii pfi u€eni se cizimu jazyku pfispiva k rozvijeni komunika¢ni kompetence

jedince a tim k rozvoji vSech fecovych dovednosti, tedy i poslechu s porozuménim.

Pfi uceni s respektovanim rtznych ucebnich stylii studenti mohou byt napomocna
multimédia, jez svymi charakteristikami interaktivity, hypertextuality, multireferenciality a
multikanality koresponduji s teorii mnohocetnych inteligenci podle Gardnera (1983), mohou
fungovat jako opora pii posilovani poslechu s porozuménim se zachovanim piistupt
individualizace a diferenciace. Na integraci modernich technologii do vyuky existuji rizné,
nékdy protichiidné, nazory. My se piiklanime k zastdnciim jejich adekvatniho vyuZiti ve

vhodném pedagogickém kontextu a efektivniho zapojeni do cizojazyéné vyuky, pfi¢emz jsme
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si védomi faktu, ze moderni technologie samy o sob¢ nezajisti vyssi kvalitu vyuky a rozhodujici

jsou zpusoby, jakymi jsou ve vyuce pouzivany.

Zajima nas, jak Ize usnadnit porozuméni cizimu jazyku, jakymi podptirnymi prostiedky
1ze studentim pomoci, aby dosahli co nejuspesnéjsiho porozuméni mluvenému projevu. Na

zéklad¢ vySe uvedeného jsme formulovali vyzkumny problém nésledovné:

Jaka je zévislost mezi pouzitim vybrané multimedialni opory pro lepsi porozumeéni

mluvenému projevu, styly uceni studentll a uspéSnym porozumeénim mluvenému projevu?

Vychazime =z metodickych postupti vyvinutych francouzskymi odborniky:
multimedidlniho systému k vyuce ciziho jazyka VIFAX (Perrin, 1990) a z relace kanalu

TV5Monde 7 jours sur la planéte (www.tvSmonde.org).
Cile prace
Hlavnim cilem ptedloZené prace je zjistit:

1. jaké je postaveni feCové dovednosti poslechu s porozuménim ve stfedoskolské vyuce
francouzského jazyka — z pohledu studentti i jejich ucitell, také vzhledem k ostatnim

fecovym dovednostem;

2. jaké je roven uspéSnosti studentd v porozuméni mluvenému projevu ve francouzském
jazyce;

3. zda muze vyuziti multimédii pfispét k Gspesnéjsimu porozuméni cizojazycnému
mluvenému projevu;

4. které z existujicich opor nejlépe vedou ke spravnému porozuméni mluvenému projevu

ve francouzském jazyce.
Dalsi cile jsme vymezili nasledovné:

1. na zéklad¢ vlastnich zjisténi piispét k obohaceni vyuky francouzského jazyka o
pouzivani efektivnich multimedidlnich opor vedoucich k uspé&Snému porozumeéni

mluvenému projevu;

2. nabidnutim opor k usnadnéni porozuméni ptispét k popularizaci feCové dovednosti

poslechu s porozuménim u studentd francouzského jazyka;

3. formulovat zavéry pro praxi uZitecné pro vyuku francouzského jazyka zaméfenou na
porozumé&ni mluvenému projevu a vyuzitelné pii tvorbé vyukovych materiali k nacviku

fecové dovednosti poslechu s porozuménim.
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Strategie vyzkumu
K plnéni cilt prace jsme kombinovali vice metod sbéru a analyzy dat.

U studentti jsme volili metodu dotaznikového Setfeni, v ramci které byly pouzity dva
standardizované dotazniky na zjiStovani styld a strategii uCeni se cizimu jazyku a jeden nami

sestaveny dotaznik tykajici se feCové dovednosti poslechu s porozuménim:

- Strategie uceni se cizimu jazyku - dotaznik pro Zdiky SS a JS, ktery volné podle
dotazniku Language Strategy Use Survey A. D. Cohena, R. L. Oxfordové a J. C.
Chiové (2002) adaptovaly K. VIckova a J. Prikrylova (2011)

- Dotaznik stylii uceni se francouzstiné, adaptace nastroje Learning Style Survey:
Assessing your learning styles (Cohen, Oxford, Chi, 2002), pro potteby vlastniho
vyzkumu jsme pouzili ¢ast 1: Jakym stylem se ucim — styly dle smyslovych modalit

- Poslech s porozuménim ve FJ na stiednich Skolach v Krdalovéhradeckém kraji

V druhé fazi vyzkumu bylo u studentii testovano porozuméni mluvenému projevu na
trech didakticky zpracovanych reportazich z francouzského televizniho vysilani stanice

TV5Monde. Zde jsme pouzili nami vyvinuty interaktivni testovaci program.

S uciteli jsme vedli polostrukturované rozhovory, které byly zaznamenany na diktafon,

nasledné byla data pfepsana a analyzovana pomoci otevieného a axidlniho kodovani.

Ziskana data jsme doplnili a obohatili o informace plynouci z rozhovort s nékolika

nahodné vybranymi studenty a o vlastni reflexi ucitelské praxe.

Vyzkumu se zOc€astnilo 101 studentl z péti gymnazii v Kradlovéhradeckém kraji

jazykové urovné B1 (s pfesahem do B2) dle SERRJ a 7 jejich uciteld.
Struktura prace

Predkladand disertatni prace je rozdélena do dvou rozsahem vyvazenych casti,

teoretické a empirické.

Teoreticka cast je Clenéna celkem na Sest kapitol. Prvni kapitola charakterizuje
mluvenou formu jazyka, zabyva se dllezitym mistem fonetiky, a vramci ni zejména
kultivované vyslovnosti, v cizojazyc¢né vyuce. Ve druhé kapitole je predstaven koncept
zakladnich fecovych dovednosti (poslech, mluveni, ¢teni, psani), které jsou klasifikovany a
popsany z pohledu SERRJ. Tteti kapitola vénuje pozornost fecové dovednosti poslechu
s porozuménim a jeho postaveni ve vybranych lingvodidaktickych smeérech 20. stoleti —

audiooralni metoda, metoda SGAV, situa¢ni metoda, komunikativni pfistup, pfirozeny ptistup,
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piistup zalozeny na porozumeéni. Popisuje poslech jako aktivni a komplexni proces v jazykové
komunikaci. Ctvrta a pata kapitola jsou jadrem teoretické Gasti prace a tvoii jeji nejrozsahlejsi
Cast, zamétuji se na poslech s porozuménim a multimédia v cizojazy¢né vyuce. Ve Ctvrté
kapitole jsou nejprve vymezeny formy a druhy poslechu s porozuménim, nasleduje téma
nacviku a upeviiovani této feCové dovednosti. Kapitola dale predstavuje faktory ovliviujici
uspésnost porozuméni, faze poslechu s porozuménim (pred-poslechova, poslechova, po-
poslechovd), nabizi konkrétni metodické postupy krozvijeni poslechu s porozuménim,
zaméiuje se na vybér vhodného zvukového materidlu a uvadi konkrétni typy tloh v ramci
poslechovych cviceni. Pata kapitola se zabyva vyuzitim multimédii ve vyuce cizich jazyk,
véetné vyhod a nevyhod jejich integrace do vyuky, a definuje nové role ucitele ve vyuce
s vyuzitim modernich technologii. Ob¢ kapitoly jsou doplnény didaktickymi doporuc¢enimi pro
praxi a ptiklady pro nacvik porozuméni mluvenému projevu se zapojenim multimédii. Posledni
kapitolou teoretické Casti je kapitola Sestd, pojednavajici o stylech a strategiich uceni se cizimu

jazyku, ve které se vénujeme zejména styliim podle percepéni preference.

Metodologii vyzkumu a vysledky vyzkumnych Setieni prezentujeme v empirické c¢asti
prace, kterd se skldda ze dvou kapitol. Po podrobném ptedstaveni metodologie empirického
vyzkumu — cile a vyznam vyzkumu, design vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy, vyzkumné
nastroje, vzorek vyzkumu, metody sbéru a analyzy dat — v sedmé kapitole se dostavame
k nejrozséahlejsi kapitole prace. V této osmé kapitole analyzujeme a interpretujeme vysledky
vyzkumu a verifikujeme stanovené hypotézy. Soucasti kapitoly jsou také zavéry a doporuceni

pro praxi, které vyplynuly z provedené¢ho vyzkumu.

Cela prace je doplnéna oddilem pftiloh, ktery obsahuje veSkeré materidly zminéné
v praci — pouzité dotazniky, tazatelské schéma rozhovoru, pracovni listy k reportazim, ptepis
zvukové podoby reportdzi do pisemné podoby, ukazky testovaciho programu s pouzitim
raznych opor porozuméni, odkazy na pouZzité reportaze, tabulky jazykovych trovni dle SERRJ,

tabulky GspéSnosti maturit z francouzského jazyka v letech 2017 a 2018.

Co se tyka formalni stranky prace a pouzité terminologie, povazujeme za vhodné zminit
v uvodu nasledujici informace. Pokud je citovano z cizojazycné literatury, je v textu prace cesky
preklad, pfi¢emz je vzdy uveden zdrojovy materidl pivodniho textu. Preklady pro ucely této

prace byly provedeny autorkou prace.

Terminy moderni technologie, informacni a komunikacni technologie (ICT) a
multimédia jsou v praci pouzivany jako synonymické vyrazy. Pojem rozhovor, a¢ obsahové
Sirsi, je pouzivan jako synonymum pojmu interview.
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Vzhledem k tomu, Ze teorie problematiky prace je do jisté miry pievoditelna mezi
riznymi cizimi jazyky, je v préci termin cizi jazyk a cizojazycny zaménitelny s terminem
francouzstina a francouzsky, coz je konkrétni cizi jazyk, pro jehoz kontext je predkladana prace

zpracovana.

Kurzivou uvadime citace autort a doslovné odpovédi respondentii, ndzvy publikaci,

pojmy v cizim jazyce, nazvy dotaznik a jednotlivé polozky dotazniki v textu prace.
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I. TEORETICKA CAST
1 Miluvena FeC a postaveni fonetiky v cizojazy¢né vyuce

Jadrem nasi prace je mluvena forma francouzského jazyka, konkrétné se zamétujeme
na fecovou dovednost poslech s porozuménim. Povazujeme proto za vhodné ivodem uvést
nekolik poznamek k mluvené formée jazyka, zejména pak k vyslovnosti, nebot’ prave vyslovnost
uzce souvisi se zkoumanou fecovou dovednosti, coz dale ukazujeme v kapitolach casti

teoretické 1 empirické.

e V utvareni celku sdéleni jde v mluveném projevu o kontinualni proud zvuku ¢lenény
az po vétsich usecich, ve spontanni mluvé v ném na sebe plynule navazuji hlasky slabik,

slabiky slova 1 jednotliva slova ve vypovédnim tseku.

e Percepce mluveného projevu probiha pfijetim (slySenim) linedrniho fetézce a az po

ptijeti urcitého tseku jeho dekdédovanim vedoucim k porozuméni.

e Zpisobem osvojeni mluvené formy mateiského jazyka je nadpodoba okoli. V cizim
jazyce je tomu obvykle jinak: jeho mluvenou podobu se ucime prostfednictvim
didakticky fizené komunikace s ulitelem, spoluzadky, rodilymi mluvéimi a zaroven

s mluvenim se obvykle u¢ime také psanému projevu.

e Mluveny projev pokryva predev§im soukromou komunikaéni sféru a v celonarodni se
uplatiiuje zhruba od poloviny minulého stoleti. Vyznam kvality mluveného projevu je

v poslednich desetiletich zdliraznovan stale castéji.

e Pro mluveny projev je charakteristickd vétSi rlznorodost z hlediska mistniho,
generacniho 1 socialniho (nareci, dialekty). Volba vyrazovych prostredki je dana Casto

lokalni normou, ne vzdy mluv¢i ptihlizi k ortoepické kodifikaci.

e Miluvend i psana podoba jazyka se stale vyvijeji, ovSem v mluveném projevu se zmény

dé&ji postupné, tedy si je méne uvédomujeme.

» Produkce textu je u mluvenych projevil formovana piedev§im spontannosti a pfimou
interakci, zatimco psany projev je obvykle pfipraveny, ve formé interakce neptfimé.
Clenéni textu a hierarchizace informace se v mluveném projevu d&e pomoci
prozodickych prostiedkli (intonace, mluvni pauzy, pfizvuk, rytmus). S rozvojem a

vyuzivanim novych technologii se odliSnost mluveného a psaného projevu ponékud
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oslabuje (sms zpravy, diskuze na chatu, které jsou Casto neptipravené, naopak kontakt

na dalku funguje diky multimédiim také u mluveného projevu).

Zvukova stranka lidského dorozumivani je pfedmétem zajmu po staleti, v mluvené
podobé probihd vétsina mezilidské komunikace. Nicméné teprve v 2. poloviné 19. stoleti se
s pokrokem techniky a se zamétenim lingvistiky na historicky vyvoj jazykt prostfednictvim
komparativnich metod rozvinula fonetika jako védni disciplina, ktera se zaméfila na zvukovou
podobu jazyka. Vyvoj novych pfistrojii, zejména pak v 2. poloving 20. stoleti rozvoj novych
elektroakustickych metod, pfisp€l k presnéjSimu zkoumani a popisu artikulacnich 1 akustickych
charakteristik nejen jednotlivych hlasek, ale k zaznamu a moznosti analyzy spontanniho
mluveného projevu. Je dnes tedy mozné pracovat i ve vyuce jazyki s autentickymi mluvenymi

projevy v celé jejich komplexni proménlivosti a vénovat se studiu jejich zakonitosti.
1.1 Fonetika a vyslovnost v cizojazy¢né vyuce

Specifické postaveni fonetiky a fonologie je tfeba vnimat nejen v Siroké oblasti
jazykové komunikace, ale cilené s obéma disciplinami pracovat v cizojazyéné vyuce, a to

zejména v pocatcich jazykového vzdélavani.

V didaktice cizich jazykd méla bohuzel fonetika dlouhou dobu marginalni postaveni, a
to z mnoha dlivodl, mezi nimiz Champagne-Muzar a Bourdages (1993) uvadéji obtiZnost
osvojeni si vyslovnosti ciziho jazyka a dokonce zbyte¢nost vyucovat vyslovnost samostatné,
kdyz fonetické zpisobilosti nevyzaduji zadnou systematickou praci, vyuka vyslovnosti navic
nezapadala do mySlenek komunikativniho pfistupu. Dulezitost fonetiky a mluvené formy
jazyka vyzdvihovali v reakci na gramaticko-pfekladovou metodu napiiklad fonetikové tzv.
reformniho hnuti - Passy, Viétor a Sweet, dale v 50. letech 20. stoleti ptiznivci metody SGAV
(strukturo-globalni audiovizudlni metoda), ¢i zastanci kognitivniho pfistupu v 60. letech 20.
stoleti (Chastain). Pozdé&ji se proti nepotieb& systematické fonetické praxe ve formalnim
prostiedi (vyuce ciziho jazyka) vymezili napt. Wioland (1982), Galazzi-Matasci a Pedoya
(1983), Le Blanc (1986), Champagne, Schneiderman, Bourdages (1993). Naopak mezi zastance
postoji, které se podilely na vyfazeni fonetické praxe na okraj z4jmu, patfili naptiklad Burling,
Becker, Henry, Tomasowa (1981), Krashen s Terrellem a jejich mySlenka ptirozeného piistupu
(1983), Penfield a Roberts (1963), dle kterych si po dovrSeni pubertalniho véku cElovek
nedokaze osvojit fonetické aspekty jazyka a tudiZ neni zapotiebi je zahrnovat do vyuky,

Neufeld (1980) tvrdi, Ze piizvuk v jazyce nevadi komunikaci.!

! Vice o vybranych metodach v podkapitole 3. 1
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Vyslovnost jako nezbytna slozka hodin ciziho jazyka byla v minulosti podcefovana a
ani dnes ji Casto neni vénovano tolik prostoru, kolik by bylo tfeba a kolik by si zaslouzila.
Tradiéné zaujimala prvotfadé postaveni v cizojazyéné vyuce psand forma jazyka?, coz je dano
historickym vyvojem vyucovani cizich jazykl (vyuka latina a feCtiny) a také osvojovanim
jazyka zejména prostfednictvim ucebnice, tedy psan¢ho a zaroven hlavniho zdroje ve vyuce.
Ucitelé ciziho jazyka byvaji navic ze svého studia Iépe vybaveni dovednostmi prace s textem,
s pisemnymi cviéenimi, nez schopnostmi efektivné zatazovat Gistni aktivity. Casto jsou potom
v praxi 1 ustni aktivity odvozeny od pisemnych materiali. Tato dominance pisemného projevu
v cizojazytné vyuce a nedostatek mluveného slova se odrazi nejen v obtizich studenti ve
vlastnim mluveném projevu, ale i v obtizich v percepci a reprodukei slySeného. Nejsou schopni
rozeznat jednotlivé slovni vyrazy vyslovené v normalnim rytmu (obvykle rychleji, nez na co
jsou z vyuky zvykli), nerozumi mluvenému projevu kvili aplikaci vazani (liaison), nebo
nevyslovenych e-caduc. Vzhledem k tomu, ze zéklad pro spravnou vyslovnost tvoii poslechova
a percep¢ni cviceni (Dufeu, 2008), piipojme jest¢ nutnou komunikaéni praxi, méla by praveé
tato cvieni figurovat v dostatecném  mnozstvi v pouzivanych  cizojazy¢nych

materidlech/uéebnicich a mél by jim byt ve vyuce vénovan adekvatni prostor.?
1.2 Vzory spravné vyslovnosti v cizojazy¢né vyuce

Do jazykové praxe je tieba uvadét normu kultivované vyslovnosti, seznamovat s ni
uzivatele jazyka a vést je k dodrzovani jejich zésad. Velky vliv v oblasti vyslovnosti maji krome
Skolni vyuky sdélovaci prostfedky, zejména rozhlasové a televizni vysilani. Vyslovnost ucitele,
stejné jako vyslovnost moderatort se mohou stat vzorem. Pro oba pfipady ovSem plati, Ze ne
vzdy se jedné o vyslovnost ve v§ech ohledech spravnou. Spatifujeme nedostatky ve vyslovnosti
uciteld na trovni segmentalni 1 suprasegmentalni, ucitelé sami Casto tapou predevsim v oblasti
vyuky prozodie, ve vykladu tésné vazby suprasegmentalniho — rytmicko-melodického ¢lenéni
k logickému ¢&lenéni promluvy. Casto lze konstatovat, Ze vlastni kvalita vyslovnosti uéitele
nepredstavuje praveé potiebny model. Nékteii ucitelé si bohuZzel nejsou védomi vlastnich chyb
ve vyslovnosti, nejsou schopni je odhalit u sebe, a proto je t¢Zko mohou odstranit u svych
studenti. U studentl se spokoji s vyslovnosti, kterd sice nebrani porozumeéni, ovSem

neodpovida spravné vyslovnosti a je velmi vzdalena vyslovnosti rodilych mluv¢i. Toto miize

2 V poloving 20. stoleti se s rozvojem audiooralnich a audiovizualnich metod pozornost vice obraci k mluvené
formée jazyka

3 V soutasnych ulebnicich francouzstiny jsou samoziejmé& zastoupena cviCeni na vyslovnost, ne vzdy ale
odpovidaji skutecnym potiebam studentti, nenavazuji na sebe, nezavisle na sob¢ jsou procvicovany jednotlivé
jevy, postradame globalni koncepci.

18



pramenit z nedostatkli v pregradualnim vzdélavani uditela ciziho jazyka, kdy mnohdy chybi
vztah mezi teoretickymi znalostmi v oblasti fonetiky a fonologie a jejich praktickym
zprostfedkovanim svym budoucim zaklim a studentlim. Jak zndmo, neni dtlezité pouze CO
(na)ucit, ale také JAK to (na)ucit. Zdiiraznujeme, ze neni mozné podcenovat oblast metodologie

vyucovani fonetiky

Pouze casty poslech vzorové vyslovnosti nezaruci, ze si posluchac pln€ osvoji spravnou
vyslovnost. Akcentujeme potiebu a v praxi ovéfenou uZzite¢nost propojeni poslechu zvukového
materidlu s navazujici vlastni produkci slySeného. Osvédceny postup Ize vyjadiit schématem:
poslech - vlastni produkce - nahravka - analyza vlastni nahravky (pokud mozno Zakovu
nahravku srovnat s originalnim, primarnim poslechem). Je nepopiratelné, ze asty a pravidelny
poslech plisobi pozitivné na vlastni vyslovnost posluchace, a proto je Zadouci poskytnout mu
co nejvice moznosti setkat se s kultivovanou vyslovnosti. Jak zndmo, existuje tizky vztah mezi
znalosti artikulacnich a prozodickych jevl a rozvojem porozuméni mluvenému projevu. Diky
spravné vyslovnosti je uzivatelim jazyka nejen 1épe rozumeno, ale také oni sami 1épe rozumi
slySenému. Je totiz obtizné rozumét, neumime-li sami spravné vyslovovat. Gilbert (1983) se
domniva, Ze bez fonetickych zakladl nelze uchopit vyuku poslechu s porozuménim — ale méli
bychom dodat, Ze je tfeba vzdy vzit v uvahu vék a metodu, s niz ucitel pracuje. Podle
Champagne-Muzar (1993) zlepsuje systematicka fonetickd praxe porozuméni. Usp&iného
porozuméni jsme schopni napiiklad diky sprdvnému zachyceni intonace mluvciho, kterd
strukturuje vypovéd, zdiraziuje ditlezité, odhaluje explicitné nevyicené a tim vede k plnému
pochopeni smyslu sdéleni. Znovu akcentujeme nutnost pravidelného nacviku vcetné zpétné
vazby s korekei chyb. Nékterd vyslovnostni cviceni (pfedevSim basné€) rozvijeji také auditivni
pamét’, ktera se vyznamné podili na procesu osvojovani ciziho jazyka a s jejiz pomoci mizeme
rovnéZ lépe porozumét mluvenému projevu. Vyslovnost a porozuméni mluvenému projevu
povazujeme na zakladé vySe popsaného za slozky na sob& vzajemné zavislé a ovlivilyjici se,
neni mozné usp&sné zvladnout jednu bez druhé. Uspé&sné zvladnuti obou komponent vede u

studenta k jistoté v cizim jazyce, k posileni sebevédomi a zvySeni motivace pro dalsi studium.
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2 Koncept Fecovych dovednosti v oblasti osvojovani ciziho jazyka

2.1 Klasifikace re¢ovych dovednosti: poslech, mluveni, ¢teni, psani

Recovou dovednosti rozumime schopnost pouZivat cizi jazyk za uéelem komunikace
(Hendrich a kol., 1988, s. 186). V lingvodidaktice rozliSujeme Ctyti zakladni fecové dovednosti
(language skills, communicative skills, compétences linguistiques) poslech, mluveni, ¢teni a
psani, které se na procesu a efektivité komunikace podileji. Re¢ové dovednosti se vztahuji ke

¢tyfem druhim fecové ¢innosti, které délime:

a) podle druhu komunikaéniho procesu na receptivni (poslech a ¢teni) a produktivni
(mluveni a psani); receptivni dovednosti jsou zaméfeny na pfijimani a pochopeni
informace v mluvené nebo psané formé, produktivni na vytvareni sdéleni v mluvené a
pisemné podobg;

b) podle zplisobu realizace na mluvené (poslech a mluveni) a psané (Cteni a psani).

,,Jak uvadi Widdowson (2000), uceni se cizimu jazyku probiha recepci a produkci reci
v mluvené nebo psané formeé, proto je jazykovy projev casto vymezen v ramci ctyr dovednosti.
Osvojovani a rozvijeni ¢tyr recovych dovednosti je jednak cilem, jednak prostredkem k realizaci

komunikacniho cile.“ (Sebestova, 2011, s. 29)

Osvojeni ¢ty hlavnich komplexnich fecovych dovednosti je dle Hendricha (1988, s. 89)
predpokladem realizace komunikacniho cile. Pfedpokladem k vytvofeni téchto komplexnich
fec¢ovych dovednosti je pfedchazejici nalezité osvojeni jazykovych prostifedkli — slovni zasoby,
gramatiky, fonetiky a pravopisu, jeZ podminuji trovenl jednotlivych fecovych dovednosti.
Pokud se ¢lovék chce stat uspéSnym uzivatelem ciziho jazyka, musi si kromé& kompetenci
lingvistickych osvojit také kompetence sociolingvistické (vztahuji se ke znalostem a
dovednostem, které jsou zapotiebi ke zvladnuti spoletenskych norem uzivéani jazyka)* a

pragmatické (vztahuji se k uzivéani jazyka v komunikacni praxi)°.

RECEPTIVNI PRODUKTIVNI
MLUVENE/ORALNI poslech mluveni
PSANE/GRAFICKE Steni psani

Tabulka ¢. 1 Déleni zdkladnich Fecovych dovednosti

4 Napf. vybér pozdravi a osloveni, vhodné uzivani jazyka v zavislosti na rtiznych funkénich stylech, rozeznavani
dialektt, neverbalni projevy doprovazejici komunikaci

> Napt. uspofadani vét pro vytvofeni souvislého jazykového projevu, vyjadfeni riznych komunikaénich funkci
v mluveném i v psaném projevu
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Z pohledu dichotomie znazornéné v tabulce se mezi odbornou vefejnosti stale vedou
diskuze ohledné role a vyznamnosti jazykovych vstupti (input) a jazykovych vystupii (output)
Dotazujeme se, v jaké miie a v jaké kvalit¢ maji byt v jazykovém vzdélavani poskytovany
prilezitosti k recepci €1 produkci. Ze zkuSenosti ucitelii 1ze pfedpokladat, ze pro vyuku ciziho
jazyka je nezbytna dostatecna expozice cizimu jazyku, stejn€ jako dostatek ptilezitosti k feCové

produkci v cizim jazyce.

2.2 Refové dovednosti z pohledu Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro
jazyky

Promény v jazykovém vzdélavani smérem ke komunikac¢nimu pojeti vyuky s hlavnim
cilem osvojeni si komunikaéni kompetence vychézeji ze Spolecného evropského referencniho
ramce pro jazyky (SERRJ, 2002). Tento dokument, slouzici mimo jiné jako ndstroj pro
sjednoceni a inovaci vyuky cizich jazykt, ptedstavila Rada Evropy v roce 2001 jako vysledek
n¢kolikaleté spoluprace odbornikli na cizojazy¢né vzdélavani. Hlavnim pfinosem SERRIJ je
., poskytnuti objektivnich kritérii pro popis jazykové zpusobilosti (SERRJ, s. 1), tj. popis
znalosti, dovednosti a postojl, které si jedinec musi osvojit, aby dokazal v cizim jazyce
komunikovat a efektivné jednat. Vedle toho je tento rdmec charakterizovan jako ndstroj k
zjisténi urovné jazykové zpusobilosti jedince, a to prostfednictvim popisu jednotlivych Grovni
ovladani jazyka z hlediska vSech komponent, z nichZ se jazykova zpusobilost sklada. SERRJ
podrobné definuje Groven znalosti jazyka (pro tirovn¢ od A1 do C2) prave na zéklad€ presného

popisu zvladnutych fe¢ovych dovednosti v komunikaéni situaci®.

S vyuzitim souboru kompetenci, obecnych 1 specifickych komunikativnich jazykovych
kompetenci, jsou uzivatelé schopni osvojovani a nasledného pouzivani dané¢ho ciziho jazyka.
Podle SERRIJ Ize kazdy zplisob uzivani jazyka a uceni se jazyku popsat nasledujicim zptisobem:
,, Uzivani jazyka, vcetné uceni se jazyku, predstavuje ukony providené lidmi, kteri si jako
jednotlivci a jako clenové spolecnosti rozvijeji rejstiik kompetenci, a to jak kompetenci
obecnych, tak obzviasté komunikativnich jazykovych kompetenci. UZivaji kompetence, které
maji k dispozici v riiznych kontextech a za riiznych podminek a omezeni, aby se zapojili do
Jjazykovych cinnosti obsahujicich jazykové procesy, jejichz cilem je vytvaret i prijimat texty

vztazené k tematiim v urcitych oblastech uzivani jazyka, a pritom aktivizuji ty strategie, které se

¢ Tabulky s popisem jednotlivych jazykovych trovni jsou souéasti ptiloh 1 a 2
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zdaji nejprihodnéjsi pro uspésné provedeni uloh. Monitorovani téchto ukonii ucastniky procesu

vede k posileni nebo pozmeneéni jejich kompetenci. “ (SERRJ, s. 9)

Na zaklad¢ SERRJ definuje Ramcovy vzdelavaci program pro gymnazia (RVP G, 2007)
vystupni pozadavky cizojazycné vyuky, které vymezuje jednak rdmcové pro oblast uciva,
jednak pro oblast receptivnich, produktivnich a interaktivnich recovych dovednosti

(Sebestova, 2011, s. 32).
2.2.1 Recepce

Jazykovy vstup (input) je definovan jako cizojazyCny material, kterému jsou studenti
vystaveni bud’ ve formalnim vzd&lavani, nebo v piirozeném prostiedi (Sebestova dle Loew,
2007). Tyka se receptivnich fecovych dovednosti poslechu a ¢teni a presahuje také do aktivit

vyzadujicich verbalni reakci — produkci jazyka.

Nelze pochybovat o zéasadni roli jazykového vstupu pii jazykovém vzdé€lavani,
dilezitost expozice cilovému jazyku pii procesu jeho osvojovani zdlraziuji zastanci
piirozeného pfistupu v cizojazyéné vyuce Krashen a Terrell’. Ve své teorii predstavuji tzv.
srozumitelny jazykovy vstup, na jehoz zékladé¢ dochazi k osvojovéni ciziho jazyka. Jde o
vystaveni cilovému jazyku, kdy cizi jazyk nemusi byt studentovi srozumitelny beze zbytku.
Krashen (1983) formuluje hypotézu, Ze cizojazy¢ny material vyssi jazykové urovné, nez je

studentova aktualni jazykova uroven, podporuje a rozviji osvojovani cilového jazyka.

AC je obecné tvrzeni, Ze pouha expozice jazyku je dostacujici pro jeho uspéSnou
akvizici, podrobeno kritice ze strany odbornikli v oblasti teorie osvojovani ciziho jazyka,

panuje shoda, Ze recepce je pii u€eni se cizimu jazyku naprosto nezbytna.
2.2.2 Produkce

Jazykovy vystup (output) zahrnuje veSkerou produkci studenta v cizim jazyce. Tyka se

fec¢ovych dovednosti mluveni a psani.

Role produkce je v cizojazyEné vyuce stejné vyznamna jako role recepce. Argumentace
jeji zasadni role pii osvojovani ciziho jazyka spoc¢ivd zejména v nazorech o nedostateCnosti
pouhé recepce jako operace, kterd poskytuje studentiim pftilezitosti k porozuméni vyznamim
lingvistického materialu pomoci kontextu (pfedevSim v oblasti sémantické), ale vyrazné
nepiispiva k rozvoji v oblasti gramatické (Sebestova, 2011, s. 39). Pravé v jazykové produkci

dochazi k rozvijeni kompetenci v oblasti gramatické.

7 Vice v podkapitole 3. 1. 3. 1
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2.2.3 Interakce

Ptistup uptednostiujici interakci v procesu osvojovani ciziho jazyka dopliiuje predchozi
dva popsané, od nichz se neodvraci a stavi se k nim spiSe komplementarné. Jeho zastanci tvrdi,
ze v procesu uceni cizimu jazyku je zasadni interakce mezi ucitelem a studenty nebo mezi

studenty navzajem.
2.3 Integrované pojeti FeCovych dovednosti

Lingvodidaktickd literatura zpravidla zminuje jmenované Ctyii feCové dovednosti
odd¢lené€. Nicméné toto pojeti je vyuzivano spise jako hledisko pro jejich organizaci pii tvorbé

kurikuldrnich a vyukovych materiall, ne v souvislosti s procesem osvojovani ciziho jazyka.

Jestlize ma byt student pfipraven na to, aby uspél v realnych komunikac¢nich situacich,
musi byt schopen uplatnit vice feCovych dovednosti soucasné. Potieba integrace fecovych
dovednosti se jevi pro vyukovou praxi i realné zivotni situace jako nezbytnd, a proto ve vyuce
logicky nejsou jednotlivé dovednosti pfitomny pouze separované, ale i v riiznych kombinacich,
napf. poslech a psani soucasné v diktatu nebo ¢teni a mluveni pfi hlasitém &teni. Dle Sebestové
(2011, s. 40) vystihuje integrace feCovych dovednosti ptesnéji skutecnou povahu komunikace
tim, Ze integruje nejen fecové dovednosti navzajem, nybrz i feCové dovednosti s jazykovymi
prostiedky (gramatika, slovni zasoba, vyslovnost). S promySlenym vyuZzitim aktivit, které
integruji vice feCovych dovednosti, nabizime studentim pfilezitosti k ueni riizné povahy,
respektujeme jejich individualni rozdily, pokud jde o styly a strategie u€eni. Takové aktivity

jsou komplexnéjsi, nebot’ svou povahou zahrnuji recepci, produkei i interakci.

Proto také pfi vymezovani nami zkoumané fecové dovednosti poslechu s porozuménim
je dulezity fakt, Ze dana fecova dovednost je vzdy soucasti procesu komunikace a nelze na ni
nahlizet oddélené od ostatnich fecovych dovednosti. Tento aspekt opakované pifipomina
Chodéra (2001, s. 77): ,,Poslech je univerzalni prostiedek vyuky ciziho jazyka ve vsech
dovednostech, nejen vzhledem k sobé samému, neni izolovanou dovednosti, ale ma primy vztah

I3

k mluveni a neprimy vztah k psani a cteni.*

Z uvedenych davodi je pro praxi doporucovano nevyucovat poslech s porozuménim
pouze oddélené, ale i v kombinaci s ostatnimi feCovymi dovednostmi. Jako Ucelna se jevi
kombinace poslechu a nasledného hlasitého ¢teni vyslechnutého textu, ktera u studentt vede
v idealnim ptipadé¢ ke zlepSeni jejich vyslovnosti (na trovni segmentalni i suprasegmentalni) a
celkové jazykové urovné. Pro zlepSeni komunikacni schopnosti je Zadouci kombinovat

poslechové aktivity s mluvenym projevem. Poslech a mluveni jsou uzce provazany a navzajem
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se ovliviiyji. Uroven porozuméni Ize zvySit prostiednictvim mluveni a mluveni zlepSit
prostiednictvim poslechu. Rovnéz kombinace poslechu a psani, kdy po poslechu odpovidaji

studenti pisemné, je velmi pfinosna.

Na zéklad¢ ziskanych udaji v empirické ¢asti prace je tieba plné souhlasit se slovy
Hendricha (1992/1993, s. 323), ze poslech poméha studentovi zdokonalovat Ustni projev a
hlasité c¢teni, nepfimo i projev pisemny. Dle vétSiny dotazovanych uciteld ma uspésné
porozuméni pozitivni vliv zejména na produktivni fecové dovednosti, znichZ nejvice na
mluveni. Sami studenti rovnéz spatifuji nejvetsi pozitivni vliv taspéSného porozuméni v osobnim
zlepseni v mluveni. Z integrované¢ho pojeti feCovych dovednosti vychazime v nahlizeni na

zkoumanou fe¢ovou dovednost poslech s porozuménim a jsme si védomi vztahu s ostatnimi

feCovymi dovednostmi a vzajemného vlivu.

Zbyva poznamenat, Ze nejen ve vyuce, ale 1 ve skutecné komunikaci navazuje obvykle

na poslech jina fe¢ova dovednost, zejména produktivni — Gstni nebo pisemna reakce.
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3 Recova dovednost poslech s porozuménim

., Poslech s porozuménim predstavuje v SERRJ jednu ze ctyr zakladnich recovych
dovednosti, jejiz klicova role je v souvislosti s procesem osvojovani ciziho jazyka ziejma: je
zakladnim vstupnim predpokladem uspésné komunikace, jeho realizace je podminéna
zvladnutim prislusnych komunikacnich strategii.“ (Lukéasova, 2012, s. 21) Poslech v cizim
jazyce predstavuje nejfrekventovanéjsi ze Ctyt zakladnich feCovych dovednosti. Podle W. M.
Riverse 1ze pomér feCovych dovednosti poslechu, mluveni, ¢teni a psani kvantitativné vyjadrit
relaci 8:5:4:3.  kdyz v konkrétni praxi jednotlivce miize byt tento pomér zcela odliSny, priorita
a frekvence poslechu ziistava objektivni skutecnosti. (Kollmannova, 2003) Dle Flowerdewa
(1995) je béhem dne poslech uzivan téméf dvakrat vice nez mluveni a Ctytikrat az pétkrat vice
nez &teni ¢i psani.® Mimotadny vyznam poslechu s porozuménim potvrzuje skutecnost, Ze

v bézné komunikaci ptevlada recepce nad produkcei, poslech nad vlastnim mluvenym projevem.

Ceska lingvodidakticka terminologie neni v piistupu k poslechu s porozuménim zcela
jednotna, setkdvame se s terminy poslech i poslech s porozuménim. Pro oznaceni feCové
dovednosti se vzil termin poslech s porozuménim, ktery uzivdme také v nasi praci, a¢ napf.
Chodéra navrhuje (2006, s. 77) podle né¢ho vhodnéjsi a pfesnéjsi oznaceni této fecové
dovednosti terminem poslouchani (analogicky k pouzivanym terminim mluveni, psani, ¢teni).
V anglosaské lingvodidaktické literatufe existuji terminy /listening (foneticky poslech) a
listening comprehension (poslech s porozuménim). Francouzska didaktika cizich jazyki
pouziva termin compréhension orale (porozuméni mluvenému projevu). Némecka didaktika

cizich jazykl pracuje s terminem Horen mit Verstdndnis.
3.1 Postaveni poslechu s porozuménim v lingvodidaktice 20. stoleti

Zajem o zvukovou podobu jazyka se proménoval v jednotlivych obdobich, rizné
metody kladly rlzny diraz na fonetickou stranku jazyka. PopiSeme, jaké postaveni méla
fonetika, predev§im feCova dovednost poslech s porozuménim, v jednotlivych smérech
v dilezitych etapach v rdmci vyvoje lingvistiky, vyu€ovani/u€eni se cizim jazyktim, didaktiky

cizich jazykl. Soustfedime se vyhradné na 20. stoleti, které¢ je v didaktice cizich jazyki

8 Oproti tomu Hendrich (1988, s. 188) uvadi &teni jako nejcast&jsi a nejuzivangjsi feCovou dovednost. ,, Srovndme-
li ctyri zakladni Fecové dovednosti, tj. poslech, mluveni, cteni, psani, z hlediska rozsahu ¢i frekvence jejich vyuziti
v praktickém Zivote, ve vetsiné pripadii bude v nasich podminkach prvni misto nalezet nesporne cteni (tisku,
odborné literatury casopisecké nebo knizni, uredni i soukromé korespondence, tiskopisit a dokumentii, popr. i
krasné literatury).
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oznacovano za ,,védeckou éru“ (Germain, 1993), pravé do poloviny 20. stoleti je datovan pokus

vyzkumnikt a didaktikd polozit védecky zaklad vyuce cizich jazykd.

Prvni analyzy fecové dovednosti poslechu s porozuménim se objevuji ve 20. letech 20.
stoleti ve spojitosti s tzv. audiolingvalni (pozd¢ji audiooralni) metodou vyuky ciziho jazyka.
Tato metoda vychazi z principu, Ze dovednost poslechu s porozuménim se sama zlepsi, pokud

je zak vystaven cizimu jazyku a poslouchd ho.

Poslech s porozuménim potom dosahuje urc¢itého postaveni ve vyuce cizich jazyki az
v 70. letech 20. stoleti, kdy se zménil piistup k lingvistice a s touto zménou souvisela také
zména pristupu k poslechu s porozuménim. V roce 1969 urcila konference Mezindrodni
asociace aplikované lingvistiky (AILA) hlavni sméry vyzkumu. ,, Poslech s porozuménim byl
predstaven jako zdkladni Fecova dovednost nutna ke zvladnuti jazyka a jako nepasivni a velmi
komplexni receptivni proces. Byla zdiiraznéna nutnost pouzivani autentickych textu pri
cizojazycné vyuce poslechu s porozumenim a poukdzano na existenci individualnich studijnich

technik (dnes strategii, taktik) uzivateli jazyka. “ (LukaSova, 2012, s. 20)

Germain uvadi 3 hlavni sméry: integrovany, lingvisticky a psychologicky, v ramci
kterych klasifikuje metody a pfistupy ve vyuce cizich jazykli se zfetelem k poslechu

s porozuménim.
3.1.1 Poslech s porozuménim v ramci metod a pristupi integrovaného sméru
3.1.1.1 Audiooralni metoda

Audiooralni metoda, vyrazny smér druhé poloviny 20. stoleti, se zrodila v USA jako
reakce na poZzadavky armady po rychlém a efektivnim zvladnuti ciziho jazyka za ucelem aktivni
komunikace v jazyce. Nahradila metodu gramaticko-piekladovou a rozsitila se v cizojazycné
vyuce. Tato metoda se opira predev§im o uceni amerického psychologa B. F. Skinnera a jeho
aplikaci zasad behaviorismu na fe€ové chovani, teoreticky vychazi ze strukturalistického
modelu Bloomfieldovy lingvistické Skoly. Citujeme Fenclovou (2003, s. 31) a jeji vybé&r péti

hlavnich principt audiooralni metody, které jsou zvlaste¢ vyznamné pro uceni zvukového planu
ciziho jazyka:
1. Ponévadz jazyk je interpretovan jako chovani, cizi jazyk miZe byt Zdkovi
zprosttedkovan pouze jako chovani, tedy fecovou praxi.
2. Toto feCové chovani je primarn¢ Ustni.

3. Nacvicuje se v situacich stimulujicich redlné fecové chovani.
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4. Uceni je pojimano jako mechanicky proces vytvaieni automatismi. Zak je veden
k imitaci vzort.

5. Chyby nejsou tolerovany, kazdou chybu je nutno okamzité opravit.

Z uceni se cizimu jazyku se stdvd mechanicky proces, v ramci kterého zak piijima
soubor jazykovych struktur v podobé cviceni, na zaklad¢ kterych si vytvaii zvyky a
automatismy. Nacvik se provadi pfevazné v jazykové laboratofi pomoci diskriminaénich a
imitacnich cviceni. Na zakladé¢ Skinnerova vzorce stimul-reakce-upevnéni je zakovi po
zopakovani vzoru znovu prehrano spravné znéni vzoru k potvrzeni spravnosti jeho postupu,
nebo za ucelem okamzité opravy chyby. Priorita je v této metod¢ pfiznavana zvukové strance
jazyka, ovSem jednd se o nadmérny mechanicky nacvik stereotypnich struktur, které brzdi
prenos na skutecné komunikativni situace, coz je nejcastéjsi vytkou vii¢i audiooralni metodé
(Hendrich a kol.,, 1988). Pro néacvik spravné vyslovnosti v jazyce se tento postup
diskrimina¢nich a imita¢nich cviceni pifi pravidelném zafazovani a umérmném davkovani
vétSinou osvédcuje. Z hlediska poslechu s porozuménim se ovSem nejedna o skuteéné
porozuméni mluvenému projevu, chybi zde transfer do redlného prostiedi, do skutecnych
komunikaénich situaci. Zak rozumi a odpovida pouze pomoci naudenych zautomatizovanych
vyrazi a frazi. Chomsky a zastanci kognitivnich postupt reaguji kriticky na toto mechanické
pojeti uceni se jazyku. Odmitaji nazor, Ze jazyku se lze naucit mechanickym osvojovanim
verbalnich navykil, supozornénim na dilezitost smyslu vypovédi a tedy na dulezitost
porozuméni. I pfes kritiku je tato metoda pokladana za jednu z prvnich ucelenych metod
cizojazy¢né vyuky, kterd je zaloZena na strukturalistické lingvistice a v rdmci psychologie také

na behavioralnim principu podminovani.
3.1.1.2 Metoda SGAV

Metoda SGAYV (strukturo-globalni audiovizuélni) se rozvijela od konce 50. let 20.
stoleti zejména ve Francii. Teoreticky zéklad tohoto sméru vytvofil v roce 1953 Petar Guberina,
profesor Fonetického tstavu Univerzity v Zahiebu, spolu s P. Rivencem, profesorem na Ecole
Normale Supérieure v Saint-Cloud. Velka pozornost je vénovana zvukové strance jazyka, cilem
je uceni pro komunikaci, zv1asté Gstni, realizovanou jazykem bézné kazdodenni komunikace.
Diiraz je kladen na porozuméni, coz valorizuje akustickou stranku feci a jeji recepci i produkei.
Porozuméni mluvenému projevu je usnadnéno kontextem a audiovizudlnimi prostiedky.
V produkci se vyzaduje pribézné opravovani chyb vcetné vyslovnostnich. Podle Guberiny
zvladnuti na Grovni suprasegmentdlni usnadituje nasledné zvladnuti hlasek. Poprvé v historii

tak pfedchazi seznameni s intonaci a rytmem feci prezentaci hlasek. Prakticky ukézano je to v
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lekcich Voix et images de France (VIF) (Guberina a Rivenc, 1962), z nichz kazda obsahuje
Ctyfi ¢asti, momenty v jazykové tfidé, se kterymi jsou spjaty aktivity v hodin¢ (Cornaire,

Germain, 1998, s. 18):

1. Prezentace nahraného dialogu s obrazky, které znazortiuji dané situace. Zaci opakuji a
poté si zapamatuji vypovedi z dialogu.

2. Vyuziti naucenych frazi v riiznych kontextech.

3. Procvi¢eni gramatickych struktur zhodiny v jazykové laboratoii v podobé
strukturélnich cvicenti.

4. Vyuziti slovni zasoby a naucenych struktur prostfednictvim vedené nebo volné

konverzace, tvoteni dialogti, atd.

A¢ je duraz kladen na porozuméni - dialogy v uvodni ¢asti hodiny, otazky uditele -
upozoriiuje Germain na to, Ze dialogy neodpovidaji skutenym komunika¢nim potifebam zakt

a nepfipravuji je na porozuméni rodilym mluvéim.
3.1.2 Poslech s porozuménim v ramci metod a pristupi lingvistického sméru
3.1.2.1 Situa¢ni metoda

Situacni metoda neboli UGstni metoda byla koncipovéna britskymi aplikovanymi
lingvisty Palmerem a Hornbym v letech 1920-1930. Jesté¢ dnes je tato metoda vyuZivana
v n€kterych Skolach pti vyuce anglického jazyka. Hlavni roli v tomto pfistupu hraje mluvena
forma te€i a syntaktické struktury, které jsou oznaCovdny za jadro mluveného jazyka.
Syntaktické struktury jsou prakticky pouzivany v konkrétni situaci za pomoci obrazkd, gest,
predmétii. Zak byva na zagatku spiSe pasivni, poslouch4 a opakuje po uéiteli, postupné za¢ina
sdm spontanné konverzovat. Dulezita je pfitom gramaticka 1 foneticka ptesnost. Poslech nutné
piedchazi produkci. Nicméné nejedna se zde o uceni se porozumét. Situacni pfistup je
vyslednou snahou zahrnout lingvisticky pfistup (jazyk je tvofen souborem struktur) a
psycholingvisticky ptistup vychdzejici z behaviorismu (u€eni se jazyku vyzaduje ptijeti nového

systému zvykil), ovSem neuvazuje o kognitivni dimenzi jazyka.
3.1.2.2 Komunikativni pristup

Komunikativni pristup vznikl v 70. letech 20. stoleti z komunikacnich potieb v jazyce.
Vyuka ciziho jazyka se odklani od pouhého systémového pojeti jazyka (langue) k jeho
praktickému fungovani (parole). Tento piistup se zaklada na principu, podle kterého je jazyk
nastrojem komunikace a zvIast€ socialni interakce. Fenclova (2003) uvadi definici komunikace

S. Moirandové jako vzajemnou interakci mezi nejméné dvéma socialné situovanymi jedinci,
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ktera se uskutecniuje prostiednictvim pouzitych verbalnich a neverbalnich znakt, kdy kazdy
jedinec miize byt stiidavé (nebo vyluéng) bud’ tviircem, nebo pifjemcem sdéleni. Re¢ovy akt je
vzdy chapan jako projev urcitého jedince, v ur€itém prostiedi, v urcité dob&. Prvotnim ve vyuce
cizich jazykl je pfipravit zadka na interakci s rodilymi mluv¢éimi. Zietel k normativnosti je
v komunikativni metodé nahrazen pozadavkem autenti¢nosti. Ve vyuce jsou vyuZzivany
autentické dokumenty, které jsou vybirany dle skute¢nych potieb zaki, aktivity v hodinach
maji podporovat vzajemné interakce, moznost vyjadfit se, komunikativni situace jsou realné,
zék je aktivni a pfebird znacnou ¢ast zodpovédnosti za vlastni u¢eni. Komunikativni piistup
pocita s vyuzitim vSech Ctyt zakladnich fecovych dovednosti, ovSem piisuzuje prvofadé misto
poslechu. Nejdulezitéjsi je porozumét sdéleni, ptfi¢emz je zavedeno kritérium pfijatelnosti:

piijatelnost jako cilové kvalita nahrazuje usili o dosaZeni optimalni dovednosti.’

Fonetickd slozka je zde marginalizovana, vyslovnostni chyby, které nebrani
porozumeéni, nejsou opravovany. Také napt. Wioland (1991) zminuje v knize Prononcer les
mots du frangais kritérium dosazeni kompetence ptijatelné pro ucho rodilého Francouze, co se

tykéd porozuméni a mluveni ve francouzsting.

V souvislosti se spole¢ensko-politickymi zménami v Evropé€ se v 90. letech 20. stoleti
zvysil zdjem o vyuku cizich jazykd. ,, Pro dorozumeni bylo primarni porozumeéni poslechového
cizojazycného textu, které navic odpovidalo komunikacnimu pojeti vyuky jazyka.“ (Lukasova,
2012, s. 22) V tomto obdobi také vyrazné vzrostlo mnoZzstvi lingvodidaktické literatury
zamé&fujici se na poslech s porozuménim v cizim jazyce. ,, Zacaly byt systematicky zkoumany
poslechové strategie, rozdily mezi méné zkusenymi a zkuSenéjsimi posluchaci (Mendelsohn,
1995; Thompsonovad, Rubinova, 1996, Field, 1998, Vandergrift, 1997, Gohova, 1997), priciny
neporozumeéni v poslechu s porozumeénim v cizim jazyce (napr. O ’Malley, 1990, Vogely, 1995)
a vliv riiznych promeénnych na porozumeni (napr. znalosti obsahu textu na porozumeéni, Kintsch,

1998). (Lukédsova, 2012, s. 23)

Didaktici se neshoduji, zda je v soucasnosti uplatiiovany akéné orientovany pristup
(formulovan v SERRJ, 2002) soucasti komunikativniho ptistupu, nebo jde o dalsi samostatnou
metodu (jak o ném uvazuje napi. Christian Puren). KaZzdopadné tento pfistup vychazi

z komunikativnich metod, k nimz pfipojuje jako cil usilovani o formovani evropskych obcantl,

9 Le critére d’acceptabilité et 1’égard aux exigences de la communication remplace le critére de performance

optimale (identité avec le systeme cible). “ (Galazzi-Matasci, Pedoya, 1983)
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ktefi jsou schopni spolecné jednat a pusobit v plurilingvnim a plurikulturnim svété.
V cizojazy¢né vyuce tedy hraji dilezitou roli nejen vychozi jazyk a kultura studenta, ale i
vSechny dalsi jazyky a kultury, se kterymi pfisel nebo pfichazi do styku. Na studenty ciziho
jazyka je timto ptistupem pohliZeno prvotné jako na ¢leny spolecnosti, jez maji své spolecenské
role a ukoly (tj. nejen jazykové). Akéné orientovany pristup se tak sousttedi na ,, kognitivni,
emocionalni a volni dispozice jedince jako spolecenského cinitele vcetné celého rejstriku jemu

viastnich a jim pouzivanych schopnosti* (SERRIJ, s. 9).
3.1.3 Poslech s porozuménim v ramci metod a pristupi psychologického sméru
3.1.3.1 Prirozeny pristup

Piirozeny pristup stavi porozuméni na prvni misto, receptivni fe¢ové dovednosti musi
dle jeho =zakladateld ucitele Spanélstiny T. Terrella a védce S. Krashena predchazet
dovednostem produktivnim a zplsob uceni se cizimu jazyku by mél korespondovat se
zpusobem, jakym se dité uc¢i matetsky jazyk. Didakticky materidl musi odpovidat potfebam a
z4jmum zaki, velka pozornost je vénovana autentickym dokumentiim z riiznych medii jako
soucasti vyuky ciziho jazyka — pro porozuméni mluvenému projevu jsou to zejména nahravky
radiového a televizniho vysilani. Néktefi odbornici (Bibeau, McLaughlin, Gaonac’h, Ellis) se
oproti tomuto pfistupu vymezili a povazovali Krashenovy hypotézy srozumitelného jazykového
vstupu za zjednodusené. Nutno ovSem pfiznat, Ze pravé piirozeny piistup, ktery vidél silu
v porozuméni, oteviel této feCové dovednosti cestu a ovlivnil dal§i proudy, jeZ se na

porozuméni zaméfily.
3.1.3.2 Pfristup zaloZeny na porozuméni

Piistup zaloZeny na porozuméni vychazi z presvédceni, ze produktivnim feCovym
dovednostem musi nutné pfedchazet zvladnuti feCovych dovednosti receptivnich. Nejedna se
ovSem o pouZzivani naucenych automatismi, nybrZ o pfipravu Zdka na porozumeéni textim (v
mluvené ¢i psané form¢), priCemz dllezity je obsah sdéleni. Hovofime zde o principech
individualizace, zék se aktivné podili na svém uceni, v ramci kterého pouziva rizné strategie.
Aktivita v uceni se jazyku a jeho interaktivita podporuje u zaka integraci novych znalosti,
usnadiiuje piijeti automatismi a vytvari pouta mezi kognitivnimi a afektivnimi aspekty uceni
se jazyku (Cornaire, Germain, 1998, p. 27). Z tohoto pohledu mohou byt informacni a
komunikac¢ni technologie napomocny pii motivaci zdka byt aktivnim ve vlastnim procesu uceni

a piijmout za své uceni odpovédnost.
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Na Institutu cizich jazykid Ottawské univerzity byl vroce 1986 zaveden studijni
program zaméteny na porozumeéni, zvladnuti receptivnich fe€ovych dovednosti. Tento program
vychdzel z nésledujici skutecnosti: Pro porozumeéni sdéleni a pochopeni jeho smyslu je velmi
dualezity jeho kontext. Vidime rozdil mezi zakladnim smyslem slova, ktery l1ze najit ve slovniku,
a kontextualnim smyslem slova, ktery ziskava slovo na zaklad¢ svého postaveni v textu. Tento

kontext ma tfi roviny: jazykovou, situacni a interak¢ni.

Kromé dvou popsanych pfistupti patii do psychologického sméru také komunitarni
metoda Ch. A. Currana, ticha metoda/metoda mléeni C. Gattegna, pohybova metoda (total
physical response method, TPR) J. Ashera a sugestopedie G. Lozanova jako uceni se vSemi

smysly, respektuje vSechny ucebni typy — auditivni, vizudlni i kinesteticky.

V soucasné dob¢, o které v souvislosti s cizojazy¢nou vyukou hovoiime jako o post-
komunika¢nim obdobi, dochazi k novému pohledu na vyuku cizich jazykt. Jsou uplatiovany
pozitivni aspekty z rliznych ptistupli ve prospéch konkrétnich ucebnich kontextii a potieb
studenttl, vSe, co v konkrétni praxi funguje, je doporuceno pouzivat. V ¢eském prostiedi se
v tomto smyslu setkavame s pojmem didakticky pluralismus (Mothejzikova, 1995). V ramci
n¢ho je zdlraziiovana autonomie ucitele, v€etné posileni jeho role a zodpovédnosti z pohledu
subjektivniho pojeti vyuky (vychazejiciho z vlastni zkuSenosti a odborné¢ho vzdélani), ktera

povede k pozadovanym cilim (tzv. eklekticky ptistup).

Eklekticky ptistup jsme uplatnili také pti ptipraveé naseho vyzkumu, kdy jsme vychézeli
z principt nékolika z vySe popsanych metodologickych ptistupli 20. stoleti. Pro testovani
Gisp&$nosti poslechu s porozuménim u studentd byly vybrany autentické dokumenty'®. Pro
porozuméni mluvenému projevu byl diilezity kontext a pochopeni smyslu a obsahu sdé&leni'!.
Vyuziti audiovizudlnich prostfedki'? a informacénich a komunika¢nich technologii bylo
zvoleno s cilem umoznit studentim byt aktivni ve vlastnim procesu uc¢eni (mit moznost volit

rlizné opory a strategie) a piijmout za své uéeni odpovédnost'>.

3.2 Poslech jako proces v jazykové komunikaci

Poslech s porozuménim dle odborniki (napf. Lancien, Perrin) zaujima klicové
postaveni v jazykové komunikaci. Jedna se o velmi naro¢nou dovednost, také vzhledem ke

komplexnosti celého procesu, ve kterém figuruji dilci prvky v podobé mluvciho, piijemce a

10'Viz komunikativni a pfirozeny pfistup
!1'Viz ptistup zaloZeny na porozuméni

12 Viz metoda SGAV

13 Viz ptistup zaloZeny na porozuméni
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obsahu zpravy (Littlewood, 1984). Jde o jeden z nejslozitéjSich procesti ve zvladnuti ciziho

jazyka, ktery je ovSem povazovan za zékladni pro uspéSnou komunikaci v cizim jazyce.
3.2.1 Priibéh procesu poslechu s porozuménim

Poslechem rozumime recepci mluvené feci. Zde je tfeba zminit rozliSeni schopnosti
slySet a schopnosti rozlisit/vnimat, kterou nazyvame percepci. Schopnost slyset piedpoklada
aktivizaci senzorialnich mechanismi, schopnost percepce piedpoklada aktivizaci kognitivnich
a lingvistickych mechanismu, jedna se o komplexni mentalni proces rozpoznani a interpretace
zvukové reality (Guimbretiére, 1994). V ramci tohoto komplexniho a aktivniho procesu
interpretace posluchaci spojuji to, co slysi, s tim, co uz znaji. Buck (1992) upozornuje na
nezbytnost uvédomeéni si tohoto rozliSeni mezi recepci (audition) a percepci s odkazem na
skutecnost, ze stars$i lidé Casto haf slysi ostré frekvence souhlasek jako F a S, ovSem diky
kontextu jsou schopni porozumét. Kromé rozliSeni mezi recepci a percepci je tieba rozlisit jeste
apercepci, tj. zpracovani do vlastnich konceptli, porozuméni, interpretaci a vyvozeni smyslu
promluvy. V tomto kontextu hovotfime v nasi praci o dovednosti poslechu s porozuménim. Tato
fecova dovednost se sklada ze dvou zékladnich ¢innosti, tj. sluchového vnimani ustniho projevu
a nasledné porozuméni jeho obsahu. Chodéra (2006, s 76) k tomuto uvadi, ze zékladem
poslechu s porozuménim je ,,technika poslechu a technika porozuméni, pricemz technika
poslechu smeéruje k formam vyrazu, kdeZto technika porozumeéni k obsahiim, vyznamiim a

smyslim“.

Recepce je velmi diileZitou fazi kazdé komunikace a role poslechu, kdy subjekt pifijima
a zpracovava zvukové informace, je nezastupitelnd pro rozvijeni dalSich fe¢ovych dovednosti
v cizim jazyce. Pokud by informace pfijimany nebyly, nebyla by komunikace komunikaci.
Poslech v tomto ohledu podmiiuje zvukovou komunikaci a umoznuje posluchac¢tim interakci,
pficemz komunikovat znamena rozumét a mluvit. Jinymi slovy proces recepce se obejde bez
uzivani produktivnich feCovych dovednosti, obracené to vSak neni mozné. Produkce neni

mozna bez recepce a bez recepce a produkce nemutze dojit k interakei.

V tad¢ pristup je poslech povazovan za pasivni schopnost. Zejména v porovnani
s mluvenim se muze zdat, Ze pii poslechu neni subjekt aktivni. Tato ptedstava je v§ak mylna,
poslech naopak pifedstavuje velmi intenzivni a aktivni proces vybéru, shromazd’'ovani a
interpretovani informaci z audiovizudlnich materiala (Brown, 2007). Hlasky, které slySime a
vice ¢1 méné rozeznavame, musime transformovat do slov, do vyznamovych celkli. Zaroven
musime sledovat vSechny nové informace, které¢ mluvici osoba uvadi, zachytit vSechny znaky,
jazykové i mimojazykové, které dovoluji pochopit, co bylo feceno. Poslech vyzaduje zna¢nou
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fyziologicko-psychickou aktivitu, podminénou pozornosti a soustfedénosti posluchace a jeho
dostate¢nymi jazykovymi znalostmi, zpravidla vétSimi, nez vyzaduji ostatni fe¢ové dovednosti
(Hendrich, 1992/1993). Psycholingyvisté sdileji ndzor, Ze porozuméni feci je proces aktivni,
nejedna se o pouhy piijem a dekddovani feCového signalu. Pokud je cilem subjektu porozuméni
mluvené feCi, smeiuje od smyslového vjemu feCového signalu, tzn. od sluchového vjemu
vyslovené vypovédi, k pochopeni jejiho vyznamu a dale k pochopeni zdméru mluvciho. Jadrem
poslechu je percepce jednotlivych jazykovych prvki: hlasek, slov, vét a ¢asti textu. Tyto prvky
se nasledné v procesu vnitiniho zpracovani textu dostavaji do vzédjemnych vztaht a integruji se.
Na zéklad¢ této integrace teprve dochdzi k porozuméni zvukové podobé jazyka. Z
psycholingvistického hlediska je proces poslechu s porozuménim velmi slozitou operaci:
sluchové obrazy slov a slovnich spojeni, vytvatené v mozkovych centrech, tvoti zaklad pro
spravnou vyslovnost a celkovy mluveny projev. Pfijemce musi nejdiive jednotlivad slova a
slovni spojeni rekognoskovat, spravné jim porozumét, sestavit je v zavislosti na kontextu do

prislusného vztahu a nakonec je jako celek pochopit.
3.2.2 Poslech s porozuménim jako komplexni proces

Nize piedkladame vybrané definice poslechu s porozuménim z ¢eského i1 zahrani¢niho
prostfedi, ze kterych je zcela zifejmé pojeti poslechu jako komplexniho procesu v ramci

jazykové komunikace.

Dle Hendricha (1988) je poslech s porozuménim soubor procest, které cloveéku
umoziuji vnimat mluvenou fe¢ a rozumét jejimu obsahu a které propojuji akustické a fonetické
dovednosti, znalosti lingvistiky a individudlni pfedpoklady jedince k pfijiméani slySenych
informaci. Poslucha¢ od mluv¢iho béhem poslechu piijimé (recipuje) informace, dochazi ke

vnimani zvukové podoby projevu a naslednému pochopeni jeho obsahu.

Buck (2001) definuje poslech jako schopnost identifikovat a porozumét tomu, co
v podobé mluveného slova pfijimame od okoli. Toto porozuméni v sobé zahrnuje zejména
porozumeéni piizvuku, gramatice, slovni zasob¢ a celkovému obsahu sd€leni. Studenti by méli

smétovat k dosaZeni Girovné, kdy porozumi témto Etyfem prvkiim zaroven.

Lynch (1998) uvazuje o poslechu jako o aktivnim komplexnim procesu, ktery umoziiuje
rozumét a interpretovat mluveny projev za pouZziti mnozstvi zdroji — fonetickych,

fonologickych, lexikalnich, syntaktickych, sémantickych a pragmatickych.
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Helgesen a Brown (1994) pouzivaji termin aktivni poslech, porozuméni definuji jako
pochopeni celkového obsahu sdéleni, je charakterizovano jako akt empatického porozuméni

mluvéimu.

Mezioborovy charakter feCové dovednosti poslechu s porozuménim a propojeni fady
dovednosti a faktori nutnych k jeji ispésné realizaci komplikuje vytvoreni jedné zastiesSujici
definice této fecové dovednosti. Rliznymi autory je definovana z mnoha hledisek. Jak vyplyva
z definic uvedenych vyse, je poslech s porozuménim komplexni dovednosti. To mize byt
vyzkum na zakladnich a stiednich $kolach v Ceské republice (V1¢kova, 2010, 2014) a rovnéz

vlastni vyzkum, ktery je popsan v empirické ¢asti prace.
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4 Poslech s porozuménim ve vyuce ciziho jazyka

Krashen (1982) tvrdi, Ze poslech s porozuménim je klicovym faktorem pro uspésnou
jazykovou akvizici a zaujima prvofadé misto pfi studiu cizich jazyk. V souvislosti
s aktudlnimi potiebami v cizojazycné vyuce shledavaji teoretické pfistupy znaénou potiebu
praveé procesu porozuméni, role poslechu s porozuménim je podporovana a zdliraznovana na
vSech stupnich vzdélavani. Dulezitost této dovednosti je posilovana védomim o nezastupitelné
roli ustni komunikace a auditivniho piijimani informaci v dneSni dobé¢, kdy je komunikace
v cizim jazyce nezbytna. Uloha a vyznam poslechu v ramci jazykové komunikace je v jazykové
akvizici neoddiskutovatelna (Morley, 1992). Hendrich (1992/1993) povazuje poslech za jednu
z hlavnich cilovych dovednosti v ovladéni ciziho jazyka, za nenahraditelny zdroj i1 prostfedek
k poznavani a k osvojovani zvukové podoby cizi teci. Poslech je ,, specifickou formou lidské
poznavaci cinnosti“ (Hendrich a kol., 1988, s. 193). Nejen proto je komunikativni metodou

poslechu prisuzovano prvoradé misto uzce spjaté s postavenim ustniho projevu.
4.1 Charakteristiky cizojazy¢ného mluveného projevu
4.1.1 Oblast fonematiky a prozodie

Nécviku poslechu s porozuménim je nutné vénovat ve vyuce ciziho jazyka znacnou
pozornost, nebot’, jak jiz bylo fe€eno, jim vytvatime piredpoklady pro ustni projev. Zde je tieba
uvédomit si typické charakteristiky mluveného projevu na urovni suprasegmentalni, jakymi
jsou prizvuk, rytmus, existence rytmickych skupin ve francouzském jazyce, tempo, melodie
a intonace Fefi. Na drovni segmentalni mluvime ve francouzs§tiné zejména o specifickych
rysech francouzskych vokali — nazalizace, labializace, otevi‘enost a zavienost, misto

artikulace samohlasek.

Mnozi odbornici pozorovali uzky vztah pravé mezi znalosti na Grovni fonematiky a
prozodie a rozvojem porozuméni mluvenému projevu. ,, Podle Gilberta (1983: 60) si nelze
predstavit vyuku poslechu s porozuménim bez porozumeéni fonetickym jeviim. Na zadkladeé
zkuSenosti se zacatecniky ve francouzstiné jako druhém jazyce shrnuje Le Blanc (1986), ze pri
pristupu, ktery uprednostiuje poslech jako zdkladni prostredek jazykové akvizice, jsou nasledné
ve fazi uvodu do praktického systematického nacviku fonetickych jevii znatelné rychlejsi
vysledky, co se tyka rozvoje porozumeni mluvenému slovu. Studie Champagne-Muzar (1992a)
zameérend na zacatecniky sleduje vztah mezi vyukou fonetickych jevii a rozvojem porozumeéni

mluvenému projevu. Tato studie odhaluje, Ze systematicky ndcvik fonetickych jevii zlepsuje
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porozumeéni mluvenému projevu v druhém jazyce, Ze podporuje rozvoj schopnosti clenit

promluvu do logickych useku. ““ (Champagne-Muzar, Bourdages, 1998, s. 33-34)

Dle nékterych autorti (Burling, Becker, Henry a Tomasowa 1981; Krashen a Terrell
1983) ,, neni systematicky nacvik vyslovnosti nutny k rozvoji fonetickych schopnosti, pokud je
subjekt vystaven dostatecnému mnozZstvi srozumitelnych jazykovych vstupu. Nicméné existuje
rada odborniki, kteri pochybuji o moznosti zvladnuti segmentalnich a suprasegmentalnich
prvkit v druhém jazyce bez systematického nacviku (Champagne, Schneiderman a Bourdages
1993 a 1984, DeBot a Mailfert 1982, Galazzi-Matasci a Pedoya 1983, LeBel 1969, Le Blanc
1986, Neufeld 1978, Wioland 1982). “ (Champagne-Muzar, Bourdages, 1998, s. 18)

4.1.2 Oblast lexikologie a gramatiky

K typickym charakteristikaim francouzského jazyka v oblasti fonetiky pfistupuji pti
nacviku poslechu s porozuménim dalsi specifické rysy mluvené feci v oblasti lexikalni a
gramatické. Pii nacviku mluveného projevu se setkdvame predev§im se standardni podobou
francouzského jazyka. Jinak je tomu pfi nacviku poslechu s porozuménim, kdy je nutno zaméfit
pozornost na rizné registry nespisovného jazyka patfici do narodniho jazyka, jakoz i na
regionalni varianty narodniho jazyka. Mezi nespisovné utvary ndrodniho jazyka fadime nareci
(dialekty), slangy a argot. Dialekty (dle geografického rozmisténi) se od spisovného jazyka
1181 vlastnim lexikalnim, gramatickym a ¢astecné i1 foneticko-fonologickym systémem. Ve
vetsSing piipadi odpovida inventar hlasek spisovnému jazyku, ale zvukova podoba se odchyluje
od normy. Slangy (socidlni nareci) se lisi od spisovného jazyka zvlastnimi jazykovymi
prostfedky, tzv. profesnimi slovy a obraty, které se uzivaji v bézném dorozumivani mezi lidmi
stejné profese nebo v ramci zajmové skupiny (slang studentsky, zdjmovy, technicky) a maji
pomeérn¢ pevné misto v narodnim jazyce. Ve vétSin€é piipadli maji slangy inventai hlasek
totozny s inventarem spisovného jazyka. Argot se, podobné jako slangy, odliSuje od spisovného
jazyka ptedevsim ve sloZce lexikalni a frazeologické. Zvukové deformace v argotu vyplyvaji z

v

vzdaleny neutralnimu stylu. (srov Dohalska, Schulzova, 2015)
4.2 Formy a druhy poslechu s porozuménim

Druhit poslecht je n€kolik a publikace je ¢leni a nazyvaji rozdiln€. Formy a druhy
poslechu s porozuménim mohou byt klasifikovany z n¢kolika hledisek. Nej€astéji uvadénymi

faktory jsou:

e Ucel a prosttedi, v némz k poslechu s porozuménim dochézi;
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e propojeni s dal§imi fecovymi dovednostmi pfi komunikaci (poslech v interakci ¢i bez
ni);
e posluchactv postoj k ¢innosti poslechu nebo k poslechovému textu, ptistup posluchace

k vybéru informaci a poslechové ¢innosti.

Lukasova uvadi ve své disertacni praci nasledujici kategorie. Podle tcelu lze poslech
klasifikovat na poslech didakticky, jehoz cilem je splnéni konkrétni Glohy, a poslech funkéni
(Devine, 1982). V anglické lingvodidaktické literatuie rozd¢€lila P. Urova (1984) poslech podle
ucelu na tzv. poslech percepcni a poslech s porozuménim. Pti spojeni ucelu poslechu s
porozuménim s prostiedim lze vydélit poslech autenticky jako soucast béznych
komunikaénich situaci pfi rozhovoru s rodilym mluvéim (pfedev§im v zemi, kde se jazykem
mluvi), a poslech didakticky (Hendrich a kol., 1988, s. 193) urceny k nacviku realizace

jazykovych prostredkll a uzivany ve vyuce cizich jazyku.

Dalsi moznosti klasifikace poslechu s porozuménim je ptfitomnost ¢i nepfitomnost
mluvciho v komunikacni situaci, na jejichz zakladé se vymezuje poslech primy (bezprostiedni)
a poslech nepiimy (zprostiedkovany). Piimy poslech, difive téZ poslech konverzacni, je
poslech v interakci, pfi némz slySitelnost Gstniho projevu neni zavisla na pouziti technického
prostfedku (Hendrich, 1992/1993, s. 323). ,, Primy poslech je charakteristicky tim, ze expedient
informace i jeji percipient jsou v primém kontaktu, to znamena, ze se v dané dobé nachdzeji na
stejném misté** (Cicha, 1982, s. 276). Vétsinou je zde mozno vnimat mluvciho zrakem, tj.
spojovat auditivni vjemy s vizudlni percepci chovani mluveiho (odezirani artikulacnich pohybi
ust, mimiky, gest), coZ usnadiiuje nejen presnéjsi vnimani mluvniho projevu, ale 1 chapani jeho
obsahu (Hendrich, 1992/1993, s. 323). Pro mnohé je ptimy poslech pravé diky spojeni auditivni
a vizualni stranky jednodussi. Dochazi k lepSimu pochopeni obsahu a pfesnéjSimu porozuméni
projevu. V nékterych situacich neni ptimy poslech doprovazen vizualnim vnimanim mluvciho
(tma, snizena viditelnost, lokalizace mluvéiho mimo zorné pole posluchace). Pfiznacnym rysem
piimého poslechu je jeho neopakovatelnost — pokud ov§em mluvci sviij projev neopakuje, napf.
je-1i o to pozadan (Hendrich a kol., 1988, s. 189). Oproti pfimému poslechu je pro nepiimy
poslech charakteristické, Ze ,, expedient informace a jeji percipient nejsou v primém kontaktu,
pricemz vnimani daného zvukového textu je zprostiedkovano ruznymi technickymi zarizenimi *
(Cicha, 1982, s. 276) a odpovidad jazykovym funkcim ve vyuce ciziho jazyka. Technicka
zatizeni umoziuji bud’ simultanni pfenos projevu na nejriznéjsi vzdalenosti (rozhlas, telefon,
televize, radiové spojeni pomoci telekomunikacnich druzic apod.) nebo zvukovy zaznam

slouzici k uchovani zvukové podoby projevu a umoziuje jeho poslech s ¢asovym odstupem v
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libovolném poctu i1 rozsahu opakovat (CD, DVD, MP3 apod.). Nékteré technické prostiedky
(skype) umoziuji kombinaci auditivni percepce mluveného projevu s percepci vizualni. K
nepiimé forme poslechu Ize tadit i takovy druh auditivni apercepce, pti niz poslucha¢ muize sice
mluvcéiho bezprostiedné sledovat zrakem, poptipadé i odezirat jeho artikulaci, mimiku a
gestikulaci, avSak hlas mluvciho pii jeho projevu prochazi reprodukcni technikou (mikrofon —
reproduktor), kterd bud’ kvalitu poslechu zvySuje, nebo naopak snizuje (Hendrich a kol., 1988,
s. 189). Souhlasime s Hendrichem (1992/1993), ze poslech pfimy i nepiimy patii k dulezitym
didaktickym prostfedkim ve vyucovani cizimu jazyku, pii osvojovani jazyka ve Skolnim i

domacim prostiedi.

Na zaklad¢ posluchacova postoje 1ze rozlisit poslech zamérny - soustfedény, ktery tvori
hlavni ndpli posluchacovy komunikace, a poslech nezamérny, ktery je zvukovou kulisou
jinych ¢innosti (poslech radia pifi praci apod.). Pravé nezdmérny poslech velmi pfispiva k

rychlému osvojovani jazykovych prostredki ciziho jazyka.

Chodéra (2006, s. 76) rozlisuje druhy poslechu piedevsim podle piistupu posluchace k

vybéru informaci nasledovné:

e orientacni poslech - jde o poslech tivodni ¢asti mluveného projevu, po niz se recipient
rozhoduje, zda bude v poslechu pokracovat ¢i nikoli v zavislosti na zajmu o dané téma.

e selektivni, vybérovy poslech - zamétuje se na hledani odpovédi na pfedem stanovené
otazky. Poslucha¢ se snazi ziskat konkrétni poZadované informace, nezajima ho
kontext. Co ptesahuje otazku, neni pfedmétem pozornosti. U Hendricha (1988, s. 190)
najdeme tento druh poslechu pod terminem poslech s pfesnym porozuménim obsahu
sdéleni. Pfisuzuje tomuto druhu poslechu velkou dulezitost s konstatovanim, ze
spoléhanim se na pouhy piiblizny odhad sdéleni mutze snadno dojit k nedorozuméni ¢i
k zdvaznym omylim. (Hendrich a kol., 1988, s. 191).

e kurzoricky, letmy poslech - zamétfuje se jen na hlavni informace, na to, co je v
mluveném projevu podstatné. Pro tento poslech je castéji v didaktice cizich jazykl
pouzivan termin globalni poslech. Hendrich (1988, s. 190) ho nazyva poslechem
s pribliZnym porozuménim obsahu sdéleni.

e totalni, intenzivni, pozorny, detailni poslech - hranice mezi témito druhy poslechu
jsou splyvavé a nejasné. Kromée toho se mohou jednotlivé druhy poslechu rychle stfidat
podle ménici se intence recipienta. DileZité je zde rozumét vSem informacim, které jsou
v textu obsazeny. Poslucha¢ musi byt schopen porozumét celému textu, tedy i detailiim,

aby pochopil vyznam a smysl slySeného.

38



Jako protiklad k intenzivnimu poslechu uvadime poslech extenzivni, béhem kterého
neni dilezité rozumét vS§em informacim, které jsou feceny. Poslech obsahuje i slova nedilezita
pro celkové porozuméni. Text pochopime, aniz bychom byli schopni pielozit kazdé slovo a
porozumét mu. V poslechu extenzivnim Ize rozliSovat mezi poslechem selektivnim a globalnim

popsanymi vyse.

Kritérium klasifikace Poslech

Ptitomnost mluvc¢iho piimy X nepifimy

Soucast komunikace s interakci X bez interakce

Prostredi a ucel autenticky X didakticky

Postoj posluchace zamérny X nezdmérny

Ptistup k vybéru informaci orientacni (= vstupni)
globalni (= kurzoricky, letmy)
selektivni (= detailni, vybérovy)

Tabulka ¢. 2 Klasifikace druhii poslechu (Lukéasova, 2012, s. 32)

Sebesta (1994/1995, s. 69-71) diferencuje poslech z hlediska jeho funkce a uvadi &tyii

druhy naslouchani:

e vécné se zamérem porozumét slySenému projevu, pochopit jeho vécny obsah, zpracovat
ho a v plné mife si ho osvojit, tj. spojit s dosavadnimi znalostmi, napt. monologicky
vyklad ucitele;

o kritické, které navazuje na vécné, priCemz se jedna o naslouchani se zdmérem
analyzovat a hodnotit slySeny projev, tedy vécnou stranka projevu, jeho pravdivost,
vérohodnost, jak se do projevu promitaji vlastnosti, postoje a zaméry mluvciho,
ptedevsim jeho zdmér ovlivnit posluchace;

e praktické se zamérem piijmout od partnera podnéty k ndsledujicimu praktickému
(feCovému i nefecovému) jednani, a to predevsim v béznych ucebnich 1 jinych situacich,
do nichz se studenti dostavaji ve §kole i mimo ni;

o zazitkové se zdmérem ziskat esteticky zazitek z mluveného projevu, tento typ

naslouchani se vaze k zékladim ¢teni a literarni vychovy.
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Dle vySe uvedenych kategorii poslechu se v empirické Casti prace soustiedime na
didakticky poslech nepiimy (zprostfedkovany audiovizudlni technikou), ktery je zdmérny a
selektivni.

W

4.3 Nacvik a upeviiovani recové dovednosti poslechu s porozuménim

Vyuka poslechu s porozuménim v cizich jazycich byla ovlivnéna rznymi teoriemi
popsanymi vySe a rovnéz psychologickymi, lingvistickymi ¢i sociologickymi koncepcemi.
V soucasnosti neexistuje jediny referen¢ni model, co se tyka vyuky poslechu s porozuménim,
ovSem mnozi didaktici si jsou pii vytvareni pedagogickych aktivit védomi nasledujicich tvrzeni

a smeiuji svou aktivitu timto smérem (podle Cornaire, Germain, 1998):

- Hlavnim cilem cizojazy¢né vyuky je komunikace. Nejdtlezitéjsi je smysl a obsah
sdéleni, pficemz ale neni upozadéna jazykova stranka.

- Uceni se cizimu jazyku je kreativni proces, v ramci kterého jedinec pfemysli o jeho
fungovéni, analyzuje, srovnavd, coz mu piinasi nové zkuSenosti a otevieni se jiné
kultufte.

- Ucitel facilituje proces uceni prostiednictvim vhodnych didaktickych prostredki,
které umozni zdkovi Celit ur€itym obtiznostem a druhlim chyb.

- PouZivané autentické dokumenty koresponduji se schopnostmi a zkuSenostmi zakd.

- Interaktivni pedagogické aktivity jsou zaméteny na smysl sdéleni a FeSeni problémii.
Rost (2006) uvadi, ze v cizojazy¢né vyuce je poslech uplatiovan zejména s cili:

1. Zlepsit porozuméni slySenému.

2. Kovalitativné zdokonalit schopnost zakl osvojovat si jazyk z mluveného vstupu.
3. Rozvijet strategie zakli umoziujici lepsi porozuméni mluvenému projevu.

4. Vytvaret ptilezitosti k aktivni G€asti v komunikaci tvafi v tvar.

Vyzkumy potvrzuji (Piaget, 1966, 1971; Leontjev, 1966 aj.), Ze poslech jako specificka
forma lidské poznéavaci €innosti se co do kvality zdokonaluje jiZ pouhym dostate¢né astym
opakovanim (Hendrich, 1992/1993). Jde tedy o to vytvafet ve vyuce cizim jazykim dostatek
vhodnych pfilezitosti k tréninku a zdokonalovéani se v poslechu s porozuménim. V rozporu
s témito potvrzenimi a doporucenimi konstatujeme v praxi velmi negativni skutecnost, kdy
nacviku poslechu jako autonomni fe€ové dovednosti vyzadujici specifické vyukové postupy a

techniky neni vénovana adekvatni péce (Kollmannova, 2003, s. 7).
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4.3.1 Faktory ovliviiujici uspéch poslechu s porozuménim
4.3.1.1 Zasady efektivniho porozuméni

Pfi nacviku fecové dovednosti poslechu s porozuménim respektujeme obecna
doporuceni uspesného zvladnuti ciziho jazyka a zasady efektivniho nacviku poslechu
s porozuménim. Nize uvadime néktera doporudeni z &lanku M. Cechové Ndcvik jazykové
dovednosti: Poslech s porozumeénim, kterd komentujeme z hlediska nami zkoumané fecové

dovednosti.

- pravidelnost a soustavnost
Poslech s porozuménim je nutno zafazovat do hodin ciziho jazyka pravidelné a
v dostatecné mite. Jak vyplyva ze ziskanych dat v empirické Casti prace, tato mira
dostate¢nosti mtize byt odliSna z pohledu uclitele a studenta, optimalni udavana
frekvence se samoziejmé lisi také individudlné u jednotlivych respondentli. Faktem
zUstava, ze ¢im castéji slySime mluveny projev v daném cizim jazyce, tim vice si na
tento jazyk a jeho fonetickou specifi¢nost zvykame a 1épe mu rozumime (Hendrich a
kol., 1988). Je doporuceno a dotazovanymi vyucujicimi potvrzeno, ze poslech
s porozuménim by mél byt zastoupen v cizojazy¢né vyuce od samého pocatku studia
jako jeji nedilna a nezbytna soucast. Ucitelé argumentuji nutnosti zvyknout si hned
v prvotnich fazich nejen na poslech samotny, ale i na princip testovani, na typy cviceni,
ktera se v narodnich 1 mezinarodnich testech opakuji.

- nazornost a rozmanitost vnimani
Zapojenim vice smysld'* pii nacviku poslechu s porozuménim podporujeme jeho
uspésné zvladnuti. Lze vyuzit zejména vizualni pomiicky (mapky, grafy, ilustrace,
fotografie, filmy, videa apod.) a naucit studenty sledovat i tyto diilezit¢é mimojazykové
signaly, které jim pomohou k tomu, aby zvladli komplikovanou dovednost porozuméni
cizi fe¢i (Kollmannova 2003, s. 65). Pii vyuziti médii usnadiiuje a zefektiviiuje proces
uspésného porozuméni mluvenému projevu jejich multikanalita, tj. moznost rozliénych
zdroji vnimani. Studentovi tak mohou byt nabidnuty rtizné cesty k dosazeni dané¢ho
cile, pficemz respektujeme principy diferenciace a individualizace v procesu uceni.

- systemati¢nost a souvislosti
Stejn€ jako pii nacviku ostatnich feCovych dovednosti neptfedkladame v poslechu

izolované jevy, €asti mluveného projevu vytrzené z kontextu. Znalost souvislosti a

14 Hovofime zejména o sluchovych a zrakovych receptorech, nicméné& v nékterych ptipadech lze uvazovat o
zapojeni dalSich smysla.
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kontextu komunikacni situace napomahaji porozuméni. Tyto komunikac¢ni situace by
navic mély byt redlné a autentické. Na uciteli je zdluraznit studentim, ze podstatné je
pochopit kontext, smysl sd€leni, nikoliv bezpodmine¢né v§emu rozumét. Pijetim této
zésady se studenti nauci zachytit pozadované relevantni informace, coz je pro
porozumeni dulezité.

primérenost véku a jazykové urovni

Ptilisné jednoduchost nebo obtiznost, stejné jako vékova nepfimefenost ve vybéru témat
a konkrétnich dokument demotivuji. Povinnosti ucitele je pecliveé vybirat material tak,
aby odpovidal jazykové urovni studenttli, tzn. aby bylo v moznostech studentii kol
splnit. Odkazujeme na odpovédi prezentované v empirické ¢asti prace, ve kterych se
ucitelé i studenti shoduji na skute¢nosti, ze vyhodou pro uspésné porozumeéni jsou blizké
nebo aktudlni téma, znalost tematiky, dokumenty zamétené tematicky a slovni zdsobou
na danou vékovou skupinu. Odpovida-li uroven poslechovych materidlti jazykové
urovni studentd, jsou u studentli obecné zaznamenavany vesmés pozitivni reakce viuci
nacviku poslechu s porozuménim.

motiv a cil

Motivace k porozuméni mluvenému projevu v cizim jazyce miiZze byt negativné
ovlivnéna neadekvatni jazykovou urovni pfedkladanych materidlti, ¢i nevhodnym
vybérem témat (viz vySe). Studenty odrazuje opakujici se netuspéch v porozuméni, u
nekterych pozorujeme obavy z neporozumeéni jesté pied zahdjenim nacviku, zejména
jedna-li se o testovani na zndmky. Faktorem, ktery kvalitu poslechové dovednosti
vyrazné snizuje, je stres, ktery plisobi na studenty pfi jejich snaze o porozumeéni. Proto
nedoporucujeme nadmérné testovani v ramci tréninku poslechu s porozuménim,
hledisko uzite€nosti byva vétsi motivaci nez znamka. Negativni vliv na vykon ma také
nevédomost cile, bez jasnych instrukci a zamétenosti poslechu nespatiujeme pozitivni
dopad na fe¢ovou dovednost poslech s porozuménim. Poslucha¢ by proto vzdy mél pred
samotnym poslechem v&dét, na co se ma soustfedit, a moci zaméfit svou pozornost na
pozadované informace. Ve francouzskeé lingvodidaktické literature (Cornaire, Germain,
1998; Bertocchini, Costanzo, 2008) pouzivame termin projet d écoute, kterym by kazdy
poslucha¢ mél byt v procesu porozuméni veden.

vyvazenost a pestrost

Stfidani a zafazovani raznych vyukovych metod a forem vyuky je obecné
doporucovéano. Preference urcitych metod vyuky (v cizojazyéné vyuce napf.

prekladova, gramatickd, konverza¢ni apod.) vede ve vyuce k jednostrannosti a
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ochuzeni. Nejinak je tomu pfi poslechu jako soucésti cizojazy¢né vyuky, je tudiz nutno
pamatovat na kritérium pestrosti a vystavit studenty pfirozenému a bohatému jazyku,
umoznit jim poslech riznych vrstev a variaci ciziho jazyka. Vyvazenost 1ze pojmout
pienesen¢ z hlediska rovnomérného zastoupeni vSech c¢tyt feCovych dovednosti ve
vyuce, zde uvazujeme zejména silny vztah mezi poslechem a mluvenim. Neziidka se
setkavame s piipady, kdy student mluvenému projevu na piimétené trovni rozumi, ale
neni schopen kvalitni promluvy, nebo se naopak pfijatelné ustné vyjadiuje, ale velmi
Spatné rozumi.

komunikace v cizim jazyce

Vyznamnou roli hraje poslech jako prostfedek komunikace ve tfidé. Poslechem totiz
rozumime rovnéz poslech ucitele, ktery komunikuje ve vyuce se studenty v daném
cizim jazyce. Tato komunikace vyrazné zvySuje miru expozice cizimu jazyku
studentiim, ¢imz je podporovan pozadavek hojného poslechu (Chodéra, 2006, s. 142),
ktery je vyznamnym piedpokladem tspésného uceni se cizimu jazyku. Dle vétSinového
nazoru dotazovanych v ramci naseho vyzkumu by se méli ucitelé v cizojazyénych
hodinach snaZzit o co nejcastéjSi komunikaci v cizim jazyce. Moznost komunikace
srodilym mluv¢éim, cas strdveny v cizojazyéném prostiedi (nejlépe v prostiedi
autentickém v ramci pobytu v zahrani¢i) a dalsi situace umoziujici kontakt s cizim
jazykem (filmy, koncerty, apod.) jsou velmi pifinosné pro rozvoj fecové dovednosti
poslechu s porozuménim. Dle ziskanych dat maji studenti o tyto akce zajem, ovSem
sami vétSinou mimo Skolni vyuku nevyhledavaji situace, ve kterych se setkaji
s mluvenym slovem ve francouzsting.

zpétna vazba

Zpétna vazba obsahujici kontrolu dosazenych vysledki a hodnoceni je nezbytnou
soucasti nacviku poslechu s porozuménim. Nejlépe je zatadit ji bezprostfedné po
poslechu. Zakladnim smyslem konstruktivni zpétné vazby je zprostfedkovani informaci
o tom, zda jsou vysledky studentova u€eni Uispésné, a v Cem, ¢i netispesné, a v cem.
Takové hodnoceni silné¢ motiva¢né plisobi na dalsi chovani a jednani studenta: Gsp&Sny
vysledek obvykle podporuje motivaci a stimuluje ¢innost; v nékterych ptipadech miize
byt 1 neuspéch pozitivni motivaci, pokud se jednd o podpirnou zpétnou vazbu s
vysvétlenim. Prostfednictvim kontroly rovnéZ ucitel zjiStuje, zda studenti textu
porozuméli, jaké meli potize a kde konkrétné. Jelikoz poslech slouzi predevsim k
nacviku realné komunikacni situace, je zdhodno pfi jeho hodnoceni brat v ivahu prave

kritérium spravnosti porozumeéni obsahu, pficemz piihlizime také k naroc¢nosti
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poslechu. Pfi kontrole porozumeéni upifednostiiujeme komunikaci v cizim jazyce.
Kontrola v matetském jazyce je sice rychla a nejpiesnéjsi, obvykle ale narusi jednotny
charakter cizojazy¢né vyuky (Hendrich a kol., 1988, s. 210) a jak jiz bylo feceno, ucitel

by se m¢l snazit o co mozna nejcastéjsi komunikaci v cilovém jazyce.

Role uditele je neoddiskutovatelnd predevSim na trovni motivace. Ucitel pomaha
studentim rozvijet nejen schopnosti poslechu s porozuménim, ale i1 jejich sebedivéru ke
zvladnuti riznych komunikacnich situaci ve tfidé i mimo tfidu. Je tieba studenty podporovat a
pozitivné vést smérem k prekonéani obav z poslechu v cizim jazyce, které se dle naSich zjisténi
u znaéné &asti populace vyskytuji. Ukolem uditele je ukézat, Ze i pfes obtize je mozné
porozumét, a nabidnout riizné cesty a opory vedouci k efektivnimu porozuméni mluvenému
projevu v cizim jazyce. Na zakladé vhodné zvolenych situaci by studenti méli pochopit, ze
vyhledévat ptilezitosti k poslechu i mimo $kolni vyuku.

4.3.1.2 Poslechové strategie

Studenti by rovnéz méli byt vedeni ke schopnosti spravné volby vhodné poslechové
strategie, dle povahy poslechové ulohy a vystupniho produktu. Ucitel obvykle implicitné
doporucuje poslechovou strategii z hlediska druhu pozadovaného poslechu — globélni,
selektivni, totalni poslech. Doporuci, zda je tieba zaméfit se na celkovy vyznam sdéleni
(pracovat s textem shora dolll) nebo na slova, slovni spojeni a véty (pracovat s textem zdola

nahoru).

Poslechové strategie tudiz délime podle toho, jak posluchac pracuje se vstupem, na dvé
zékladni skupiny: strategie shora doli (top-down) a strategie zdola nahoru (bottom-up). Prvni
typ strategii, které povazujeme pro porozuméni za zdkladni, vychazi z na$i predchazejici
zkuSenosti, kdy ndm naSe znalosti a ocekavani pomahaji interpretovat slySené a predpovidat
mozné skutecnosti jesté neuvedené. Postup shora doli zahrnuje pfedevsim poslech pro ziskani
obecné predstavy, predpovidani, dedukci a shrnuti. V cizojazycné vyuce je podporovan, nebot’
usnadiiuje porozuméni mluvenému i1 psanému. Lze ho trénovat v ramci pted-poslechovych
cviCeni, kterd vyzaduji pfedjiméni, napf. prace s obrazky, s ndzvem dokumentu, diskuze o

tématu jesté pred poslechem samotnym.

Strategie zdola nahoru zahrnuji zejména poslech pro ziskani detaili, zachyceni
konkrétnich informaci, rozpoznani novych vyrazi a ustalenych spojeni. SlySenou zpravu

v tomto piipadé analyzujeme, rozliSujeme jednotlivé zvuky, slova a véty a vyuzivdme
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fonologickych, gramatickych a lexikéalnich znalosti k jejimu dekodovani a ptitazeni patiicného
vyznamu. Zdaftilost je ovlivnéna posluchacovou lexikalni a gramatickou kompetenci (Perclova

1996/1997, s. 3).

Jak bylo uvedeno, studenti pifi procesu poslechu s porozuménim vyuzivaji své
lingvistické znalosti pro porozuméni slySenému, zaroven pouZzivaji strategie metakognitivni
(dtlezité z pohledu regulace a fizeni procesu uceni) a kognitivni (nezbytné pro efektivni vyuziti
studijnich materialii a specifickych technik pro jednotlivé poslechové ulohy) pro usnadnéni

porozumeni a optimalni pribéh tohoto procesu (Vrablikova, 2009).
4.3.1.3 Didakticka doporuceni

Ptipojme nékolik didaktickych doporuceni pro vyucujici, na ktera je tieba pamatovat
pfi pfipravé a realizaci poslechovych cviceni. Nektera znich byla zminéna vySe, pro
ptehlednost a Gplnost je ptesto zatazujeme do souhrnného vyctu. Pro efektivni nacvik fecové

dovednosti poslechu s porozuménim doporucujeme:

e Seznamit se podrobn¢ s obsahem nahravky a s kvalitou zvuku.

e Vybirat pfimefené dlouhé nahravky (doporucujeme délku 2-3 minuty, ovSem vzdy
zélezi na form¢ a obsahu zvukového materialu, rovnéz na cili poslechového cviceni).

e Vybirat nahravky odpovidajici jazykové urovni, véku a zajmlm skupiny.

e Promyslet ¢asovy plan a Casové rozvrhnout jednotlivé faze poslechu (zadéni,
realizace, kontrola).

e Umoznit vyuziti riiznych receptort pro usnadnéni porozumeéni.

e Pii pfipravé tloh mit na mysli specifika a potteby dané skupiny.

e VyzkousSet si pfipravenou aktivitu.

e Zam¢fit se na suprasegmentalni jevy (intonace, pfizvuk, tempo feci).

e Ovéfit, zda studenti znaji pouZivanou gramatiku a slovni zasobu.

e Piedjimat chyby, kterych se studenti mohou dopustit, a snazit se jim pfedchazet.

e Motivovat k poslechu.

e Piesné a jasn¢ formulovat instrukce a ovéfit, zda jim vSichni spravn€ porozuméli.

e Opakované ptehrat nahravku dle potieb studentt (pii prehravani pomaha ¢lenéni na
jednotlivé stopy).

e Zajistit dostatek ¢asu na vypracovani uloh.

e Byt ndpomocen v piipadé potieby ze strany studenti.

e Provést kontrolu vysledkl prace (spole¢né, ve dvojicich, kazdy sam, ucitel).
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e Pti kontrole zajistit aktivni ti¢ast vSech, vytvofit prostor k vyjadieni se.

Z uvedeného, jisté ne zcela vycerpavajiciho, seznamu doporuceni je ziejmé, jak
narocnym ukolem je pro ucitele ciziho jazyka vést studenty v osvojovani dovednosti poslechu
s porozuménim. Jeji Gspésné zvladnuti vyzaduje z jeho strany mnozstvi ¢asu a rovnéz praxe.
Také pro studenty je tato feCova dovednost Casto obtizné zvladnutelnd a proto, jak vyplyva také
z naSeho vyzkumu, ne ptili§ oblibena. Neexistuji zde piesna pravidla jako napf. v gramatice,
coz miiZze byt jednou z pficin projevené neobliby a dle Vrablikové (2009) dokonce frustrace u

studentd.
4.3.1.4 ObtizZe pri poslechu a pri¢iny chyb v porozuméni

Zdrojem faktorQ, jez negativné piisobi na porozuméni pii poslechu v cizim jazyce,
mohou byt dle Hendricha (1988, 1992/1993) poslucha¢ sam, poslouchany projev, akusti¢nost
prostfedi nebo nespravny vyucovaci postup. (srov Hendrich a kol. 1988, s. 196-199; Hendrich
1992/1993, s. 325-326)

U studenta miiZe byt pfi¢inou obtizi pti poslechu:

- Vada sluchu, zejména riizné druhy nedoslychavosti, které siln€ ptisobi na studentovu
psychiku a vykonnost v¢éetné motivace. Ucitel by si m¢l v§imat také té€chto aspektl a
¢init vhodna opatteni, kterymi mohou byt napt. 1€kaiské vySetfeni nebo presazeni
studenta. K diagnostikované vadé sluchu by mé¢l piihlizet v priibéhu vyuky (zabezpecit
individualizované podminky poslechu) i v rdmci hodnoceni vykonu studenta.

- SniZena jemnost sluchu, jez se miize projevovat v neptesném rozliSovani a identifikaci
fonetickych prvki v cizim jazyce. Jemnost sluchu lze cvikem zdokonalit, a proto je
tteba vénovat dostatek Casu ,,tréninku ucha*® v celé §ifi dostupnych metod a materiala.

- Méné vyvinuta auditivni Feova pamét, kterou také miZzeme cvicenim zdokonalit.

- Nepozornost ¢i neschopnost soustiedéni pii poslechu. Kazdy nacvik poslechu
s porozuménim by proto mél byt ndlezit€¢ motivaén€ navozen a jeho narocnost 1 asovy
rozsah by mély byt pfimétené veéku 1 aktudlnimu fyzickému a psychickému rozpoloZeni
studentti.

- Nespravna vyslovnost v cizim jazyce.

- NiZzsi intelektuilni schopnosti osvojit si cizi jazyk.

Zdurazitujeme, Ze od zacatku vyuky ciziho jazyka je tieba dbat na pfesnou a peclivou
vyslovnost a vést studenty k rozvijeni jejich akustické pozornosti k vlastni fecové produkci.

Poslech a vyslovnost jsou vzajemné podminény a stopy nespravné osvojené vyslovnosti ve
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studentové paméti interferuji pii identifikaci prvkl poslouchaného ciziho jazyka (Hendrich,
1992/1993, s. 326). Ze stejn¢ho diivodu musi také ucitel, odborné vzdélany v oblasti fonetiky
a fonologie i didaktiky a metodiky, dbat na svou vlastni vyslovnost, nebot’ ta je prvotnim
vzorem pro studenty. Bohuzel osvojovani si vyslovnosti neni ¢asto ve vyuce vénovana
dostateéna pozornost'>, zautomatizované chybné vyslovnostni navyky se potom t&zko
odstraiuji. Z vlastni zkuSenosti a obecné ze zkuSenosti kolegii, vysokoskolskych uciteli
fonetiky francouzstiny, lze konstatovat, ze zavazné chyby ve vyslovnosti (na urovni
segmentalni 1 suprasegmentalni) se objevuji také u vysokoskolskych studentii francouzského

jazyka.
Poslouchany cizojazyény projev mize pisobit obtize zejména:

- Nepriméfenou jazykovou narocnosti, kterd presahuje rozsah dosavadnich znalosti
studenta. [ v zdjmu posilovani motivace studentl by pro poslech mély byt voleny texty
ptiméfené s plynule gradujici naro€nosti.

- Nepriméienou obsahovou narocnosti vzhledem k véku, intelektualnim schopnostem
a vécnym znalostem studenta. Poslechové texty by mély odpovidat potfebam a zajmim
studentli, zvySovat jejich nadSeni, kultivovat poslechovy zamér a motivovat je
k poslechu.

- Nepriméfenym rozsahem poslouchaného projevu. Pii poslechu jako aktivni ¢innosti
je od studenta vyzadovana soustfedénd pozornost, ktera postupné sldbne, proto by mély
byt voleny pfimétené dlouhé texty.

- Spatnou kvalitou zvukové stranky projevu, ktera mize byt zptisobena mluvéim (jeho
nespravnou, nedbalou, pfilis tichou ¢i pfili§ hlasitou nebo $patné clenénou mluvou) nebo
nekvalitnim technickym zatizenim reprodukujicim nahravku.

- Neopakovatelnosti projevu. Pfi nacviku porozuméni mluvenému projevu je nutno
dasledné respektovat princip postupné gradace v po¢tu opakovani poslechu téhoz
projevu. V piipadé neumoznéni opakovani jsou kladeny vysoké naroky na
posluchacovu percepcni pohotovost i auditivni feCovou pamét’ a student mize byt

demotivovan.
Vybéru zvukového materidlu a jeho charakteristikdm se vice vénujeme v podkapitole 4. 3.4.

AKkusti¢nost prostiredi miize byt mimo jiné ovlivnéna piedevsim:

15 Dle slov dotazovanych ucitel je to z divodu nedostatku ¢asu v b&zném stiedoskolském provozu, pokud cht&ji
zahrnout vyvazené nacvik vsech fecovych dovednosti.
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- Rozméry uéebny nebo kvalitou povrchu a stén;
- Umisténim zdroje poslechu (postavenim ucitele, pozici ptfehravaciho zatizeni);
- Polohou posluchace vzhledem ke zdroji poslechu;

- Hluéneosti prostredi vnitiniho i venkovniho.

Technické vybaveni uceben a jeho stav leckdy neodpovida pottebam jazykové vyuky,
podminky pro nacvik poslechu s porozuménim nejsou idedlni. Hledisko akusti¢nosti je nicméné
nutno brat v potaz a snazit se predchazet situacim, které snizuji akustickou kvalitu prostiedi.
Pro vyuku Ize, pokud je to mozné, zajistit v dostatecném predstihu ucebny svou orientaci a
dispozici vyhovujici nebo zprojekti a grantli financovat zafizeni uceben potiebnym

technickym vybavenim, ¢i vyménit zastaralé vybaveni za moderni a pln¢ funkéni.

Vyucovaci proces (koncepce, formy, metodické postupy, didaktické prostredky atd.)

muze ztézovat rozvijeni auditivni dovednosti predevsim:

- Nedostate¢nou pripravou studentii na poslech zvolené¢ho projevu;

- Nedostatecnou frekvenci a nesoustavnosti nacviku poslechu s porozuménim;

- Nevhodnou volbou poslechového materidlu z hlediska jeho jazykové nebo obsahové
naroc¢nosti;

- Nevhodnym postupem pfi vlastnim poslechu;

- Zanedbianim péce o spriavnou vyslovnost studentii; vzhledem k vzijemné
podminénosti percepce a produkce feci;

- Nadbytecnym uZivinim mateiského jazyka na ukor cizojazy¢né atmosféry
vyucovani.
Zejména spravnym postupem pi1 poslechu s porozuménim provéfenym existujicimi

metodami a pfipravou studenti ve fazi pfed poslechem samotnym se vice zabyvame

v podkapitolach 4. 3. 2 a 4. 3. 3.

Perclova (1996/1997, s. 4) zminuje v souvislosti s obtizemi pii poslechu kratkodobou
pamét’, kterou pii osvojovani této feCové dovednosti zapojujeme a ktera je Casto pretézovana
z divodu nespravné zvolenych poslechovych dokumentl a cvieni. Takova cvieni potom
neslouzi k rozvoji poslechovych dovednosti, nybrz funguji pouze jako pamétni test. Autorka se
dale v ¢lanku zamysli nad soustiredénosti studentt a jejich Spatnymi navyky, na jejichz zékladé

se snazi zapamatovat si v§e na ukor porozuméni smyslu sdélent.

Tento vycet faktorti ovliviujicich zdarny pribéh porozuméni mluvenému projevu

v cizim jazyce znovu dokazuje specificnost a naroc¢nost poslechu s porozuménim. Z vyse
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uvedeného vyplyvaji také vysoké a mnohacetné naroky na ucitele, ktery nese odpovédnost za
pfipravu a realizaci vyucovaciho procesu s cilem efektivné dovést studenta k osvojeni si této

zakladni feGové dovednosti.

U jednotlivych posluchac¢ti miize byt mira pfesnosti porozuméni rtizna také vlivem
transferu, interference a expektace (Hendrich, 1992/1993, s. 325). Transfer (pifenos schopnosti
¢i dovednosti vypestované jinou ¢innosti ¢i znalosti) se projevuje kladné pii poslechu téch jevi,
na které je student zvykly bud’ z poslechu svého matefského jazyka, nebo ciziho jazyka,
kterému se diiv ucil nebo se stale uci. Jsou-li tyto jevy vice méné shodné, uplatituje se zde
analogie a porozuméni je usnadnéno. (Hendrich, 1992/1993, s. 325) Vliv matetského jazyka
nebo jiného ciziho jazyka na porozumeéni v cizim jazyce se ale miize projevovat také negativné
jako mezijazykova (intrelingvalni) interference, kdy neslySime a nevnimame vSechny prvky
v jejich skutecné akustické podobé&, nybrz je chybné filtrujeme pies jiz znamy jazyk. Na zdkladé
svych zkuSenosti s danym typem komunikacéni situace si pfi poslechu vytvaiime predbézna
oc¢ekavani (expektace), zcela konkrétni nebo pouze ramcova, kterd v mysli aktivuji
odpovidajici znalosti a jazykové prostiedky. Jestlize je vnimany text s expektacemi v souladu,
je porozuméni usnadnéno. Vlivem expektaci ale mize dojit k nespravnému porozumeéni ve
chvili, kdy nevnimdme skute¢ny obsah nebo obsah interpretujeme chybné ve smyslu svych
ocekavani.

4.3.2 Faze poslechu s porozuménim

Chceme-li studentim usnadnit proces porozuméni zvukovému materidlu, je tfeba
rozdelit poslech pii nacviku do nékolika etap. Obvykle didaktici (Rost, 1990; Mendelsohn,
1994) uvadeéji 3 etapy: pred-poslechovou, poslechovou a po-poslechovou. Pii nacviku
poslechu s porozuménim je dilezit¢ dodrzovani spravného postupu a neopomenuti Zadné ze
zminénych fazi (Bertocchini, Costanzo, 2008), z nichz kazda vyzaduje od ucitele velice
peclivou ptipravu, ma-li byt uceni této dovednosti efektivni (Hendrich, 1992/1993, s. 328).
Studenti by m¢li byt sezndmeni s timto postupem, aby ho mohli aplikovat 1 pfi samostudiu

mimo Skolni vyuku.
4.3.2.1 Pred-poslechova etapa

Uvedeni poslechu mtize mit fadu variant, které jsou zévislé na druhu poslechu (dialog,
interview, rozhlasové nebo televizni zpravy, pirednaska, pisenl) a na jeho obsahu, rozsahu,

jazykové narocnosti, zvukové (fonetické ¢i fonostylistické) kvalité, stejné jako na zplsobu,
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jakym bude poslech prezentovan, a na cili tfeti faze, tj. vyuziti poslechu (Hendrich, 1992/93, s.
328).

Cilem pted-poslechové fdze je podnitit zadjem posluchace o text a motivovat ho
k naslednému poslechu. Pravé proto neni mozné tuto fazi opomenout a je doporucovano
vénovat ji dostate¢nou pozornost jiz pii piipravé poslechovych aktivit. V této prvni etapé
poslechu dochazi k formulaci hypotéz a ujasnéni si otazek, které usnadni posluchaci porozumét
hlavnim myslenkdm sdéleni. Hleddme odpovédi na otazky typu: O jaky druh dokumentu se
jedna? Jakeé je jeho téma? Kolik v ném vystupuje aktérti? Kde se nachazeji, co délaji a z jakého
davodu? (Suquet, 2015). Soucasti je také seznameni se s cilem poslechové aktivity, nebot’ jasné
formulovany cil dava aktivité smysl. Kazdy poslucha¢ musi nutné disponovat informacemi o
tématu a byt dostate¢n¢ vybaven na trovni lexikalni i gramatické. Pokud je tato vybavenost
nedostatecnd, je nutno ji doplnit (vyucujici zprostfedkuje, student si sdm nastuduje) a vzdy
stavét na znalostech a zkuSenostech, které studenti uz maji. Roz$ifeni slovni zdsoby muze
vyborn¢ poslouzit metoda brainstormingu na dané téma, seznameni se sociokulturni realitou
textu Ize zabezpecit prvotnim sledovanim vybraného dokumentu bez zvuku. Poslucha¢ by mél
byt pfipraven nejen po lingvistické strance, ale také po strdnce morfonologické a
fonostylistické. Ton promluvy €1 zdiraznéni nékterych jejich ¢asti miize Casto zménit vyznam
sdéleni, pomoci akustickych znak 1ze ptedpovidat smysl sd€leni. V této fazi dochazi k precteni
poslechovych ukolti a vysvétleni ptipadnych nejasnosti. Dle Smicekové (Smicekova a kol.,
2010, s. 26) je prav€ nyni sprdvny moment na presvédceni studentl, Ze jsou schopni
pfedlozenému textu porozumét, Ze své zatim ne zcela dostatecné kompetence mohou
v globalnim porozuméni kompenzovat logickym myslenim, svymi lingvistickymi znalostmi a

Jinymi dovednostmi.
4.3.2.2 Poslechova etapa

Poslechova etapa umoziluje soustfedit se na potfebné informace a zkontrolovat
spravnost navrhovanych hypotéz. Dle doporuceni se poslucha¢i zamétuji na zachyceni
dilezitych informaci, pravidelnym tréninkem by méli nabyt schopnosti nezabyvat se
nepodstatnym a dokdzat vybrat relevantni ze slySeného. Nejprve potiebuji poznat situaci a jeji
ramec, zde mohou pomoci otazky typu: Kdo jsou aktéfi? Kde se odehrava déj?. V rdmci tzv.
globalniho porozuméni se soustfedi na obecné informace, teprve potom zjist'uji pozadované
konkrétni informace (tzv. selektivni porozumeéni). Tomuto postupu by méla odpovidat skladba
a struktura ptipravenych poslechovych tloh, kterymi jsou posluchaci v poslechu vedeni

smérem k UspéSnému porozuméni. Pfi nacviku i testovani maji pravo na opakovany poslech.
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Pti nacviku poslechu ve Skolnim prostiedi mohou byt informace zpracovany do rizné
podoby, ta je ovlivnéna ti¢elem poslechu. Lhote (1995, s. 70-71) uvadi n¢které konkrétni formy
poslechu, ze kterych vybirdme napftiklad: poslech za tcelem trénovéni sluchu, poslech za
ucelem odhaleni napt. ptizvuku, poslech za ucelem vybéru jazykovych ¢i fonetickych znaki,
poslech za ucelem vybéru urcitych uzite¢nych informaci, poslech za ucelem rozpoznani osoby
dle zptsobu jeji promluvy a obsahu informaci, které¢ sdé€luje, poslech za ucelem odhaleni
dvojznacnosti, poslech za ucelem preformulovani informaci napt. nacvik analyzy a syntézy pro
nasledné vytvoreni résumé, poslech za ucelem syntézy, poslech za ucelem jednani, poslech za

ucelem posouzeni a zhodnoceni.

V poslechové fazi ucitel monitoruje praci studentil, upiesni a pomtize, pokud je tfeba.
Pokud ptedchazejici faze probéhla ispésné, mohou nyni studenti pracovat samostatn¢, vlastnim
tempem a s vyuzitim rtiznych strategii. Pfebiraji tim odpovédnost za své u€eni, coz je v procesu
vzdélavani zadouci.
4.3.2.3 Po-poslechova etapa

V po-poslechové fazi dochazi ke kontrole spravného porozuméni a k dodate¢nému
objasnéni a vysvétleni potifebnych jevli. Kazd4 poslechova aktivita by méla byt nejlépe
bezprostiedné uzaviena a vyhodnocena, na zpétnou vazbu by mél byt vyhrazen dostatecny cas.
Zpétna vazba miiZze probihat formou kontroly odpovédi, porovnani nazort, diskuzi k tématu,
pfipojujeme také vyhodnoceni a ocenéni vykonu. Ucitel v této fazi hodnoti vhodnost pouZiti

strategii pro danou Ulohu a v pfipad€ nezbytnosti strategie modifikuje.
4.3.3 Metodické postupy pri rozvijeni poslechu s porozuménim
4.3.3.1 Systém VIFAX

,SlySime to, co ocekavame*. Aplikaci této véty do praxe vznikl v roce 1990 na
Univerzité Victor-Segalen Bordeaux 2 systém VIFAX — multimedidlni systém k vyuce ciziho
Jjazyka fungujici pro anglicky jazyk od bfezna 1990, pro némecky jazyk od roku 1995, pro
francouzsky jazyk od ledna 1997, pro Spanélsky jazyk od unora 1998. Tento, z finan¢nich
davodii pro vSechny zminéné jazyky od roku 2004 neexistujici systém, byl koncipovan
profesorem Michelem Perrinem. Jeho cilem bylo posilovat fe¢ovou dovednost poslech
s porozuménim, konkrétné naucit studenty francouzského jazyka vybrat z mluveného textu
(reportaze televizniho zpravodajstvi) pozadované relevantni informace. Nicméné jednalo se
nejen o jazyk, ale také o poznani Zivota a kultury v zemich, kde se timto jazykem mluvi.

Sestaveny odborny tym nahraval a pedagogicky zpracovéval (didaktizoval) vybrané c¢asti
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televizniho zpravodajstvi, takto zpracovand baterie tloh byla prostfednictvim faxu a pozdé&ji
internetu rozesilana predplatitelim (univerzity, $kolska zatizeni, firmy, jednotlivci) do riznych
zemi svéta. Cilem bylo predkladdat autentick¢é a aktualni zvukové nahravky televizniho
zpravodajstvi. Audiovizudlni material, ptivodn¢ urCeny Siroké vetejnosti, byl pedagogicky
zpracovan, byly k nému vytvoreny tlohy zjiStujici porozuméni. Poslech posluchact je pravé
takto zaméfen, jsou metodicky vedeni, postupuji od globalniho poslechu k detailnéjSim
informacim a tim dochazi k naplnéni uvedené¢ho motta ,, Slysime to, co ocekdavame “. Je zndmo,
ze zaci mohou mit dostatecné lexikalni 1 gramatické znalosti v jazyce, pokud ale sleduji reportaz
bez ptedchozi didaktizace, porozumi sotva 10-20% obsahu, nevédi, na co se soustiedit, a je to

pro n¢ demotivujici.
4.3.3.2 Televizni vysilani 7 jours sur la planéte

Po nékolikaleté odmlce zacala na stejnych principech jako systém VIFAX fungovat roku
2005 relace kanalu TVSMonde 7 jours sur la planéte. TV5Monde je svétovy televizni kanal
vysilajici ve francouzském jazyce, 1ze ho sledovat na vSech péti kontinentech diky kabelovému
a satelitnimu vysilani, kromé& toho je p¥istupny také na internetu'®. ,, Cilem TV5Monde, jakozto
partnera OIF (Svétova organizace Frankofonie), je prispivat k Sifeni a valorizaci
francouzského jazyka a kultury, rovnéz ke znalostem a porozumeéni svétovéemu deni. “ (Suquet,
2015) Zakladem vysilani této stanice je televizni zpravodajstvi. Na jeho vytvaieni se podili
kromé domaci redakce také redakce dalSich partnerskych televiznich stanic!’, divakovi je tak
nabizena pluralita zdroji a 0hli pohledu. Zpravodajské vysilani se soustfedi na témata a
udalosti svétoveé vyznamné a pro divaka zajimavé. U studentl francouzstiny shleddvame zajem
o aktuality z frankofonniho prosttedi, témata jsou pro n€ zajimava a ¢asto jsou spoustéci dalSich
diskuzi. Zminény potad 7 jours sur la planéte se zabyva hlavnimi udalosti tydne, pfi¢emz jsou
vzdy zastoupeny reportdze z prostiedi frankofonnich zemi. Pro vybrané reportdze spustitelné
piimo z webu'® jsou vytvoteny pracovni listy pro jazykové tirovné A2, Bl a B2 podle
Spolec¢ného evropského referenniho ramce pro jazyky (SERRJ), stejné jako u VIFAXu jsou
doplnény spravnym fesenim (corrigé) a doslovnym piepisem nahravky do pisemné podoby ve
formatu docx a pdf (transcription). Takto ptipravené materialy lze vyuZit v ramci vyuky nebo
pii samostudiu. Materidly jsou vytvareny pracovniky instituci Alliance frangaise Bruxelles-

Europe a CAVILAM Vichy (Centre d’Approches Vivantes des Langues et des Médias), coz

16 www.tvSmonde.org
17 Svycarska televizni stanice RTS, belgicka RTBF, kanadska RDI a francouzské France 2 a France 3
18 S moznosti bezplatného staZeni, na webu je archivovano 2 tydny.
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zarucuje jejich kvalitu. Metoda nacviku porozuméni mluvenému projevu je shodna s postupy
vySe zminéného systému VIFAX: poslucha¢ trénuje svou schopnost porozumeéni
prostiednictvim cviceni typu doplnit chybégjici informace, sefadit chronologicky, vybrat
spravnou moznost nebo moznosti, rozhodnout o pravdé/nepravdé vypovédi, odpoveédét na
otazky, spojit dva odpovidajici prvky (obrazky, ¢isla, slova) apod. Vyucujici mize nabizené
ulohy modifikovat, aby odpovidaly potiebam konkrétni skupiny, lze se jimi inspirovat a

vytvofit vlastni pracovni listy.
4.3.3.3 Prirucka Compréhension orale

Vedle zminéné relace Ize pfipomenout pocin nakladatelstvi CLE International, které v
letech 2004-2010 vydalo celkem 4 dily ptirucek s nazvem Compréhension orale 1-4, jez
odpovidaji jazykovym trovnim A1/A2, Bl, B1+/B2, C1 podle SERRJ a jejichz cilem je
umoznit procviceni porozuméni mluvenému projevu ve francouzském jazyce. Soucasti
kazdého dilu je CD s nahranymi (polo)autentickymi texty, ke kazdému textu jsou vytvoreny
aktivity a cviceni. Zde se jedna pouze o zvuk, absence koexistence rtiznych komunikacnich
kanalu (text, zvuk, obraz staticky, dynamicky) miize byt povazovana za nevyhodu, ovSem stejné
jako u obou ptedchozich pfistupli vyzdvihujeme moznost autokorekce a autoevaluace,

podporujici ptistupy diferenciace a individualizace v nacviku poslechu s porozuménim.
4.3.3.4 Aktivity zlepSujici poslechové dovednosti

Kromé popsanych konkrétnich metod nacviku poslechu s porozuménim ve
francouzském jazyce jmenujme dalsi aktivity, které zlepSuji poslechové dovednosti v cizim
jazyce. Jejich uzZitenost v cizojazy¢né vyuce byla potvrzena odpovéd’'mi studentil 1 uciteld,
ktefi pouzivaji pestrou Skédlu dostupnych aktivit a sami pottebné materialy v riiznych zdrojich
vyhledavaji. Vedle poslechovych cviceni zatazenych v pouzivanych u¢ebnicich a cvicebnicich

jsou to zejména:
- Pisné v cilovém jazyce

Poslech pisni je ze zkuSenosti ucitelt a dle slov student obvykle velmi oblibeny. I zde
je doporuceno zvolit vhodny postup préace a pisen pied poslechem v hodiné didakticky
zpracovat a naplanovat jednotlivé etapy. Nabidnout rizné moznosti prace s pisni a
stfidat je, nebot’ pfi vyuzivani stale stejnych postuptli a zatazovani jednotvarnych cviceni

ztraci studenti o takové aktivity zdjem a jejich motivace klesa.
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4.3.4

Filmy s titulky v cilovém'® nebo v matei'ském?’ jazyce

Z diivodu Casové narocnosti je doporu¢ovano radéji nez celé filmy zarazovat ukazky
z filmt, upoutavky nebo krat§i filmy. Rovnéz kratké animované pohadky byvaji
studenty oblibené, a¢ nejsou primarné urceny pro jejich vékovou kategorii, a daji se
vyborné vyuzit pro nacvik porozuméni. Cilem je komplexni porozuméni, o cem byla
scéna, jaka byla zapletka, kdo byly hlavni postavy apod. Sledovani filmu pouze pro
zabavu (bez zadani instrukci) neni z hlediska nacviku porozuméni pfili§ uzitecné, také
z Casovych divodi takovou projekci zafazujeme do vyuky spiSe vyjimecné.

Televizni a rozhlasové vysilani

Pro francouzsky jazyk se jednd zejména o vysildni stanic TV5Monde a RFI (Radio
France Internationale). Velmi uziteéné je sledovani/poslech zprav v cizim jazyce,
poslech zprav je cennym a dobie pfistupnym zdrojem informaci. Takovému poslechu
muze pfedchazet studium novinovych zprav (v matetském 1 v cizim jazyce), znalost
tematiky vyrazné zvySuje GspéSnost porozuméni mluvenému projevu. Sledovani a ¢etba
zprav v ceském jazyce se nasledné zaroci v poslechu zprav v cizim jazyce.

Kontakt s rodilym mluvéim

Pritomnost rodilého mluvciho ve vyuce je pifi studiu ciziho jazyka klicova. Jeho
prostfednictvim se studenti mohou jiz od pocatku ulit porozumét autentickému
mluvenému projevu, vyhodou je bezprostifedni interakce, ktera napoméha porozuméni.
Z odpovédi respondenti v naSem vyzkumu by zlepSeni Urovné porozumeéni v cizim
jazyce pomohl pravé pravidelny kontakt s rodilymi mluvEéimi, a to nejlépe od zacatku

studia ciziho jazyka. BohuZel ne na kazdé skole je rodily mluvéi pritomen?!.
Vybér a usporadani zvukového materialu

Predpokladem efektivni vyuky ciziho jazyka je zcela jisté¢ také vybér a uspotadani

materidlu k rozvijeni poslechu s porozuménim. Pfi sestavovani uloh vyuZitelnych pro nacvik

poslechu s porozuménim je tieba pfemyslet o tom, na které tfi zakladni €innosti se musi student

zaméfit, aby GspéSné porozumél vyslechnutému textu (Kollmannova, 2003):

Schopnost anticipace. tj. po vyslechnuti ¢asti véty umét pfedem odhadnout, co bude
pravdépodobné nésledovat. Pfi neschopnosti anticipace a zpracovavani celé véty by

unikl zacatek dal$i véty a tim navaznost sdéleni.

19U pokro¢ilejsich studentd
20U zagatednikd a méné pokro&ilych studentt
21 Na vétsiné skol, které se ucastnily vyzkumu, rodily mluvei v soucasné dob& nepiisobi.
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- Schopnost asimilace, tj. uvadéet to, co predchazelo, do vztahu s novymi informacemi a
vysledek ukladdat do dlouhodobé paméti v podobé mentélni reprezentace vyznamu
vyslechnutého sdé€leni.

- Schopnost diskriminace, tj. rozlisit podstatné, zakladni informace, které jsou nezbytné

pro pochopeni smyslu sdéleni, od nepodstatnych nebo redundantnich.
4.3.4.1 Autenticky zvukovy material

V soucasnosti je prioritou uzivani autentickych zvukovych materiali, a to jiz od
pocatku cizojazycné vyuky. Zafazovanim téchto materidli do vyuky a vlastnim projevem
ucitele v cizim jazyce pfispivame k vytvofeni navykl percepce informaci, modulovanych
v bézné komunikaci. V autentickém mluveném projevu pozorujeme charakteristické znaky
jako napft. prerusovani toku feci, zmény v tempu feci, pfitomnost expresivnich projevi
prostiednictvim intonace a vedlejsiho pfizvuku, riiznorodost jazykovych stylt a rizné varianty
vyslovnosti (regiondlni ¢i socidlni) (Smicekova a kol., 2010, s. 25), jak jiz bylo zminéno
v predchozim textu. Pokud nedame studentovi dostatecné mmnozstvi prilezitosti setkat se
s autentickym zvukovym materidlem s moznosti nacviku poslechu s porozuménim, 1ze u néj pti
pfimém kontaktu srodilym mluvéim ocekévat potize v roviné porozuméni: nedokéaze
v dostatecné mife rozeznavat morfonologické znaky, rychlé tempo mluvéiho mu nedovoluje
zachytit vSechny relevantni informace, nezfetelnd, nevyrazna a nepiesna artikulace mluvciho
(i rizné dalsi jevy jako napt. koartikulace hldsek) mohou zptisobit neporozuméni vypovédi

nebo zdsadni vyznamovy posun. (Smicekova a kol., 2010, s. 25-26)

Ve zpétné vazbé na piedkladané autentické zvukové materialy pfi nacviku poslechu s
porozumé&nim zaznamenavame pozitivni reakce ze strany studentll. Ocefiuji moZnost slySet
autenticky mluveny projev ve francouzském jazyce a dopliuji, Ze jim poslech autentickych
materiali pomaha ve zlepSeni vlastni vyslovnosti. V§imaji si turovné segmentélni a zejména
suprasegmentalni a maji snahu pfiblizit se slySenému. Kazdy je toho schopen riznymi zptisoby,
riznym tempem a do urcité miry, u vSech potom pfichazeji etapy progrese a regrese a casto se
vraci k vyslovnostnim chybam z diivéjska (dle vlastnich slov i dle nami pozorovaného).
,, Obecné studenti prochazi neustdalym stridanim fazi progrese/regrese, pricemz regrese lehce
prevazuje v prvotnich fazich uceni se fonetice. To plati pro vsechny jazykové urovné od
zacatecnikii po pokrocile.  (Billieres, 1987, s. 16) Nicméné v idealnim ptipadé by mél kazdy
dospét do faze, kdy rozpozna a uvédomi si vlastni vyslovnostni chyby a bude schopen

autokorekce.
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4.3.4.2 Volba vhodného zvukového materialu

Z hlediska volby poslechového materialu je tieba zamyslet se nad jeho vhodnosti
zejména, co se tykd tematiky a obsahu vzhledem k vékové a jazykové trovni studenti a k
jejich zajmim.

Neméné diilezitym faktorem je ¢asovy rozsah. Jak uvadi Hendrich (1988, s. 202) mély
by v pocate¢nim stadiu vyuky byt vS§echny druhy poslechovych cviceni kratké (50 - 100 slov).
Rozsah cviceni a délka jednotlivych vét by mély byt zvySovany jen postupné. Plati zde pravidlo
piiméfenosti. Neni ucelné volit piili§ rozsahlé texty. Zalezi vSak na naro¢nosti obsahu a
jazykovych prostiedkii véetné procenta i celkového poctu neznamych slov, urcenych k
vysvétleni ucitelem nebo k sémantickému odhadu studentem. Vzdy je tfeba mit na zfeteli
unosnost poslechu jak z hlediska studentovy pozornosti, tak jeho auditivni paméti. Pamatujeme

také na dostate¢ny Cas vyhrazeny pro vypracovani zadanych cviceni.

V souvislosti s vybérem poslechovych materidli neni mozné vynechat hledisko
narocnosti textu. Neznamena to, ze je tieba zpocatku vybirat zjednodusené ¢i jinak adaptované
texty. Ty mohou usnadnit porozumeéni, ovSem posluchac je vystavovan neautentickému, ¢asto
velmi omezenému vyjadfovani a muize byt pro n¢j obtizné na tento zjednoduseny jazyk
reagovat. Je-li poslech srozumitelny, neni tfeba ho vyrazné modifikovat ¢i zjednoduSovat pro
danou troven. Kollmannova (2003, s. 63) spatfuje feSeni ve vymezeni druhu tlohy, kterou bude
student feSit (oproti omezeni mnozstvi jazyka). Student je vystaven autentickému jazyku v

pfirozené komunikacni situaci, pouze zamétuje svou pozornost na pfedem definované stranky.

Pouzivame-li k ptehravani poslechu né&jaké technické zafizeni (v piipad€ naSeho
vyzkumu pocitac), nutno uvazovat také o zvukové kvalité zaznamu. Ve vyuce pouzivame
vzdy pouze zdznamy zvukové kvalitni, nekvalitni nahravka (nedostatecné hlasit4, nejasna fec,

ptili§ mnoho Sumt a okolnich zvukil) miZe studenty demotivovat.

Aktivitu a zdjem o poslech u studentll posili pFirozena situace poslechového textu.
Pokud se ndm podafi vhodné zvolit komunikacni situaci, uvédomi si studenti uZite¢nost
poslechu a vyznam této Cinnosti pro své praktické potfeby pii pouzivani ciziho jazyka

(Kollmannova, 2003, s. 61-62).

Hendrich (1988, s. 201-202) uvadi v neposledni fad¢ jazykovou a stylistickou stranku
mluveného projevu jako dulezity faktor pii vyberu poslechového materialu. Poslechové texty
by mély dtsledné vychazet z lingvistického rozliSovani mluveného a psaného jazyka, tj.

obdobn¢ jako v tstnim projevu by mélo byt uzivano, zejména v pocatecni fazi vyuky, stylisticky
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neutralnich forem mluveného jazyka (s peclivou vyslovnosti). Gradace naro¢nosti v rozsahu i

kvalité jazykovych prostiedkli mluveného jazyka by méla byt postupna a priméiena.
4.3.5 Struktura a sestavovani poslechovych uloh
4.3.5.1 Typy poslechovych cviceni

Hendrich (1988, s. 204-209) tiidi cviceni s poslechem piimo ¢i nepiimo souvisejici na:
privodni, pripravna a vlastni poslechova cviceni. V empirické ¢asti prace se z pohledu této
klasifikace zabyvame zejména vlastnimi poslechovymi cvi¢enimi, privodni poslechova cvi¢eni
nicmén¢ také byla zminéna v rozhovorech, proto povazujeme za vhodné stru¢né popsat vSechny

tf1 uvedené typy cviceni.

Pruvodni poslechova cvi€eni zahrnuji predevsim poslech vsech ucitelovych ustnich
pokynu v cizim jazyce, které se tykaji pedagogicko-organizac¢niho fizeni vyuky (pozdrav pfi
vstupu do u¢ebny, pokyny napf. k otevieni/zavieni ucebnice, smazani tabule, sd¢leni, odpovédi
na dotazy studentll, reakce na vykony studentt a jejich hodnoceni, doporuceni, vyklad nového
uciva, zadavani domacich ukoll, ukonceni vyucovaci hodiny). Tyto ucitelovy projevy by mély
automaticky probihat v cizim jazyce od prvni vyucovaci hodiny a mély by gradovat co do
rozsahu, jazykové naro¢nosti 1 mluvniho tempa. Zpocatku musi byt nalezité vysvétleny a je
nutno presvédCit se, zda studenti spravné porozuméli. Pozdéji je diky nim vyuka plynulejsi,
neni tieba stfidat cizi a matetsky jazyk, studenti jsou na n¢ zvykli a snadno jim rozumi. Z
didaktického hlediska maji tyto ucitelovy cizojazycné projevy vysokou poslechovou hodnotu
nejen tim, Ze dodavaji vyufovacimu procesu jednotny cizojazy¢ny raz, ale i tim, ze jejich
poslech je ryze funkéni. Proto také obsahuji cenné motivacni prvky, kterych je tieba vyuzivat
(Hendrich a kol., 1988, s. 205). Jak bylo zminéno vySe, ucitelé tento druh cviceni pfipominaji

jako jednu z dtilezitych soucasti poslechu.

Pripravna poslechova cviéeni jsou jazykovd cviceni, zaméfend na osvojeni
jazykovych prostredkil, pokud je jejich nacvik spojen s poslechem. Lze je tfidit na foneticka,
lexikalni, gramatickd a kombinovana (audiooralni). Auditivni percepce zvukové podoby ciziho
jazyka je nedilnou slozkou zejména fonetickych cviceni, v rdmci kterych rozliSujeme dale
cvieni diskriminacni, kdy nacvicujeme schopnost rozeznavat fonologické, fonetické a
fonostylistické jevy cizi fe¢i. Utelem audiooralnich cvideni je vést studenta k automatizaci
jazykovych prostredkd, tj. k vytvofeni navykti v uzivani fonetickych, lexikalnich a
gramatickych jevi, které se uplatituji v komunikaci. Tento typ cvi€eni nefiguruje v empirické

¢asti nasi prace.

57



Vlastni poslechova cvifeni tvofi jadro naseho vyzkumu. Jejich ucelem je naucit
studenta porozumét obsahu souvislych autentickych mluvenych projevil v cizim jazyce.
V cizojazy¢né vyuce jsou poslechova cvi¢eni kombinovéna s nacvikem ustniho ¢i pisemného
projevu, Casto také se ¢tenim vyslechnutého textu — na percepci zde navazuje produkce. Jak
vyplyva také z odpovédi v empirické Casti prace, Ctyfi zékladni feCové dovednosti jsou ve

vztahu a vzajemné na sebe ptsobi a ovliviiyji se.
4.3.5.2 Typy uloh v ramci vlastnich poslechovych cvi¢eni

V ramci vlastnich poslechovych cviceni Ize pro nacvik porozuméni mluvenému projevu
nabidnout Sirokou baterii vhodnych aktivit a cvieni. Déle uvadime ty, které se obvykle
vyskytuji v narodnich (napf. statni maturita z francouzského jazyka) a mezinarodnich (napft.
DELF, DALF) testech porozuméni mluvenému projevu a ze zkusenosti se jevi jako efektivni.
Nékteré z nize uvedenych jsme pouzili pfi testovani porozuméni studentll v naSem vyzkumu.

Kompletni pracovni listy pouzité pii testovani jsou soucasti ptiloh prace.

Vybér résumé — Studenti vybiraji z nabizenych alternativ vhodné résumé, které nejlépe

vystihuje obsah dokumentu.

Razeni obrazkii, vét, &asti textu - Studenti fadi chronologicky za sebou obrazky, véty nebo
casti textu podle toho, v jakém potradi slySeli informace v poslechovém textu. Mohou se

vyskytovat informace, které se v poslechu neobjevily, tyto je tfteba dle zadani vytadit.

Vybér kli¢ovych slov - Z predlozenych slov vybiraji studenti ta slova, ktera jsou kli¢ova v
daném poslechovém cviceni, popiipadé¢ sami zaznamenavaji klicova slova bez moZznosti
vybéru.

Rozhodnuti o pravdivosti/nepravdivosti vypovédi - Studenti rozhoduji o spravnosti ¢i
nespravnosti predlozenych tvrzeni, v pfipad¢ nespravnych informaci vypovéd’ opravi tak, aby

odpovidala slySenému.

Vybér jedné nebo vice spravnych mozZnosti - Studenti vybiraji z nabizenych moznosti

odpovidajici informacim z poslechu.

Odpovédi na otazky - Studenti vlastnimi slovy odpovidaji na otdzky vztahujici se k

dokumentu.

Dopliovani slov/idaji do textu - Studenti doplnuji chybéjici slova/Ciselné tdaje do

neuplného textu.
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Prirazovani vypovédi - Studenti pfifazuji vypovédi, které mohou byt doslovné nebo

parafrazované, k jednotlivym mluvéim. Je vhodné pro texty, ve kterych je vice mluvcich.

Doplitovani do tabulky - Studenti vypliiuji do tabulky informace, které slySi — napft. pro
jednotlivé osoby (vEk, zéliby, atd.), mésta (poloha, pocet obyvatel, atd.), umélecka dila (autor,

druh, materidl, umisténi, atd.).

Opravovani textu - Oprava chyb v pfedloZzeném textu, ktery se piesné neshoduje se zvukovou

podobou. V pribehu poslechu studenti vyhleddvaji odliSnosti v textu a opravuji je.

Vybér shodnych vlastnosti - Studenti vybiraji z nabizenych charakteristiky spolecné pro

jednotlivé subjekty.

Znacéna pozornost pii sestavovani uloh by méla byt vénovana formulaci instrukei, které
student dostane, nebot’ instrukce navozuje, a do jisté miry i fidi jeho ucebni ¢innost i volbu jeho
strategie. Mlize mu vnutit uréitou strategii, kterd vSak nemusi byt optimdlni jak z hlediska feSeni
ulohy, tak z hlediska individuélnich strategii studenti (Kollmannova, 2003, s. 62). Ke kazdé
uloze by méla byt formulovana jasna a piesna instrukce, ktera je pfedem promyslena a je pro
studenty srozumitelna. Instrukce by méla odpoveédét na vSechny zékladni otazky: Co se mad
delat?, Kdo to md udelat? (to je nutné zejména tehdy, zadavaji-li se tikoly skupiné zaki). Nejde-
li o ukol proveditelny bezprostiedné, pak i1 Kdy?, Kde?, ptipadné Proc? a S jakym efektem? —
Ceho se v ni ma dosdhnout? (Sebesta, 2005, s. 115). Vyudujici by se mél vzdy presvédéit, zda

vSichni pochopili, co je po nich pozadovano.

Shrnujeme, ze GspéSnost porozuméni mluvenému projevu v cizim jazyce je podminéna
dostate¢nym a efektivnim nacvikem dovednosti poslechu s porozuménim. Ten je spojen také s
»tréninkem ucha“ tak, aby bylo schopné ve francouzském jazyce (Smicekova a kol., 2010, s.
26): identifikovat jednotlivé hlasky (jednotliva slova, delsi slovni spojeni, véty, rytmické
skupiny, za pouziti autentického zvukového materidlu), segmentovat zvukovou informaci
(identifikovat jednotlivé lexikélni a sémantické jednotky), rozliSovat modulaci hlasu, melodii,

intonaci (v kontextu spravného pochopeni smyslu vypovédi).
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5 Integrace multimédii do vyuky

Jiz po nékolik desetileti mizeme pozorovat, Ze piistup k modernim technologiim
pievraci a kompletnd méni nase zvyky. Zijeme v informaéni spole¢nosti, ve spolenosti
multimédii, ktera jsou zejména pro mladsSi generaci béznou soucasti jejich zivota od utlého
véku. V oblasti vzdélavani se k tradicnim formém vzdélavani ptidava dynamicky se rozvijejici
studium prostiednictvim e-learningu (elektronické vzdélavani®?), ktery ,, piedstavuje pro rozvoj
vzdeélanosti vysoky potencial svym demokratickym charakterem a flexibilnosti“ (Sak a kol.,
2007, s. 147). Nejen v cizojazy¢né vyuce je mozné vyuzivat vyukovych softwartii, v nabidce
jsou zastoupeny vice i méné zdafilé produkty. Rovnéz vyzkumy smétuji do zajimavé a

ptitazlivé oblasti informacnich a komunikacnich technologii ve vyuce.

V soucasnosti 1ze hovofit o zdkladni nasycenosti ¢eské populace informacni technikou.
Technologie jako magnetofony, CD pichravace a video piehravace ustoupily technologiim
dalSich generaci pfinasejicim nové moznosti: mobilni telefon, pocitac, internet. (Sak a kol.,
2007, s. 38-45) Také v ramci vyuky jsou tyto technologie vyuzivany, na téma technologické
vybavenosti Skol tak logicky navazuje téma schopnosti efektivniho vyuzivani technologii k
naplnéni vzdélavacich cilt. Vzdy zélezi na konkrétnim vyuziti modernich technologii a jejich
integrace do vyuky neznamena zieknuti se tradi¢nich prostfedki, jakymi jsou knihy, seSity nebo
tabule. Jde o vhodné propojeni ,tradi¢niho* a ,,moderniho*“ a snahu vytézit z obojiho jeho

vyhody. Nové technologie by mély pomoci uciteliim 1épe vyucovat a studentiim 1épe se ucit.
5.1 Vymezeni pojmi multimédia, informac¢ni a komunikaéni technologie

Vymezeni pojmu multimédia (multi = mnoho, médium = nosi¢ informaci) jsou
riznoroda, nicméné podstata chapani pojmu je stejna v celém spektru definic, z nichz nékteré
niZe uvadime.

Lewis (1998, s. 8) definuje multimédia jako ,, kombinaci mnoha typii médii na jediném
nosici — text, obrazky, animace, video a zvuk*, pti¢emz zdlraziuje jejich interaktivitu.

Vrba a Vsetulova (2003, s. 4) hovoii o multimédiich jako o ,, zprostredkujicim

‘

prostredi”, ,, kanadlu pro prenos informaci “.

22 Ve formé blended learning — kombinovana vyuka, CBT Computer Based Training — vzdélavani za podpory
pocitact, WBT Web Based Training — vzdélavani za podpory webovych technologii, LMS Learning Management
Systems — systém pro fizeni vyuky (Sak a Sakova, 2007, s. 150). Mares (in Sak a kol., 2007, s. 173) uvadi definici
e-learningu ,,typ uceni, pii némz ziskavani a pouzivani znalosti je primarné distribuovano a facilitovano
elektronickymi zarizenimi“, pfi¢emz povazuje za nejdtlezitéjsi skutecnost propojeni vnéjsiho fizeni jedince s jeho
autoregulaci.

60



Lancien (1998, s. 7) vychazi v pojeti multimédii z definice skupiny GAME?, ktera
nazyva multimédii ,, dilo, které v ramci stejného média obsahuje jeden nebo vice z nasledujicich
prvkai: text, zvuk, statické obrazky, animace, pocitacové programy a jehoz struktura a pristup
Jjsou ovladany sofiwarem umoznujicim interaktivitu “*?. Diky interaktivité multimédii jiZ neni
uzivatel pasivnim pozorovatelem, nybrz aktivnim ucastnikem, tj. m& moznost zapojit se a
manipulovat s médii, komunikace se tak stavd obousmérnou. Aspekt interaktivity je

multimédiim vlastni a je zdGraznén ve vSech definicich pojmu. K dal$im hlavnim

charakteristikam patii kromé¢ interaktivity dle Lanciena (1998):

- hypertextualita — propojitelnost jednotlivych dili, souvztaznost mezi zakladnim
dokumentem a dal$imi souvisejicimi dokumenty. Zakladnim prvkem hypertextu je
odkaz na dal$i nebo jinou ¢ast textu, dokumentu ¢i programu, pficemz hypertextove
uspofadané dokumenty mohou obsahovat zvuk, obrazky, videosekvence nebo tieba ¢ast
interaktivniho programu (Cemochové, Komrska, Novak, 1998, s. 70).

- multikanalita — koexistence vice komunikac¢nich kanald. Toto neni Giplnou novinkou
(jiz audiovizualni sméry zdiiraziiovaly koexistenci obrazu, zvuku a textu), specifickym
pro multimédia je pfitomnost informacniho systému, jehoz prostiednictvim se tyto
opory objevuji a vzajemné se dopliuji.

- multireferencialita — mnohost pohledi a prament pro ziskdni informaci k danému

tématu.
Podle Prichy (1997, s. 307) patii mezi charakteristické rysy multimédii:

- kombinovana informace, obsahujici obraz (staticky i dynamicky), zvuk a klasickou
pisemnou informaci;
- viceldroviiova informace, hypertext (v textu je postupovano riznymi smeéry);

- interaktivni prostiedky pro predavani informace (obousmérna komunikace).

Sokolowsky a Sediva (1994, s. 15) definuji multimédia jako ,, integraci textu, obrdizkii,
grafiky, zvuku, animace a videa za ucelem zprostredkovani informaci. Pri jejich pouZiti na
pocitaci musi byt uzivateli umoznéno, aby se zucastnil tohoto zprostredkovani interaktivné, tzn.

aby mél moznost zasahnout do pribehu multimedidalniho programu .

2 Groupe Audiovisuel et Multimédia de I’Edition

24 “une oeuvre qui comporte sur un méme support un ou plusieurs des éléments suivants: texte, son, images fixes,
images animées, programmes informatiques et dont la structure et [’accés sont régis par un logiciel permettant
Uinteractivité.
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S vyuzitim multimédii tak jiz neni nosi¢em informace pouze text a grafika, ale také
audio, video a animaéni komponenty (Sokolowsky, Sediva, 1994), coz jednak umozni osloveni
SirStho spektra uzivateld, jednak, a to je z hlediska vyuky velmi dulezité, dovoli zohlednit
individualni preference druhu vnimani informaci u jednotlivych studentl. Stran interaktivity
multimédii zminuji autofi také vyhody individudlniho tempa ve vyuce, moznosti volby urcitych

postupti. Nespornou vyhodou multimédii je, ze ovliviiuji nékolik smysli zaroven.

Multimédia fadime do oblasti informacnich technologii, ,, charakteristickych sloucenim

audiovizualnich technickych prostiedkui s pocitaci‘* (Hlavenka a kol., 1997, s. 276).

V pojeti informacnich a komunikaénich technologii vychazime z chapani Zounka a
Sedové (2009, s. 15), ktefi pod pojem informaéni a komunikaéni technologie zahrnuji
., prostiredky moderni didaktické audiovizualni techniky (napr. video, televizi, CD prehravac,
datovy projektor) a digitalni technologie, které jsou zalozemy na pocitacich a na
telekomunikacnich sluzbach, umoznujicich jejich uZivatelim v maximdlni mozZné mire
zpristupnit informace a ddale s nimi pracovat (napr. internet, interaktivni tabule, digitdlni
kamera aj.), ale také riiznymi formami a prostiedky komunikovat (e-mail). “ Vyuzivani ICT ve
vyuce potom odrazi potieby a moznosti vSech aktérti vyuky, odviji se od vzdélavacich cila a
obsahu a charakteru edukacniho prostfedi. Vzdy napoméaha a smétuje k efektivni organizaci
ucenti.

5.2 Multimédia ve vyuce cizich jazyku

VyuZzivani multimédii v cizojazy¢né vyuce a efektivita jejich integrace se zdmérem
naplnéni vzdélavacich cili neni tématem nikterak novym, nicméné stdle ozvucovanym

v diskuzich mezi odborniky (didaktiky, lingvodidaktiky) i uzivateli (ucitel1).

V souvislosti s vyuzitim ICT a multimédii ve vyuce cizich jazykl cituyjme na tivod
Chodéru (2006), ktery uvadi sedm charakteristik dostupnych ICT, jejichZ potencidl je nutno pfi
vyuce cizich jazykl vyuzit:

- interaktivnost

Ucitel 1 student mohou prostfednictvim modernich technologii komunikovat, ICT nabizi

Siroké moznosti zptisobli komunikace. Sledujeme tak velkou rozmanitost vzajemnych

interakci. Nejen pro cizojazy¢nou vyuku je dilezitd moznost okamzité zpétné vazby,

které se studentovi pii praci konkrétné s pocitatem dostava. Pro rozvoj feCové
dovednosti poslechu s porozuménim povazujeme za nezbytnou komunikaci v redlnych

komunikacnich situacich, které mohou byt zprosttedkovany pravé multimeédii.
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- neomezena zasoba informaci, zejména prostiednictvim internetu
Internet nabizi velké mnozstvi cizojazy¢nych materidli (zvukovych, pisemnych,
grafickych), se kterymi mohou studenti pracovat. Setkavaji se s cizim jazykem v celé
jeho komplexnosti v oblasti fonetické, gramatické i lexikalni, maji piistup k riznym
registrim jazyka.

- zapojeni vSech analyzatori, zejména auditivniho a vizudlniho
Prostfednictvim multimedialni prezentace informaci (Bertrand, 1998) muze student
ziskat informace statické i dynamické, zvukové i psané texty, v podobé dynamického
obrazu, ilustrace, hlasového vystupu (Skalkova, 2002). To mize vyznamn¢ podpofit a
zvysit studentovu schopnost porozuméni mluvenému projevu v cizim jazyce.

- individualizace vyuky
Diky multimédiim Ize ke konkrétnimu tématu nalézt informace z rGznych zdroji
prezentované v rizné form¢. Student si tak miZe zvolit zdroj, ktery nejlépe vyhovuje
jeho stylu uceni (zvuk, text, video) a diky kterému bude jeho uceni UspéSné (v naSem
ptipadé porozuméni). Stava se tak zodpoveédnym za proces vlastniho uceni.

- komplexnost ve form¢ spojeni softwaru a hardwaru

- nezavislost na misté konani vychovné-vzdélavaciho procesu, jez dovoluje spolecné
uceni ve tfid¢ stejné€ jako autonomni uceni mimo tiidu

- nejvysSi mozZna droven programi zajiStovana Spickovymi odborniky
5.2.1 Vyuziti multimédii v cizojazy¢né vyuce — minulost, soucasnost, budoucnost

Podivame-li se do historie, 1ze konstatovat zaklady vyuzivani multimédii ve vyuce
cizich jazykl po druhé svétové vélce. V té dobé& se znalost cizich jazyki stala prioritou zejména
z dlivodu potfeby dorozumét se, do popiedi se dostaly komunikativni cile oproti diive
preferovanym cilim jazykovym (gramaticko-piekladova metoda). Nové metody vyuky kladly
diraz ptfedevSim na komunika¢ni dovednosti a uZiteCnost védomosti. Na zakladé
behavioristické teorie uceni vznikl v 60. letech koncept programovaného uéceni, jehoz
zakladatelem byl B. F. Skinner. Programované uceni bylo uceni ,, presné rizené, pri nemz si
Zdaci osvojuji védomosti, dovednosti a navyky podle predem vypracovaného programu, ktery
obsahuje vybrané ucivo, usporadané na zakladeé urcitych pedagogickych a psychologickych

zasad do logického sledu dilcich prvkii“ (Jelinek, 1976, s. 93). Zplisobem realizace takového

uceni byly programované ucebnice, programované stroje a audiooralni programy v jazykovych
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laboratofich?. Programy byly zaloZeny na jednoduchém principu stimul-reakce-zpétna vazba.
Uceni probihalo viceméné linearné¢ a bylo fizeno strojem. Mezi hlavni principy
programovaného uceni patfi fizenost vyucovani, logicka naslednost dil¢ich celkt, aktivni podil
studenta na vlastnim uceni (predevsim ve formé drilovacich cviceni), moznost individualniho
tempa pii praci s programem, diferenciace prace studentli (vétveny program uceni), okamzita
zpétna vazba. Z pohledu téchto charakteristik lze programované vyuCovani pokladat za
predchiidce dnesnich vyukovych programi. Takovato individualizovand (pocita¢ je tutorem
jednoho studenta), interaktivni vyuka (probihd obousmérna komunikace mezi studentem a
pocitacem), v ramci které je student fizen ¢i veden pocitacem, spada do konceptu vyuziti
pocitacii ve vzdélavani oznacovaného jako poéitacem podporovana vyuka CAI (Computer
Assisted Instruction). Pocita¢ plni ve vyucovani funkci vyukového nastroje nebo pomicky,
kterd pomaha uditeli pfi fizeni vyuky ¢i jeji individualizaci, piebira také nékteré z tkoli ulitele
a ten ma diky tomu vice ¢asu a prostoru na jiné aktivity. (Zounek, Sed’ova, 2009, s. 17)

V 80. letech 20. stoleti se pro jazykovou vyuku s pouzitim pocitaci zacal pouzivat
termin CALL (Computer Assisted Language Learning). Je jednim z nejznaméjSich a
nejrozsitenéjSich konceptii vyuziti modernich technologii v jazykovém vzdélavani a jeho
uzivani pretrvava dodnes. V 90. letech se objevil obsahové §irsi a pro dnesni vyuku s vyuzitim
se ovSem v praxi setkdvame pouze ziidka. V ramci CALL jsou obvykle klasifikovany tfi
vyvojové faze (riznymi odborniky rlizné pojmenované): behavioristicka pocatku 80. let 20.
stoleti, komunikativni s vyuzitim ICT konce 80. let 20. stoleti a integrativni s uplatnénim

multimédii a internetu 90. let 20. stoleti (Sirickova, 2013).

Moznosti vyuzivani ICT ve vyuce se rozsitily ptedev§im v posledni fazi diky internetu,
samostatné vyclenén byl novy typ vyucovani WBL (Web Based Learning), kdy je internet ze
strany zaki pouzivan k ziskavani védomosti, k dostupnosti podpory ¢i zpétné vazby od ucitele,
nebo ke zpracovani ukold piimo na webovych strankach (Zounek, Sedova, 2009, s. 19).
Internet je nevycCerpatelnym zdrojem materidlii pro cizojazy¢nou vyuku, svymi moznostmi
pokryvd zdkladni principy soufasné vyuky cizich jazykd. Lze ho vyuzit napiiklad
k vyhledavani informaci, publikovani vlastnich produkti na webu, komunikovani formou
elektronické komunikace (pisemné prostfednictvim e-mailu, chatu, diskuznich for, ustni
prostfednictvim napf. skype), skupinovému vyucovani s partnery mimo Skolni tfidu (SirGckova,

2013, s. 59). Pro potteby nacviku feCové dovednosti poslechu s porozuménim, ktera je

2 Vice v podkapitole 3. 1. 1. 1
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predmétem nasi prace, zmiflujeme internet zejména jako zdroj autentickych zvukovych
materidl%, ktery uditelim a studentim cizich jazykdi rovn&z poskytuje jiz pedagogicky
zpracované dokumenty pro nacvik porozuméni mluvenému projevu. Stejné jako dalsi moderni
technologie je uzplisoben rtiznorodym potfebam uzivatell, internetové zdroje mohou studenti

vyuzivat v ramci vyucovani ¢i mimo vyuku, v budové skoly ¢i mimo ni.

Spolecné znaky vsech vySe zminénych konceptli, a¢ se v mnohém rizni, 1ze shrnout
v nasledujicim vyctu: Fizené uceni, individualizace uceni, vyuZivani elektronickych
vyukovych materiali a zdroji k uceni, podpora aktivizujicich forem vyucovani ¢i
Kkreativity studentii (Zounek, Sed’'ové, 2009, s. 20). Pro vyuku cizich jazyki to znamena, Ze
nové technologie mohou napomoci rozvoji jazyka v celé jeho §ifi a ve vSech zakladnich
fecovych dovednostech, pokud si uvédomime jejich vyhody a budeme je promyslené vyuzivat
s ptihlédnutim k individualnim potiebdm skupiny ¢i studentli a se zaméfenim na aktivni uceni

ze strany studentd.

Pocatkem 90. let 20. stoleti se na trhu objevily také prvni multimedidlni vyukové
materialy (CD-ROMy) ptedevsim pro vyuku cizich jazyki a mnozi lingvodidaktici se zacali
vénovat tématiim zarazeni ICT do cizojazy¢né vyuky. Ve Francii se dlouhodobé dané tematice
vénuji napf. Lancien, Mangenot, Louveau, Hirschsprung, z novéjSich ceskych vyzkumi
uvadime vyzkumy Tauchmanové AJ (2016), Hubackové NJ (2013), Sirackové NJ (2013) ¢i
Dvotékovée 1J (2010). Multimédii ve vyuce ¢eského jazyka se zabyvaji Szotkowski a DobeSova
(2011). Na integraci multimédii a modernich technologii do vyuky obecné se v ¢eském
prostiedi ve svych publikacich zamé&fuji napt. Brdicka (2003, 2005, 2008), Cernochova (2003,
2005), Skalkova (2002, 2004), Zounek (2006, 2009).

Rovnéz kurikularni dokumenty reaguji na nové vzniklou situaci a v§imaji si oblasti ICT
a jejich integrace do vyuky. Na poéatku tisicileti vydalo MSMT Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice, tzv. Bilou knihu (2001), kterd mimo jiné reflektuje
problematiku ICT ve vzdélavani jako jednu z kli¢ovych oblasti pro dalsi rozvoj nasi vzdélavaci
soustavy (Zounek, 2001). Dokument podporuje ,,rozvoj kompetenci Zakit na vSech stupnich
Skol, efektivne vyuzivat prostredkii informacnich a komunikacnich technologii pvi vzdélavani i
v pracovnim a osobnim Zivoté. Skoldm budou vytvoreny podminky, aby mohly vyuzivat ICT
k modernizaci metod a forem vyuky, véetné podpory rozvoje kompetenci ucitelu v této oblasti. **

(Néarodni program rozvoje vzdélavani, s. 91), ptfi¢emz pro dalsi prioritni oblast cizich jazykt

26 Vice v podkapitole 4. 3. 3
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uvadi, ze ,,je treba hledat ruzné formy podpory ucasti médii pri zvySovani cizojazycné

gramotnosti deti, mladeze i dospélych* (ibid).

Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani (RVP ZV, 2007) hovoii o
multimedialnim vyuziti pocitace uz na prvnim stupni zakladni Skoly, zak na druhém stupni jiz
dle dokumentu dokaze multimedialn¢ zpracovat a prezentovat informace. Multimédia rovnéz
v procesu vzdélavani rozsifuji moznosti ucitele, a to napt. pti prezentaci, kdy ,, uciteliv slovni
vyklad tak doplnuje zajimavejsi a casto presnéjsi formou multimedialni produkt, promitany na
platno, zobrazeny na monitorech zZaku, nebo prezentovany pomoci interaktivni tabule. Ucitel
ma pak vice casu venovat se individualnim dotaziim Zakii a regulovat jejich tok myslenek.
(Soukup, Pejsar, Balcarova, 2004, s. 9). S vyuzitim multimédii ve vyuce se méni role ucitele,
ucitel prestava byt dominantnim zdrojem informaci, o zméné v oblasti roli ucitele podrobnéji

hovotime v podkapitole 5. 3.

Co se tyka vyhledu do budoucnosti, nelze si v 21. stoleti pfedstavit cizojazy¢nou vyuku
bez vyuziti multimédii. Vnimame silny tlak na jejich zafazeni ze strany studentti i spole¢nosti
a, at chceme nebo ne, musime konstatovat vSudypiitomnost ICT ve vyucovani. DneSni
generace déti a mladych lidi je nazyvéana ,,sitovou generaci® (Net generation, také Google
generation) (Brdicka 2008), nebo ,,digitdlnimi studenty* (Karsenti, 2008). Déti vyristaji
obklopeny modernimi technologiemi, vyuZzivaji multimédia (pocitace, tablety, mobilni telefony
aj.) jesté pred vstupem do Skoly a praci s nimi povazuji za pfirozenou a zabavnou. Od
piislusniki star$i generace se 1i8i v nékolika podstatnych ohledech, jak dokazuje Brdicka (2008)
ve svém komparativnim vyzkumu. Vyplyva z n€j mimo jiné, Ze moderni technologie jsou
logicky nejmladsi generaci mnohem bliz§i nez jejich rodi¢im, pro sitovou generaci je
pfiznacné vyssi sebevédomi, vétsi mira otevienosti a také snaha o vzijemnou kooperaci
v publikovdni na internetu a tim padem poskytovani vlastni ¢i pfevzaté prace ostatnim
uzivatelim sité. (DobeSova, 2012, s. 105) Za negativni jev, ktery pozorujeme u dnesnich déti a
mladeZe, Ize povazovat jejich pfiliSnou divétivost a zvefejniovani osobnich informaci na
internetu. Moderni technologie také negativné ovliviiuji schopnost soustiedéni pfi
pferuSovaném zpracovavani informaci u tzv. multitaskingu nebo vnimani, které vede k
simplifikaci a povrchnosti. (ibid)

Situace v ¢eském Skolstvi a vyuzivani modernich technologii v rdmci vyuky si v§imaji
také Cesti ekonomové, napt. Kysilka (in Ekonom, 2018) ji ze svého pohledu podrobuje kritice
v tom, Ze Skoly pfipravuji mladé lidi pro 20. stoleti a nepfedjimaji trendy digitalni epochy, coz

je nasledné¢ handicapem v konkurenénim boji na trhu prace. Pro sebeuplatnéni a
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konkurenceschopnost v pracovni sféfe by pii vyuce nad memorovanim melo prevladat uceni
socidlnim dovednostem, cizim jazyklim, komunikaci mezi lidmi (v matetské i v cizim jazyce),
spolupraci, prezentaci a vyhodnocovani informaci, v dnes$ni dobé novych technologii nestaci
pouze znalosti. Tyto dovednosti by mély byt rozvijeny integrované v ramci vSech predmétt ve

Skole a zahrnuty také do kurzi celozivotniho vzdélavani.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze je naprosto nezbytné ucit se/vyucovat za pomoci
modernich technologii, jejichz vyuziti by mélo podpofit proces vzdélavani. Nicméné ICT samy
0 sob¢ nezajisti vyssi kvalitu vyuky, rozhodujici jsou zptisoby, jakymi jsou ve vyuce pouzivany.
Ucitelé by méli jednak umét ovladat moderni didaktické pomiicky a pracovat s multimédii,

jednak je adekvatné vyuzit ve vhodném pedagogickém kontextu.

A¢ moderni technologie zaznamenaly obrovsky boom jiz v 90. letech 20. stoleti a od té
doby se mnozi odbornici, mezi nimi také lingvodidatici, vénuji tématim jejich smysluplné
integrace do vyuky, stale jesté Casto tdpeme v moznostech jejich efektivniho vyuziti. Jak uvadi
Skalkova (2002, s. 460), ma-li byt vyuzivani multimédii smysluplné a ze vzdélavaciho hlediska
skute¢né ucinné, je nutné rozvijet jejich zaclenovani do vyucovani jako pedagogicky problém.
Konstatujeme potiebu dalSiho vzdélavani uciteld v této oblasti, nebot’ pouze kvalifikované
pedagogické vedeni zajisti efektivni vyuzivani ICT ve vyuce. Podle Setfeni TALIS 2013
vyjadiuji ucitelé v evropskych zemich vysokou urovei potteby dal§iho vzdélavani v oblastech
,dovednosti v oblasti ICT ve vyuce* a ,,nové technologie na pracovisti“?’. Bohuzel se ¢asto
vyskytuje nesoulad mezi uciteli vyjadiovanymi potfebami profesniho rozvoje a realnym

obsahem dalSiho vzdélavani. (srov zprava Eurydice, 2015)

Je Zadouci pfipomenout nazor Lanciena (1998) na ulohu multimédii v kontextu
vzdélavani: Multimédia nepredstavuji idealni oporu, ktera by umoznila zakovi zcela autonomni
uceni, ale jejich efektivni vyuziti nam dovoluje nové rozdéleni aktivit na prezencni, tj. spolecné
ve tridé, a autonomni, tj. samostatné ve tridé ¢i doma. Zistava na ucitelich a Zacich, aby
vyuzivali multimédia jako prostiedky a opory, které odpovidaji jejich potrebam a vyukovym
ciliim. Pisobeni multimédii nelze sledovat izolované, nybrz vzdy v souvislosti se zac¢lenénim
do konkrétniho procesu vyucovéni, ve vztahu k obsahu vzdélavani, k ucebnim ulohdm, k

charakteristikam studentt (Skalkova, 2002).

27 Umisténi na 2. a 3. mist& za vyukou zaki se specialnimi vzd&lavacimi potfebami
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5.2.2 Vyhody a nevyhody integrace multimédii do vyuky

Ze zapojeni multimédii do cizojazy¢né vyuky plyne fada vyhod pro ucitele, studenty i
samotny proces uceni ciziho jazyka. Vyuzitim multimédii maze byt vyuka zkvalitnéna, studenti
mohou s jejich oporou dosahovat lepSich vysledkti napfi¢ feCovymi dovednostmi, ov§em pouze
za predpokladu, Ze je s prostfedky modernich technologii nakladano v souladu s cili vyuky a s
potiebami vSech zucastnénych aktéri. Neméné dulezity je vhodny vybér konkrétniho
multimedidlniho materialu. Na nékteré z vyhod jsme jiz poukazali vyse. Pokusime se shrnout a
strucné popsat pozitiva i negativa pouzivani multimédii ve vyuce cizich jazykl, zamétime se
na ta, ktera se Casto objevuji v odbornych publikacich zabyvajicich se touto problematikou a

ktera povazujeme za podstatna vzhledem k tématu nasi prace?®.
5.2.2.1 Vyhody
Aktivita studentu

S vyuzitim multimédii ve vyuce lze zpfistupnit elektronické vyukové materidly vSem
studentim ve tfid¢ (v pocitacové ucebne), ktefi tak nepfijimaji poznatky pasivné, nybrz maji
moznost aktivné s témito materialy pracovat (samostatné, ve dvojici, ve skuping). Uc¢itelé maji
k dispozici dataprojektory propojené s poéitadem, ¢asto i interaktivni tabule®, které slouzi
nejen k prezentaci uciva, ale funguji také jako aktiviza¢ni &initel studentii (Zounek, Sed’ova,

2009, s. 22).
Motivace studentu

Multimédia piedstavuji vyznamny faktor motivace studentl. Dle nazoru ucitelt
dotazovanych v rdmci naSeho vyzkumu je vétSina studentli motivovana, kdyZ jsou v hodiné
pouzivany moderni technologie, zejména pocitace a interaktivni tabule. Obvykle vitaji moznost
prace s multimédii, ucitelé navic konstatuji veétsi pozornost a nasazeni u studentli v takovych
hodinach, avSak nesmi se to stat rutinou. Pro eliminaci zevSednéni je tfeba zapojovat rizné
multimedialni prostfedky, ménit povahu aktivit a nestavét vyuku vyhradné na modernich
technologiich. Nelze podcenit ani situace ve vyuce, kdy multimédia neo¢ekavané funguji pouze
omezené €1 prestanou fungovat zcela, takové situace nejsou v praxi vyjimecné. VEtsi motivaci
studentll pozorovanou jejich ugiteli uvadi také Zounek a Sed’ova s odkazem na mezinarodni

vyzkum Benchmarking Access and Use od ICT in European Schools 2006 (2009, s. 24).

28 Zamé&fime se na vyuZiti multimédii pti samotné vyuce, a¢ je jejich pomoc uciteli nesporné také ve fazi piipravy
vyuky. Budeme nahlizet jejich pfinos piedevsim z pohledu studentt, v nekterych rovinach také z pohledu ucitele.

vvvvv

zpracované materialy pro vyuku s vyuZzitim interaktivni tabule.

68


http://www.veskole.cz/

Skalkova k motivaci pfipojuje aspekt zaziti tspéchu, ktery muze pomoci piekonat jiné
nedostatky piiu€eni (in Jelinek, 1976, s. 93-94). V cizojazy¢né vyuce lze podpofit individudlni
uspéch nabidkou multimedialnich materialt riznych Grovni jazyka, poskytnutim dostate¢ného
¢asu k vypracovani zadan¢ho, moznosti vlastniho vyb&ru témat/materialu, jez jsou pro studenty

zajimavé a lakavé.
Komunikace, interakce a spoluprace mezi studenty

Zvlaste velky potencidl nabizi pro podporu spolupriace a interakci mezi studenty
internet. Ti mohou diky internetovému pfipojeni spolupracovat nejen ve tfide, ale také napt. se
svymi vrstevniky ze Skol v zahraniCi, coz je pro cizi jazyk velmi pfinosné. V ramci takové
spoluprace zdokonaluji své kompetence nejen v oblasti jazyka (vyslovnost, slovni zasoba
apod.), nybrz i poznavaji kulturu jinych zemi, stavaji se soucasti plurikulturniho svéta a tim
napliuji jeden zcill formulovany v SERRIJ. Existuje celd fada mezinarodnich projektt
zalozenych na principu kooperace prostfednictvim ICT. Varianty komunikace mohou byt
rozli¢né, pro dovednost poslechu s porozuménim je zasadni Ustni forma komunikace,
zprosttedkovana napft. pres skype ¢i jiné tele/videohovory. Tyto technologie pfinaseji nové

moznosti pro rozvijeni synchronni autentické istni komunikace.
Kreativita studenti

Moderni technologie podporuji také kreativitu studentti. Jejich prostfednictvim maji
ptistup k mnohym nastrojtim, které jim umoznuji tvofit, at’ jde o publikovani vysledki riznych
projekti na webovych strankach Skoly nebo tvorbu vlastniho multimedialniho CD (Zounek,
Sed’ova, 2009, s. 23). Pii participaci na projektech musi obvykle studenti zapojit znalosti
z nékolika predmétd, jsou tak ptirozené posilovany mezipiedmétové vztahy. Z pohledu ciziho
jazyka se vyborn¢ prolinaji témata z d&jepisu, zemépisu, hudebni ¢1 vytvarné vychovy,
zapotiebi je znalosti z informatiky (prace s programy a technologiemi). Cizi jazyk se stava
prostiedkem komunikace v ramci komplexnéjsiho tkolu, ktery mize byt zamétfen na rozvoj
vice feCovych dovednosti zaroven. Pokud v ramci projektu studenti prezentuji vysledky své

prace (na webu nebo na ustné na vetejnosti), zlepSuji se rovnéz jejich prezentacni dovednosti.
Autonomie a samostatné uceni

S vyuzitim multimédii podporujeme nezavislost studenta na uciteli, at’ v ramci Skolni
vyuky, nebo pfi samostudiu mimo Skolu. Student sdm fidi své uceni, planuje, kolik Casu
spotfebuje na kterou aktivitu, jakym zplsobem se bude ucit (jaké kanaly vnimani zapoji),

mnohdy vybira zdroj & téma podle vlastniho zajmu. Casto je mu multimédii poskytnuta
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bezprostfedni zpétna vazba s komentafem, kterd zvysuje u€innost cviceni a vede ho nésledné
k autokorekei. Student mize optimaln¢ dojit az do staddia autoevaluace, v ramci které za
pouziti metakognitivnich strategii uceni reflektuje prubéh vlastniho uceni a jeho vysledky, za
které je on sam zodpovédny. Je vyhodné propojit individualizovanou vyuku podporovanou
multimédii s prezencni formou vyuky face-to-face. Vzajemna koexistence téchto dvou typt je
zasadni, jedna bez druhé by nefungovala a jejich propojeni umoznuje flexibilngjsi pojeti

individualniho vzdé€lavaciho procesu (Lachout, Dominikova, 2008, s. 38).
Individualizace vyuky

Kromé jiz zminéného muze student s vyuzitim modernich technologii provadét nacvik
v ramci jednotlivych feCovych dovednosti (odd€lené ¢i zaroven v nékolika) tak casto, jak
potiebuje, postupovat vlastnim tempem a vracet se k jiz probranému dle vlastniho uvéazeni a na
zakladé svych momentélnich potieb. Je nezbytné reflektovat vlastni potfeby v cizim jazyce a
pro dosazeni definovaného cile zvolit ty nejefektivnéjsi prostfedky a pomicky, které jsou
k dispozici. Souvislost integrace ICT do vyuky s budoucnosti studentii zminuje Karsenti
(2008), ktery jejich vyuzivani ve vyuce vidi jako velmi dilezité z divodu vSudypiitomnosti

modernich technologii v ndsledném profesnim zivoté a dalSim vzdélavani.
Autenticky a aktualizovany material

Multimédia zajist'uji snadny pfistup k autentickému a neustdle se obménujicimu,
aktualizovanému materidlu. Kontakt s realitou okolniho svéta v rdmci hodiny mtze zvysit
zajem studentd o uceni. Stran porozuméni miiZze byt autenticky material silnym motivaénim

prvkem, zvlast' v piipadech, kdy je studentiim téma, obsah sdéleni zndmé z matefského jazyka.
Nazornost

Nézornost a virtudlnost elektronickych materidlii pomahaji studentim vytvofit si
jasnéjsi pfedstavu o prezentovaném, pfispivaji k rozvoji pfedstav a k vytvareni pojma. Jiz bylo
uvedeno, ze vyhodou multimédii je prezentace jednoho sdéleni riznymi zplisoby. Plisobenim
na vice smysli zaroven je proces piijimani informaci efektivngjsi. ,, Poskytuji Zakiim moznost
vytvaret si jasné, spravné a presné predstavy a pojmy na zakladé Zivého vmimani, nebo
znazorneni predmeétii a jevi pri vyuce. Nazornost ve vyuce aktivizuje, ulehcuje pochopeni,
predstavivost a zapamatovani, rozviji abstraktni mysleni.” (Szotkowski, 2008, s. 58) Svou
multikanalitou koresponduji multimédia s riznymi styly ueni studentl (viz tabulka ¢. 3,

upraveno dle Dobesova, 2012, s. 98). Vztahem mezi stylem uceni studenta a pouZzitim

70



multimedialnich opor (vybérem konkrétnich opor) pro usnadnéni porozuméni mluvenému

projevu se také zabyvame v nasem vyzkumu.

Styl uceni Multimédia

zrakovy text, grafika, animace, video
sluchovy zvuk

pohybovy interaktivita s vyukovymi objekty

Tabulka ¢. 3 Vztah multimédii a stylu uceni

Kromé vyhod vyuziti multimédii v cizojazycné vyuce z pedagogického hlediska nelze

opominout jejich technické vyhody. Mezi n¢ patii:

digitalizovanost - vSechny informace jsou ptevedeny do digitalnich kodl a daji se editovat a
archivovat, coz umoziuje uciteliim i studentim materialy ukladat a opétovné se k nim vracet a

dale s nimi pracovat;

prenositelnost informaci — digitalni kod umoznuje ptrenos informaci ptres pocitatové sité,

v pocitaci lze informace ukladat, modifikovat, pfenéset na jind média a sdilet s dal§imi osobami;

casova a prostorovd neomezenost — moderni technologie umoZziuji komunikaci na
neomezenou vzdalenost, bez ohledu na cas, student se muze ucit kdykoliv a kdekoliv.

(Siruckova, 2013, s. 69)
5.2.2.2 Nevyhody

Moderni technologie byvaji prezentovany jako efektivni podpory vyuky a pfi vhodném
zafazeni do vyuky pfinédseji ¢etné vyhody rovné€z v procesu osvojovani ciziho jazyka. Na
druhou stranu mohou byt chapany jako komplikované, neptehledné, vzdalené realité (svéta i
vyuc€ovani). Setkavame se s opodstatnénymi obavami, Ze technologické formy komunikace
mohou vytlaCovat béZnou komunikaci face-to-face’®, mohou vyvolavat rizné formy
zavislosti (na pocitacovych hrach, v soucasnosti mezi mladezi oblibené sledovani videi na
youtube), ze nékteré zplisoby zachazeni s nimi vedou k negativnim socializa¢nim efektim
(vliv televize, videi na internetu, pocitatovych her na détskou agresivitu), nebo ze vytvareji

prostfedi, v némz buduji formy socilni patologie (napf. kybersikana). (Zounek, Sed’ova, 2009,

30 Na nevyhodu nedostatku interpersonélni komunikace poukazuji v ¢lanku Blended-learning ve vyuce anglictiny
a neémciny na zakladni a stiedni skole také Lachout a Dominikova (2008, s. 38).
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s. 25) S védomim téchto souvislosti zachovavaji nékteti ucitelé spiSe odstup vii¢i modernim
technologiim a ve vyuce je vyuzivaji zfidka a neochotné. Z nasich rozhovora vedenych s uciteli
francouzského jazyka na stfednich §kolach®! a na univerzitich® ale vyplynul obecné pozitivni
postoj k zatazovani multimédii do cizojazy¢né vyuky, kterd skutecné ve své praxi vyuzivaji,
ochota vzdélavat se v oblasti modernich technologii ve vyuce, naopak konstatovani nedostatku
prakticky zamétenych kurzl pro ucitele v této oblasti v ramci dalSiho vzdélavani a vyjadreni
velké potieby takto orientovanych kurzii - konkrétné napt. prace s interaktivni tabuli ve vyuce
cizich jazyki, doporucené internetové zdroje a aplikace vhodné pro vyuku francouzstiny.
Nezalezelo pritom na véku dotazovanych, nelze tedy fici, ze by o moderni technologie méli
zajem pouze ucitelé mladsi vékové kategorie. Z vlastni zkuSenosti musime bohuzel konstatovat
absenci pravidelnych seminaiti s tematikou ICT a jejich pedagogického a didaktického vyuziti
v cizojazy¢né vyuce také v pregradudlnim vzdélavani budoucich uciteld cizich jazykh. Jak
podotyka Skalkova (2002, s. 461), nejedna se pouze o piipravu ucitelli ve smyslu pocitacové
gramotnosti*?, v té v dnesni dob& nevidime znatelné nedostatky, ale jde o ,, mnohem ndrocnéjsi
ukol zvladani novych didaktickych situaci, spjatych s takovym zavadenim pocitacu do

vyucovani, aby skutecné piisobily ucinne“.

Dle Zounka a Sed’ové (kteii se inspiruji publikacemi autorti Balanskat, Blamire, Kefala
(2006) a Semenova (2005)) l1ze klasifikovat piekazky uzivani modernich technologii ve vyuce
do tii kategorii: piekazky na tirovni uciteld, na Grovni §kol a na trovni Skolského systému.
Uvadime vycet dle naseho vybéru s ohledem na potieby cizojazy¢né vyuky.
Mezi prekézkami na arovni uditeli figuruji nasledujici:
- nedostate¢né dovednosti v praci s ICT — PocitaCova gramotnost izce souvisi
s naslednym pedagogickym vyuzitim danych technologii;
- nedostatek motivace a jistoty v uzivani ICT — U uciteld se setkavame
s obavami vyuziti ICT v hodinach z divodu vlastnich limitovanych dovednosti
a zkuSenosti, neznajice smysl jejich vyuziti, nemaji motivaci k zatazeni

ucebnich aktivit vyuzivajicich ICT. Z téchto diivodii je potom v praxi vyuzivana

31V Kréalovéhradeckém kraji

32 Univerzita Hradec Krélové, Univerzita Karlova, Masarykova univerzita

3 |, Za relevantni vymezeni pocitacové gramotnosti povazujeme kompetence, které umozni jedinci vyuzivat nové
technologie pro sviij profesni a osobni Zivot v té mire, kdy se neciti komputerové handicapovan, nestoji za digitalni
prehradou a jeho osobni i profesni rozvoj prostiednictvim pocitace je otazkou pouze jeho volby.” (Sak a kol.,

2007, s. 46)
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interaktivni tabule pouze jako promitaci platno, studenti nemaji dostatek
moznosti vyuzit pocitae v pocitacovych ucebnach apod.;

- nedostatek pedagogického vzdélani uciteli — Jak jsme upozornili vyse, pokud
kurzy existuji, jsou zamétfeny spiSe na zvladnuti prace s technologiemi, ne na
didaktickou praci s nimi v rdmci urc¢itého predmétu ¢i skupiny predméta (napf.
cizich jazyki);

- nedostatek diferencovanych vzdélavacich programi pro ucitele — Souvisi
s predchazejicim bodem, pricemz ucitelé poptavaji kurzy, jejichz zaméteni by

odpovidalo jejich specifickym potiebam.

K ptekazkam v roviné §kol patii:

chybéjici nebo Spatna kvalita technologické infrastruktury — Tyka se

vybaveni u¢eben nejen pocitacovou, ale také prezentacni technikou;

- nedostatek vhodnych vyukovych programii vcetné neznalosti nabidky
vyukovych programt v konkrétnim oboru

- omezeny pristup k ICT — Specializované pocitatové ucebny jsou dnes ve
Skolach témér samoziejmosti, ovS§em mnohdy jsou plné vytizeny vyukou
informatiky a jsou jen omezené dostupné pro vyuku jinych predméti (druha véc
je, zda ucitelé jinych pfedméth projevuji zajem o vyuziti pocitacové ucebny);

- omezena zkuSenost s projekty ¢i projektové orientovanou vyukou;

- nedostatecné zaclenéni ICT do fungovani §koly — Moderni technologie nejsou

béZnou soucasti strategie Skoly.
Piekazky na drovni Skolského systému jsou piedevsim:

- rigidni struktura tradi¢nich Skolskych systémii — napf. systém zkouSek ¢i
testu;

- tradi¢ni zpisob hodnoceni — VétSinou je hodnoceni orientovano zejména na
obsah, ne na socialni ¢i jiné schopnosti studenti, 1 kdyz toto neplati obecné pro
vSechny Skoly a ve Skolach jsou velké rozdily mezi zplsoby hodnoceni u

jednotlivych ucitelt;

Jak vidno, u piekézek na trovni Skoly jde zejména o zdroje, tyto vnéjsi faktory jsou
pomérmne snadno méfitelné (pocty pocitaci ve Skole nebo pocet hodin stravenych ve

specializovanych uc¢ebnach jsou relativné snadno dohledatelné) a tim padem snadnéji feSitelné.
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(Zounek, Sed’ova, 2009, s. 27) Piekonani prekazek vychazejici z osobnosti uditele je ¢asové

naro¢néj$i a vyzaduje dlouhodobéjsi a systematické feSeni se zapojenim vice aktért.

Dals$i nevyhodou miize byt priliSné zaujeti technologiemi u studentéi na ukor
vyuCovaného predmétu. Nicméné zde je na uciteli, aby korigoval pozornost studentli a
zdanlivou nevyhodu ptipadné pievedl ve vyhodu — pokud toto zaujeti nenabourava cil vyuky a
zaroven student pouziva cizi jazyk, je na misté podpofit ho v jeho sméru a kladné hodnotit
pouzivani cilového jazyka v ramci skute¢nych komunikaénich situaci (napf. chat v cizim
jazyce, zjistovani informaci na cizojazy¢nych webech apod.). Nevyhodou na stran¢ samotnych
multimédii je urCitd mira jejich nespolehlivosti. Neziidka nastanou ve vyuce situace, kdy
technologie, které mame v tmyslu pouZivat, nefunguji. ReSeni je opét na ugiteli, je tfeba mit
v zaloze alternativni plan hodiny ¢i modifikovat zamyslené aktivity bez vyuziti ICT a adaptovat

prabéh hodiny vzhledem k nastalé neoc¢ekavané situaci.

Pokud se zaméfime konkrétné na internet, konstatujeme zarovent vyhodu a nevyhodu
v rozsahu a riznorodosti pristupnych informaci (Siric¢kova, 2013, s. 65). Studenti i ucitelé,
kteti jsou zvykli na systematickou praci sucebnici, se mohou obtizn¢ orientovat
v nepfehledném internetu nabizejicim sice obrovské mnozstvi informaci a (vyukovych)
materiall, ovSem casto zcela bez systému a bez kontextu. Cizojazy¢né materidly mohou byt
nevhodné z hlediska jazykové €1 obsahové naro€nosti, stejné jako jiné publikované materialy
nemusi pochdzet z diivéryhodnych zdroji, a proto se da pochybovat o jejich kvalit¢ a
pravdivosti. Jen vyjime¢né jsou studenti schopni kriticky posoudit snadno ptistupné informace
a pracovat pouze s materidly divéryhodnymi a vhodnymi (z pohledu jazyka, etiky apod.).
Odborn¢ kvalifikovany ucitel by naopak zcela jist¢ mél byt schopen takového kritického
zhodnoceni a vénovat ¢as vybéru pravé takovych materiali, které po vSech strankach plné

koresponduji s vyuzitelnosti ve vyuce.

Je patrno, Ze vyhody integrace ICT do vyuky svym poctem i vahou pievysuji nevyhody,
o jejichz existenci je ale tieba védét a idealné prispét k jejich minimalizaci — z pozice uZivatele,
ucitele.

5.3 Nové role uditele a zmény ve vztahu ucitel-student

Postaveni a role ucitele ve vyuce, jakozto jednoho z lidskych c¢initeli vyucovaciho
procesu, jsou zasadni rovnéz v dobé rozvoje modernich technologii. Jejich vlivem a uzivanim

byly n€které z roli ucitele modifikovany, eliminovany ¢i doplnény. Doslo k novému postaveni
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studentil ve vyuce a také ke zmén¢ ve vztahu ucitel-student, do kterého vstoupil novy element

v podobé¢ informacnich a komunikacénich technologii.
5.3.1 Tradi¢ni a moderni vzdélavaci paradigma

Zounek a Sedova (2009, s. 30-31 a s. 34) uvaddji tabulky se zakladnimi
charakteristikami pro tradi¢ni a moderni vzdélavaci paradigma (tabulky ¢. 4 a ¢. 5). Jednim

z dtlezitych prvki jsou pravé role ucitele a zaka a modernich technologii ve vyuce.

Pokud se zaméfime na tyto prvky, 1ze shrnout, ze v tradi¢nim paradigmatu je ucitel
nejvyssi autoritou a fidi proces vyucovani, zaci jsou fizeni a jejich role je spisSe pasivni (aktivni
jsou pii procvicovani), moderni technologie jsou vyuzivany v rdmci tvorby vyukovych
programt — k prezentaci, k procvi¢ovani, k testovani. Nékteré soucasné vyukové programy i
dnes stavi na principech tradi¢niho paradigmatu, a¢ je vétSinou kritizovano zejména pro
ptiliSnou pasivitu studentli pfi uceni, dirazu na pamétni uceni a na vné€jsi podminky,

dekontextualizovanosti obsahtl a vyuzivani jen zlomku mnozstvi moznosti pocitaca.

Oproti tomu stavi moderni vzdé&lavaci paradigma na konstruktivismu®*, ktery
povazujeme v soucasnosti za prevladajici didaktické paradigma (Pricha, Walterova, Mares,
2013). Za dulezité jsou povazovany vnitini ptredpoklady studentli pro uceni a interakce
s prostiedim. Student se aktivné podili na konstruovani svych znalosti, neni pasivnim
piijemcem informaci, fidi své vlastni uceni, reflektuje ho a piejima za n¢j odpovédnost. Tim se
méni pozadavky na ucitele, jez se stava pomocnikem a privodcem, ztraci svou nejvyssi autoritu
v fizeni u€eni (musi byt schopen vzdat se ¢asti své autority). Zarovei je po uciteli pozadovano
ovladani modernich technologii a jejich efektivni zatazovani do vyuky. Zdlrazinovano je sdileni
a vzajemné uceni, ucitel nemuiize byt expertem na vse a v nékterych ptipadech, také co se tyka
prace s multimédii, se mize on ucit od studentd. Moderni paradigma tedy pomérné radikalné
meéni pojeti kli¢ovych aspektli vnimani ucitele. Pochopitelné nékteti ucitelé toto pojeti odmitaji
a stavi se k nému negativné, jini ho berou jako vyzvu ke zméné a podileji se na tvorbé a
napliovani vlastnich novych roli 1 novych roli svych studenti ve vyuce podporované
modernimi technologiemi. Moderni technologie mohou dle Jonassena (2003, s. 12) podporovat

konstruktivistické uceni jako:
- nastroj, ktery podporuje konstruovani védéni pii reprezentovani ideji, predstav
a nazory studentd, pii vytvafeni vlastnich multimedialnich znalostnich databazi

studenty;

3% Tradi¢ni vzdélavaci paradigma vychézi z behaviorismu.
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- informacni néstroj pro objevovani védeéni pii ziskavani potrebnych informaci,
pfi porovnavani ndzort a pohledi na svét;

- spolutvoritele kontextu podporujiciho uceni se ¢innosti pii prezentovani a
simulacich problémit realného svéta a skuteCnych situaci, pii prezentovani
nazori a argumentil ostatnich, pii definovani bezpecného prostiedi;

- socialni médium podporujici uceni se prostiednictvim komunikace pfi
spolupréci s ostatnimi, pti diskuzich, argumentovani a utvareni konsensu ve
skuping;

- intelektualniho partnera studenti, ktery podporuje uceni se reflexi pfi
vyjadfovani a prezentaci znalosti, v rdmci studentova vnitfniho dialogu, jako

podpora piemysleni.

Principy moderniho vzdélavaciho paradigmatu lze objevit v ramci elektronického uceni

(e-learningu).
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Nasledujici tabulky porovnavajici tradicni a moderni paradigma jsou prevzaty

z publikace autorti Zounka a Sed’ové (2009).

Prvky Aplikace do vzdélavani
tradi¢niho
paradigmatu
Role ucitele Ucitel je centralni osobou, ktera fidi ucebni proces (¥idi poradi a rychlost
prezentace uciva apod.). Ucitel je nejvyssi autoritou.
Vyukovy styl Predavani poznatkd, instruktivni vyuka (Zaci jsou fizeni, vykonavaji

urcité instrukce nebo pracuji podle vzoru), kontrola prace zakl a zpétna
vazba (spravnou odpovéd’ nasleduje pochvala, povzbuzeni apod.).

Role zaka Pfevlada pasivni role (pfijimani znalosti). Role ucitele a zaka jsou jasné
vymezeny. Zak je fizen (dulezité je vnéjsi prostfedi). Aktivita zéka je
nutnd pii procvi¢ovani.

Kurikulum Presné¢ vymezené kurikulum, pevné standardy a osnovy, pfedméty a
hodiny oddélené.
Uceni Uceni je receptivni a reproduktivni. Uéeni je zména v chovani, kdy vnéjsi

podnét ovlivni ueni i chovani zéka. Uceni neprobiha v kontextu (zaci
mohou byt nejlépe Vyuéovéni kdyz jsou pfimo zaméfeni na obsah, ktery
Je vyucovan). U¢ivo ma byt rozdéleno do malych ¢asti ¢i krokt, v jejichz
ramci jsou deﬁnovany jasné cile a okamzita zpetna vazbak odpovedl zaka
(zpevnéni). Vné&jSi motivace hraje pifi uceni kliCovou roli. Podstatou
znalosti je zapamatovani informace. Pochopeni je zalozeno na pozorovani
vZOru.

Ucebni cile Osvojeni ¢i zapamatovani (konkrétnich) znalosti a dovednosti, které jsou
pripraveny pro pozd¢jsi aplikaci v novych €i jinych situacich.

Typy vyuky Frontalni vyuka (vSichni zaci d€laji totéz, Cinnosti ve vyucovani jsou dany
uéitelem) ale také individualizovana cesta i tempo zaka k dosazeni cile
(napft. pfi pouzm vyukového programu — ,kazdy sam za sebe®). Ve
skupinové vyuce jsou tvofeny homogenni skupiny. Typickd je mala
variabilita u¢ebnich aktivit.

Zdroje Hlavnim zdrojem je ucitel ¢i presné vymezeny okruh vyukovych
materiald.

Role technologii | Nosi¢ vyukového obsahu, procvi¢ovaci, opakovaci, zpétnovazebni.

Hodnoceni Testovani, znamkovani, sumativni hodnoceni.

Tabulka ¢ 4 Zdikladni charakteristiky tradicniho paradigmatu vzdélavani (Zounek, Sed’ova,
2009, s. 30-31)
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Prvky
moderniho
paradigmatu

Aplikace do vzdélavani

Role ucitele

Facilitator (planovani a organizovani), pomocnik, priivodce (poradenstvi
a smétrovani zakl), kouc, tviirce autentické zkuSenosti, nékdy takeé ,,zak*
(uci se ze zkuSenosti).

Vyukovy styl

Interaktivni ¢i dialogické pojeti vyuky. Kognitivni podpora (navrhovani,
doporucovani, vybizeni k tvofivosti, podpora nezavislého mysleni).
Ptizpisobeni vyuky existujicim konceptim a dovednostem zaku
(posouzeni moznosti, silnych stranek, potfeb a pociti zakl).

Role zaka

Aktivni a kooperujici ,tvlrce” znalosti, konstruujici a rozvijejici
kompetence, n¢kdy také expert Ci ,,ucitel. Pfebira odpoveédnost za svoje
uceni. Organizuje svou vlastni praci.

Kurikulum

Zalozeno na projektech, problémovém uceni, které podnécuje osvojeni
relevantnich dovednosti a poznatk, flexibilni a dynamické kurikulum.
Predméty a hodiny maji byt spojeny tématy.

Uceni

Obecné jde o produktivni uceni. Dva druhy uceni: uceni se novym
informacim a uc€eni se novym zplsobiim, jak se ucit. Uceni probiha
v kontextu (ve vztahu k Zivotu, k vlastnim ptedsudkiim obavdm) a je
socialni aktivitou (kooperativni uceni, vzdjemna podpora zaki, Zaci jsou
vtahovani do situaci redlného svéta, dilezity je dialog mezi zZaky i1 mezi
zaky a ucitelem, soucasti u€eni je 1 jazyk). U€eni vyzaduje Cas (k reflexi
a porozuméni) a je zaméfeno na porozumeni a vykon.

Ucebni cile

Schopnost zakt konstruovat znalosti. Obnovovani, porozuméni a vyuziti
znalosti. Kognitivni flexibilita. Kritické mysleni a schopnost feSeni
problému. Sdileni zkuSenosti. Schopnost reflexe.

Typy vyuky Skupinova prace (zejména malé a heterogenni skupiny), projektova
vyuka, experimentovani, hledani a syntéza informaci, prezentace. Velka
variabilita uc¢ebnich aktivit.

Zdroje ,»Cokoliv muze byt zdrojem — ucebnice, knihy, Casopisy, audio ¢i

videonahravky, internet, elektronické encyklopedie, ale také spoluZaci,
ucitel, odbornici mimo $kolu aj.

Role technologii

Informativni, konstruktivni, kognitivni, komunikativni.

Hodnoceni

Vykonoveé testy, portfolia, obecné formativni (slovni) hodnoceni.
Sebehodnoceni nebo hodnoceni spoluzaky.

Tabulka ¢. 5 Zakladni charakteristiky moderniho modelu vzdélavani (Zounek, Sed’ova, 2009,

s. 34)

Také Skalkova (2002) navazuje na zasady konstruktivismu ve svych tivahach o vyuziti

modernich technologii (hovoii konkrétné o pocitacich) a v prosazovani vytvéareni otevien¢ho

prostiedi ve vyuce. Zmiiuje dva vyznamné pozadavky Y. Bertranda (1998, s. 104): zacit spise

od zéka nez od ucitele, vést zdka predevsim cestou jeho vlastni aktivity, objevovani, tvofivosti.

MiuZzeme se dotazovat, zda je mozné pln¢ aplikovat konstruktivismus jako didakticky

piistup v podminkach soucasného skolniho vzdélavani, zda jsou ucitelé pfipraveni piijmout

zménu svych roli, zda jsou dostatecné odborné vybaveni a maji moznost nacerpat potiebné

zkuSenosti v ramci vzdélavacich kurzi, stazi apod. Volani uciteld po kurzech s tematikou
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implementace ICT do vyuky (viz zprava Eurydice 2015 a nas vyzkum) nas piesvédcuji o tom,

ze podpora a nabidka je bohuzel zatim stale nedostatecna.
5.3.2 Profesni kompetence ucitele ve vyuce s vyuZzitim multimédii

Manak (2003) uvadi tii typy vzdjemné propojenych a na sob¢ zavislych funkci
v ¢innosti ucitele: v oblasti metodicko-technické, védecko-didaktické a ideové-vychovné.
Vzhledem k zaméteni nasi prace se budeme vénovat funkcim v oblasti metodicko-technické
a nastinime, jak rozvoj a integrace multimédii do cizojazy¢né vyuky zdsadné ovliviiuji role
ucitele®>. Manak rozliSuje vtéto oblasti sedm funkci uditele: planovaci, motivaéni,

komunikativni, fidici, organiza¢ni, kontrolni, vyhodnocovaci.

V publikacich jinych autord (napt. Priicha, Walterova, Mares, 2013; Spilkova, 1996) se
setkdme s terminy profesni kompetence, schopnosti uéitele, pficemz jsou definovany jako
,,odborné predmétové, psychodidaktické, komunikativni, organizacni a ridici, diagnostické a
intervencni, poradenské a konzultativni, reflexe vlastni cinnosti* (Spilkova, 1996, s. 136).
Upozoriiujeme, Ze existuje také vice riznych klasifikaci profesnich kompetenci ucitele, to
ovSem neni predmétem nasi prace. Pokusime se popsat, jak se v ramci jednotlivych funkci
ucitele proménily jeho role vlivem integrace multimédii do vyuky, se zaméfenim na ucitele
cizojazycné vyuky.

1. Soucasti planovaci funkce je rozvrzeni celého vychovné-vzdélavaciho procesu,
tedy planovani cili vyuky, vybér uciva, metod a organiza¢nich forem vyuky,
prostiedkil vyuky, stejné tak rozvrzeni ¢asové. Pii ptiprav€ vyuky je nezbytné brat
v potaz nejen specifika daného pfedmétu, nybrz i specifika konkrétni skupiny. Pii
zdmeru prace s multimédii v cizojazy¢né vyuce je dulezité vybaveni u¢ebny, kde se
bude vyuka odehravat — béZna nebo multimedialni ucebna, jazykova laboratof,
pocitac, dataprojektor, interaktivni tabule, sada tabletli apod. — a funk¢nost tohoto
vybaveni. Déle vybaveni kvalitnimi vyukovymi materidly (CD-ROMy, interaktivni
vyukové programy apod.), které madme k dispozici, a schopnost ucitele vyhledat,
zpracovat a vytvorit potfebné multimedialni materidly (prezentace, interaktivni
cviCeni apod.). Jak zminuji ucitelé dotazovani v ramci naSeho vyzkumu, ptiprava na
takovou vyuku je Casové narocna a klade vysoké naroky na jejich pocitacové

kompetence. Casto se v Siroké nabidce materiali na internetu obtiZn¢ orientuji, i co

% Souhlasime s nazory, Ze s vyuzitim modernich technologii ve vyuce dochazi ke zmé&nam roli ugitele, dle
Lachouta a Dominikové ucitel ,, opousti svou tradicni autoritativni pozici, stava se radcem, konzultantem ™ (in
Bendova, 2008, s. 39).
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se tykd jazykové a v€kové trovné. Na druhou stranu z pohledu tématu préace
poslechu s porozuménim existuji kvalitni, odborniky pedagogicky zpracované
materialy k nacviku této fecové dovednosti, které blize popisujeme v podkapitolach
4. 3.3 a5. 4. Jedna se o materidly op€tovné vyuzitelné, které 1ze modifikovat,
aktualizovat, ¢i propojit prostfednictvim odkazii s internetem. Je nutné, aby ucitelé
byli o jejich existenci informovani a navykli si pouzivat je v rdmci své vyuky
francouzského jazyka. K vétsi informovanosti o pristupnych materidlech vhodnych
k nacviku poslechu s porozuménim ve francouzském jazyce se také snazime prispét
nasi praci.

2. Motivacni funkce spociva v ziskani zajmu a pozornosti studentd. Ucitel by mél byt
schopen ve vhodnou chvili stimulovat ¢i utlumit Cinnost studentli a vést je
k aktivnimu autonomnimu uceni. V této fazi mohou vyborné pomoci informacni a
komunikac¢ni technologie, které jsou dneSnim mladym lidem velmi blizké. Studenti
jsou s nimi obvykle v kazdodennim styku ve $kole i mimo Skolu a uméji je ovladat
casto 1épe nez ucitelé. Tento fakt nepovazujeme za nevyhodu, nybrz ho chapeme
jako vzajemné obohaceni napf. o existenci vhodnych aplikaci pro vyuku cizich
jazykl, webli zaméfenych na konkrétni fecové dovednosti, textli pro konkrétni
probirané téma apod. Dle slov respondentd (studentti i ucitelll) a z vlastni
pedagogické zkusSenosti studenty obvykle prace s multimédii bavi a plisobi na né
motivacné. Ucitelé nabizeji rozlicné vyzkouSené a osvédcené zpisoby, jak ziskat
zajem studentll o probirané téma nebo o vyuku francouzstiny obecné - vhodné
zvolenou pisni, ukdzkou z filmu, textem na internetu, zpravodajskou aktivitou
v mluvené ¢1 psané podobé¢ aj. Nicméné ptipominaji, Ze prace s multimédii se nesmi
stat vSedni a rutinni. Vyuku nelze koncipovat jednostranné s vyuZzitim stale stejnych
postuptl, zdroju, materialti obdobné povahy, tfebaze multimedialni.

3. Do komunikativni funkce fadime vyklad u€ebni latky, fizeni rozhovoru, diskuze
nebo demonstraci. Komunikace je zakladni sloZkou mezilidské interakce, v ramci ni
dochdzi k ptenosu informaci, a to prostfednictvim rliznych komunikac¢nich médii.
Komunikace v ramci vychovné-vzdélavaciho procesu probihd mezi ulitelem a
studentem/studenty, mezi studenty navzijem, v piipadé multimedialni vyuky
vstupuje do pedagogické komunikace®® technické zatizeni v podobé médii a vznikaji

nové druhy pisemné i1 ustni komunikace jako jsou rtizné chaty, diskuzni foéra,

36 Pedagogicka komunikace probiha v ramci vychovné-vzdélavaciho procesu a sleduje pedagogické cile.
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tele/videohovory apod. Zejména audiovizualni prostiedky a jejich nézornost a
dynamicnost pfispivaji ke smysluplné komunikaci napliujici cile vyuky.
Komunikace zprostfedkovand multimédii s rodilymi mluvéimi daného jazyka
pusobi pozitivné na rozvoj konkrétnich fecovych dovednosti u studentti (poslech,
¢teni, mluveni, psani), rovnéz jeji motivacni aspekt je neoddiskutovatelny. Jelikoz
vétsSinou studenti sami aktivné nevyhleddvaji situace, ve kterych se setkaji
s mluvenym slovem ve francouzsting, zistdva na uciteli a na multimédiich, aby jim
vramci vyuky tuto moznost styku s autentickym francouzskym projevem
zprostiedkovali.

Do funkce Fidici spadd individualizace ukoll, zajisténi jednotlivych fazi vyuky,
tvorba strategie a taktiky prace. Céstecnd je &innost uéitele v ramei fidici funkce
dana zavaznymi kurikularnimi dokumenty (normativni stranka), ¢astecné vychazi
z osobnosti ucitele (subjektivni stranka). Nastup multimédii méni roli ucitele
v ramci této funkce v tom, Ze uz neni sam a jediny odpovédny za dosazené vysledky
ve vyuce, ¢ast odpoveédnosti se pfi individualizované vyuce s vyuzitim ICT pienasi
na studenta. Student voli cesty k dosazeni daného cile, opory, které mu v procesu
uceni pomahaji, rozhoduje o tempu a postupu vlastni prace. Ucitel miize fungovat
jako facilitator, radce, tutor z pohledu metodologie nebo konkrétni discipliny, mize
byt pro studenta zdrojem potiebnych informaci. Vzdy by mél byt studentovi
privodcem (na riznych arovnich), jeZ mu umozni pokrok v daném predmétu.
(Grosbois, 2012) Kromé jiného muze ucitel v cizojazycné vyuce vyuZit interaktivni
ucebnice (pro francouzsky jazyk napt. Le frangais ENTRE NOUS nakladatelstvi
FRAUS), které mu usnadni préaci a uSetfi Cas zejména pii ptipravé hodin. Tyto tzv.
metodické balicky zahrnuji tematicky a metodicky zpracovanou latku doplnénou o
nazorné podklady (doprovodné obrazky, audio a video nahravky, odkazy na webové
stranky). (Manak, 2003)

Naplni funkce organizaéni je administrativni ¢innost, komunikace s rodici,
pfiprava a obsluha pomiicek a zafizeni. Pravé sem patii kompetence prace s
pocitatem, s interaktivni tabuli, s dataprojektorem a s dalSimi modernimi
technologiemi. Z tohoto pohledu hovotfime o kompetenci hardwarové (obsluha a
provoz téchto zafizeni) a softwarové (dovednost vyuziti software zafizeni napf.
PowerPoint, SMART Notebook u interaktivnich tabuli).

Kontrolni funkce obsahuje diagnostiku, kontrolu pochopeni uciva, testovani a

zkouSeni. UCcitel srovnavd stav a vysledky vychovné-vzdélavaci prace se
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stanovenym cilem a ziskava zpétnou vazbu od studentti, coz je zasadni pro proces
uceni a jeho dalsi pribéh. Zpétnd vazba muze probihat riiznymi zptsoby, formou
zkousSeni (Gstniho ¢i pisemného), testovanim, feSenim ukold, skupinovou praci
v ramci projektu apod. Domnivame se, ze v cizojazy¢né vyuce je vyuziti multimédii
pro ziskani zpétné vazby o dosazenych vysledcich vhodné a efektivni. Opét nam
umoznuji individualizovany pfistup, opakovani v ptipadé potieby (v naSem piipade
napft. viceré prehrani dokumentu pro vypracovani cviceni), zabezpecuji dostatecny
¢as dle individualniho tempa studentii. Dotazovani ucitelé vyuzivaji multimédia také
pii testovani, a to zejména z diivodil Casové efektivity.

7. Vyhodnocovaci funkce zahrnuje hodnoceni a analyzu chyb. Také zde mohou byt
moderni technologie ndpomocny. Pokud ucitel vytvofi kritéria hodnoceni a bodovou
stupnici, mohou studenti rychle ziskat zpétnou vazbu prostfednictvim ICT. V oblasti
hodnoceni by mél byt student veden k uvédoméni si vlastnich chyb a idedlné dospét

k autokorekei a autoevaluaci.

Dle Manéka (2003) doslo vlivem integrace modernich technologii do vyuky k zeslabeni
nebo zesileni nékterych kompetenci (funkci) ucitelt, dokonce vznikly kompetence (funkce)
nové. Oslabeny byly funkce ucitele spojené s pfimym preddvanim informaci studentlim,
s kontrolou jejich védomosti a dovednosti, s rutinnimi pracemi v rdmci vyuky. Naopak dochazi
k zesilovani funkci spojenych s praci stechnikou, s pfipravou a planovanim vyuky,
s individualizovanou praci se skupinami ¢i jednotlivci, s diagnostickou a poradenskou ¢innosti.
Uciteli v soucasném Skolstvi nestaci byt odbornikem v oboru a vybornym didaktikem a
metodikem, je mu tfeba rovnéz kompetence integrovat do vyuky moderni technologie, zachazet
s nimi a efektivné je vyuzivat k napliiovani cild vyuky. Mezi jeho nové funkce patii funkce
technologa prostfedkli vyu€ovani, programatora, pomocnika a partnera studenta, organizatora
a manazera ucebniho procesu. Rychle se rozvijejici oblast modernich technologii a jejich
pritomnost ve vyuce piinaseji potfebu ucitele dale se vzdelavat, zvySovat svou tzv. pocita¢ovou
(digitalni) gramotnost a aplikovat v ramci vlastni vyuky nové postupy a technologie. Pravé na
tuto oblast by se proto mé¢la zaméfit pregradudlni pifiprava budoucich ucitelli a reagovat
nabidkou pfedmétl na zvySené pozadavky na ucitele stran vyuzivani multimédii ve vyuce.
., Nestaci tedy, aby ucitelé i Zaci méli k dispozici nové technologie a naucili se s nimi prakticky
zachazet. Ucitelé jich musi umét i pedagogicky a didakticky vyuzivat: ujasnit si, k cemu a jak je
budou zarazovat do vyucovaciho procesu, jaké zpusoby uceni Zakii budou podnécovat, jaké

moznosti budou Zakim otevirat aj. “* (Skalkova, 2002, s. 456) Také v ramci kurzt celozivotniho
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vzdélavani by bylo tieba nabizet témata ICT ve vyuce. Potieba téchto kurzl je potvrzena
vyjadienimi ucitelli Gcastnicich se naseho vyzkumu, kteti by uvitali moznost rozsifit si své

znalosti a dovednosti v této oblasti.

Zapojeni modernich technologii do vyuky by rozhodné nemélo byt diivodem k eliminaci
lidského faktoru v procesu uceni. Nemélo by potlacovat komunikaci a spolupraci ve tiide,
k ¢emuz by mohlo dojit jejich nadmérnym ¢i nevhodnym zatazenim. Nutno pfipomenout, ze
role ucitele ve vyuce je nezastupitelna, ucitel stale zistava ,,dirigentem™ tfidy a jeho pfitomnost
je zadouci. Obavy nékterych ucitelt, ze budou v budoucnu pln€ nahrazeni modernimi
technologiemi, jsou liché, nebot’ ucitel a technologie maji ve vyuce kazdy jinou roli. Ucitel
pusobi v ¢innostech, kde je tfeba lidského elementu (napf. komunikace ve tfid€, podpora
studentll, vytvareni sylabu, aktivit), technologie doplnuji toto plisobeni a jsou napomocny
v oblastech, kde neni lidsky prvek zapotiebi (napf. procviCovani jazyka vlastnim tempem,
samostatné vyhledavéani informaci z rGznych zdrojl), ptficemz nespornou vyhodou je jejich
dostupnost 24 hodin denné. Pricha (1997, s. 166) uvadi, ze ,,jakdkoliv rizend edukace je
nemyslitelna bez edukdtora, a to i v pripadech, kdy se nékdo uci sam, napr. z ucebnice nebo
z monitoru pocitace — i v téchto pripadech vytvoril ucivo néjaky edukator . Skalkova (2002)
v této souvislosti poukazuje rovnéz na nutnost spoluprace s dal§imi odborniky, jakymi jsou
teoretici informatiky, experti na teorie systémdu, autofi didaktickych testli, kognitivni a
konstruktivisticti psychologové, pedagogicti poradci aj. Ucitel jiz neni tim, kdo sdm plné
kontroluje vzdélavaci proces, ten je fizen i jinymi specialisty, 1 studenty, i multimédii, coZ vede
,, ke krajni analyticnosti, kterd je v primém rozporu s puvodnimi predpoklady systémoveé teorie,
ktera chtéla dat globalnéjsi a lidstéjsi pohled na vzdeélavani “. (Skalkova, 2002, s. 459) Otazkou
zustava, zda je spoluprace ucitele s dalsimi odborniky vyhodou ¢i spiSe nevyhodou pro
vychovné-vzdélavaci proces. Jak bylo zminéno vySe, poZadavky na ucitele jako na odbornika
v mnoha oblastech, multimédia nevyjimaje, jsou vysoké, tudiz povazujeme tvirci spolupraci

se specialisty za nepostradatelnou a pfinosnou pro ucitele, studenty i proces uceni.

V souvislosti se zmeénou roli ucitele dochazi také k podstatnym zméndm u studenta.
Boiron (2013) uvadi, ze diky modernim technologiim ziskdva student moZnost pracovat
s realnym obsahem a jeho reakce tim jiz nejsou reakcemi uciciho se subjektu, nybrz reaguje
jako osoba a lidské4 bytost. Mluvi o redlnych komunikaénich situacich, které ve tfidé¢ vznikaji,
a o uciteli, ktery se nachazi ,,po boku* studenta a v jeho blizkosti, aby mohl pfimo a
bezprostfedné reagovat na vzniklé situace. Ucitel a student neptedstavuji dva oddélené prvky

vyucovaciho procesu, ucastni se ho pospolu a vzajemné se dopliuji. Studentovi je v procesu
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uceni pfiznana velkd Cast samostatnosti a prostoru pro vlastni aktivitu a jednani. Tviirci
atmosféra sdileni, u¢eni se navzdjem a spoluprace v riznych rovinach dava vzniknout novym

konfrontacim a procestim poznavani dosud neobjeveného (Florent, 2008).
5.4 Priklady vyuziti multimédii v cizojazy¢né vyuce

Dovolujeme si tvrdit, ze multimédia jsou v soucasnosti dostupna kazdé skole bez veEtsi
finan¢ni zatéze, minimaln¢ v podobé internetového pripojeni, pocitace a dataprojektoru. Jejich
vyuzivanim a jednoduchosti v pfistupu k nim se zménila (nejen) cizojazy¢éna vyuka, v ramci
které mame moznost vyuzivat nejen televize a rozhlasu, jak tomu bylo dfive. Integrace
multimédii oteviela cestu k dalsim zdrojim a umoznila otevienost vnéjSimu prostiedi. Diky
internetu se komunikace ve vyuce stala realnou, nemusi byt simulovany komunikativni situace,
studenti je skute¢né zazivaji a vstupuji do interakce s okolnim svétem. Jak jiz bylo zminéno,
diky multimédiim mohou pracovat na rtiznych tématech dle vlastniho zaméteni, pfi uceni

postupovat individudlné s vyuzitim riiznych zdrojl a opor, svym vlastnim tempem.

Zounek (2001) uvadi siroké vyuziti multimédii ve Skole a konkrétni moznosti vyuzitelné
v cizojazy¢né vyuce, kterymi mohou byt: SAS (Self Access Study) neboli fizend vyuka, pfi
které maji vSichni ve tfid€ k dispozici pfistup k programu (k CD-ROMu), pracuji podle svého
tempa a ucitel pisobi jako poradce; prezentace prostiednictvim pocitace a datového projektoru,
ktera je obvyklou a hojn€ uzivanou formou zapojeni multimédii do vyuky; pro ucitele mohou
multimédia fungovat jako zdroj informaci ¢i pomicka pro sebevzdélavani; pro studenty

jsou multimédia nevy&erpatelnym zdrojem informaci®’.

Autofi Barriere, Emile a Gella (2011) se zabyvaji konkrétnim zatazenim ICT do vyuky
francouzstiny jako ciziho jazyka (FLE) s hlavnimi cili ,, usnadnit zarazeni ICT do vyucovani a
poradit uciteliim, jak moderni technologie ve vyuce efektivné vyuzivat a podporovat rozvoj
strategii uceni a samostatnost Zaki“. Soucasti publikace jsou praktické pracovni listy
s aktivitami pfipravené k okamzitému pouziti pfi hodin€ francouzského jazyka, kdy hodlame
vyuzit poéita¢, internet nebo interaktivni tabuli. V souvislosti se zafazenim internetu*® do

vyuky nabizeji konkrétni aktivity jako naptiklad:

Virtualni mise (quéte virtuelle, cyberbalade) v podobé plnéni daného komplexniho
ukolu, ¢asto interdisciplindrni povahy, s vyhledavanim informaci na webovych strankach na

zéklad¢ otazek a indicii zadanych ucitelem. Obvykla je prace ve skupinéach, studenti jsou

37 Upozortiujeme zde na naduzivani multimédii z dtivodu jednoduchého pi¥istupu a éasové uspory na tkor tisténych
materiall ¢i vzajemné diskuze.
38 Vyuziti internetu ve vyuce v&etn& jeho vyhod a nevyhod je blize popsano v podkapitole 5. 2
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povahou tkolu pfirozené podnécovani k interakci mezi sebou a vzajemné spolupraci, vyuzivaji
autentické materialy v redlnych situacich. Vyhodou je moznost ¢aste¢ného zpracovani ve tiide
a nasledného pokracovani prace samostatné¢ doma. Uc¢itel dava jasné pokyny, vymezuje ¢as a
prostor a funguje jako pravodce studentli. Projekty tohoto typu vyborné slouzi k nacviku

porozumeéni mluvenému a psanému projevu v cizim jazyce.

Blog ti'idy, studenti, blog-projekt, které slouzi predevsim k vyméné informaci, sdileni
dokumentti, komunikaci, opét v redlném prostiedi a situacich za zdokonalovani se

v receptivnich i produktivnich feCovych dovednostech.

Zminuji ucelnost audio laboratori a multimedialnich laboratori, ve kterych je
studentim zabezpecena diferencovana a aktivni prace - kazdy mize pracovat vlastnim tempem,
ne pod tlakem ucitele ¢i spoluzaki, je nucen k vétsi aktivité nez pii frontalni vyuce. Vyhodou
je pritomnost vice kandlli vnimani, moznost interakce a v neposledni fadé rozvoj pocitacové
gramotnosti. K nacviku poslechu s porozuménim lze materialy ¢erpat z webovych stranek radii
(napt. RFI, France Info, Canal Académie) a televizi (napt. TV5Monde, France 24). Stran fecové
dovednosti poslechu s porozuménim znac¢né ulehcuji ucitelim francouzstiny praci ve fazi
ptipravy na vyuku pedagogické materidly prezentované na webovych portalech RFI a
TV5Monde. Také dle dat ziskanych v naSem vyzkumu zaznamenévaji velky uspéch porady
, Le journal en frangais facile” (RFI) a ,,7 jours sur la planete” a ,,Ca bouge‘ (oba
TV5Monde). Kanaly RFI a TV5Monde se spolu s CLEMI (Centre de liaison de l'enseignement
et des médias d'information) a francouzskym Ministerstvem zahrani¢nich véci podilely na
tvorbé metodického balicku, ktery je privodcem ucitelll v oblasti vyuZivani autentickych

audiovizualnich materiald ve vyuce francouzského jazyka®’.

Dalsim prosttedkem, ktery nenasilné podporuje zatazeni ICT do vyuky, je interaktivni
tabule. Pro studenty je prace s interaktivni tabuli pfirozend a zaroven atraktivni, pfi praci jsou
aktivni oni, spolupracuji, ucitel zastava spiSe roli moderatora. Nutno pfipomenout ucitelovu
tviiréi ¢innost pii piipravé aktivit s vyuzitim interaktivni tabule. Skala jejiho vyuziti v hodinach
ciziho jazyka je Sirokd: od promitani filmt ptes sledovani obrazovky pocitace (obrazky, videa,
texty) po vypracovani autokorektivnich cviceni na internetu ¢i plnéni aktivit, které nabizi dany

software.

39 Baligek je dostupny na www.tvSmonde.com/kitpedagogique.
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Mezi softwary uziteCnymi pro cizojazy¢nou vyuku je na mist¢ vzhledem k tématu nasi
prace zminit jednoduchy a bezplatny software k nahravani zvuku a jeho nésledné uprave
Audacity. Ucitel, stejn¢ jako studenti, si pomoci ného mize vyrobit vlastni zvukovy soubor,
piekopirovat z riiznych zdroji a ulozit do jednoho souboru, Ize nahravat také pfimo z internetu.
Takovy zvukovy soubor muze byt v hodiné vyuzit k nacviku poslechu s porozuménim

s plynulym pribéhem, nebot’ vSe je predem pfipraveno.

V cizojazy¢né vyuce lze samoziejmé vyuzit také bézné néstroje jako fotoaparat, ¢tecka

MP3, mobilni telefon a tablet.

5.4.1 Internetové zdroje pro nacvik poslechu s porozuménim ve francouzském

jazyce

Na internetu existuje mnozstvi webovych stranek nabizejicich materidly rizné urovné
k nacviku porozuméni mluvenému projevu ve francouzském jazyce. Bohuzel nejde vzdy o
materialy kvalitni (zvukové, zpracovanim) a ne vzdy je snadné zorientovat se, pro koho jsou
prezentované materialy vhodné (jazykova uroven, vek, téma). Tyto piekazky ¢ini ptipravu na
vyuku natolik Casové naro¢nou, ze ucitelé dotazovani v nasem vyzkumu pfiznavaji ztratu
motivace dlouze vyhledavat vhodné zvukové dokumenty, které by byly navic pedagogicky

zpracované, kdyz vysledek je nejisty.

Z toho divodu nize uvadime seznam vybranych uzitecnych webovych stranek, které se
nam osveédCily pfi vyuce francouzského jazyka a znichz lze Cerpat pfi posilovani fecové
dovednosti poslechu s porozuménim. Je mozné vyuzit je ve tiid€ ¢i v ramci autonomniho
nacviku mimo Skolni vyuku, s vyuzitim pocitace/tabletu/mobilniho telefonu a pfipojeni k
internetu. Citované webové stranky nabizi autentické zvukové dokumenty dobré zvukové
kvality ve francouzském jazyce, vétSinou s doprovodnym videem, nékteré s moznosti titulk
ve francouzstingé ¢i s piepisem mluveného slova do psané podoby (transcription). Je
specifikovana jazykova uroven, pro kterou je konkrétni material urcen, orientace je diky tomu
snadnd a rychla. Samoziejmosti je opakované piehrani, v nékterych ptipadech 1ze modifikovat
také rychlost promluvy. Obvykle jsou nabizené zvukové materialy pedagogicky zpracovany,
tzn. jsou doplnény o otazky a ukoly zjist'ujici porozuméni, pedagogické listy je mozné bezplatné
stahnout, modifikovat, vytisknout. Dal$i vyhodou je mozny vybér podle tématu. Jedna se o
aktuality z rliznych oblasti (spolecnost, véda, vzdélavani, rodina, sport, kultura, uméni apod.),
dialogy, interview, pisn&, kratké dokumenty. Casto jsou tyto materialy propojeny odkazem
s dalSimi aktivitami tykajicimi se slovni zasoby, gramatiky, vyslovnosti, kulturniho ptehledu
apod. Diky rtznorodosti z hlediska témat 1 registrii jazyka maji studenti moZnost setkat se
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s autentickym jazykem v autentickych komunikacénich situacich a ucitel disponuje Sirokou

Skélou a mnozstvim snadno vyuzitelnych material.

Apprendre le francais gratuitement avec TV5Monde: http://apprendre.tvSmonde.com
Actualités, info, news en direct — Radio France Internationale (RFI): http://www.rfi.fr
IFProfs — Le réseau social de [’éducation en francais: https://www.ifprofs.org

Apprendre le frangais avec podcastfrancaisfacile.com: https:// www.podcastfrancaisfacile.com

Apprendre le francais — Cours et exercices gratuits avec Bonjour de France:

http://www.bonjourdefrance.com

Le plaisir d’apprendre— Le site de ressources FLE du CAVILAM-AF:

http://www.leplaisirdapprendre.com

GABFLE: http://gabfle.blogspot.com

Linguo.tv — Apprendre le francais avec des sous-titres de vidéo: http://linguo.tv/videos
ActuFLE: https://rpn.univ-lille3.fr/public/actufle/

Po analyze vyse uvedenych zdroji a na zakladé dfive prezentovanych teoretickych
vychodisek stran poslechu s porozuménim a vyuziti multimédii ve vyuce jsme piesvédCeni, ze
porozuméni mluvenému projevu ve francouzském jazyce napomahaji dobra zvukova kvalita
materidlu, tematicka blizkost v€ku a zdjmim studenti, moZnost opakovaného piehrani,
moznost zpomaleni tempa promluvy, vizualni opory v podobé piepisu mluveného slova do
pisemné podoby (titulky nebo cely text), obraz (staticky ¢i doprovodné video). Na téchto
skutec¢nostech je zaloZen vyzkum, jehoZ vysledky popisujeme a komentujeme v empirické ¢asti

prace.
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6 Styly a strategie uceni se cizimu jazyku

Na otazku Jak se ucit co nejlépe a nejefektivneji? neexistuje samoziejmée jednoznacna
odpovéd’ a nezndme univerzalné platné doporuceni, které by vyhovovalo vSem studentiim.
Kazdy se uci jinak, ma své styly a strategie uCeni, preferuje odlisné pfistupy a postupy v procesu
uceni. Pti vyuce studenti upfednostiiuji rizné vyucovaci aktivity, rozdiln€¢ vnimaji u¢ebni tlohy
a organizuji své poznatky. Proto vyhovuje riznym studentim v rizné mife pfistup ucitele,
zpusob prezentace uciva, vyucovaci postup, ur¢itd metoda nebo konkrétni aktivita. Také
v hodinach ciziho jazyka pozorujeme rozdily mezi studenty. Nekteti se vice opiraji o vizudlni
prezentaci, jini upfednostiiuji mluveny vyklad a dal$i zase aktivity, pfi nichz musi néco délat

nebo manipulovat s predméty*.

Odbornici ve vzdélavani a kognitivni psychologové vénuji znacnou pozornost
problematice stylti uCeni (v anglické terminologii learning style, cognitive style, cognitive
learning style)*!, pti¢emz zkoumaji spole¢né charakteristiky a individualni odli$nosti lidi pfi
vnimani podnéta z okolniho svéta, pti zpracovani a uchovani informaci, v reakcich na podnéty
v procesu uceni, v piistupu k feSeni problémil apod. Panuje pomérné shoda v nazoru, Ze pokud
se jedinec uci zplsobem a v prostfedi, které odpovida jeho stylu uceni, uc¢i se rychleji,
efektivngji a vysledky jsou dlouhodobéjsi. Pokud si mtize vybrat jemu vyhovujici zptisob ucent,

dosahuje lepsich vysledkt, nez je-li nucen ucit se ptidélenym zpisobem uceni.
6.1 Styly uceni
6.1.1 Charakteristika stylii uceni a teorie mnohocetnych inteligenci

Ucebni a kognitivni styly zacaly byt systematicky zkoumany ve Ctyticatych letech 20.
stoleti, vys§i intenzitu vyzkuml této problematiky zaznamendvame pozdé¢ji v letech
osmdesatych. Vyzkumim v oblasti cizojazy¢né vyuky se vénoval zejména J. M. Reid,
v ¢eském prostiedi se styly uceni dlouhodob¢ zabyvaji Mares, Lojova, VI¢kova, v souvislosti
s e-learningem rovnéz Simonova. Odbornici hledaji odpovédi na otazky, co jsou styly uéeni,
jaky maji vliv na efektivitu u€eni, jaky je podil kognitivnich, osobnostnich a jinych slozek, do
jaké miry se daji ovlivilovat plisobenim vyucCovaciho a socidlniho prostiedi, jak souvisi

s dal$imi individualnimi rysy apod. V kontextu vyuky se zabyvaji otdzkami, zda individualni

40 Ve vyzkumu se zabyvame ucebnimi styly podle smyslovych preferenci, jsme si védomi dalsich &etnych
klasifikaci stylt uceni podle riznych kritérii.
41 Souvislosti mezi pojmy podrobné& popisuje Mares (1998).
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styly uceni pIné respektovat a do jaké miry jim ptizptisobovat vyuku, ¢i je naopak meénit, zda a

jak vést studenty k poznavani vlastnich stylt u€eni a jejich vyuzivani.

Souhlasime s tvrzenimi, ze v procesu vzdélavani by méla byt respektovana individualita
studenta, vetn¢ jeho preferovanych styli u¢eni. Domnivame se, Ze je ulohou ucitele vytvaret
vyucovaci prostiedi, ve kterém mohou studenti co nejvice uplatiiovat své styly uceni. Je na
uciteli, aby nabidl rizné cesty k dosazeni daného vzdélavaciho cile, aby si student sdm mohl
zvolit zpiisob, ktery mu bude nejvice vyhovovat a byl tak k u¢eni motivovan. Ucitelé by neméli
studentiim vnucovat své vlastni postupy a praktiky, jakkoliv se jim zdaji byt efektivni, m¢li by
naopak reagovat na podnéty od studenti a postupovat tak, aby studenti co nejvice tézili
z pozitivnich stranek vlastniho stylu a redukovali jeho negativni dopady. Kromé toho by m¢l
ucitel svym piistupem zvySovat povédomi a informovanost studentii o stylech uceni a
sebepoznavani v této oblasti, které vede kuvédoméni si vlastnich silnych stranek a
minimalizaci nedostatkil. Povzbuzeni studenti k zamysleni se nad tim, jak se uci, velmi
napomaha v odhalovani, rozpoznavani a hodnoceni vlastnich styld uceni. Takovy pfistup
s respektovanim individudlnich rozdilti v ucebnich stylech mtze znatelné pfispét ke zvyseni

efektivity ucebniho procesu a k samostatnosti studentii v uceni.

Ptiuceni s respektovanim riznych u€ebnich stylti studentli mohou byt napomocna praveé
multimédia, jejichz charakter koresponduje s teorii mnohocetnych inteligenci (7he Theory of
Multiple Intelligences) podle H. Gardnera (1983). Gardner v ni definoval sedm slozek
inteligence, které jsou zastoupeny u kazdého clovéka — verbalni, logicko-matematicka,
prostorova, hudebni, télesné-kinestetickd, interpersondlni, intrapersondlni — ovSem v rtizné
mife. Dosel ve svych vyzkumech k zavéru, Ze pti uceni vyuziva jedinec rozdilné postupy pii
feSeni urcitych typt tkold. (Klement, 2013) Nabidnutim multimédii jako opory ke zlepSeni
porozuméni mluvenému projevu v cizim jazyce podporujeme rtizné zastoupeni a rozloZeni

jednotlivych slozek inteligence.
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Typ Preference Doporucené nastroje a pristupy
Verbalni Cteni, psani, komunikace knihy, nahravky, dialogy, diskuze,
vypraveéni ptibeht, Cteni, vytvareni
poznamek, vyhledavani v textu
Logicko-matematicky | experiment, pocitani, logika | objevovani novych véci, prace
s ptistroji, logické hry, feseni tkola
krok za  krokem,  vytvareni
logickych systémii a souvislosti

Prostorovy vizualizace, znazornéni videa, filmy, hry, prezentace,
diagramy, schémata, pojmové mapy
Té¢lesné-kinesteticky | pohyby, gesta, dotyky pohybové hry, sport, aktivni fesent,
pfimé vyuziti, simulace, interakce
Hudebni zpev, piskani, rytmické | pisn€é, zvuky, koncerty, snadné
¢innosti zapamatovani
Interpersonalni organizovani, setkavani, | skupinova prace, spolecenské hry,
plan diskuze, komunikace, vymeéna
nazort, brainstorming
Intrapersonalni meditace, ptemysleni individudlni projekty — moZnost

vybéru, samostatné feSeni, Uvahy
nad vyznamem

Tabulka ¢. 6 Typy dle Gardnerovy teorie mnohocetnych inteligenci (upraveno podle Malo,
2009, s. 14)

V odborné literatute nalezneme mnoho definic styldi u¢eni*?, panuji rovnéz nejasnosti
v pfistupu k nim. V nasi praci vychdzime z pojeti Marese (1998) a z Pedagogického slovniku
(Priicha, Walterova, Mares, 2013, s. 294), ktery styly u€eni definuje jako ,, svébytné postupy pri
uceni, které jedinec v daném obdobi Zivota preferuje. Svébytnost se projevuje orientovanosti
aktivit, motivovanosti jedince, strukturou a poradim vykonavanych aktivit, hloubkou uceni,
propracovanosti postupii a pruznosti jejich pouzivani. Vyvijeji se z vrozeného zdkladu
(kognitivni styly), ale obohacuji se a proménuji béhem jedincova zZivota jednak bezdecné, jednak
zamerné (na zdkladeé vnéjsiho rizeni i autoregulace). Daji se diagnostikovat i ménit. *

Vétsina odborniktl se shoduje, ze zaklad styl uceni je pravdépodobné vrozeny, ovsem
meéni se v prubéhu Zivota vlivem ziskanych zkuSenosti. Styly u€eni jsou jakousi metastrategii,
jez v sobé obsahuje ucebni strategie, ucebni taktiky a uc¢ebni operace, které s ohledem na pritb¢h

a podminky uceni, jeho vysledky a na socialni kontext, reguluje. (Klement, 2013) Styly uceni

42 Lojova a VIgova (2011, s. 20) upozoriiuji na ¢asto nespravné chapani pojmu styly uceni a jeho zaméfiovani za
styly vyucovani (styl uceni se tyka zaka, styl vyucovani vztahuje k uciteli a piedstavuje zplsob realizace jeho
fidicich/usmériyjicich ¢innosti), navrhuji pouzivani piesnéjsiho pojmu ucebni styly. Pro optimalni fungovani je
tieba, aby styly vyucovani odpovidaly stylim uceni.

90



se jedinci jevi jako postupy bézné a samoziejmé, jemu vyhovujici, nékdy je chape jako postupy

pro n¢j optimalni (Mares in Sak a kol., 2007).

Lojova a Vickova (2011) uvadeji zékladni charakteristiky styld uceni, mezi kterymi

citujeme nasledujici:

- Prinik slozek kognitivnich, osobnostnich, afektivnich, fyziologickych, socialnich,
autoregulacnich a dal$ich ve stylu uceni;

- Individualni odli$nost jedinct;

- Podvédomé nebo védomé tendence uritym zpiisobem zpracovavat informace;

- Relativné stalé charakteristiky ¢lovéka (piicemz lze trénovat riizné styly);

- Predispozice (sklony, preference) ptistupovat k ucebnim tlohdm urcitym zpiisobem;

- Determinace biologickymi, psychickymi a socidlnimi ¢initeli.

Styly uc€eni jsou tedy relativné trvalé charakteristiky ¢lovéka (posunem do védomé
roviny je mozné je trénovat a upravovat), na zékladé kterych pifi uceni jedndme urcitym

zpisobem, odlisuji konkrétniho jedince od ostatnich.

Existuje mnoho pojeti stylii u¢eni. Na rtiznych védeckych pracovistich byly nezavisle
na sobé vyvijeny jednotlivé modely, které jsou z toho diivodu mnohdy popsany odliSnou
terminologii (napf. model Dunnovych, pojeti Kolba, pojeti Feldera a Silvermana, pojeti
Honeyho a Mumforda)*. Pro diagnostiku styli u¢eni se nejéastéji pouziva dotaznikova metoda,
nejcastéji vyuzivané standardizované dotazniky popisuji ve svych publikacich Mare§ (1998) a

Simonova (2010).
6.1.2 Styly uceni podle percepcni preference

Jednim ze standardizovanych diagnostickych nastrojii pro urceni stylu uceni podle
smyslovych preferenci studenta je model VARK** N. Fleminga. Teorie u¢ebnich styli VARK
ma blizko k vySe zminéné Gardnerové teorii mnohocetnych inteligenci. Pro tuto klasifikaci
styli je zasadni, které smysly student v procesu uceni upiednostiiuje, jakym zpiisobem vnima
a zpracovava informace. Je urena zejména pro autodetekci preferovaného stylu uceni u
dospivajicich a dospélych osob (Fleming, 1995). Klasifikace podle percep¢ni preference, ktera
ovlivituje pfistup k informacim, zplsob zpracovani informaci ziskanych prostfednictvim
smyslovych organli, vytvareni asociaci a pamétové vybavovani, vychazi z dileZitosti

smyslového vnimani pro utvéfeni vnitinich reprezentaci reality. U ciziho jazyka jde navic o

+ Podrobné viz Simonova a kol. (2010)
4 akronym slov Visual, Aural, Read/Write, Kinesthetic
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spojovani téchto vnitinich obrazii s cizojazyCnymi entitami a soucasné o vytvareni vnitini
reprezentace osvojovaného jazyka (Lojova a VIckova, 2011, s. 46). Pro ucitele ciziho jazyka je
nutné orientovat se v zdkladni klasifikaci ucebnich stylli, respektovat rizné styly uceni a
zabezpecit, aby studenti méli dostatek smyslovych podnétl, jez vyhovuji jejich smyslové
preferenci. Znovu zde pfipomindme vyhodu multimédii, kterad svou povahou umoziuji vnimani

vice percepcnimi kanaly.

Podle klasifikace VARK znamena V VISUAL, tedy vizualné neverbalni styl. Studenti
s touto preferenci se nejrade€ji a nejlépe uci, pokud je u¢ivo ve vizualni podob¢, potfebuji vnimat
informace zrakem v podob¢ obrazka, grafti, schémat, diagramti, map, fotografii, oceni barevné
odlisené ¢asti uciva apod. Obvykle se snadno uci psany jazyk, nebot’ dokazi vizualizovat psanou
podobu slov. Opiraji se o vizualni az fotografickou pamét. U tohoto stylu se studentim
doporucuje potizovat si zdznam v podobé myslenkovych map, schémat, vyvojovych diagrami.
Pomocnym prvkem je zvyraziiovani si diilezitych prvkl uciva barevné, psani klicovych pojmi
na zvlastni tzv. ucebni karty. Ucitel studenty s vizualn¢ neverbalnim stylem uceni podpoii,
bude-li dopliovat vyklad o ndzorné pomucky, grafy k tématu a pouzivat multimédia (VARK,
2015; Turek, 2010; Klement, 2013; Lojova a VIc¢kova, 2011). Vizudlni typy mohou velmi
ucinné vyuzivat rizné pocitatové programy, vyukové CD-ROMy ¢i texty z internetu. Pro
usnadnéni porozuméni mluvenému projevu v cizim jazyce mohou byt oporami video,
doprovodné obrazky, video bez zvuku pfed samotnym poslechem ¢1 schémata, grafy k tématu,

které doprovazi zvuk.

A znamena AURAL, tedy auditivni/sluchovy styl uceni. Studenti s timto stylem uceni
radéji poslouchaji a hovofti, nez by cetli ¢i psali, opiraji se o sluchové piedstavy a sluchovou
pamét’. Potfebuji informace vnimat auditivng, tedy uci se nejlépe poslechem piednasek,
nahravek a diskuzi s ostatnimi, také naptiklad diskuzemi prostfednictvim chatu. Néktefi
studenti se sami nahravaji na diktafon a nahravky potom opakované poslouchaji. Vlastni
verbalni projev auditivnich typt je obvykle rozmanitéj$i, bohat§i o paralingvistické
charakteristiky (intonace, rytmus, piizvuk, tempo, barva hlasu). Ze strany ucitele piiznivé
pusobi na sluchové zaméfené studenty jeho srozumitelny feCovy projev, schopnost zdiraznit
dilezité¢ informace a korektni intonace. Rovnéz hudba, rytmus a emotivni naboj pfispivaji
k zapamatovani jak zvukové podoby slov i celych vét, tak i1 ostatnich jazykovych prostredkd.
(VARK, 2015; Turek, 2010; Klement, 2013; Lojova a VIckova, 2011) Lze ptedpokladat, ze

vvvvvv

ve fonetickych dovednostech.
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R znamend READ/WRITE, tedy vizualné verbalni styl uceni. Studenti s touto
preferenci se nejlépe a nejradé€ji uci ¢tenim psanych textl. Stejné jako studenti s vizudlné
neverbalnim stylem uceni se obvykle snadno uci psany jazyk. Pii vykladu si délaji poznamky
a jsou schopni vybavit si celé strany ucebniho textu. Doporuc¢enou variantou je psani vykladané
latky vlastnimi slovy, pouzivani ucebnich karet, barevné rozliSeni textu. Ucitelé podpofi
vizualné verbalni styl psanim hlavnich myslenek a klicovych slov na tabuli (zvyraznénim
v prezentaci). (VARK, 2015; Turek, 2010; Klement, 2013; Lojova a VIckova, 2011) Pro
studenty s timto stylem uceni by mohly byt oporou titulky ¢i klicova slova doprovazejici

autenticky mluveny projev v cizim jazyce.

K znamena KINESTETIC, tedy kinesteticky/pohybovy uéebni styl. Studenti s touto
preferenci ucebniho stylu se nejlépe a nejradéji uci, pokud mohou uceni spojovat s pohybovou
¢innosti, opiraji se o pohybové ptfedstavy a pamét. Pfi ufeni maji potfebu zrakové nebo
sluchové vnimané informace spojovat bud s taktilnimi podnéty, tj. s manipulaci, nebo
s kinestetickymi podnéty, tj. s vlastni pohybovou aktivitou. Jde o takové studenty, ktefi chtéji
manipulovat, a to i vniting, myslenkové, s objekty i symboly. Potfebuji praktické ukazky,
simulace, piipadové studie, videa propojujici uceni s realitou. Pomaha jim byt aktivni a zapojit
vice smyslovych modalit, je pro n¢ typické uceni se metodou pokus-omyl. Pro podporu
pohybového styl uceni je uciteliim doporuc¢eno pouzivat ndzorné modely a ucebni pomicky,
zaradit praktické Cinnosti souvisejici s tématem, hrani roli a simulace, absolvovat Skolni
exkurze ¢i projektové vyucovani. (VARK, 2015; Turek, 2010; Klement, 2013; Lojova a
Vickova, 2011) Efektivni néacvik poslechu s porozuménim muize byt provadén napft.
prostiednictvim metody TPR (total physical response), vyuziti gest a mimiky mize rovnéz

napomoci uspéSnému porozumeéni slySenému.

Kazdy cloveék vyuziva v rizné mife vSechny percepcni kandly, z nichZ obvykle jeden
nebo dva uptednostituje. Dle Oxfordové (1995) se v lidské populaci nejvic, v 50-80%,
vyskytuje vizuélni typ.

Fleming uvadi, Ze vice nez 40% lidi ma jeden vyhranény zpisob percepce informaci,
ostatni mohou mit styl smiSeny, neboli multimodélni. SmiSené typy, které se dokaZzou snadno

adaptovat na rizné podnéty, jsou povazovany za nejvice flexibilni.

V naSem vyzkumu vychdzime z Flemingovy klasifikace ucebnich stylt. Z divoda
dostupnosti a dostatecnosti jsme nicméné pro diagnostiku stylii uceni zacastnénych studentti
pouzili adaptaci VI¢kové a Prikrylové (VIckova a kol., 2014) nastroje Learning Style Survey:
Assessing your learning styles (Cohen, Oxford, Chi, 2002), konkrétné jeho ¢ast zaméfenou na
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styly uéeni podle smyslovych modalit*

. Klasifikace na zrakovy/vizualni, sluchovy/auditivni
a pohybovy/kinesteticky ucebni styl (s moznymi smiSenymi variantami) odpovidala zdméru

empirického Setteni.
6.2 Strategie uceni
6.2.1 Charakteristika strategii u¢eni

Strategie uceni (learning strategies) jsou vymezovany vzhledem k pojmim s nimi
souvisejicim, jim nadfazenym ¢&i podiazenym. Jsou soudasti kognitivniho stylu*®, nad riznymi
strategiemi uceni stoji styl uCeni, ktery povazujeme za metastrategii u¢eni. UCebni strategie
jsou potom jako celek tvoteny dil¢imi postupy, tzv. taktikami (Mares, 1998, s. 58). Pedagogicky
slovnik (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 287) definuje strategie uceni jako ,, Posloupnost
¢innosti pri uceni, promyslené razenych tak, aby bylo mozné dosahnout ucebniho cile. Pomoci
ni Zak rozhoduje, které dovednosti a v jakém poradi pouzije. “ Dle Lojové a VIckové (2011) se
strategie podileji na utvareni ucebniho stylu studenta a jedinec je pouzivd k usnadnéni
ziskavani, zapamatovani a pouzivani informaci. V cizim jazyce se strategie tykaji vSech
fecovych dovednosti a jazykovych prostiedkl, u¢eni doma, ve Skole i v ptirozeném prostiedi.
Cyr (1998, s. 4) cituje ve své publikaci Legendra (1993), ktery povazuje ucebni strategie za
,,soubor operaci a pedagogickych postupui, které jedinec planuje za uicelem co nejefektivnéjsiho

dosazeni cile v pedagogické situaci. “

Ucebni strategie jsou postupy védomé (po jisté dobé procviovani a opakovani se
mohou zautomatizovat, coZ je napif. v cizim jazyce vyhodné), zahrnuji v sob¢ jistou miru
planovani, kontroly (monitorovani) a hodnoceni (evaluace). Pfi zapojeni strategie v procesu
uceni ji jedinec musi vénovat vétSi €1 mensi pozornost a byt si védom jejiho zaméteni na cil.
Obvykle studenti kombinuji vice strategii, strategie jsou zapojeny v sekvencich ¢i funguji jako
shluky pfi simultdnnim pouZzivani rliznych strategii napft. v jedné jazykové tloze.

6.2.2 Strategie uceni se cizimu jazyku

Efektivitou osvojovani ciziho jazyka se zabyvaji odbornici 1 ucitelé, kteti si mnohdy

kladou otazku, jak pomoci studentiim naucit se cizi jazyk snadnéji, rychleji, 1épe a trvale. Sami

studenti hledaji postupy vedouci k tispéSnému osvojeni ciziho jazyka, dotazuji se, jak se nejlépe

cizi jazyk naucit, jak, kdy a kde se ucit. Zajima nds, pro¢ jsou né€ktefi Zaci v uceni se cizimu

4 Vice v podkapitole 7. 4. 1. 1
46 Svébytny zpiisob lidského vaimani a poznavani, charakteristicky zpiisob, jim? lidé vnimaji, zapamatovavaji si
informace, mysli, 7esi problémy, rozhoduji se.* (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 127)
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jazyku uspé€sni, zatimco jini malo uspesni €1 netspésni, ptame se, jakym zplisobem se uci ti
dobfi, jak lze trénovat zaky povazované za slabé, aby jejich uceni bylo efektivni a zvysili Sanci

na vlastni uspéch (Cyr, 1998).

Na tyto otazky reaguje tematika strategii uceni se cizimu jazyku (foreign language
learning strategies). Zajem o strategie ueni vzrostl v sedmdesatych letech 20. stoleti’
v souvislosti s nartistem informaci a obratem od behavioristického piistupu ke kognitivni
psychologii, s obratem pozornosti smérem k zakovi a s dirazem na kompetence a autoregulaci
uceni. Zacaly pievazovat nazory, ze studenti maji piremyslet o tom, jak se uci, prebirat
odpovédnost za vysledky svého uceni a byt schopni reflektovat pouzivané ucebni postupy.
V soucasnosti jsou strategie uceni akcentovany, na vSech stupnich vzdélavani je kladen dtraz
na to, jak se efektivné ucit. Rovnéz kurikularni dokumenty (RVP ZV, RVP G, 2007) stanovuji
osvojeni vhodnych strategii uceni jako jeden z hlavnich cilti vzdélavani. Jsou-li strategie u€eni
soucasti jazykového vzdélavani (SERRJ, 2002), je zadouci je také v cizojazycné vyuce
systematicky a dlouhodobé¢ rozvijet, diagnostikovat jejich pouzivani a realizovat odpovidajici
intervence, aplikovat individualizovany pfistup namisto jednoho obecné platného. (Lojova a
Vickova, 2011, s. 108-118) Lojova a VIckova (2011, s. 182) upozornuji také na skutecnost, ze
pokud budou slabsi studenti pouzivat stejné strategie jako uspéSni studenti, nezajist'uje to samo
o sob¢ dosazeni dobrych vysledkii. Vedle strategii vstupuji do procesu dalsi proménné jako

jazykové nadani, inteligence nebo motivace.

Odbornici se obvykle shoduji, Ze strategie usnadiiuji a zrychluji uc¢eni a diky nim se
stava uceni pro studenty zdbavnéj$im a efektivnéjSim. Umoziuji jedinci bliZ8i poznani sama
sebe a jeho dalsi rozvoj. Jejich pouZivani vede k autoregulaci a autonomnimu uceni, coz je

4 které stavi na konstruktivismu, zddraziiovano.

v modernim vzd€ldvacim paradigmatu
Obecné se uznava, ze je dobré ve vyuce podporovat vSechny strategie a jejich co nejvéetsi
riznorodost. Je mozZné zprostifedkovat studentlim strategie piimo, tj. explicitné€ je informovat o
efektivnich strategiich, zprostfedkovat je a nacviCovat, nebo nepfimo, tj. optimalné
piipravenymi didaktickymi situacemi, v nichz studenti fesi problémy, aniz by strategie byly

explicitné pojmenovany. Je nezbytné informovat studenty o dillezitosti strategii a G€innosti

47 Vyzkumy strategii uéeni se cizimu jazyku Sterna (1975) a Rubinové (1975, 1981), pozdé&jsi klasifikace strategii
uceni O’Malleyho a Chamotové (1990) a Oxfordové (1990) a novodobou klasifikaci Bimmela a Rampillonové
(2000) uvadeji ve své publikaci Lojova a Vickova (2011). Z francouzskych autord se strategiemi uceni zabyval
napt. Cyr (1986). Soucasné vyzkumy se zaméiuji predevsim na ukdzky strategického chovani u specifickych
jazykovych uloh a fecovych dovednosti. Vznikaji dalsi diagnostické nastroje pro ucitele, napf. ndmi pouzity nastroj
Cohen, Oxfordova, Chiova (2002), Vickova, Prikrylova (2011). V ¢eském prostiedi se strategiemi uceni se cizimu
jazyku zabyvaji zejména Vickova (2007, 2010, 2014) a Janikova (2007, 2008).

48 Vice v podkapitole 5. 3. 1
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jejich pouzivani, aby si uvédomili jejich smysl a aplikaci a dokézali nasledné zhodnotit ptfinos
konkrétnich pouzitych strategii. ,,Jednou z charakteristik dobrého ucitele cizich jazykii je, ze
pomaha Zakim a studentium rozumét strategiim uceni, ucit se ucit a pouzivat efektivni

strategie. “ (Lojova a VICkova, 2011, s. 194)

Aplikace vhodnych strategii pfi uceni se cizimu jazyku piispiva k rozvijeni
komunika¢ni kompetence jedince a tim k rozvoji vSech feCovych dovednosti — poslechu,
mluveni, ¢teni, psani. Pravé d€leni strategii se zaméfenim na to, které feCové dovednosti
rozvijeji, je jednou z jejich moznych klasifikaci. AC existuji mnohé dalsi klasifikace strategii
uceni se cizimu jazyku®’, soustfedime se na klasifikaci podle fe¢ovych dovednosti, toto hledisko
je vhodné zpohledu naseho vyzkumu. Autoifi Cohen a Weaver (2006) rozliSuji v tomto
kontextu strategie podporujici poslech, mluveni, ¢teni a psani, dale strategie slovni zasoby a

piekladani (v rAmci receptivnich i produktivnich fe¢ovych dovednosti)>’:

- Strategie poslechu neboli poslechové strategie (listening strategies) slouzi
k sezndmeni se s repertodrem hlasek daného jazyka, s vyslovnosti na urovni
segmentalni i suprasegmentalni a k rozvijeni dovednosti poslechu s porozuménim.
Konkrétn¢ uved’'me napf. strategie poslechu ciziho jazyka ve sdé€lovacich prostfedcich
a vyhleddvani situaci, ve kterych je mozné setkat se s autentickou promluvou v cizim
jazyce (nepfimo prostiednictvim médii nebo pfimo v kontaktu s rodilym mluv¢éim),
procvi¢ovani hlasek a napodobovani vyslovnosti rodilych mluvcich, strategie ve fazi
pted poslechem jako nastudovéani informaci ¢i slovni zasoby k danému tématu nebo
predvidani budouciho na zakladé jiz feCeného, ve fazi poslechu potom zachyceni
kli¢ovych slov a podstatnych informaci, zaméfeni se na souvislosti v fe€eném, v§Simani
si vétné melodie, ptizvuku, mluvnich pauz apod.

- Strategie mluveni (speaking strategies) slouzi k nacviku mluveni, zapojeni se do
konverzace v cizim jazyce, k rozvijeni dovednosti interakce apod.

- Strategie ¢teni neboli Ctenarské strategie (reading strategies) slouzi k rozvijeni
dovednosti Cteni s porozuménim, patfi sem napf. strategie zbézného Cteni s cilem
odhalit hlavni mySlenku psaného textu nebo vytvareni shrnuti z piecteného.

- Strategie psani (writing strategies) slouzi k rozvoji dovednosti psani textu, k jeho

planovani, konstrukci a nasledné revizi jiz napsaného.

9 Napt. podle cile nebo podle funkce v procesu zpracovani informaci (srov Lojové, VIckova, 2011)
30 N&ktefi autofi rozliSuji strategie vztahujici se ke gramatice
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- Strategie slovni zasoby (vocabulary strategies) slouzi k uceni, zapamatovani,
opakovani a vybavovani si novych slovicek.

- Strategie prekladani (translation strategies) zahrnuji strategie piekladu z ciziho do
matefského jazyka, pficemz je dilezité informacim porozumét, zapamatovat si je a

pracovat s nimi v cilovém cizim jazyce.

Vyzkumy VIckové (2006, 2010, 2014) ukazaly, ze ¢im vice studenti strategie pouzivaji,
tim lepSi maji znalost jazyka, a naopak. V nasem vyzkumu se zamétfujeme na poslechové
strategie s cilem zjistit, které ze strategii studenti nejvice pouzivaji pii poslechu francouzského
jazyka. Zajima nas vlastni poslechova faze i faze pred-poslechova (ptiprava na poslech), ktera
je z hlediska uspésnosti porozuméni nezanedbatelnd a doporucuje se ji ve vyuce vénovat

dostate¢nou pozornost”!

. V8iméme si také, zda zcastnéni studenti zamérné zvysuji své
vystaveni mluvené francouzsting a snazi se ji porozumét. Dotazujeme se, jak se uci rozumet
vyslovovanym hlaskdm a sloviim, a co délaji, kdyZ nerozumi. Mame zadmér prozkoumat
souvislost mezi poctem pouzivanych poslechovych strategii a uspéSnosti porozuméni

mluvenému projevu v cizim jazyce.

3! Vice v podkapitole 4. 3. 2
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II. EMPIRICKA CAST

7 Metodologie empirického vyzkumu

V nésledujici kapitole predstavime cile naSeho vyzkumu, jeho mozny vyznam,
vyzkumné otazky a hypotézy, design vyzkumu, vyzkumny vzorek, metody sbéru a analyzy dat

a pouzité vyzkumné nastroje.
7.1 Cile a vyznam vyzkumu

Poslech s porozuménim je predmétem vyzkumu, ktery byl v obdobi duben — kvéten

2017 proveden na gymnaziich v Kralovéhradeckém kraji.

Cilem prezentované¢ho vyzkumu je zmapovat postaveni fecové dovednosti poslechu s
porozuménim ve vyuce francouzstiny jako ciziho jazyka na gymnéziich v Kralovéhradeckém
kraji a zjistit, které z existujicich opor nejlépe vedou ke spravnému porozuméni mluvenému
projevu ve francouzském jazyce. Zamérem je na zakladé vysledkt testovani, hodnoceni
studenttl, rozhovort s uciteli a reflexe vlastni pedagogické praxe doporucit opory vyhodnocené
jako nejefektivngj$i k pouzivani v cizojazycné vyuce ¢i pii tvorbé vyukovych materild,
s ohledem na rizné styly uceni studentt.

Cilem vyzkumu je:

a) popsat situaci na gymndziich se zaméfenim na feCovou dovednost poslech

s porozuménim ve vyuce francouzského jazyka;

b) zjistit vazbu mezi nabizenymi multimedidlnimi oporami a UspéSnosti porozumeéni

mluvenému projevu;
c) zjistit vazbu mezi styly u€eni studentli a vybérem z nabizenych multimedialnich opor;

d) zjistit vazbu mezi pouzivanim riznych poslechovych strategii a uspéSnosti porozumeéni

mluvenému projevu.

Realizovany vyzkum pfindsi informace o zatfazovani fecové dovednosti poslechu s
porozuménim do vyuky francouzského jazyka na gymnaziich v Kralovéhradeckém kraji. Snazi
se komplexn¢ popsat situaci se zaméfenim na dostatecnost, pravidelnost a riznorodost nacviku
poslechu s porozuménim. Tuto feCovou dovednost nezkoumé pouze oddé€lené€, nybrz také ve
vztahu k dal§im feCovym dovednostem — mluveni, psani, ¢teni — a zjiStuje vliv uspeSné¢ho

porozuméni na jednotlivé fecové dovednosti.
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Na prezentovaném vyzkumu je dilezité, ze pfindsi informace od obou participantti
vyucovaciho procesu — ucitele, studenta — a sleduje shody a rozdily v nazorech na obsah vyuky
francouzského jazyka, konkrétné¢ na zatazovani poslechu do vyuky a preferované fecové

dovednosti.

Vedle frekventované metody dotaznikového Setfeni pouziva metody interview a

experimentalni sondy, které jsou doplnény reflexi vlastniho pedagogického plisobeni.
7.2 Téma vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy

Pii volbé tématu jsme se zamétili na predpokladané kompetence zdka, absolventa
gymnazia, v ramci komunikativni kompetence, kterou definuje RVP G (2007) jako jednu z
klicovych. Tento dokument pro komunikativni kompetenci také mimo jiné¢ho uvadi (RVP G, s.

9-10), ze zak:

s ohledem na situaci a Uc¢astniky komunikace efektivné vyuziva dostupné prostiedky

komunikace, verbalni i neverbalni, vcetné¢ symbolickych a grafickych vyjadieni

informaci riizného typu;

- pouziva s porozuménim odborny jazyk a symbolickd a grafickd vyjadieni informaci
rizného typu;

- efektivné vyuzivd moderni informacni technologie;

- rozumi sdélenim rizného typu v riznych komunikacnich situacich, spravné interpretuje

pfijimana sdéleni a vécné argumentuje;

- vnejasnych nebo spornych komunikacnich situacich poméha doséhnout porozumeéni.

Ve vzdé&lavaci oblasti Jazyk a jazykovd komunikace (Cesky jazyk a literatura, Cizi jazyk,
Dalsi cizi jazyk) je potom aktivni znalost cizich jazykli povazovéana za nezbytnou, pficemz je
v cizojazy¢né vyuce akcentovana potieba zvySovani komunikativni Grovné, aby zaci mohli v
tomto jazyce uc¢inné komunikovat o béZnych tématech, aby mohli navazovat spole¢enské a
osobni vztahy a naucili se porozumét kultufe a zvykim jinych lidi a respektovat je. (RVP G, s.

12-13)

Co se tykd ocekavanych vystupli v ramci receptivnich feCovych dovednosti, jsou

uvedeny nasledujici (RVP G, s. 19):

- rozumi hlavnim bodiim ¢i myslenkam autentického ustniho projevu i psaného textu na
bézné a znamé téma,;

- identifikuje strukturu jednoduchého textu a rozlisi hlavni informace;
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- rozlisi v mluveném projevu jednotlivé mluvci, identifikuje rizné styly a citova
zabarveni promluvy odhadne vyznam neznamych slov na zéklad¢ jiz osvojené slovni
zasoby a kontextu;

- uziva rizné techniky cteni dle typu textu a tcelu Cteni;

- vyuziva rtizné druhy slovnikl pii ¢teni nekomplikovanych faktografickych texta.

V oblasti fonetiky je doporuceno obsdahnout v ucivu zejména distinktivni rysy, slovni
ptizvuk, ténovy prubéh slova, strukturu slabiky, rytmus, intonaci, slabé a silné formy

vyslovnosti.

Dle pozadavkil zkouSek spolecné casti maturitni zkouSky z francouzského jazyka

(CERMAT, 2014) by m¢l byt zak v fecové dovednosti poslechu s porozuménim schopen:

- rozpoznat obecny smysl zvukového textu;

- pochopit jeho hlavni myslenku;

- postihnout hlavni body ¢i hlavni linii textu;

- postihnout specifické informace;

- postihnout podrobné informace;

- porozumét podrobnym orienta¢nim pokyniim;

- porozumét jednoduchym technickym informacim.

Jako zdroje ptevzatych autentickych poslechovych textd uvadi tento dokument zejména
média nebo audiozdznamy vetejnych hlaseni a vyslechnutych rozhovort/monologti. Promluvy
v nahravkéach jsou pronaSeny standardni vyslovnosti a se standardnim pfizvukem a jejich
rychlost a vyjadfovani mluv¢ich odpovidd béZnym situacim, v nichz se muze posluchac

s promluvou setkat.

Ac¢ vykazuji evaluaéni zpravy Centra pro zjiStovani vysledkl vzdélavani (CERMAT)
veelku pozitivni vysledky v uspéSnosti maturitnich zkouSek z francouzského jazyka na
gymnaziich v letech 2017-2018 (viz ptiloha 3), pfi vstupu na vysokou Skolu konstatujeme
z vlastni zkuSenosti a ze zkuSenosti kolegii vysokoSkolskych ucitell nedostatky ve vyse
jmenovanych komunikativnich kompetencich absolventi gymnazii. Shledavame jejich
nedostate¢nou piipravenost v oblasti fonetiky, co se tykd vyslovnosti na trovni segmentalni i
suprasegmentalni a rovnéz v porozuméni mluvenému projevu. Ve stfedoskolské a
vysokoskolské ucitelské praxi se nam v souvislosti stouto nedostatecnou ptipravenosti
dlouhodobé¢ potvrzuji nésledujici tvrzeni, ze kterych jsme vychdzeli pii volbé tématu prace a

vyzkumu:
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- studenti maji obavu z neporozuméni mluvenému projevu;
- poslech nepatii mezi jejich oblibené feCové dovednosti;
- ucitelé obvykle nezarazuji pravideln¢ a v dostatecné miie poslech do hodin

francouzstiny.
Domnivame se, Ze

vvvvvv

- lze nabidnout opory, které vedou k uspésnéjsimu porozumeéni mluvenému projevu
v cizim jazyce;
- uspéch v porozuméni je pfimo umérny Cetnosti nacviku poslechu, coz kladné

ovliviiuje dalsi fecové dovednosti (zejména mluveni) a studenty pozitivné motivuje.
Vyzkumné otazky jsme formulovali nasledovne:

VOI1: Jak casto a s jakou pravidelnosti je poslech zatfazovan do vyuky francouzského jazyka,

jaky ma toto vliv na spéch studentl v porozuméni mluvenému projevu?
Polozili jsme si dil¢i podotazky:

VOL.1: Jsou znatelné pozitivni vysledky v podobé¢ zlepSeni porozuméni pii pravidelném

zatazovani poslechu do vyuky?
VO1.2: Jaky maji studenti postoj k poslechu?
VO1.3: Jaky maji ucitelé postoj k poslechu?

VO1.4: Poméha poslech ke zlepSeni v ostatnich tfech feCovych dovednostech (mluveni,

psani, ¢teni)?
VOL1.5: Je zatazovani poslechu uzitecné a efektivni pro vyuku francouzského jazyka?

VO2: Jaka je zavislost mezi pouZitim vybrané opory pro lepsi porozuméni mluvenému projevu,

riznymi styly uceni studentli a uspéSnym porozuménim mluvenému projevu?
Polozili jsme si dil¢i podotazky:
VO2.1: Existuji opory, které jsou upfednostiiovany vétSinou studentii?

V02.2: Existuji opory, které jsou efektivnéj$i nez ostatni, tj. které vedou u vétSiny

vvvvv

V02.3: Lze nalézt vztah mezi stylem uceni studentd a vybérem z nabizenych opor? Ma

styl u€eni studentii vliv na vybér opory porozuméni mluvenému projevu?
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mluvenému projevu?

VO02.5: Ma pocet studenty aplikovanych poslechovych strategii vliv na uspéSnost
porozumeéni mluvenému projevu?
Dv¢ hlavni hypotézy a dilci hypotézy byly formulovany néasledovné:

H1: Pravidelné zarazovani poslechu s porozuménim do vyuky francouzského jazyka vede ke

zlepSeni porozuméni u studentil a tim ke zvyseni jejich motivace.

H1.1: Ucitelé nezatazuji pravidelné a dostatecné poslech s porozuménim do hodin

francouzského jazyka.

v

H1.2: Cim castéji nacvicuji studenti poslech s porozuménim, tim uspésnéjsi jsou

v porozuméni mluvenému projevu.
H1.3: Studenti maji obavu z neporozumeéni.
H1.4: Poslech s porozuménim neni oblibenou fe¢ovou dovednosti studentt.

H1.5: Poslech s porozuménim neni oblibenou fec¢ovou dovednosti uciteld.

2 J4

H1.6: Uspésné porozuméni kladné¢ ovliviuje dalsi feCové dovednosti, zejména mluveni

(vyslovnost, intonace, slovni zésoba).
H1.7: Zatazovani poslechu do hodin francouzského jazyka je uzite¢né, poslech je
nezbytnou soucasti vyuky.
H2: Mira uspéSnosti porozumeéni u skupiny s vyuzitim opor a skupiny bez vyuziti opor bude
vyrazné odliSna.
H2.2: Jednotlivé opory budou vybirdny v odlisné mifte.
H2.3: Opory, které budou nejcastéji vybirany a uvadény jako nejvice pouzivané, budou
zaroven nejefektivngjsi.
H2.4: Na zaklad¢ riznych stylii uceni budou jednotlivi studenti preferovat urcité typy
opor porozuméni mluvenému projevu. Podle vybéru opor bude mozné studenty fadit do

urcitych kategorii.

vvvvvv

v porozuméni mluvenému projevu.
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7.3 Design vyzkumu

Zakladem naSeho vyzkumu byl design s vice metodami, tedy kombinovali jsme vice
metod sbéru dat i analyzy dat. Vyzkumny design se realizoval ve tfech fazich: ptipravna faze,

realizaCni faze a zavérecna faze vyzkumu.

Ptipravna faze =zahrnovala vybér vyzkumného vzorku — studenti gymnézii
v Kralovéhradeckém kraji, na kterych se ué¢i francouzsky jazyk a disponuji skupinami jazykové
urovné B1/B1+ dle SERRIJ — a pfipravu vyzkumnych nastrojti: dotazniky, interview, program

pro testovani porozuméni mluvenému projevu.

Realizaéni faze vyzkumu probihala pfimo na Skolach a skladdala se z dotaznikového
Setfeni a testovani u studentti, interview s uciteli a s nékolika studenty. Nésledné byla ziskana
data zpracovana a analyzovana a v zavére¢né fazi vyzkumu byly prezentovany vysledky téchto

kvantitativnich i kvalitativnich analyz.

Tabulka ¢. 7 predstavuje vyzkumny design. V dal§im textu uvadime jednotlivé faze

podrobngji.
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Cil

Postup/metoda

Poznamky

Pripravna faze

Vybér vyzkumného
vzorku

Ptiprava
vyzkumnych
nastrojil

Vyhledani vhodnych
kol

Dopis ucitelim,
feditelim
vytipovanych skol
Vyhledéni a Gprava
pouzivanych
standardizovanych
dotaznikil
Sestaveni vlastniho
dotazniku a jeho
vyzkouSeni v ramci
ptedvyzkumu
Sestaveni struktury
rozhovoru

Ptiprava programu
pro testovani a jeho
vyzkousSeni v ramci
predvyzkumu

Krajsky trad
Kralovéhradeckého
kraje - web

Polostrukturované
interview

Spoluprace
s programatorem

Realizaéni faze

Sbér dat

Zpracovani dat

Analyza a
vyhodnoceni dat

Dotaznikové Setieni:

strategie uceni, styly

uceni, postaveni

poslechu

s porozuménim na
SS

Interview s uciteli

Rozhovory se

studenty

Testovani

Piepis dat

z dotaznikl do

tabulek, tfidéni a

kontrola dat

Ptepis rozhovort

Vyhodnoceni

poslechovych testl

Kvantitativni

analyza

Kvalitativni analyza

3 dotazniky
vyplnény na skolach

Délka 15-20 minut
Néhodné vybrani
Online v pocitacové
ucebné

Program Excel

Vyhodnocovani

v programech Excel
a SPSS, spoluprace
se statistikem
Oteviené axialni
kodovani

Zavérecéna faze

Publikovani
vysledkli vyzkumu

Tabulka ¢. 7 Design vyzkumu
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7.4 Pripravna faze vyzkumu
7.4.1 Metody sbéru dat a vyzkumné nastroje

Pro ucely naseho vyzkumu predstavuje vyzkumna metoda presné urceny zpusob sbéru
vyzkumnych dat a jejich zpracovani (Gavora, 2010). VIc¢kova charakterizuje vyzkumnou

metodu jako

- obecny metodologicky néstroj k ziskavani a zpracovani dat
- systematicky postup k shromazdéni faktt

- systém zamérnych poznévacich tkont, zkoumani a mysleni

Ve vyzkumu jsme vychazeli z principu smiSen¢ho designu, kdy jsme kombinovali
zejména kvantitativni a ¢aste¢n¢ kvalitativni pfistupy v metodach sbéru dat a metodach analyzy

dat.
7.4.1.1 L. faze vyzkumu: dotaznik, interview

Cilem prvni faze vyzkumu bylo zjistit, jak ¢asto, s jakou pravidelnosti a v jaké konkrétni
podobé je poslech zatfazovan do vyuky francouzstiny, jaka je obliba této feCové dovednosti —
jak u studentt, tak u ucitelti francouzského jazyka, jak mtze byt dle jejich nazoru usnadnéno
porozuméni mluvenému projevu v cizim jazyce. Vyzkum této oblasti byl proveden metodou
dotaznikového Setfeni mezi studenty francouzského jazyka, s uciteli bylo za Gcelem ziskani
pozadovanych informaci vedeno interview. VSechna interview byla zaznamendna na diktafon.
Ziskana data byla prepsdna a analyzovéana pomoci otevien¢ho a axialniho kodovani, které

vychézi z metody zakotvené teorie (Strauss a Corbinova, 1999).

Dotaznik je velmi frekventovanou metodou ziskavani dat v pedagogickém vyzkumu,
ktera je vhodna pro hromadné ziskavani udaji. Pro jeho vyhodu rychlého a ekonomického
shromazd’ovani dat od velkého poctu odpovidajicich jsme se rozhodli pouzit dotaznik pro
ziskani odpovédi od zcastnénych studentl. Problémim s nizkou navratnosti dotaznikl
rozesilanych postou ¢i e-mailem jsme predchazeli osobnim dorucenim dotaznikii do Skol

s Zadosti o vyplnéni pfimo na misté, navratnost dotazniki tak byla 100%.

Pti sestavovani dotazniku jsme respektovali zakladni pravidla jeho tvorby a struktury a
na zékladé provedeného predvyzkumu jsme vlastni dotaznik mirn€ upravili. SnaZili jsme se
zejména jasné formulovat polozky dotazniku, aby jim respondenti rozuméli a vSichni je
pochopili stejn€, aby nevedly k riizné interpretaci u jednotlivych respondentt. Dtiraz byl kladen

na smysluplnost a jednoduchost otdzek, vyhybani se pfili§ Sirokému znéni a zapornym vyraziim
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v otazkach®?. V dotazniku byly z déivodu vyhnuti se stereotypu stiidany typy otazek: uzaviené,
oteviené, polouzaviené, Skalované. Dotazniky byly anonymni, kazdému respondentovi bylo
ptidéleno ¢islo.

V ramci dotaznikového Setfeni byly studentim distribuovany tfi dotazniky. Vyuzili
jsme dva pouzivané standardizované dotazniky na zjiStovani stylll a strategii uceni se cizimu
jazyku (dotaznik €. 1 a dotaznik €. 2) a vytvoftili dotaznik tykajici se feCové dovednosti poslechu

s porozuménim (dotaznik €. 3):

1. Strategie uéeni se cizimu jazyku - dotaznik pro %iky SS a JS, ktery volné podle
dotazniku Language Strategy Use Survey A. D. Cohena, R. L. Oxfordové a J. C. Chiové (2002)
adaptovaly K. VIckova a J. Prikrylova (VI¢kova, Prikrylova, 2011).

2. Dotaznik stylii uceni se francouzstiné, adaptace nastroje Learning Style Survey:
Assessing your learning styles (Cohen, Oxford, Chi, 2002). Inspirovali jsme se adaptaci K.
Vickové a J. Prikrylové (VIckova, 2014) a pro potieby vlastniho vyzkumu jsme pouzili ¢ast 1:
Jakym stylem se uc¢im — styly dle smyslovych modalit (zrakovy, sluchovy, dotykovy/pohybovy
styl). K diagnostikovani stylu uceni dle smyslovych preferenci jsme zamysleli pouzit dotaznik
VARK?? Neila Fleminga (1995), jehoz klasifikace vyhovovala potiebdm vyzkumu. Pro pouziti
tohoto nastroje pro skupinu o velikosti 100 studenti jsme ovSem od profesora Fleminga
neziskali souhlas s odkazem na aktualni politiku VARK, dle které neni dotaznik uréen pro vétsi
pocet respondenttll, pouze pro tiidy a mensi skupiny. Adaptovany vyse uvedeny dotaznik plné

zastoupil a nahradil piivodné zvoleny nastroj.

3. Poslech s porozuménim ve FJ na stiednich Skolach v Krdlovéhradeckém kraji,

nami sestaveny dotaznik pro potieby vyzkumu.
Dotazniky, se kterymi jsme pracovali, bliZe popisujeme v nasledujicim textu.

Dotaznik €. 1. Strategie uceni se cizimu jazyku — jaké strategie pouZivam p¥i poslechu v cizim

Jjazyce (viz ptiloha 4)

Ugelem tohoto dotazniku je dle jeho autorti ,, dozvédét se néco vice o sobé jako studentu
ciztho jazyka a objevit strategie uceni, které mohou byt pri uceni se jazyku prospeésné*.
(VI€kova, Piikrylova, 2011, s. 37). Dotaznik byl pro nase ucely upraven na francouzsky jazyk
a ve vyzkumu byla pouzita ¢ast tykajici se strategii poslechu, kterd obsahuje 26 stru¢nych

tvrzeni o tom, jak lze pfi uceni se jazyku postupovat. Tvrzeni se tykaji postupii, které pouzivame

52 Respondent je asto piehlédne a odpovida na kladnou otazku.
33 Vice v podkapitole o stylech uceni 6. 1
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pii uCeni se jazyku v raznych prostiedich, a to jak v pfirozeném cizojazy¢ném prostiedi, tak
doma pfii samostatném uceni, v jazykovém kurzu nebo pii vyuce ve skole. Odpoved’ je volena

na skéle ano — spise ano — spise ne — ne. Autoti déli dotaznik do péti okruhti:

1. Jak zvysuji své vystaveni jazyku:
1. Mimo vyucovani se ucastnim akci, kde se mluvi danym cizim jazykem.
2. Posloucham porady v radiu/televizi nebo sleduji filmy v cizim jazyce.
3. Posloucham cizi jazyk, kdyz slysim lidi mluvit timto jazykem.
4. Zaposloucham se, kdyz slysim lidi nékde mluvit cizim jazykem, a snazZim se
porozumet.
2. Jak se ucim rozumeét vyslovovanym hlaskam a sloviim:
5. Procvicuji si hldsky a slova z ciziho jazyka, které zni jinak nez v cestine.
6. Hledam podobnosti ve vyslovnosti slova v cizim jazyce s vyslovnosti znamého slova.
7. Napodobuji zpusob, jakym mluvi rodili mluvci.
8. Ptdm se na vyslovnost hlasek a slov, které neznam.
3. Jak se pripravuji na poslech nebo rozhovor:
9. Na poslech nebo rozhovor se pripravuji tak, Ze si predtim k tématu néco zjistim nebo
prectu.
10. Zkousim predvidat, co nékdo rekne, na zakladé toho, co uz bylo receno.
11. Vénuji zvlastni pozornost urcitym strankam jazyka (napviklad jak mluvci vyslovuje
nekteré hldsky nebo slova).
4. Co délam pri poslechu v cizim jazyce:
12. Snazim se zachytit klicova slova, kterd jsou duleZita pro pochopeni sdéleni.
13. Posloucham slovni a vétny prizvuk u rodilych mluvcich, abych vedél/a, co
zdiraznuji, kdyz mluvi.
14. Vsimam si, kdy vkladaji rodili mluvci pauzy a jak jsou dlouhé.
15. Vsimam si vétné melodie (intonace) v reci rodilych mluvcich.
16. Zaméruji se na celkovy vyznam sdéleni — nékterym castem sdéleni venuji pozornost,
Jjinym ne.
17. Snazim se rozumeét tomu, co slysim, aniz bych prekladal/a slovo od slova.
18. Zameruji se na souvislosti toho, co nékdo rika.
19. Zaméruji se na podrobnosti, abych zjistil/a, jestli jim rozumim.
5. Codélam, kdyz nerozumim tomu, co nekdo rika:

20. Podle tonu hlasu se snazim poznat, o cem se mluvi.
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21. Odhaduji, o cem se mluvi, na zaklade toho, co uz bylo receno.

22. Snazim se pochopit hlavni myslenku receného pomoci svych vseobecnych znalosti.
23. Sleduji gesta nebo mimiku mluvciho, abych pochopil/a, co Fika.

24. Kdyz nerozumim presné, pozadam mluvciho o zopakovani.

25. Kdyz mluvci mluvi moc rychle, pozadam o zpomaleni.

26. Kdyz napoprveé nerozumim, pozadam o vysvetleni.
Dotaznik ¢. 2 Jakym stylem se ucim - styly dle smyslovych modalit (viz ptiloha 5)

Dotaznik zjist'uje styl uceni se francouzstiné — konkrétné to, jaké smyslové modality
(zrak, sluch, dotyk/pohyb) jsou pro studenty pfi uceni dulezité, jak zapojuji zrak, sluch, ¢i
vyhledévaji dalsi aktivity. Pta se, jak se uci, jak pfistupuji k uceni, jak zpracovavaji informace
a ¢emu davaji pti uceni prednost. ,, Kdyz je Zak vizualné (zrakové) zaméreny, spoléha ze smysli
nejvice na zrak, uci se nejlépe pomoci vizualnich prostredki (knihy, video, grafy, obrazky).
Kdyz je auditivné (sluchove) zaméreny, uprednostiiuje poslechové aktivity a mluveni (diskuze,
debaty, audio nahravky, hrani roli nebo prednasky). Taktilné/kinesteticky (dotykoveé/pohyboveé)
orientovany jedinec ma nejvetsi uzitek z realizace projektii, prace s predméty a pohybovani se
po tridé (hry, stavéni modelu, provadeni experimentii (Cohen & Weaver, 2006).“ (VIckova,
2014) Dotaznik obsahuje 30 polozek, studenti odpovidaji vybérem na skéle casto nebo vzdy —

nekdy, obcas — zridka nebo nikdy.
PoloZky 1-10 jsou zaméfeny na vyuZivani zraku:

1. Lépe si neco zapamatuji, kdyz si to zapisi.

2. Béhem vykladu si délam detailni poznamky.

3. Kdyz posloucham, vybavuji se mi obrazky, cisla nebo slova.

4. Uprednostnuji uceni se s televizi, videem pred jinymi médii.

5. Kdyz ¢tu, zvyraznuji si text ruznymi barvami.

6. K ukoliim potrebuji dostat pokyny pisemné.

7. Kdyz lidé mluvi, musim se na né divat, abych rozumél(a), co rikaji.

8. Uciteli rozumim lépe, kdyz to, co Fika, pise zaroven na tabuli.

9. Sndze porozumim tomu, co nékdo vika, kdyz k tomu mam obrazek, graf, tabulku,
diagram nebo mapu.

10. Pamatuji si spise lidské obliceje nez jména.
Polozky 11-20 jsou zaméteny na vyuZzivani sluchu:

11. Veéci si lepe pamatuji, kdyz o nich s nekym mluvim.
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12. Radeji se ucim poslechem vykladu nez ctenim.

13. Vyhovuje mi, kdyz dostanu pokyny k ukolum ustne.

14. Zvuky na pozadi mi pomdahaji v mysleni.

15. Pri uceni rad(a) posloucham hudbu.

16. Dokazu porozumeét tomu, co lidé rikaji, i kdyz je nevidim.
17. Pamatuji si jména lidi, ale ne jejich obliceje.

18. Snadno si zapamatuji vtipy, které slysim.

19. Rozpoznam, o koho jde, i jen podle hlasu (napr. v telefonu).

20. Kdyz si pustim televizi, posloucham vic zvuk, nez sleduji obrazovku.
Polozky 21-30 jsou zaméteny na dotykové a pohybové Cinnosti:

21. Radeéji se do véct hned poustim, nez abych se vénoval(a) pokyniim.

22. Kdyz se ucim, potiebuji hodné prestavek.

23. Potrebuji néco jist, kdyz se ucim nebo si ctu.

24. Kdyz si muzu vybrat mezi sezenim a stanim, radeéji stojim.

25. Kdyz prilis dlouho sedim, zacnu byt nervozni.

26. Lépe mi to mysli, kdyz se hybu (napr. chodim sem a tam, poklepavam nohou,).
27. Kdyz nékdo mluvi, hraji si s propiskou nebo ji okusuji.

28. Manipulace s predméty mi pomaha zapamatovat si, co slysim.

29. Kdyz mluvim, hodné pohybuji rukama.

30. Béhem vyucovani si casto kreslim.

Dotaznik €. 3 Poslech s porozuménim ve FJ na stiednich Skolach v Krdlovéhradeckém kraji

(viz ptiloha 6)

Dotaznik zjist'uje, jak Casto a v jaké konkrétni podobé je poslech zafazovan do hodin
francouzského jazyka, zda je tato frekvence povazovana za dostateCnou. Vychazi
z integrovaného pojeti fe¢ovych dovednosti>* a dava poslech do vztahu s ostatnimi fe¢ovymi
dovednostmi. TaZe se, kolik ¢asu je ve vyuce vénovano kazdé z nich, jaka je obliba jednotlivych
feCovych dovednosti u konkrétniho studenta a jaké uspésnosti v nich dosahuje; zda ma nacvik
poslechu a Gspésnost v porozuméni pozitivni vliv na rozvoj dalsich fecovych dovednosti a jak
se toto projevuje. Zjist'uje, jaké postoje zaujimaji studenti k poslechu a co konkrétné¢ napoméha
jejich GspéSnému porozumeéni. Nesousttedi se vyhradné na Skolni vyuku, dotazuje se také, zda

se studenti setkdvaji s francouzskym mluvenym slovem mimo Skolu a zda sami vyhledéavaji

>4 Viz podkapitola 2. 3
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tyto situace. Dotaznik obsahuje 24 polozek, z nichz 4 jsou oteviené a 6 polouzavienych. U
ostatnich polozek respondenti vybiraji odpovéd’ z nabizenych moznosti ¢i voli na Skéle za
pouziti Likertovych $kal zcela souhlasim — souhlasim — nevim, nemohu posoudit — nesouhlasim

—zcela nesouhlasim | vzdy — casto — nékdy — vyjimecné — vitbec ne / ano — ne — nemohu posoudit.

V uvodni ¢asti vypliuji respondenti osobni tidaje potfebné pro zpracovani dotazniku:
¢islo studenta, pohlavi, vék, skola, stfedoskolské studium: 4 leté — 6 leté — 8 leté, ro¢nik studia,

pocet rokt studia francouzstiny, hodinova dotace francouzského jazyka tydné.

Nasleduje série polozek zaméfenych na formy =zafazovani poslechu do vyuky
francouzského jazyka. Ptdme se zde rovnéz na dostatecnost a pravidelnost nacviku poslechu
s porozuménim, na spokojenost studentd s danou frekvenci a existenci vztahu mezi ¢astosti

nacviku a GspeSnym porozuménim mluvenému projevu ve francouzsting.

1. Do nasich hodin FJ je poslech zarazovan formou: (zaskrtnéte vsechny vyhovujici moznosti)

a) pisni

b) sledovani filmu nebo casti filmu

¢) sledovani televizniho vysilani (zpravodajstvi, dokumenty, zajimavosti atd.)
d) poslechu audioknih

e) dialogii z ucebnic nebo cvicebnic FJ

f) cviceni pro nacvik spravné vyslovnosti

g) jinou — uvedte jakou (mozno vice):

2. Nejcastéji se s poslechem v hodindach FJ setkam v podobé (zaskrtnéte pouze jednu moznost)

a) pisne
b) filmu
c) televizniho vysilani
d) audioknihy
e) dialogu rodilych mluvci
f) poslechovych cviceni z ucebnic
g) jiné —uvedte jaké:
3. Poslech je do nasich hodin zarazovan s frekvenci priblizné
a) kazdou hodinu
b) Ix tydne
¢) Ix za 2 tydny
d) Ix mésicné
e) méné casto — uvedte:
4. Poslech (v ruznych formach) je podle mého nazoru do vyuky FJ zarazovan pravidelnée.
a) ano
b) ne
¢) nevim, nemohu posoudit
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5. Poslech (v riiznych formach) je podle mého nazoru do vyuky FJ zarazovan v dostatecné mire.
a) ano
b) ne
c) nevim, nemohu posoudit
6. Byl(a) bych rad(a), kdyby byl poslech do hodin FJ zarazovan castéji.
a) ano
b) ne
¢) je zarazovan tak akorat

7. Cim castéji je poslech zarazovan, tim uspésnéjsi jsem v porozumeni mluvenému projevu ve
FJ.

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

c) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

Dale figuruji polozky, které zjistuji vliv kontaktu s rodilym mluvéim na dovednost
poslechu s porozuménim u studentli. Zajima nés ptitomnost rodilého mluvéiho ve Skole. Ptame
se také na mimoskolni situace spojené s mluvenym projevem a vlastni aktivitu ve vyhledavani
takovych situaci.

8. V ramci Skolnich akci mam moznost primého kontaktu s Francouzi-rodilymi mluvcimi, a to
prostrednictvim (mozZno zaskrtnout vice moznosti)

a) Skolnich vymen

b) zajezdii do Francie ci jinych frankofonnich zemi
¢) ucasti rodilého mluvciho v hodindach FJ

d) jiné — uvedte jaké:

9. Primy kontakt s rodilym mluvéim pozitivné piisobi na moji dovednost poslechu s
porozuménim = pri castejSim ¢i delsim kontaktu s rodilym mluvcim lépe rozumim mluvenému
slovu ve FJ.

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

c) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

10. Mimo Skolni vyuku FJ vyhledavam situace, ve kterych se setkam s mluvenym slovem ve FJ.

a) ano
uvedte jaké:
b) ne

V polozkéch 11-15 sledujeme poslech ve vztahu s dalSimi feCovymi dovednostmi (¢teni,
mluveni, psani). ZjiStujeme, zda jsou ¢tyfi zakladni feCové dovednosti rovnomérné zastoupeny

ve vyuce francouzského jazyka na danych skolach, jak konkrétné jsou nacvicovany, které z nich

vvvvvv
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11. V hodinach FJ je nacviku kazdé ze 4 Fecovych dovednosti — poslech, ¢teni, mluveni, psani
— venovan priblizné stejny cas a pozornost.

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

¢) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

12. Nejvice se v hodinach FJ zamérujeme na nacvik — zaskrtnéte jednu moznost a vyjadrete pro
kazdou recovou dovednost jeji zastoupeni v hodindach FJ procenty (soucet 100%)

a) poslechu
b) cteni
c¢) mluveni
d) psani

13. Nacvik jednotlivych recovych dovednosti provadime v hodinach FJ — uvedte jak konkrétné
pro jednotlivé recové dovednosti (u kazdeé alespon 1 moznost, napr. sledovani filmi ve FJ, cteni
novinovych clankii, prezentace dialogii na zadané téma, slohové prace — popis, vypraveni, atd.)

a) poslech:
b) cteni:
c) mluveni:
d) psani:
14. V hodinach FJ mam nejradéji casti hodin zamérené na nacvik (zaskrtnéte jednu moznost)
a) poslechu
b) cteni
c) mluveni
d) psani

15. Serad'te recové dovednosti poslech, cteni, mluveni, psani podle toho, jak vam jdou

1. Nejlepsi jsem v 2. 3. 4. Nejméné mi jde
V nésledujicich tfech polozkéch se sousttedime vyhradné na fe€¢ovou dovednost poslech

s porozuménim a postoj studentll k ni. Chceme znéat jejich pocity pifi trénovani porozumeéni

mluvenému projevu.

16. Mam rad(a) casti hodin FJ, kdy nacvicujeme porozumeéni mluvenému projevu (poslech).

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

c) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

17. Pri nacvicovani porozumeéni mluvenému projevu mam obavy, Ze nebudu rozumet.

a) vzdy

b) casto

c) nekdy

d) vyjimecne

e) vitbec nemam
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18. Mam-li byt uprimny(a), tak se poslechu

a) hodné bojim

b) dost bojim

¢) trochu bojim

d) moc nebojim

e) vitbec nebojim

Ve dvou souvisejicich polozkach se dotazujeme na vliv poslechu na dalsi feCové

dovednosti a pozadujeme konkrétni formulace piipadnych osobnich zlepseni ve ¢teni, mluveni

a psani zptisobené vlivem poslechu.

19. Pri vénovani se ndcviku poslechu s porozumenim pozoruji pozitivni vliv na dalsi recové
dovednosti — tzn. zlepsuji se v nich.

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

c) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

20. Pokud jste v otazce ¢. 19 odpovedéli kladné - a) nebo b) - zaSkrtnéte recové dovednosti, ve
kterych pozorujete zlepseni, osobni pokrok a napiste v cem konkrétné (napr. lepsi vyslovnost,
Sirsi slovni zdasoba, plynulost projevu atd.)

a) cteni:
b) mluveni:
c) psani:

Polozka ¢. 21 nabizi opory porozuméni, z nichZ studenti vybiraji ve fazi testovani, a
zjistuje, které znich nejvice usnadni porozuméni mluvenému projevu. Pro potieby
vyhodnoceni by zde bylo Iépe nespojovat vice opor do jedné odpovédi (video + obrazky) a

nabidnout kaZzdou oporu pfitomnou v testovacim programu jako samostatnou moznost.

21. Porozumeéni mluvenému projevu ve FJ mi nejvice usnadni (zaSkrtnéte jednu moznost)

a) doprovodné video, obrazky
b) doprovodny text, titulky
c) jiné — uvedte jaké:
Nazor studentll na vztah mezi GspéSnym porozuménim a motivaci pro dalsi studium

francouzstiny zjiStuje polozka €. 22.

22. Pokud uspésné porozumim mluvenému projevu ve FJ, je to pro mé motivaci pro dalsi
Studium.

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

c) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim
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Dotaznik uzaviraji 2 oteviené polozky, ve kterych jsou pozadovany konkrétni aktivity
nacviku poslechu, které studenty bavi a funguji u nich efektivné pfi porozuméni mluvenému

projevu ve francouzském jazyce.

23. Jakeé konkrétni aktivity nacviku poslechu Vas bavi (mozno uvést vice aktivit)?

24. Jaké konkrétni aktivity ndacviku poslechu se u Vas nejvice osvédcuji = nejlépe porozumite
mluvenému projevu (mozno uvést vice aktivit)?

Zamérem vyzkumu bylo ziskat relevantni data od obou ucastnikli vyucovaciho procesu
- ucitel, student - a nasledné je porovnat. Pro ucitele bylo jako metoda zvoleno interview, a to
zejména pro jeho vyhodu navazani osobniho kontaktu (prostfednictvim verbalni i nonverbalni
komunikace), ktery umoziiuje zachytit nejen fakta, ale i hlubsi proniknuti do motivl a postojit
respondentil (Chraska, 2016). Interaktivni kontakt tvafi v tvaf nam v pribéhu interview

umoznil aktivné vstupovat do situace a na zaklad¢ reakci respondenta usmérnovat dalsi kladeni

otazek.

Zvolenym vyzkumnym ndstrojem bylo polostrukturované interview. Rozhovorové listy
obsahovaly sadu otevienych otazek, které byly dle prib¢hu a vyvoje interview doplnény o dalsi
vyplynuvsi z odpovédi dotazovanych. Formulované otazky mohly byt modifikovany na zakladé
vypovédi, potadi otazek se mohlo u jednotlivych vyucujicich odliSovat. U¢itelé méli moZnost
vyjadfit vlastni nazor a doplnit informace, které¢ povazovali vzhledem k tématu za ptinosné.
Interpersonalni kontakt s vyucujicimi umoZznil hlubsi proniknuti do stfedoskolské praxe ve
vyuce francouzstiny jako ciziho jazyka z pohledu ucitele. Rozdily v délce ucitelské praxe a

zastoupeni riznych v€kovych skupin u vyucujicich obohatily vyzkum o rtiznorodost odpovédi.
VétSina otazek z dotazniku pro studenty byla zrcadlové zatazena do rozhovorl

s vyucujicimi:

- Zarazujete poslech do hodin francouzského jazyka pravidelné?

- Jakou formou — pisen, uryvek z filmu, poslech dialogu, TV vysilani — napr. zpravodajstvi,

cvicent pro ndacvik vyslovnosti, jiné?

- Jak casto zarazujete poslech do vasich hodin? Kolik casu v jedné vyucovaci hodiné venujete

poslechu (%)?
- Je to podle vas dostatecné? Pokud ne, v jaké mire by to bylo dostatecné?

- Kdybyste mel(a) vyjadrit procentudlni rozlozZeni mezi jednotlivymi recovymi dovednostmi ve
vasich hodindach francouzstiny — venovani se jejich nacviku, jaky by byl vzajemny pomer

poslechu:cteni:mluveni:psani?
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- Vidite u studentii zlepSeni, které je zpiisobeno zarazovanim poslechu? V jakych dovednostech

konkrétne? Odrazi se i v dalSich fecovych dovednostech, jak?
- Jaky je postoj studentit k poslechu? Jaka je jeho obliba mezi studenty? Jaké jsou jejich reakce?

V pribehu interview jsme dale zjistovali postoj vyucujicich k poslechu a ndzor na néj

ve vyuce francouzského jazyka.

- Jaky je vas postoj k poslechu a nazor na néj ve vyuce francouzského jazyka? Jaké je jeho

postaveni ve vyuce francouzského jazyka?
- Je podle vaseho nazoru zarazovani poslechu do hodin uzitecné? Proc?

Nakonec nas zajimaly konkrétni navrhy ze strany vyucujicich, jak usnadnit studentim

porozumeéni v cizim jazyce.

- Jak by podle Vis mohlo byt studentiim usnadnéno porozumeéni v cizim jazyce? Uved'te

néekteré konkrétni navrhy?

Zminéné metody dotazniku a interview byly doplnény reflexi zkuSenosti z vlastni vyuky

na rovni terciarniho a sekundarniho stupné vzdélavani a v jazykovych kurzech pro ugitele’>.
7.4.1.2 1II. faze vyzkumu: experimentalni sonda

Cilem druhé faze vyzkumu bylo zjistit, které nabizené multimedialni opory vedou
k uspéSnému porozuméni mluvenému projevu, s piihlédnutim k individualnim stylim uceni

studentu.

Pro tuto fazi vyzkumu jsme zvolili metodu experimentalni sondy. Gavora (2000)
uvadi nésledujici zdkladni prvky experimentu, jejichz pfitomnost l1ze konstatovat také v ptipadé
naseho vyzkumu: ucast alesponi dvou slozenim blizkych skupin osob, které funguji za riznych
podminek; ptisnd kontrola téchto podminek; vyhodnoceni vlivu podminek v obou skupinach

na konci experimentu a zjisténi rozdili mezi skupinou experimentélni a kontrolni.

V ramci této experimentalni sondy bylo na tfech didakticky zpracovanych reportazich
z televizniho vysilani stanice TV5Monde testovano porozuméni francouzskému mluvenému
projevu. Dle vzoru metody VIFAX arelace televizniho kanadlu TVSMonde 7 jours sur la planéte
rozumime didakticky zpracovanou reportaZi autentickou reportaZ z televizniho zpravodajstvi,

pro kterou je pfipraven pracovni list s tlohami provétujicimi porozuméni mluvenému projevu.

> Pedagogicka fakulta, gymnazium, Néarodni institut pro dalsi vzdélavani
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Pro ziskani ptiblizné¢ rovnocennych skupin byla pouzita metoda ndhodného vybéru,
ktera je obecné povazovana za korektni. I kdyZ se tyto skupiny za normalnich okolnosti od sebe
nepatrné lisi, tato odliSnost neovliviiuje zdsadnim zplisobem pribéh a vysledky experimentu
(Gavora, 2000, s. 129). Je pouze nutné respektovat doporuceni pro velikost takto sestavené
skupiny: pocet subjektti by nemél v pedagogickych experimentech klesnout pod 40 pro kazdou
skupinu. Kritérium velikosti bylo v naSem piipadé respektovano. Studenti na kazdé¢ Skole byli
ndhodnym vybérem rozdéleni na dvé casti, kazdému studentovi bylo ndhodné ptidéleno cislo,

piicemz kazda Skola méla piifazenou svou sadu ¢isel 100, 200, 300, 400, 500.

Studenti sledovali tfi vybrané reportaze a vyplnovali predlozend poslechova cviceni.
Skupina s lichymi ¢isly (49 student) poslouchala dané reportaze a vypracovala vSechny ulohy
bez jakychkoliv opor porozuméni (tedy pouze nahrany zvuk), skupina se sudymi Cisly (52
student®l) si k nahranému zvuku volila z nabizenych opor — video, ilustrujici obrazky, titulky,
klicova slova. Bylo sledovano, které opory jsou studenty preferovany (Cetnost, potadi vybéru),
s vyuzitim kterych dosahuji nejlepsich vysledkli v tispésSnosti vypracovani danych uloh a jak se
1i$1 mira Gspésnosti pti srovnani obou zkoumanych skupin. Pro ziskani okamzité zpétné vazby
jsme se po fazi testovani studentli ptali, zda byli spokojeni se zatazenim do skupiny, s moznosti
vybéru opor, a kterd opora jim nejvice pomohla v porozuméni. Zjistili jsme, Ze 54% studentli
bylo spokojeno se zatazenim do skupiny. VétSinou to byli ti, ktefi méli moznost vybéru opory.
Pouze 9 studenti vyjadtilo spokojenost se zatfazenim do skupiny bez opory. S n€kolika ndhodné
vybranymi studenty na kazdé Skole jsme vedli kratky rozhovor, ve kterém reflektovali
testovani. Vyjadfovali se k nésledujicim oblastem: prib&h testovani a technickd stranka
testovaciho programu (plusy, nedostatky), jazykova tiroven (odpovidajici/neodpovidajici jejich
stupni studia), ¢asova naro¢nost plnéni zadanych uloh, obsah a forma pracovnich listl, zpétna
vazba v podobé¢ piepisu reportaze a spravného feseni tloh. Byli vyzvani k reflexi, ke stru¢nému
sebehodnoceni a vyjadfeni spokojenosti/nespokojenosti s vlastnim vykonem v pribéhu
testovani. Zhodnotili rovnéz ptinos ucasti ve vyzkumu z pohledu studenta. V interview s uciteli
také probehla zpétna vazba k fazi testovani studenti, ucitelé reflektovali z pozice pedagoga

pribéh a piinos této etapy vyzkumu.

Ze $irsiho vybéru vhodnych reportazi byly z divoda blizkosti tématu dané vékové
skupiné, aktudlnosti a rGznorodosti témat vybrany tfi stejné¢ dlouhé 2,5 minutové reportaze.
Zvolili jsme témata z raznych oblasti (sport, uméni, média), ktera mohou byt dle naseho nazoru
blizkd mladym lidem: Paris progresse dans la course aux Jeux Olympiques 2024 (reportaz A)

— mésto Pafiz usilujici o organizaci Letnich olympijskych her v roce 2024, Le video mapping
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enchante les rues (reportdz B) —uméni v ulicich francouzskych mést v podobé fotografii, filmt
na zdech budov, S’informer oui, mais comment (reportdz C) — média jako zdroj informaci,
svoboda slova, spolehlivost prezentovanych informaci. Pro kazdou reportaz byl vytvofen
pracovni list se ¢tyimi tllohami, jejichz vypracovani zabere piiblizné stejny Cas (viz piilohy 8,
9, 10). Inspirovali jsme se existujicimi typy uloh, které testuji porozuméni francouzskému
jazyku ve standardizovanych zkougkich (mezinarodni diplomy DELF, DALF*® a maturita
z francouzského jazyka®’). Zatadili jsme tlohy popsané v podkapitole 4. 3. 5. 2 typu vybéru
vhodného résumé reportaze, vybéru spravnych moznosti z nabizenych, rozhodnuti o
pravdivosti/nepravdivosti vypovédi, doplnéni vhodnych slov do textu, odpoveédi na oteviené
otazky, doplnéni cislovek do vét apod. Snazili jsme se o vyrovnané zastoupeni jednotlivych
typt uloh a rozli¢nost, vyhnuti se opakovani typove stejnych tloh. Podle vzoru metody VIFAX
jsme postupovali od obecného ke konkrétnimu, od globalniho poslechu po detailni, selektivni
poslech. Kromé pracovnich listd byly vyhotoveny listy se spravnym feSenim (Corrigé) - viz
ptilohy 11, 12, 13 a doslovny piepis reportaze (Transcription) — viz ptilohy 14, 15, 16. Takto
pfipraveny materidl byl nasledné programatorem zpracovan do podoby interaktivni aplikace,

prostfednictvim které probéhlo testovani v poéitadovych uéebnach ve skolach.>®

V priibéhu ptipravy aplikace probihaly pravidelné konzultace mezi vyzkumnikem a
programatorem. Byla diskutovana a né€kolikrat ménéna graficka podoba, aby byla pro testované
studenty vyhovujici. Z papirové verze dotazniki, které respondenti vypliovali pod tymz
&islem, byly zkopirovany a doplnény nékteré ivodni faktografické polozky. Resili jsme potize
s casovanim titulkd, které ne zcela korespondovaly se zvukem. Byly vyzkouSeny riizné obvykle
dostupné prohlizeCe pro spousténi programu a jeden byl nasledn€¢ pro nespolehlivost

nedoporucen.
7.4.2 Vyzkumny vzorek a jeho vybér

Za Ucelem realizace vyzkumu byla oslovena gymnazia v Kralovéhradeckém kraji.
Oslovili jsme gymnazia statni 1 nestatni (soukroma, cirkevni) - ¢tyfletd, Sestileta a osmileta, na
kterych je dle informaci dostupnych na webu Skoly vyu€ovana francouzstina jako dalsi cizi
jazyk. Prostfednictvim e-mailu ¢i telefonicky byli osloveni pfimo ucitelé francouzského jazyka,
kteti nasledné ucast ve vyzkumu projednali s vedenim Skoly. VSem ti¢astnikiim byl zaslan dopis

s informacemi o vyzkumu a jeho prabéhu. Z celkového poctu 11 oslovenych se zdatilo vyzkum

36 http://www.ciep.fr/delf-dalf
3T www.novamaturita.cz
%8 Ukazky testovaciho programu jsou soudasti ptilohy 19.
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uskutecnit na 5 Skolach ve skupinach 7 vyucujicich. Dvé Skoly odmitly zacastnit se vyzkumu
z Casovych davodu, uvedly ¢asovou vytizenost danou piipravami na maturity, zpozdéni v
plnéni tematickych plant, jiné planované akce Skoly ve stejném obdobi, zejména maturity a
exkurze. Dvé Skoly se neztcastnily s odivodnénim, ze aktudlné nedisponuji skupinami
odpovidajici urovné francouzského jazyka, dvé oslovené Skoly nereagovaly ani po opétovném
kontaktovani. Jedna skupina na zacastnéné Skole byla z vyzkumu po konzultaci s vyucujicim
vyfazena, jelikoz v ni byly pfili§ velké rozdily v jazykové trovni studentli a nebylo zde mozné
provést testovani. Nutno upozornit na skutecnost, Ze zadné ze zucastnénych skupin nebyla, co

se tyka jazykové trovné, zcela homogenni.

Vyzkumu se zacastnilo 101 studentli (67 Zen a 34 muzd)> ve véku 16-19let
(primérného véku 17,3 let)®® pozadované jazykové tirovn& B1 (s ptesahem do B2) dle SERRJ.®!
Piivodné pfislibeny pocet studentti byl pfiblizné€ o 20 vyssi, ti se vSak z riznych diivodl absence
ve dnech testovani vyzkumu nezuicastnili. Na Skolu bylo ve vyzkumu primérné 20,2 student
(nejméné 9 a nejvice 49). Skoly ucastnici se vyzkumu byly tyto (viz tabulka &. 8): Biskupské
gymnazium B. Balbina v Hradci Kralové, Gymnazium B. Némcové v Hradci Kralové,
Gymnazium F. M. Pelcla v Rychnov€, Gymnazium Trutnov, Jiraskovo gymnazium Néchod.

Zastoupena byla gymndzia Ctyfletd, Sestileta i osmileta (viz tabulka €. 9).

Skola Pocet studentii Pocet uditel
Biskupské gymnéazium B. Balbina | 10 1
Gymnazium B. Némcové 49 2
Gymnazium F. M. Pelcla 9 1
Gymnazium Trutnov 20 2
Jirdskovo gymnéazium Nachod 13 1
CELKEM 101 7

Tabulka ¢. 8 Pocet zucastnénych studentii a ucitelii

59 Tento pomér odpovida obvyklé skladbé skupin ve vyuce francouzského jazyka na sttednich Skolach, ve kterych
tvofi znatelnou vétSinu Zeny.

%0 V&kova a genderova kritéria pro nas vyzkum nebyla podstatna.

®1 Poslech médii a nahravek:

B1: Rozumi informac¢nimu obsahu vétSiny nahraného nebo vysilaného materialu tykajiciho se témat osobniho
z4jmu v jasng artikulovaném spisovném jazyce.

Rozumi smyslu rozhlasového zpravodajstvi a jednoduchych nahravek tykajicich se béznych témat, pokud jsou
vysloveny pomérné pomalu a zietelng.

B2: Rozumi nahravkam ve varianté spisovného jazyka, se kterou se mutize setkat ve spolecenském, profesnim nebo
akademickém zivoté, a kromé informac¢niho obsahu rozpozna také nazory a postoje mluvciho.

Rozumi vétsiné rozhlasovych dokumentarnich poradii a vétsin€ ostatniho nahraného nebo vysilaného materialu ve
spisovném jazyce a rozpozna naladu a ton mluvciho.
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Typ gymnazia Pocet studenti

Ctyfleté gymnazium | 5

Sestileté gymnazium | 48

osmileté gymnazium | 48

CELKEM 101

Tabulka ¢. 9 Pocet studentii podle typu gymnazia

Jazykova uroven studentti byla pifedem konzultovana s konkrétnimi vyucujicimi a poté
ovétena nahlédnutim do pisemnych praci studentl, které testovaly poslech s porozuménim.
Primérné uvadéna délka studia francouzského jazyka byla 5 let, s ¢asovou dotaci nejcastéji 3
hodiny tydné (u 63% dotazovanych), u zbylych 37% studentli byla ¢asova dotace vétSinou 5

hodin tydné, vyjimecné 4 hodiny, se zapocitanim semindie konverzace ¢i divadelniho krouzku.

Pocet let studia FJ | Pocet studentii
(jako dalsi cizi

jazyk)

3 11

4 13

5 46

6 22

7 7

8 2

CELKEM 101

Tabulka ¢. 10 Pocet studentii podle délky studia francouzstiny

VSichni ucitelé zcastnénych skupin souhlasili se zapojenim do vyzkumu. Vzorek
tvotilo 7 ucitelll - 6 Zen a 1 muZz ve véku 30-58 let, s délkou pedagogické praxe v rozpéti 7-25
let (nejCastéji 10-15 let).

VSichni respondenti byli pfedem informovani o anonymité jmen, o cilech a pribéhu

vyzkumu.
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7.5 Realiza¢ni faze vyzkumu — sbér dat

Piedvyzkum byl proveden v bfeznu — dubnu 2017 ve skupiné studentek francouzstiny
1. ro¢niku Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové a u né¢kolika studenti na
gymnaziich, ktefi se nasledn¢ vyzkumu neucastnili. Na zakladé vyhodnoceni piredvyzkumu
doplnény zavérecné polozky pro volné odpovédi studentl. V programu pro testovani
porozuméni byly na zaklad¢ testovani v ramci predvyzkumu opraveny nckteré technické
nedostatky, byla pozménéna grafickd podoba a ptidany zpétnovazebni otazky po fazi testovani

zjistujici spokojenost se zarazenim do skupiny a ptinos konkrétnich nabizenych opor.
Dotaznikové Seti‘eni

Dotazniky byly distribuovany vyzkumnikem osobné ve Skoldch, vétSina respondentd
vyplnila v§echny tfi dotazniky pfimo na misté pted fazi testovani. Pro vyplnéni byl nutny cas
minimdlné¢ 25 minut. Ve skupindch, kde nebyla tato Casovd rezerva, bylo domluveno
s vyu€ujicim nasledné zaslani vyplnénych dotaznikli poStou. Aby byla navratnost dotaznikt
100%, rozhodli jsme se pro variantu s ucasti vyzkumnika pti vypliiovani dotaznikli ve skolach.
Domnivame se, Ze v pfitomnosti vyzkumnika a vyucujiciho se respondenti vice soustiedili na
zadané otazky, méli potiebny Cas a klid. V €ase vypliovani dotaznikil bylo také mozné dotesit
technické prekdzky (nefungujici pocitace, zvuk), které se v nékterych ucebnach objevily, a

zajistit bezproblémovy prib¢ch testovani.
Interview

Interview s uciteli se odehravala v pracovnach ucitelii, bezprostfedné po fazi testovani
studentl, v jednom piipade v priibéhu testovani ¢i pozdéji v jiném domluveném terminu dle
casovych moznosti ucitelt. Byla zvolena doba, kdy v pracovné nebyl zadny z kolegl a byl
zaruCen klid a soukromi. Kazdé interview zabralo pfiblizn¢ 20 minut Casu. Nejprve byl
vysvétlen cil, smysl a obsah rozhovoru, nasledné byli dotazovani pozadani o sdéleni potiebnych
administrativnich dajii: jméno, Skola, vék (zafazeni do nabizenych rozmezi 25-30 let, 31-35
let, 36-40 let, 41-45 let, 46-50 let, 51-55 let, 56-60 let), délka praxe vyuky francouzského
jazyka. Nasledovala série otazek (viz vySe), na které ucitelé odpovidali vlastnimi slovy, byli
vyzyvani k doplnéni ¢i upfesnéni, pokud bylo tfeba. N&ktefi uclitelé rozvedli téma a sami
sméfovali k dalSim podotazkam, jini odpovidali stru¢né a bylo nutné podnécovat je k dalsim
komentaiim pro zdarny vyvoj interview. JelikoZ rozhovory probihaly po fazi testovani, ucitelé

Casto z vlastni iniciativy komentovali pritbéh, obsah a formu této faze, ziskali jsme tak zp&tnou
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vazbu také zpohledu pedagogli, za coz jsme byli velmi vdécni. Nékteii ucitelé navic
zprosttedkovali zpétnou vazbu od testovanych studentd, se kterymi sami o jejich participaci ve
fazi testovani hovofili. V zavéru interview byli ucitelé vyzvani k doplnéni jakékoliv relevantni
informace ¢i komentare k tématu poslechu s porozuménim ve vyuce francouzského jazyka.
Nasledné jim bylo pod€kovano za ucast v pruizkumu a byla ocenéna moznost proniknuti do
sttedoSkolské praxe vyuky francouzstiny. VSem dotazovanym bylo jako pod€kovani za icast
v prizkumu pfislibeno DVD s didaktizovanymi kratkymi reportdzemi pro potfeby ndcviku
poslechu s porozuménim ve vlastni vyuce francouzského jazyka. Tato forma podékovani byla
ze strany vyucujicich ocenéna, néktefi jiz v rozhovoru zminovali potiebu pravé takovych

materiali, kterych se jim nedostava.

Atmosféra pfti realizaci vSech interview byla oteviend, mezi tazatelem a respondentem
byl vytvofen vzajemné piijemny ptatelsky vztah. VSichni za€astnéni byli naklonéni vzajemné

spolupraci, ktera po skonceni vyzkumu dale pokracuje.
Experimentalni sonda

Testovani studentii probihalo v pocitacovych uc¢ebnach skol po dobu dvou vyucovacich
hodin a okolnich pfestavek (110 minut). Jsme si védomi skutecnosti, Ze by bylo optimalni mit
vice Casu a moci si dovolit pfestdvku v pribéhu testovani. Sledovani tfech reportazi
s vyplnovanim cviceni bez pauzy bylo pro studenty naro¢né. Bohuzel tato ¢asova dotace byla
kompromisem mezi poZzadovanym ze strany vyzkumnika a dostupnym ze strany Skol, které
nebyly ochotné ¢i nemély moZnost poskytnout vyssi casovou dotaci. Pfekazkou byla zejména
dalsi vyuka skupin, které byly obvykle spojeny z riznych tfid a ro€nikd, dalsi vyuka ucitelt ve
skupinach, které se prlizkumu neucastnily, a obsazenost pocitacovych uceben pravidelnou
vyukou informatiky. Bylo by jisté¢ dobré po urc¢itém case testovani v tychz skupinach zopakovat
a nasledné¢ porovnat vysledky. Od zdméru zopakovat testovani naptiklad po pul roce jsme po

konzultaci s uciteli a zrevidovani ¢asovych moznosti $kol upustili.

Pted zahdjenim testovani obdrzel kazdy student desky s popisem pribéhu testovani
veetné instrukci, jak postupovat, a internetového odkazu pro spusténi programu, sluchatka a
papiry pro zdznam poznadmek. Studenti pracovali kazdy sdm u vlastniho pocitace, vlastnim
tempem, dle vlastniho vybé&ru volili opory z nabizenych, a tak fidili svou ¢innost. Pti pldnovani
testovani jsme méli na mysli principy diferenciace a individualizace, které ve vyuce cizich
jazykt pokladame za dulezité. Pro dosazeni vysSi objektivity a zaruCeni vzajemného
neopisovani bylo naprogramovano spousténi reportdzi v nahodném potadi. Jednotlivé reportaze
bylo nutné sledovat vcelku, zamérné nebylo mozné piehravani v pribéhu zastavit, na coz byli
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testovani pfedem upozornéni. Kazdou oporu bylo mozné vybrat pouze jedenkrat, ze Ctyfech
nabizenych opor tedy studenti volili tfi v libovolném potadi. Bylo doporu¢eno nejprve si precist
zadani ulohy, poté spustit a sledovat reportaz a vypliovat cvi¢eni v priab&hu a/nebo po skonceni
reportaze. Tento postup je aplikovan pti vSech narodnich i mezinarodnich zkouskach (maturita,
DELF, DALF apod.) testujicich porozuméni mluvenému projevu. Pro kazdou ulohu byla
spusténa reportaz praveé jedenkrat, po vyplnéni vSech uloh bylo mozné zavérecné spusténi navic
pro kontrolu a doplnéni chybé&jicich tdaji ve vSech ulohach. Vyplnéné ulohy se zobrazily na
monitoru a studenti tak mohli upravit a doplnit potiebné. Na misté byl pfi testovani pritomen
vyzkumnik, ktery v piipad¢ potieby vysvétlil nejasné, odpoveédél na dotazy studentt a pomohl
s feSenim problémul technického razu, které se vyskytly. Bohuzel nutno konstatovat, ze
vybaveni na vSech Skolach nefungovalo stoprocentné a nékteré pocitace nemohly byt pro
testovani vyuzity, coz zpusobilo také casové zdrzeni. Tyto okolnosti mohly u nékterych

studentl zapficinit nervozitu z nedostatku ¢asu a mohly mit vliv na kvalitu testovani.
7.6 Metody analyzy dat
V préci pouzivame v zakladu dva typy analyzy dat:

1. Dotazniky (pouzivani poslechovych strategii, styly uceni, fecova dovednost poslech
s porozuménim) a test porozuméni mluvenému projevu analyzujeme pomoci
statistickych technik.

2. Rozhovory analyzujeme pomoci otevieného a axidlniho kodovani, které vychazi z

metody zakotvené teorie (Strauss a Corbinova, 1999).

Dotazniky byly popsany a okddovany a data byla pfepsana do samostatnych tabulek
v Excelu. Vytvofili jsme zékladni matici dat 101 studentl, kterou jsme importovali do
programu IBM SPSS Statistics a po kontrole uplnosti dat je podrobili nékolika riiznym
analyzadm. Statistické analyzy byly realizovany v programu IBM SPSS Statistics a nékteré
transformace dat a grafy (pruhové, sloupcové) byly realizovany v Excelu. Byly pouzity
zékladni deskriptivni statistiky jako absolutni ¢etnosti, relativni ¢etnosti, sttedni miry (medién,

modus), smérodatné odchylky.

Ptevod dat ziskanych testovanim byl naprogramovan k zdznamu piimo do Google
formulate. Tato data byla nasledné transponovana do tabulky v Excelu a statisticky zpracovana
¢astecn€ v Excelu a ¢aste¢né v IBM SPSS Statistics.

Prostfednictvim pfidélen¢ho ¢isla byla zaru¢ena anonymita a bylo mozné propojit

vSechna data k jednomu jedinci.
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Rozhovory zaznamenané na diktafon byly doslovné ptepsany, ucitelim byla ptidélena
Cisla a s daty bylo dale pracovdno v anonymizované podobé. Rozhovory jsme analyzovali

pomoci otevieného a axialniho kodovani.

Vsichni zG¢astnéni byli seznameni s vysledky dotaznikti (zejména se zatazenim do stylu
uceni dle percepcni preference) i1 s vlastni UspéSnosti v testovani porozuméni mluvenému

projevu.
7.7 Shrnuti

V kapitole jsme predstavili pojeti naSeho vyzkumu z hlediska metodologie. Popsali jsme
cile vyzkumu, postup, metody a néstroje, které jsme v ném uplatnili. Byly nastinény také limity
vyzkumu, které jsme zejména z ¢asovych divodi museli akceptovat. Pivodné bylo zamysleno
zapojit do vyzkumu vice Skol, provést u vSech zucastnénych test jazykové tirovné v feCové
dovednosti poslechu s porozuménim, realizovat testovani s oddechovou pauzou zejména proto,
aby se studenti 1épe citili. Chtéli jsme rovnéz zopakovat testovani ve stejnych skupinach po
ur¢itém case. 1 pres tyto nedostatky velmi ocefiujeme vstiicnost a spolupraci ze strany

participujicich skol, ucitelli i studentd.
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8 Analyza a interpretace dat, vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole analyzujeme a interpretujeme data ziskand ve vyzkumu, se
zafazenim ilustrujicich grafii a tabulek. Pro piehlednost je text clenén primarné z hlediska etap
vyzkumu a pouzitych vyzkumnych ndstrojii (dotazniky, interview, experimentalni sonda),
uvadime a komentujeme zvlast’ data ziskana jednotlivymi vyzkumnymi nastroji. Tam, kde je
tteba, poukazujeme na souvztaznost s dalSimi ziskanymi daty a vysledky uvadime ve
vzajemnych vztazich. Stanovené hypotézy verifikujeme na zakladé vysledki provedeného

Setfeni.

8.1 Diskuze vysledki dotazniku Strategie uceni se cizimu jazyku — jaké strategie

pouzivam pri poslechu v cizim jazyce

Dotaznik zjistujici pouzivani strategii poslechu pii uceni se francouzstin€ je rozdélen
do péti oddilti, z nichz nas vzhledem k tématu prace zajimaly piedev§im casti, které autofi
nazvali Jak zvysuji své vystaveni jazyku, Jak se pripravuji na poslech nebo rozhovor a Co délam

pri poslechu v cizim jazyce.

Graf ¢. 1 uvadi veSkeré nabizené strategie a ilustruje, které strategie poslechu jsou
dotazovanymi studenty pouZivany. Mezi nejvice pouZivané strategie patii s 95% kladnych
odpovédi (ano, spise ano) strategie pochopeni hlavni mySlenky fe€eného pomoci svych
vSeobecnych znalosti z Casti Co délam, kdyz nerozumim tomu, co nékdo rika. Vysoky pocet
studentll (90%) aplikuje strategie poslouchéni francouzstiny, kdyz slysi lidi mluvit timto
jazykem, zaposlouchani se se snahou porozumét (ob& strategie z oddilu Jak zvysuji své
vystaveni jazyku), zachyceni klicovych slov dilezitych pro pochopeni sdéleni (z oddilu Co
delam pri poslechu v cizim jazyce) a odhadovani, o ¢em se mluvi, na zaklad¢ jiz feCeného (z
oddilu Co déldam, kdyz nerozumim tomu, co nékdo rika). Pti vlastnim poslechu pouZivaji vice
nez tfi ¢tvrtiny studentl strategie zaméfeni se na celkovy vyznam sdéleni, kdy nékterym castem
sdéleni vénuji pozornost a jinym ne (79%), porozuméni slySenému bez prekladani slovo od
slova (87%) a zaméfeni se na souvislosti toho, co n¢kdo tika (88%). Praveé v ¢asti zjistujici
pouzivané strategie pii vlastnim poslechu (Co delam pri poslechu v cizim jazyce) a v Casti
zjist'ujici pouzivané strategie v situacich, kdy studenti nerozumi slySenému (Co deldm, kdyz
nerozumim, co nekdo 7ikd), se vyskytuje nejvySsi zastoupeni pouzivanych strategii. Tato
zjisténi koresponduji s vysledky vyzkumu VIckové a kol. (2014). Naopak nejnizsi procentudlni
zastoupeni shleddvame u strategii v§imani si mluvnich pauz a jejich délky v projevu rodilych

mluvcich (19%) a ucastnéni se akci, kde se mluvi francouzsky (20%).
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Snazim se pochopit hlavni myslenku fe¢eného pomoci svych vSeobecnych znalosti.

Odhaduji, o ¢em se mluvi, na zakladé toho, co uz bylo feceno.

Posloucham cizi jazyk, kdyz slysim lidi mluvit timto jazykem.

SnaZim se zachytit klicova slova, ktera jsou dileZita pro pochopeni sdéleni.

Zaposloucham se, kdyz slySim lidi nékde mluvit cizim jazykem, a snazim se porozumét.

Zaméruji se na souvislosti toho, co nékdo rika.

Snazim se rozumét tomu, co slysim, aniz bych prekladal/a slovo od slova.

KdyZ napoprvé nerozumim, pozadam o vysvétleni.

Zaméruji se na celkovy vyznam sdéleni — nékterym ¢astem sdéleni vénuji pozornost, jinym ne.

Kdyz mluvci mluvi moc rychle, pozddam o zpomaleni.

Kdyz nerozumim presné, pozaddm mluvéiho o zopakovani.

Ptam se na vyslovnost hlasek a slov, které neznam.

Sleduji gesta nebo mimiku mluvciho, abych pochopil/a, co fika.

Napodobuji zptsob, jakym mluvi rodili mluvdi.

VSimam si vétné melodie (intonace) v feci rodilych mluvcich.

Zkousim predvidat, co nékdo fekne, na zékladé toho, co uz bylo rfeceno.

Podle tonu hlasu se snazim poznat, o ¢em se mluvi.

Posloucham porady v radiu/ televizi nebo sleduiji filmy v cizim jazyce.

Hledam podobnosti ve vyslovnosti slova v cizim jazyce s vyslovnosti znamého slova.

Vénuji zvlastni pozornost urcitym strankam jazyka (napt. jak mluvci vyslovuje nékteré hlasky/slova).

Na poslech nebo rozhovor se pfipravuji tak, Ze si pfedtim k tématu néco zjistim nebo prectu.

Zaméruji se na podrobnosti, abych zjistil/a, jestli jim rozumim.

Posloucham slovni a vétny ptizvuk u rodilych mluvéich, abych védél/a, co zdirazriuji, kdyz mluvi.
Procvicuji si hlasky a slova z ciziho jazyka, které zni jinak nez v Cestiné.
Mimo vyucovani se ucastnim akci, kde se mluvi danym cizim jazykem.

Vsimam si, kdy vkladaji rodili mluvci pauzy a jak jsou dlouhé.

Graf ¢. 1 Aplikace strategii poslechu
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Sledovali jsme, kolik strategii jednotlivi studenti dle vlastnich odpovédi pii poslechu
aplikuji a zda ma pocet pouzitych poslechovych strategii pozitivni vliv na jejich porozuméni
mluvenému projevu. Z tabulky €. 11 je zietelné, jaky pocet poslechovych strategii dotazovani
studenti pouzivaji, zaznamenali jsme pouziti v rozpéti 4-23 strategii z celkem 26 nabizenych.
Nejvice studentli (29, odpovidd témeér tfetiné respondentd) aplikuje 18 nebo 19 strategii
poslechu. Pro jednotlivé uvedené pocty poslechovych strategii jsme vypocitali primérnou
uspésnost studentil v porozuméni. Nasledujici tabulka €. 11 a graf €. 2 ovefuji hypotézu H2.5
mluvenému projevu. Graf ¢. 2 ukazuje stoupajici tendenci v uspesSnosti porozumeni v zavislosti
na poctu pouzivanych poslechovych strategii. Jedna se vzdy o primérnou uspésnost student,
kteti dany pocet strategii pouzivaji. Dva studenti, ktefi pfiznavaji aplikaci 23 strategii, dosahli

oproti ostatnim v testovani znateln¢ lepsiho vysledku (67%).

Pocet pouzitych
strategii Primérna uspéSnost vSech reportazi % - jednotlivi studenti
4 21
6 13
7 20
8 8| 15
9 35
10 24
11 7] 33] 62
12 14| 18| 43| 27
13 371 16| 31| 37| 39| 41| 19| 32
14 21| 67| 26| 26| 42| 26| 72| 29
15 15] 27| 19| 39| 29| 37
16 30| 20| 71| 35| 22| 20| 39| 33
17 62| 27| 38| 22| 33| 39| 70| 39| 30| 29
18 48| 60| 63| 27| 34| 21| 28| 27| 21| 28| 18| 16| 55| 16
19 32| 54| 71| 45| 36| 72| 54| 37| 24| 39| 11| 26| 50| 13| 37
20 17] 82| 40| 49| 52
21 521 21| 15| 22| 17| 35| 44| 71
22 66| 39| 22
23 71| 63

Tabulka ¢. 11 Vztah uspésnosti porozumeéni a poctu pouzitych strategii
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Graf ¢. 2 Zavislost uspésnosti porozuméni na poctu pouzitych strategii

Jak zvySuji své vystaveni jazyku

V tomto oddile jsme se ptali, zda se studenti mimo $kolni vyuku setkévaji s mluvenym
projevem ve francouzstiné a jaké strategie poslechu v téchto situacich pouzivaji. Z jejich
odpovédi vyplyva pfevazujici nezdjem o ucast na akcich, kde se mluvi francouzsky. Dle
ziskanych dat z dotaznikového Setfeni obecné studenti sami nevyhledavaji situace mimo vyuku,
kde se setkaji s mluvenym slovem ve francouzstin€. Pouze 37% studentd tyto situace
vyhledava. To je viceméné¢ v korelaci se zapornymi reakcemi (80%) na tvrzeni Mimo vyucovani
se ucastnim akci, kde se mluvi danym cizim jazykem. Zaznamenavame pasivni pristup studenti,
zd4 se, Ze studenti nemaji zdjem o mimoskolni akce, v ramci kterych se mohou setkat
s mluvenou francouzstinou. Sami je sice aktivné nevyhleddvaji, ovSem pozitivnim se jevi
markantni vétSinové vyjadieni (90%), Ze pokud francouzstinu nékde slysi, zaposlouchaji se a
snazi se porozumét. Kladné odpovédi mirn€ ptevazuji (53%) pro tvrzeni Posloucham porady
v radiu/televizi nebo sleduji filmy v cizim jazyce, coZ koresponduje s vyjadienym zajmem
studentii o filmy ve francouzstiné a podporuje smysluplnost vyuzivani televizniho vysilani
v cizojazycné vyuce. Vyhody a piinos zatazeni radiového a televizniho vysilani se zaméfenim

zejména na aktuality bliZe popisujeme v teoretické Casti prace v podkapitole 4. 3. 3. 4.
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Zaposloucham se, kdyz slysim lidi nékde
mluvit cizim jazykem, a snazim se 57% 33% 9%
porozumét.

Posloucham cizi jazyk, kdyz slySim lidi

0, 0, 0770,
mluvit timto jazykem. 224 Eied g%

Posloucham porady v radiu/ televizi nebo

. P 28% 25% 28% 19%
sleduji filmy v cizim jazyce.

Mimo vyucovani se ucastnim akci, kde se

. S 11%9% 50% 30%
mluvi danym cizim jazykem.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ano spise ano spiSe ne ne
Graf ¢. 3 Jak zvysuji své vystaveni cizimu jazyku
Pro kazdou polozku oddilu 1 uvadime vyjadieny medianovy nézor respondentt.

Mimo vyucovani se ucastnim akci, kde se mluvi danym cizim jazykem.

medianovy nazor: spise ne

Poslouchdm porady v radiu/televizi nebo sleduji filmy v cizim jazyce.

medianovy nazor: spiSe ano

Posloucham cizi jazyk, kdyz slysim lidi mluvit timto jazykem.

medianovy nazor: ano

Zaposloucham se, kdyz slysim lidi nékde mluvit cizim jazykem, a snazim se porozumét.

medianovy nazor: ano

Zajimalo nds, zda existuje vztah mezi snahou zvySovat své vystaveni mluvenému
projevu ve francouzském jazyce a subjektivnim hodnocenim studentl ,,jsem dobry
v poslechu“®*. Za zdatné v poslechu (poslech zatazen na prvni nebo druhé misto) v porovnani
s ostatnimi fecovymi dovednostmi se povazuje pouze 11 studentd (2+9). Nicméné pro tento

maly pocet vyplyva z nésledujici tabulky, Zze vétSinou ti, ktefi sami sebe hodnoti jako zdatné

2 Umisténi feCové dovednosti poslech na 1. a 2. mist& v poloZce dotazniku, ve které studenti fadi feCové
dovednosti dle vlastni tispésnosti v nich.
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v poslechu, odpovidaji kladné, tedy zvySuji své vystaveni francouzskému jazyku. Neplati to

pouze pro tvrzeni Mimo vyucovani se ucastnim akci, kde se mluvi danym cizim jazykem, se

kterym souhlasi mén¢ nez polovina subjektivné zdatnych v poslechu.

Subjektivné Mimo vyucovani | Poslouchdam Posloucham | Zaposlouchdam
zdatni v se ucastnim akci, | porady v radiu/ cizi jazyk, se, kdyz slySim
poslechu — kde se mluvi televizi nebo kdyz slySim | lidi nékde
pocet studenti | danym cizim sleduji filmy lidi mluvit mluvit cizim
jazykem. v cizim jazyce. timto jazykem, a
jazykem. snazim se
porozumét.
2 Ano-1, spiSe ano- | Ano-2 Ano-1,ne-1 | Ano-1, spiSe
| ano-1
9 Ano-2, spiSe ano- | Ano-4, spiSe ano- | Ano-2, spiSe | Ano-3, spiSe
1, spiSe ne-4, ne- | 2, spiSe ne-1, ne-2 | ano-6, spiSe | ano-5, spise
2 ne-1 ne-1
Celkem 5 8 9 10
kladnych
odpoveédi

Tabulka ¢. 12 Vztah mezi zvySovanim vystaveni jazyku a subjektivni zdatnosti v porozumeéni

Dale nas zajimal vztah mezi snahou zvySovat své vystaveni mluvenému projevu ve

francouzském jazyce a celkovou UspéSnosti porozuméni v testovani. Z tabulky €. 13 je patrné,

ze studenti, ktefi ve vSech c¢tyfech polozkach tohoto oddilu dotazniku odpovédéli kladné,

dosahli vyssi celkoveé uspéSnosti v porozuméni nez ostatni (44%). Téchto studentli bylo ovSem

pouze 16. Pozorujeme, Ze zejména polozky Mimo vyucovani se ucastnim akci, kde se mluvi

danym cizim jazykem. a Posloucham porady v radiu/televizi nebo sleduji filmy v cizim jazyce.

maji vyznamny vliv na GspéSnost porozuméni mluvenému projevu.
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Mimo Posloucham Posloucham | Zaposloucham | VSechny
vyucovdni se | porady v radiu/ | cizi jazyk, se, kdyz slySim | 4
ucastnim televizi nebo kdyz slySim | lidi nékde polozky
akci, kde se sleduji filmy lidi mluvit | mluvit cizim oddilu
mluvi danym | v cizim jazyce. | timto jazykem, a
cizim Jjazykem. snaZim se
jazykem. porozumét.

Ano, spise 20 53 91 91 16

ano — pocet

studentti

Uspésnost v | 42% 42% 36% 36% 44%

testovani

Tabulka ¢. 13 Vztah mezi zvySovanim vystaveni jazyku a uspésnosti v testovani

Jak se u¢im rozumét vyslovovanym hlaskam a sloviim

V této ¢asti dotazniku figuruji polozky, které zahrnuji souvztaznost mezi recepci a
produkci v mluveném cizojazyéném projevu. Jak bylo zminéno v teoretické Casti prace,
uspésné porozuméni mluvenému projevu souvisi také se schopnosti korektné vyslovovat hlasky
a aplikovat zasady vyslovnosti ve francouzstiné na urovni segmentalni i suprasegmentalni.
Tyké se nejen vyslovnosti jednotlivych hlasek, nybrz i intonace, rytmu, ptizvuku. Poslech a
mluveni se navzajem ovliviiuji, coz dokazuji také odpovédi studentii i uciteli ziskané
prostfednictvim dotazniki a rozhovorii. V polozkach tohoto oddilu pozorujeme pomérné
rovnomérné zastoupeni kladnych a zapornych odpovédi. Upozoriiujeme na skutecnost, Ze
studenti si vétSinou (73%) neprocviCuji hlasky a slova zciziho jazyka jinak znéjici nez
v Cestiné, s kterymi by tedy pfipadné mohli mit problémy ve vyslovnosti. Opét konstatujeme
jistou miru pasivity ve vlastnim usili. MimoSkolni pfiprava a samostatnd prace na nacviku
vyslovnosti problematickych hlasek jisté pfispivaji k individudlnimu zlepSeni v feCové
dovednosti mluveni a pozitivné ovliviiuji také s mluvenim souvisejici feCovou dovednost
poslech s porozuménim. V ramci Skolni vyuky obvykle nedisponujeme dostatecnym ¢asem pro
kazdého studenta, co se tyka tréninku vyslovnosti a porozumeéni, je proto tfeba pfipominat
potfebu mimoskolniho autonomniho nacviku a nabidnout studentim vhodné prostfedky a
konkrétni materidly. Zejména multimédia jsou vyborné¢ vyuzitelna a v dneSni dobé vSem

pfistupna. Ovétené internetové zdroje uvadime napiiklad v podkapitole 5. 4. 1.

Oproti vySe popsanému nezdjmu naopak studenti projevuji zdjem a ptaji se na

vyslovnost (70%), kdyz hlasky ¢i slova neznaji.
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Ptdm se na vyslovnost hlasek a slov, které

. 32% 38% 24% 69
neznam.
Napodobuji zpUsob, jva)k{/m mluvi rodili 28% 31% 25%  16%
mluvei.
Hled3 dobnosti ysl ti sl
edam podobnosti ve vyslovnosti slova v 20% 29% 30% 1%

cizim jazyce s vyslovnosti znamého slova.

Procvicuji si hlasky a slova z ciziho jazyka,
e Yy o x 6% 21% 43% 30%
které zni jinak nez v ¢estiné.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ano spiSe ano spiSe ne ne
Graf ¢. 4 Jak se ucim rozumet vyslovovanym hldaskam a sloviim

Pro kazdou polozku oddilu 2 uvadime vyjadieny medianovy nézor respondentt.

Procvicuji si hlasky a slova z ciziho jazyka, které zni jinak nez v cestiné.

medianovy nazor: spise ne

Hleddam podobnosti ve vyslovnosti slova v cizim jazyce s vyslovnosti znamého slova.

medianovy nazor: spise ne

Napodobuji zpuisob, jakym mluvi rodili mluvci.

medianovy nazor: spise ano

Ptam se na vyslovnost hlasek a slov, které nezndam.

medianovy nazor: spiSe ano

Jak se pripravuji na poslech nebo rozhovor

Jak bylo popsano v teoretické ¢asti prace, ptiprava na vlastni poslech (pfed-poslechova
faze) je velmi dualezitou fazi pro Gspésné porozuméni mluvenému projevu. Zjistovali jsme
proto, zda a jak se studenti na poslechova cvi¢eni sami ptipravuji. V tomto oddile byly odpovédi
riznorodé, znatelnym poctem byly zastoupeny kladné i zaporné odpovédi (viz graf €. 5) Napf.
pro tvrzeni Venuji zvlastni pozornost urcitym strankam jazyka (naprviklad jak mluvci vyslovuje

nékteré hlasky nebo slova) je pomérné zastoupeni kladnych a zépornych odpovédi témér
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vyrovnané. Lze bohuzel konstatovat, Ze studenti vétSinou (60%) sami pfedem nevyhledavaji
informace k tématu poslechu, coz by jisté mohlo pomoci naslednému uspésnému porozumeni.
Nejsou-li studenti dostatecné vybaveni informacemi o tématu a rovnéz v oblasti lexikalni a
gramatické a neprob¢hne-li dovybaveni v pied-poslechové fazi, predstavuje pro né tato
indispozice prekazku v dosazeni Usp&$ného porozuméni. Zadouci a neméné dileZiti pro
nasledné porozuméni je také pfipravenost po strance morfonologické a fonostylistické.
Anticipace budoucich informaci na zaklad¢ jiz sdéleného, kterou aplikuje vice nez polovina

dotazovanych, také ptispiva je zvySeni efektivity porozumeni.

Vénuji zvlastni pozornost uréitym strankam
jazyka (napfiklad jak mluvci vyslovuje 9% 39% 35% 17%
nékteré hldsky nebo slova).

Zkousim predvidat, co nékdo rfekne, na

0, [ 0, 0,
zakladé toho, co uz bylo feceno. Lo S 1% 2%
Na poslech nebo rozhovor se pripravuiji tak,
Ze si predtim k tématu néco zjistimnebo 7%  33% 34% 26%

prectu.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ano spise ano spise ne ne
Graf'¢. 5 Jak se pripravuji na poslech nebo rozhovor
Pro kazdou polozku oddilu 3 uvadime vyjadieny medianovy nazor respondentt.

Na poslech nebo rozhovor se pripravuji tak, zZe si predtim k tématu néco zjistim nebo prectu.

medianovy nazor: spiSe ne

Zkousim predvidat, co néekdo rekne, na zdaklade toho, co uz bylo rFeceno.

medidnovy nazor: spiSe ano

Venuji zvlastni pozornost urcitym strankam jazyka (napriklad jak mluvci vyslovuje nékteré
hlasky nebo slova).

medidnovy nazor: spiSe ne
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Co délam pri poslechu v cizim jazyce

Ptipomenme, Zze pro porozuméni mluvenému projevu v cizim jazyce je podstatné
zachytit relevantni informace, zaméfit se na pozadované a pochopit smysl sdéleni. Neni
doporucovano usilovat o bezpodminecné porozuméni vSem vyrazim. Chceme-li si
zapamatovat vSe a udrzet v paméti doslovny text, zapominame pro jednu informaci druhou a
ztracime souvislosti. Nedostavi se o¢ekavany pozitivni vysledek v porozuméni. Marnd snaha o
porozumeéni vSemu a prekladani slovo od slova byva vyvijena na tkor pochopeni kontextu a
uspésného porozumeéni. Naopak povazujeme za nezbytnou schopnost zachytit klicova slova,
zamgéiit se na celkovy vyznam sdéleni a na souvislosti sdélovaného. Radi konstatujeme, ze
vétSina respondentli se snazi zachytit klicova slova dulezita pro pochopeni sdéleni (90%),
zameétuje se na celkovy vyznam sdéleni (79%), snazi se porozumét slySenému bez doslovného

piekladu (87%) a zamétuje se na souvislosti sdélovaného (88%). — viz graf €. 6

Dle ziskanych tidaji uptednostiiuji studenti celkové porozumeéni a spiSe se nezamétuji
na podrobnosti sd€lovaného (62%). V urcitych situacich je ale pravé zaméteni na detaily
podstatné a zadouci, proto je zdhodno ho také zahrnout vramci nécviku poslechu
s porozuménim. Doporucujeme do cizojazycné vyuky zatazovat poslech orientacni, globalni i

selektivni®?.

Na slovni a vétny ptizvuk a vklddani mluvnich pauz se dotazovani studenti spiSe
nesousttedi (70%, 81%). Pfitom pravé zaméfeni se na prozodii jazyka by jim také pfi setkani
s rodilymi mluvéimi mohlo pomoci k uspéSnému porozumeéni. Z prozodickych jevi si vice nez

polovina dotazovanych (59%) v§ima intonace.

%3 Vice o druzich poslechu v podkapitole 4. 2
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Zaméruji se na podrobnosti, abych zjistil/a, jestli jim

. 7% 31% 51% 11%
rozumim.

Zaméruji se na souvislosti toho, co nékdo Fika. 38% 50% 10%2

Snazim se rozumét tomu, co slysim, aniz bych
ot Y Y 49% 38%  11%

prekladal/a slovo od slova.

Zaméruji se na celkovy vyznam sdéleni — nékterym

Crutse na cerkovy vy . Y 35% 44% 19% 2
Castem sdéleni vénuji pozornost, jinym ne.

Vsimam si vétné melodie (intonace) v reci rodilych

16% 43% 32% 9%

mluvcich.

Vsimam si, kdy vkladaji rodili mluvci pauzy a jak
. ) 3% 16% 49% 32%
jsou dlouhé.

Posloucham slovni a vétny pfizvuk u rodilych
mluvcich, abych védél/a, co zdlraznuji, kdyz mluvi.

9% 21% 48% 22%

Snazim se zachytit klicova slova, ktera jsou dulezita

N 58% 32% 7939
pro pochopeni sdéleni.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ano spiSe ano spise ne ne
Graf ¢. 6 Co delam pri poslechu v cizim jazyce
Pro kazdou polozku oddilu 4 uvadime vyjadieny medianovy nézor respondentt.

Snazim se zachytit klicova slova, ktera jsou diileZitd pro pochopeni sdéleni.

medianovy nazor: ano

Zameruji se na celkovy vyznam sdéleni — nékterym castem sdéleni venuji pozornost, jinym ne.

medianovy nazor: spiSe ano

Snazim se rozumét tomu, co slysim, aniz bych prekladal/a slovo od slova.

medianovy nazor: spiSe ano

Zaméruji se na souvislosti toho, co nékdo rika.

medianovy nazor: spise ano

Zameéruji se na podrobnosti, abych zjistil/a, jestli jim rozumim.

medidnovy nazor: spiSe ne
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Posloucham slovni a vétny prizvuk u rodilych mluvcich, abych védél/a, co zduraznuji, kdyz

mluvi.

medianovy nazor: spise ne

Vsimam si, kdy vkladaji rodili mluvci pauzy a jak jsou dlouhé.

medianovy nazor: spise ne

Vsimam si vetné melodie (intonace) v reci rodilych mluvcich.

medianovy nazor: spise ano

Zkoumali jsme vztah mezi pouzivanim strategie zachytit klicova slova, ktera jsou
dilezita pro pochopeni celku, a ispé$nosti v testovani. Zjistovali jsme, jaké tispéSnosti dosahuji
v porozuméni mluvenému projevu studenti, ktefi se pfi poslechu snazi zachytit klicova slova,
v porovnani s témi, ktefi tuto strategii nepouzivaji. Celkem jsme zaznamenali 91 kladnych
odpovédi a 10 zapornych. Uspé&snost pro jednotlivé skupiny studentii u jednotlivych reportazi i
pramérnou uspésnost ilustruje tabulka ¢. 14. Vzhledem k primérné uspéSnosti vSech studentti
u jednotlivych reportdzi se kladné¢ odpoveédévsi nachédzeji vétSinou nad priimérem (pouze
v jednom piipadé pod primérem). Vzhledem k zaporné¢ odpoveédévsim (nesnazi se zachytit
kli¢ova slova) dosahuji celkoveé vyssi uspéSnosti. Podotykame, ze studenttl, ktefi se nesnazi pii

poslechu zachytit klicova slova, bylo jen malé mnoZstvi.

Uspé&nost Uspé&nost Uspé&nost Priamérna
porozuméni - | porozuméni - | porozuméni - | uspéSnost
reportaz A reportaz B reportaz C porozuméni
Ano - 59 32% 37% 43% 37%
Spise ano - 32 32% 40% 32% 35%
Spise ne - 7 29% 42% 34% 35%
Ne - 3 14% 23% 13% 17%
Celkova 31% 37% 38% 35%
prumérna
uspesnost
porozumeni -101

Tabulka ¢. 14 Vztah mezi snahou zachytit klicova slova a uspésnosti porozumeéni

Vztah mezi aplikaci strategie porozumét bez doslovného piekladu a uspésSnosti

porozuméni mluvenému projevu ilustruje tabulka ¢. 15. Také zde dosahlo 88 kladné
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odpovédevsich celkové lepsiho vysledku v testovani oproti zaporn€ odpovedévsim. Studenti,

kteti nepiekladaji mluveny text slovo od slova, se vétSinou nachazeji nad primérem celkové

uspésnosti porozumeni.

Uspé&§nost Uspé§nost Uspé&§nost Priumérna
porozuméni - | porozuméni - porozuméni - uspésnost
reportaz A reportaZz B reportaz C porozuméni
Ano - 50 31% 36% 40% 36%
Spise ano - 38 34% 40% 38% 37%
Spise ne - 11 21% 34% 31% 29%
Ne - 2 15% 37% 25% 26%
Celkova 31% 37% 38% 35%
pramérna
uspeésnost
porozumeéni -101

Tabulka ¢. 15 Vztah mezi snahou porozumeét bez doslovného prekladu a uispésnosti porozumeni

Co délam, kdyZ nerozumim tomu, co nékdo Fika

Ptilozeny graf ¢. 7 dokazuje, Ze dotazovani studenti jsou pomérné aktivni v situacich,
kdy nerozumi mluvenému projevu. Znacna ¢ast respondentti uvadi, ze v ptipad€ neporozumeéni
pozada mluvciho o zpomaleni (78%), o zopakovani (73%), o vysvétleni (83%). Tyto reakce
jsou zcela pfirozené a potvrzuji potifebu poskytnuti dostatecného Casu také pii nacviku
porozuméni mluvenému projevu v cizojazyné vyuce véetné moznosti opakovaného piehrani
téhoZ projevu. VéEtSina studentil (68%) se soustfedi na neverbalni projevy mluvcéiho (gesta,
mimiku) a na tén jeho hlasu (56%), coz rovnéz miize usnadnit porozuméni. Téméf vSichni se
snazi vyuzit svych vSeobecnych znalosti (95%) a jiz fe€eného (90%) ke zvySeni uspéSnosti
porozuméni ak pochopeni hlavni myslenky sdéleni. Dle zjisténi stran pouZivanych
poslechovych strategii si znac¢na ¢ast studentli uvédomuje komplexnost procesu porozumeéni.
Snazi se stavét na svych pfedchozich znalostech a postihnout rizné slozky (segmentalni,

suprasegmentalni, neverbalni) projevu mluvc¢iho za Gcelem porozumeéni sdélent.
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Kdyz napoprvé nerozumim, pozadam o

vysvétleni 42% 41% 10%7%
KdyZz mluvci mluvi moc rychle, pozadam o
Y Zpomale:i P 38% 40% 15% 7%
Kdyz nerozumim presné, pozaddm mluvciho o . . > >
zopakovéni 38% 35% 17% 10%
Sleduji gesta nebo mimiku mluvciho, abych
e . m Y 31% 37% 21% 11%
pochopil/a, co fika.
Snazim se pochopit hlavni myslenku fe¢eného
P Y , . 46% 49% 4
pomoci svych vseobecnych znalosti.
Odhaduiji, o ¢em se mluvi, na zakladé toho, co
: Je e 45% 45% 699
uz bylo receno.
Podle tonu hlasu se snazim poznat, o ¢em se
22% 34% 30% 14%

mluvi.
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ano spiSe ano spiSe ne ne
Graf ¢. 7 Co delam, kdyz nerozumim tomu, co nékdo rika
Pro kazdou polozku oddilu 5 uvadime vyjadieny medianovy nazor respondentt.

Podle tonu hlasu se snazim poznat, o cem se mluvi.

medianovy nazor: spiSe ano

Odhaduji, o cem se mluvi, na zakladeé toho, co uz bylo receno.

medidanovy nazor: spise ano

Snazim se pochopit hlavni myslenku receného pomoci svych vseobecnych znalosti.

medianovy nazor: spise ano

Sleduji gesta nebo mimiku mluvciho, abych pochopil/a, co Fika.

medianovy nazor: spiSe ano

Kdyz nerozumim presné, pozadam mluvciho o zopakovani.

medidnovy nazor: spise ano

Kdyz mluvéi mluvi moc rychle, pozadam o zpomaleni.

medidnovy nazor: spise ano
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Kdyz napoprvé nerozumim, pozadam o vysveétleni.

medianovy nazor: spise ano

Nejvetsi mnozstvi kladnych odpovédi (ano, spise ano) jsme zaznamenali v oddile
dotazniku Co délam, kdyz nerozumim tomu, co nékdo rika. Je ziejmé, ze studenti projevuji
aktivitu v situacich, kdy pottebuji porozumét, kdy je pro né porozuméni okamzité uzite¢né a
piinosné. Naopak nevénuji potfebny Cas piipravé na poslech a zanedbavaji pro porozuméni
tolik podstatnou pred-poslechovou etapu. Rovnéz se bohuzel vétSinou pii poslechu nesoustiedi
na prozodii ciziho jazyka. Aplikace obou zminénych typl strategii by jim pfitom mohla

znatelné pomoci v uspésnosti porozumeéni mluvenému projevu.
8.2 Diskuze vysledkii dotazniku Jakym stylem se ucim — jak pouZivam smysly

Na zékladé odpovédi studentii v dotazniku Jakym stylem se ucim — jak pouZivim
smysly? doslo k jejich rozifazeni do sedmi kategorii podle percep¢ni preference. Tti kategorie
ptedstavuji  styly vyhranéné (zrakovy, sluchovy, pohybovy), tifi kategorie styly
smiSené/multimodalni (zrakové-sluchovy, zrakové-pohybovy, sluchové-pohybovy) a jedna
kategorie styl nevyhranény. Nejpocetngj$i zastoupeni studentli konstatujeme v kategorii
zrakového stylu (34%), coz odpovida vyzkumiim, které prokazaly nejvyssi pocet lidi
s vizudlnim stylem uéeni®. Nasleduje sluchovy styl s 25 studenty a vys§i pocet nez 10 studenti
vidime uz pouze u stylu pohybového (18) a zrakové-sluchového (13). Tabulka ¢. 16 uvadi
v ramci jednotlivych styll kromé celkového poctu studentii také pocet studentt, ktefi byli

testovani za pouZiti opory porozuméni.

Pocet studenti ze
Styly dle smyslovych modalit | Pocet studentu skupiny ,,s oporou“
zrakovy 34 22
sluchovy 25 10
pohybovy 18 11
zrakove-sluchovy 13 5
zrakoveé-pohybovy 5 2
sluchoveé-pohybovy 3 1
nevyhranény 3 1
101 52

Tabulka ¢. 16 Styly studentu dle smyslovych modalit

% Lojova a VI¢kova (2011)
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Hypotéza H2.4 ptedpokladd, ze na zdkladé riiznych stylit uceni budou jednotlivi
studenti preferovat urcité typy opor porozuméni mluvenému projevu a podle tohoto vybéru je
bude moziné radit do skupin. Zjistovali jsme, zda studenti jedné kategorie, tj. s urCitym
pievazujicim stylem dle percepcni preference, budou vybirat pfevazné stejné opory porozumeni
do vztahu data z dotazniku styld uceni, vybér opor pii testovani porozuméni mluvenému

projevu a uspésnost porozumeni.

Tabulka ¢. 17 ilustruje, ze pfevazna Cast studentd (77%) se zrakovym stylem uceni
preferovala oporu titulky, zvolila je na prvnim misté. S pouzitim jimi preferované opory dosahli
uspésnosti 46%, coz je nadprumérné vzhledem k celkové uspésnosti jednotlivych reportazi (viz

tabulka ¢. 36).

Zrakovy styl (zahrnuti pouze studenti ze skupiny ,,s pouZzitim opory*):

Pouzita opora — | Usp&nost Pocet studentii Smérodatna
vybrana jako prvni odchylka
Klicova slova 29%

Titulky 46% 17 22,22

Video 48% 4 24,46
Celkem 46% 22 21,83

Tabulka ¢. 17 Zrakovy styl — opora vybrana jako prvni

Studenti se sluchovym stylem uceni preferovali ve vybéru titulky (70%). Tato opora
byla ostatné nej¢astéji vybrana na prvnim misté napfi¢ styly uceni. Zda se, ze studenti vybirali
titulky na zaklad¢ svého presvédCeni o efektivité této opory, piiCemz nezéalezelo na jejich
zafazeni v kategorii dle smyslové preference.

Pokud jde o uspésnost porozumeéni, dosahli studenti se sluchovym stylem znatelné
lepSich vysledkd (58%) v porovnani s jedinci sjinymi styly uceni, na druhém misté
v UspéSnosti porozumeéni se nachazi studenti se zrakové-sluchovym stylem (55%). Toto je

patrné z tabulky €. 19.
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Sluchovy styl (zahrnuti pouze studenti ze skupiny ,,s pouzitim opory*):

PouZitai opora -— | Usp&nost Pocet studentu Smérodatna
vybrana jako prvni odchylka
Klicova slova 71% 1

Titulky 62% 7 20,94

Video 37% 2 7,07

Celkem 58% 10 20,60

Tabulka ¢. 18 Sluchovy styl — opora vybrana jako prvni

Styl uceni Celkova uspéSnost porozuméni
Zrakovy 46%
Sluchovy 58%
Pohybovy 48%
Zrakové-sluchovy 55%

Tabulka ¢. 19 Uspésnost porozuméni podle stylii ucent

Rovnéz jedinci s pohybovym stylem uceni zvolili nejcastéji jako prvni titulky, ovSem
zde nebyla jejich pfevaha nad ostatnimi zvolenymi oporami tak vyraznd, jak vidime v tabulce
¢. 20. Nejvyssi tspésnosti dosahli s pouzitim opory videa, nicméné tuto oporu vyuzili pouze 2

studenti.

Pohybovy styl (zahrnuti pouze studenti ze skupiny ,,s pouZzitim opory*):

Pouzita opora — | Usp&nost Pocet studenti Smérodatna
vybrana jako prvni odchylka
Kli¢ova slova 42% 1

Obrazky 40% 2 33,94
Titulky 47% 6 23,61

Video 64% 2 31,11
Celkem 48% 11 23,66

Tabulka ¢. 20 Pohybovy styl — opora vybrand jako prvni

Studenti se zrakové-sluchovym stylem vyuzili pii testovani ve vSech piipadech jako

prvni oporu titulky. Téchto studenti byl ovSem pouze maly vzorek (5 studenti).

Zrakoveé-sluchovy styl (zahrnuti pouze studenti ze skupiny ,,s pouzitim opory*):

Pouzita opora — | Usp&nost Pocet studenti Smérodatna
vybrana jako prvni odchylka
Titulky 55% 5 18,15

Tabulka ¢. 21 Zrakove-sluchovy styl — opora vybrana jako prvni
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Sledovana hypotéza H2.4 se nepotvrdila, nebot’ pii testovani porozuméni mluvenému
projevu preferovali studenti stejnou oporu — titulky, bez zavislosti na stylu uceni podle
percepcni preference. U jednotlivych stylti se nicméné 1isi pomér zastoupeni této opory vuci
ostatnim oporam. Nejvyssi procento studentll konstatujeme v radmci zrakové-sluchového stylu,
kdy jako prvni zvolili titulky vSichni studenti. OvSem celkem jich do této kategorie patiilo

pouze 3.

8.3 Diskuze vysledki dotazniku Poslech s porozuménim ve FJ na stiednich Skoldch

v Krdalovéhradeckém kraji a rozhovori s uciteli

Z dat ziskanych dotaznikem Poslech s porozuménim ve FJ na stiednich Skolach a
z realizovanych rozhovord s uciteli vyplynuly vysledky, které v nasledujicim textu

prezentujeme a komentujeme.

Ucitelé zatazuji poslech do hodin francouzského jazyka v riznych podobach (viz

tabulka €. 22 a graf €. 8), z nichz uvadime nejCastéji volené:
- poslechova cviceni z u¢ebnic

Tato cviceni ale ne vzdy zcela vyhovuji potfebam studentt a cilim konkrétni hodiny,
proto vyucujici vyhledéavaji dalsi materidly z jinych zdrojii. Témito zdroji jsou jiné ucebnice,
cviCebnice a zejména potom internet. Pii hledani vyuZitelnych materialii na internetu ovSem
narazeji na ¢asovou naro¢nost ptipravy, prament je mnoho, navic neni vzdy snadné orientovat
se v jazykové trovni a v kvalité¢ zpracovani nabizenych materidli. Z toho divodu by ucitelé
uvitali didakticky zpracované kratké nahravky k nacviku poslechu s porozuménim ,, ne delsi
nez Sminut a zamérené tematicky i slovni zasobou na stredoskolské studenty ““ (ucitel 4). Pravé
poslechova cviceni z ucebnic jsou nejcastéjs§i podobou poslechu, se kterou se studenti dle

vlastnich odpovédi v hodinach francouzského jazyka setkavaji.
- pisné

Pisné jsou ze zkusenosti ucitelii obvykle oblibené mezi studenty:

,, Pisnicky maji radi, sami prinaseji viastni. “ (uCitel 1)

, Ted je takovy boom francouzské hudby, i v radiich je dost slysSet, ty pisnicky se jim
libi. ** (ucitel 4)

Toto je potvrzeno studenty, ktefi uvadéji pisn€ jako aktivitu poslechu, ktera je, spolu

s filmy, nejvice bavi a diky které nejlépe porozumi mluvenému projevu. Ucitelé vyjadiuji

potiebu ,, pedagogického cile u aktivit s pisnemi“ (ucitel 7) a ,, riiznorodé prace s pisnickami,
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ne porad jen dopliovat slova do mezer, to pak studenty zacne nudit“ (ucitel 2). Diferenciace
materialii a prace s nimi je zmiflovdna vS§emi dotazovanymi vyucujicimi, kteti dle svych slov
dbaji na riznorodost a rozmanitost pouzivanych material, metod a forem vyuky, také v rdmci

nacviku poslechu s porozuménim.

- filmy s titulky ve francouzstiné u studenti pokrocilé jazykové uirovné nebo v Cestiné u

méné pokrodilych studentii

Z divodu Casové néro¢nosti ucitelé Castéji zatazuji ukdzky z film nez celé filmy,

pracuji ve vyuce s upoutavkami k filmam:

,Ja radsi poustim bandes annonces, trailery k filmiim, celé filmy jsou casové dost

narocné, to nechavame na hodiny pred Vanocemi nebo pred koncem roku. *“ (ucitel 3)

Filmy s titulky, kratsi filmy, kratké pohadky figuruji spolu s pisnémi mezi oblibenymi

aktivitami poslechu ze strany studentd.

- televizni a rozhlasové vysilani, zejména stanic TV5Monde a RFI - Radio France

Internationale

Také zpravy, reportaze a aktuality se n€kolikrat objevily mezi studenty oblibenymi
aktivitami nacviku poslechu. Ucitelé je ve vyuce radi a dle svych slov pomérné ¢asto vyuZzivaji

pfedev§im z diivodu aktudlnosti a autenticity poslechovych materiald.

,,Neni to poslech o poslechu, ale néco se dozvi, z téch reportazi, treba. UCi se ve

vazbach. “ (ulitel 1)

Jak bylo zminéno v podkapitolach 4. 3. 3.2 a 5. 4, na webu TV5Monde Ize najit velké
mnozstvi pedagogicky zpracovaného materidlu pro vyuziti ve vyuce francouzstiny dané
jazykové urovné. Kromée popsaného potadu 7 jours sur la planéte doporucujeme naptiklad dalsi
oblibeny potad Ca bouge ptedstavujici francouzské a frankofonni oblasti svéta. Oba zminéné
porady rovnéZ nenésilnou formou podporuji mezipfedmétové vztahy (cizi jazyk, geografie,
uméni, historie) a mohou byt jako vyukové materidly zafazeny také v ostatnich predmétech.
S vyuzitim téchto kvalitn€ pfipravenych materiali pocituji vyucujici znatelnou ¢asovou tsporu

v ptipravé na hodinu.
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Zarazované aktivity Pocet studentii % z celku
Pisné 84 26,5
Filmy 64 20,2
Televizni vysilani 34 10,7
Audioknihy 5 1,6
Dialogy z uc¢ebnic 98 30,9
Cviceni pro nacvik vyslovnosti | 32 10,1

kazdy student vybral pramémé 3 | 317 100
moznosti

Tabulka ¢. 22 Poslechové aktivity zarazované do hodin francouzstiny

35%

30%

31%
25% 26%
20%
20%
15%
10%
11% 10%
5%
0% I I
pisné filmy tv vysilani audioknihy dialogy z vyslovnostni
ucebnic cviceni

Graf ¢. 8 Pouzivané formy nacviku poslechu

Nasledujici graf zaznamenava odpovédi studentl na otdzku, vjaké podobé se

s poslechem v hodinach francouzského jazyka setkavaji nejcastéji.

90%
80%
70% 77%
60%
50%
40%
30%
20%

10% I I
12% 2% 2% m
0% (o] 0 0 0

pisné filmy tv vysilani  dialogy rodilych  poslechova
mluvci cviceni z
ucebnic

Graf'¢. 9 Pomer forem nacviku poslechu ve vyuce
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Z odpovédi studentti vyplyva, ze poslech je do vyuky zafazovan v riznych podobéach,
ze ucitelé pouzivaji rozli¢né materidly pro nacvik poslechu s porozuménim. Studenti i ucitelé
se shoduji, ze poslechem se rozumi také poslech ucitele, ktery v hodindch mluvi danym cizim

jazykem:
,, Poslouchaji i mé, kdyz mluvim francouzsky. “ (ucitel 7)
., Casto chtéji, abych cestinu vitbec nepouzivala. “ (uditel 6)

O komunikaci v cilovém jazyce by se dle vétSinového nazoru méli uditelé
v cizojazy¢nych hodinach snazit. Bylo by idealni, kdyby se kvalita jejich zvukového projevu

v cizim jazyce pfiblizovala kvalité zvukového projevu rodilého mluvciho.

Ucitelé se shoduji, ze je dulezité, aby studenti pfi nacviku porozuméni mluvenému
projevu predevsim védeli, co pfesné je po nich pozadovano, a dokazali zaméfit svou pozornost

na vybér relevantnich informaci z textu:

., Nejdriv délame takovou tu compréhension globale, pak pri druhém poslechu zachyti

vevr

,,Poslouchat bez niceho, bez zadani nema prinos, ani to nevyhovuje studentiim, kdyz

nevédi, na co se soustiedit. Rekla bych, Ze je to skoro zbytecné. “ (uéitel 2)
,, VZdycky je potieba védet, na co se zamérit, nauci se tak vybrat to podstatné. “ (ucitel3)

Velmi dtlezitou fazi je ptiprava poslechu, vypracovani aktivit a cviceni, diky kterym
studenti zaméti svilj poslech a soustfedi se na podstatné. Tyto nazory jsou potvrzeny n€kolika
odpovéd'mi studentil v otazce po aktivitach, diky kterym 1épe porozumi mluvenému projevu:
vybér ANO/NE, zaskrtnuti spravnych moZznosti. Vyucujici jsou si v€édomi diileZitosti pied-
poslechové etapy, ktera rovnéz ovliviiuje nasledné porozumeéni. Potvrzuji jeji nezbytnost a

potiebu vénovani dostate€ného Casu priprave poslechovych uloh.

Data ziskana v polozkach ¢. 3, 4, 5, 6 tykajici se pravidelného a dostatecného
zarazovani poslechu s porozuménim do vyuky vedou k ¢aste¢nému potvrzeni hypotézy
HI.1 Ucitelé nezaiazuji pravidelné a dostatecné poslech s porozuménim do hodin
francouzského jazyka. Poslech je dle studentt 1 ucitelli zafazovan do vyuky pravidelné, podle
ucitelt by mél byt ovSem zafazovan castéji.

Jak jiz bylo feceno, poslech se co do kvality zdokonaluje pouhym dostatecné ¢astym
opakovanim a je na ucitelich vytvaret ve vyuce cizim jazykiim dostatek vhodnych pftileZitosti

k nacviku porozuméni mluvenému projevu.
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100% ucitelt uvedlo, ze zatazuji poslech do svych hodin pravidelné, i kdyzZ kazdy v jiné
mife. 57% zatazuje alesponi krat$i poslech (témet) kazdou hodinu, 43% minimalné jednou
tydné. Zarazovani poslechu pfizplsobuji naplni hodiny, ndlad¢ ve tfidé i1 jazykové trovni
konkrétni skupiny. Za dostatecné povazuje zatazovani poslechu do hodin 29% ucitelt, 71% by

rado poslech zatazovalo Castéji, ale z Casovych diivodl to neni mozné.

»Je to dostatecné pro studijni ucely. Aby byli pripraveni na komunikaci s rodilymi

mluvéimi, chtélo by to vic. * (ulitel 4)

Pfipominaji nutnost plnéni tematickych plani a procvicovani dalSich fecovych

dovednosti. Podle ucitell je tedy poslech zarazovan pravidelné, ale ne dostate¢né.

60%

57%
50%

40% 43%

30%

20%

10%

0%

kazdou hodinu 1x tydné

Graf'¢. 10 Zarazovani poslechu do vyuky — podle ucitelil

76% studentii svou odpovedi podporuje tvrzeni ucitelit a domniva se, ze poslech je do
hodin zarazovan pravidelné (viz graf ¢. 12). Za dostatecné povazuje zatfazeni poslechu do
hodin 47%, za nedostatecné 26%, vice nez CcCtvrtina dotazovanych nedokdze
dostatecnost/nedostatecnost posoudit (viz graf €. 13). Vidime, Ze oproti ucitelim, ktefi vétSinou
nepovazuji vlastni zafazovani poslechu do vyuky za dostatecné, shleddva témeét polovina
studentli tuto miru za dostate¢nou. 39% studentt by bylo rado, kdyby byl poslech zatazovan do
hodin castéji, 35% si mysli, Ze poslech je zafazovan pfimétené, 26% by vyslovené nepfivitalo

Cast€j$i zatazovani poslechu do hodin francouzského jazyka (viz graf €. 14). Ptiblizna frekvence
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zafazeni poslechu do hodin je podle vétSiny studentd 1x tydné (64%), coz koresponduje

s odpovéd’'mi uciteltl. Zadny z respondentii neuvedl frekvenci nizsi nez 1x mési¢né.

Poslech je do nasich hodin zarazovan s frekvenci priblizné

medianovy nazor: 1x tydné

70%

60% 64%
50%
40%
30%
20% 23%
10%
0% 7|9/| i1 1 1
kazdou hodinu 1x tydné 1x za 2 tydny 1x mésicné

Graf ¢. 11 Zarazovani poslechu do vyuky — podle studentii

Poslech (v riiznych formdch) je podle mého nazoru do vyuky FJ zarazovan pravidelnée.

medianovy nazor: ano

90%
80%
70% 76%
60%
50%
40%
30%
20%
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I 8% I
0% - -
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ano

16%

nevim, nemohu posoudit

Graf ¢. 12 Pravidelné zarazovani poslechu do hodin francouzského jazyka
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Poslech (v riiznych formach) je podle mého nazoru do vyuky FJ zarazovan v dostatecné mire.

medidnovy nazor: ano

50%

45% 47%
40%
35%
30%
25% 269 27%
20%
15%
10%
5%
0% L e 1
ano ne

nevim, nemohu posoudit

Graf ¢. 13 Dostatecné zarazovani poslechu do hodin francouzského jazyka

Byl(a) bych rdd(a), kdyby byl poslech do hodin FJ zarazovan castéji.

medidnovy nazor: ne

45%

40%

399
35% %
35%
30%
25%
26%
20%
15%
10%
5%
0% -_— - -_—
ano ne

je zarazovan tak akorat

Graf ¢. 14 Castéjsi zarazovani poslechu do hodin
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Odpovédi student v polozce ¢. 7 a odpovédi uciteld v rozhovorech potvrdily
stanovenou hypotézu H1.2 Cim Castéji nacvicuji studenti poslech s porozuménim, tim

wvevrs e v

uspésnéjsi jsou v porozuméni mluvenému projevu.

100% uciteld souhlasi s timto tvrzenim. Vyjadrili ndzor se zkuSenosti, Ze je nutné
zatrazovat poslech od prvnich hodin francouzského jazyka. Poslech je nedilnou a nezbytnou
soucasti vyuky od poc¢atku studia ciziho jazyka. Je tieba, aby si studenti zvykli nejen na poslech
samotny, ale i na princip testovani a typy cviceni. Néktefi ucitelé podtrhuji vyznam poslechu
v prvnich fazich uceni s odkazem na uceni se matetskému jazyku, kdy déti nejprve, diive nez

samy za¢nou mluvit a pozd¢ji psat, pozoruji a rozumi sdélovanému.

Polovina dotazovanych studentd souhlasi s tvrzenim, vyskytuje se i znatelny pocet
student1 (32%), kteti voli odpoveéd’ nevim, nemohu posoudit. Piekvapuje nas, ze tfetina studentti
neni schopna posoudit souvislost mezi vlastni uspéSnosti a Castosti nacviku porozuméni
mluvenému projevu. Pouze 17% nesouhlasi s tim, Ze ¢asty nacvik poslechu vede k tspéSnému

porozuméni mluvenému projevu.

Cim castéji je poslech zarazovan, tim uspésnéjsi jsem v porozumeni mluvenému projevu ve FJ.

medidnovy nazor: souhlasim
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Graf ¢. 15 Vztah mezi castosti zarazovani poslechu a uspésnosti porozumeni

Otazkou piimého kontaktu s rodilymi mluvéimi a s autentickou podobou mluvené

francouzstiny se zabyvaji polozky €. 8, 9, 10.
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Podle odpovédi respondentit by zlepSeni trovné porozuméni v cizim jazyce pomohl
prave kontakt s rodilymi mluvéimi (uvadi 100% dotazovanych ucitell), a to nejlépe od zacatku

studia ciziho jazyka.
,,Jakmile zacnou s francouzstinou, je dobré brat do hodin rodilé mluvci, treba jednou
za mesic. ““ (ucitel 6)
Téma porozumeéni v interakci s rodilym mluv¢im se objevuje i v odpovédich studentti:
., Kontakt s rodilym mluvcim pomiize porozumeni, neni to jen zvuk, vidim toho ¢loveka *.

Bohuzel na vétSing zacastnénych skol rodily mluvci v soucasné dobé neptisobi. Tabulka
¢. 23 ilustruje zastoupeni jednotlivych moznosti kontaktu s rodilym mluvéim v rdmei Skolnich
akci. Jak je patrno z grafu ¢. 16, 63% dotazovanych studentl se domniva, Ze pti Castéj$im ¢i
delsim kontaktu s rodilym mluv¢éim Iépe rozumi mluvenému slovu ve francouzstin€. Pouze

12% dotazovanych s tvrzenim nesouhlasi.

Kontakt s rodilym mluvéim | Pocet studenti % z celku
Skolni vymény 43 25,6
Z4ajezdy do frankofonnich zemi | 66 39,3
Rodily mluv¢i ve vyuce 59 35,1
Kazdy student zvolil primémé | 168 100

témet 2 moznosti (1,75)

Tabulka ¢. 23 Moznosti kontaktu s rodilym mluvcim

Primy kontakt s rodilym mluvcim pozitivneé pusobi na moji dovednost poslechu s porozuménim.

medianovy nazor: zcela souhlasim
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Graf ¢. 16 Vliv kontaktu s rodilym mluvéim na poslech s porozuménim
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Kromé¢ ptimého kontaktu s rodilym mluvéim zazné€l ndvrh vyuzit multimédia a zkusit

zorganizovat telekonferenci s partnerskou skolou ve Francii:
., V dnesni dobé s touhle technikou by to slo.  (ucitel 1)

AC existuje mnozstvi zptsobti, o kterych se zminujeme v teoretické casti prace, zadny
z dotazovanych vyucujicich zatim moznost kontaktu s mluvenou podobou jazyka
prostiednictvim modernich technologii nevyuzil. Diivody nevyuziti mohou byt nedostatek casu,
naro¢nost pfipravy (vyhleddvani vhodnych partnerti, organizacni =zajisténi apod.) ci
nedostatecna zkusenost s uzivanim ICT v této oblasti cizojazy¢né vyuky. Opét akcentujeme
potiebu vzdelavacich kurzii a seminai pro ucitele cizich jazyka, které by tematicky smérovaly

do oblasti modernich technologii.

Co se tyka usnadnéni porozuméni mluvenému projevu, zminuji ucitelé vedle kontaktu
s rodilym mluvéim nécvik prostfednictvim kratkych didaktizovanych videi. Dle nékterych
chybi u ucebnicovych poslechii pravé obraz, ktery poméaha porozuméni. Jiz zmiflovanou
,pomuckou“ je zaméfenost poslechu prostfednictvim piedem piipravenych cviceni,
doprovodny text s prepisem mluveného slova, znalost tematiky a kontextu a jako nezbytny se
jevi pravidelny trénink. Studenti kromé& jiz popsan¢ho uvadéji jako plus pro UspéSné
porozuméni blizké nebo aktudlni téma, znalost tematiky, opakovany poslech téhoz. Vyucujici
1 studenti se shoduji, Ze je velmi pfinosny pobyt ve Francii ¢i jiné frankofonni zemi, kdy se
setkavame s cizim jazykem v autentickém prostfedi. UcCitelé francouzstiny proto organizuji
Skolni zajezdy do Francie a snaZi se v rdmci moZnosti realizovat Skolni vymény s francouzskou
stranou. Studenti maji o tyto akce zajem, ovSem sami vétSinou (63%) nevyhledavaji mimo
Skolni vyuku situace, ve kterych se setkaji s mluvenym slovem ve francouzském jazyce.
Nezdjem ze strany studentll je potvrzen rovnéz jejich odpovéd’'mi v dotazniku pouzivani
strategii poslechu v oddile zvySovani svého vystaveni cizimu jazyku (viz vySe). MenSina
studentli (37%), kterd vyhledava kontakt s mluvenym slovem ve francouzském jazyce, zde
uvadi nejCastéji pisn¢ a filmy, dale soukromou vyuku francouzstiny, frankofonni akce,

frankofonni ptatele a pobyty ve Francii.

Polozky ¢. 11, 12, 13, 14, 15 se zabyvaji ¢tyimi zékladnimi fe¢ovymi dovednostmi,
jejich zastoupenim ve vyuce francouzského jazyka, jejich oblibenosti u studentii a Gspésnosti
studentll v jednotlivych feCovych dovednostech.

Tesna vétsina studentl (53%) se domniva, ze nacviku kazdé ze Ctyt feCovych dovednosti

(poslech, c¢teni, mluveni, psani) je v hodinach francouzstiny vénovan ptiblizn¢ stejny Cas a
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prostor. 34% dotazovanych rozloZeni v hodindch nepovazuje za rovnomérné a 13% toto
nedokéze posoudit (viz graf ¢. 17). V polozce, kde je pozadovano zaskrtnuti jedné fecové
dovednosti, na nacvik které se v hodinach nejvice zamétuji, voli studenti nejcastéji mluveni
(55%), nasleduje cteni (26%), poslech je volen az na poslednim misté (7%). Toto ne zcela
koresponduje s odpovédmi uciteld, ktefi ¢asto uvadéji na prednich mistech pravé poslech.

Naopak u mluventi, které obsazuje prvni pticku, panuje vyznamna shoda mezi uciteli a studenty:

., Nejvic se snazim zamerovat na mluveni, ale méla by to byt od kazdého stejna cast.

(utitel 7)

, V primach se zaméruju hlavné na poslech a mluveni, taky na cteni, do psani se

poustime pozdéji. Ve vyssich rocnicich je to potom rovnomerné rozdelené. ** (ucitel 1)
., Mluveni a poslech stejné, pak psani, pak cteni. *“ (ucitel 4)

Zde se v praxi odrdzi nezbytnost zafazovat recepci a produkci mluveného projevu
pospolu ve vzijemnych souvislostech. Neni pfinosné uméle je separovat. Ucitelé zdlraziuji
provazanost poslechu a mluveni, nebot’ je ziejmé, Ze uroven porozuméni u studentl se zvysuje
stiidanim obou ¢innosti. VSichni dotazovani ucitelé se dle svych slov snazi do hodin zarazovat
nacvik vSech fecovych dovednosti rovnomérné. Jsou si rovnéz védomi dilezitosti
integrovaného pojeti feCovych dovednosti v cizojazyéné vyuce a provadéni jejich nacviku ne
odd¢€lené, nybrz ve vzdjemnych vztazich a riznych kombinacich. Studenti jsou tak Iépe
vybaveni pro realné komunikacni situace, do kterych vstupuji, a mize byt 1épe respektovan

vybér a pouZivani jejich strategii uceni.
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V hodinach FJ je nacviku kazdé ze 4 recovych dovednosti — poslech, cteni, mluveni, psani —
venovan priblizné stejny cas a prostor.
medidnovy nazor: souhlasim
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Graf ¢. 17 Recové dovednosti ve vyuce

Nejvice se v hodindach FJ zamérujeme na nacvik.

medianovy nazor: mluveni
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Graf ¢. 18 Nejcastéji nacvicovand recova dovednost
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Nejradé€ji maji studenti ¢asti hodin zamétfené na nacvik mluveni (48%), po ném
nasleduje ¢teni (38%). Na tfeti pficce je uvadéno psani s 8% a pouze 6% uvadi v této polozce
poslech. Poslech je také nejcastéji uvadén na poslednim misté v fazeni fecovych dovednosti
podle toho, jak v nich jsou studenti Uspesni (nejlepsi jsem v..., nejméné mi jde ...) (viz graf C.
20). Pouze 2 studenti zatfazuji poslech na prvni misto v zebficku vlastni UspéSnosti
v jednotlivych fecovych dovednostech. To je nejéastéji obsazeno ¢tenim (55%) a mluvenim

(30%).
V hodinach FJ mam nejradéji c¢asti hodin zamérené na nacvik.
medianovy nazor: mluveni
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Graf'¢. 19 Oblibené casti hodin vzhledem k Fecovym dovednostem

psani 13% 28% 40% 19%
mluveni 30% 33% 32% 5%
Cteni 55% 30% 14% 1
poslech 2%9% 14% 75% I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1. misto 2. misto 3. misto 4. misto

Graf ¢. 20 Poradi recovych dovednosti z hlediska viastni uspésnosti
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Vsimnéme si vztahu mezi oblibou feCové dovednosti a pocitem spéSnosti v ni a rovnéz

vztahu mezi nejvice nacvi€ovanou a uspésnosti v ni. Tyto vztahy ilustruji tabulky ¢. 24 a €. 25.

Z tabulky €. 24 je patrné, Ze existuje vztah mezi oblibenou fecovou dovednosti studentt
(, V hodinach FJ mam nejradéji casti hodin zamérené na nacvik ...... “) a subjektivnim
zhodnocenim miry vlastni GspéSnosti v této preferované fecové dovednosti (poslech uvadéji na
1. a 2. misté ,, nejlepsi jsem v ...... “). Pro feCovou dovednost ¢teni toto potvrzuje dokonce 97%
studentl, pro mluveni 82% studentii, pro psani 75% studentt. Jedinou fecovou dovednosti, pro
kterou tento vztah nekoreluje, je nami zkoumany poslech s porozuménim. Zde pouze 1 student
ze 6 (17%) uvadi vlastni Gsp&Snost v jeho oblibené dovednosti. Lze konstatovat, Ze studenti

obecné sami sebe nepovazuji za tspésné v poslechu s porozuménim.

Z tabulky ¢. 25 mtizeme u tfi feCovych dovednosti — cteni, mluveni, psani — vypozorovat
vztah mezi nejvice nacvicovanou fecovou dovednosti v hodindch francouzského jazyka a
subjektivnim pocitem Uspéchu vni. Opét zde konstatujeme nejvyss$i intenzitu tohoto
vzajemného vztahu u ¢teni (96%), u mluveni a psani (68% a 60%) vidime pfiblizn¢ stejné
procento, pfi¢emz ale u mluveni se tyka vice nez pétinasobné vyssiho pocétu respondentti. Oproti

tomu pouze 7 studenti cituje poslech jako nejvice nacvi¢ovanou fe¢ovou dovednost®

, pricemz
vlastni uspésnost v ni uvadi pouze 1 student. Pokud je ve vyuce nécviku konkrétni feCové
dovednosti vénovan dostatecny cas, odrazi se to pozitivné v UspéSnosti studentli. Toto se
prokazalo u ¢teni, mluveni a psani. Poslech bohuzZel znovu nezapada a pro nas vzorek nelze fici,
ze Casty nacvik vede k pocitu GspéSnosti v porozuméni francouzskému mluvenému projevu.
Jak bylo zminéno vyse, pticinou je skutecnost, Ze se studenti v drtivé vétSin€ nepovazuji za
uspés$né v porozuméni mluvenému projevu. Vysledky testovani, které dokazuji nizkou miru
uspésnosti porozuméni u studentti, koresponduji s témito zjiSténimi. Primérnd Gspésnost
jednotlivych reportdzi byla 31% (reportaz A), 37% (reportaz B) a 38% (reportdz C), coz

povazujeme za nedostacujici.

65 Zde upozorfiujeme na nesoulad s odpovéd'mi uciteld, dle kterych patii pravé poslech spoleéné s mluvenim mezi
nejvice nacvi¢ované fe¢ové dovednosti v hodinach.
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Oblibena feCova | Subjektivni tspéch
dovednost — pocet | — pocet studenti
studentii
Poslech 6 1 17%
Cteni 38 37 97%
Mluveni 49 40 82%
Psani 8 6 75%

Tabulka ¢. 24 Subjektivni uspéch v oblibené recové dovednosti

Nejvice Subjektivni tspéch
nacvicovana refova | — pocet studenti
dovednost — pocet
studentii
Poslech 7 1 14%
Cteni 26 25 96%
Mluveni 56 38 68%
Psani 10 6 60%
Zcela rovnocenné 2

Tabulka ¢. 25 Subjektivni uspéch v nejvice nacvicované recové dovednosti

Tabulka €. 26 zaznamenava zkoumanou otazku, zda se studenti, kteti maji radi hodiny
s nacvikem poslechu s porozuménim (v dotazniku uvedli ano, spiSe ano), sami povazuji za
uspésné v této fecové dovednosti (fadi poslech na 1. nebo 2. misto ,,nejlepsi jsem v ...°).
Oveétuje se nam pouze pro nizké procento zicastnénych (18%), proto nemlzeme toto tvrzeni
pro nas vzorek prokazat. Naopak, ovétilo se ndm, Ze studenti, ktefi sami sebe povazuji za zdatné
v poslechu, maji zaroven radi ¢asti hodin, kdy je nacvi€ovano porozuméni mluvenému projevu

(82%).

Maji radi nacvik poslechu | V poslechu jsou

subjektivné uspésni
50 9 18%

Tabulka ¢. 26 Subjektivni uispésnost studentii s oblibou poslechu

Déle nas zajimalo, zda studenti sami sebe povazujici za zdatné v poslechu
s porozuménim dosahuji lepSich vysledkt v testovani nez ostatni. A€ se toto tykéa pouze nizkého
poctu 11 studentl (uvadeji poslech na prvnich dvou ptickach ,, nejlepsi jsem v ...*), nize
uvadime tabulku ¢. 27, ve které sledujeme procentudlni UspéSnost téchto studentd

zaznamenanou pro reportaze A, B, C a porovnavame ji s primérnou uspésnosti jednotlivych
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reportdzi. Z tabulky miizeme vypozorovat, Ze studenti subjektivné dobii v poslechu dosahuji

objektivné v testovani nadprimérné uspesnosti.

Reportaz A | Std Reportaz B | Std Reportaz C | Std
odchylka odchylka odchylka

2 studenti | 38% 28,99 53% 22,63 57% 41,01
9O studentit | 45% 29,74 44% 26,27 39% 30,08
Primérna 31% 37% 38%
uspeésnost
vsech
n=101

Tabulka ¢ 27 Uspésnost v testovani u studentii s oblibou poslechu

V polozkéch 16, 17, 18 zjistujeme postoj studentt k poslechu s porozuménim za ucelem
verifikace stanovenych hypotéz H1.3 Studenti maji obavu 7 neporozuméni. a H1.4 Poslech
s porozuménim neni oblibenou iecovou dovednosti studentit. Ob¢ hypotézy byly na zakladé

dat z dotaznikového Setfeni a rozhovori s uciteli potvrzeny.

Vétsina uciteltl (57%) shledava u studentd obavu a strach z poslechii zafazenych do
testd, tedy pokud je znamkovano:

., Boji se. Kdyz je test, tak se boji. Kdyz ne, maji to docela radi. “ (ulitel 1)

Naopak zaznamenavaji oblibu v hodinach, kdy se nejednd o znamky, pfi¢emz uvadi
zejména poslech pisni:

., Nemaji ho radi v testech, boji se ho, nejsou si tam jisti. Jinak maji poslechy docela
radi, zalezi na jejich obtiznosti. Maji radi pisnicky. “ (ucitel 4)

91% studenti odpovédélo kladné na otdzku, zda maji pii nacvicovani porozumeéni
mluvenému projevu obavy, Ze nebudou rozumét (viz graf ¢. 21). Moznost viibec nemam obavy

byla vybrdna pouze 4 studenty. Strach z poslechu (hodné/dost/trochu se bojim poslechu)
vyjadfilo 75% dotazovanych (viz graf €. 22), zbyvajici ¢tvrtina studenti se poslechu neboji.
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Pri nacvicovani porozuméni mluvenému projevu mam obavy, ze nebudu rozumet.
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Graf ¢. 21 Obavy z neporozumeni mluvenému projevu

Mam-1i byt uprimny(a), tak se poslechu

medidnovy nazor: trochu bojim
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Graf'¢. 22 Strach z poslechu s porozuménim

Zjistovali jsme, zda se studenti vyjadiujici obavy z neporozuméni zaroven povazuji za

% r

neuspesné v feCové dovednosti poslech s porozuménim. Jak doklada tabulka €. 28, obavy
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z neporozuméni mluvenému projevu uvedla naprostd vétSina 92 studentil, z nichz 83 (90%)
umistilo fecovou dovednost poslech na 3. a 4. pticku (,, nejlepsi jsem v ... ), tedy nepovazuje
se za zdatné v této feCové dovednosti. Pozorujeme silny vztah mezi témito dvéma zjistovanymi
kategoriemi. Tedy pokud se zdafi odstranit ¢i zmirnit obavy studenti z neporozumeéni, mohli
by dle vySe prezentovanych zjiSténi zacit sami sebe povazovat za dobré v poslechu, a to by se
mohlo odrazit na zvySeni jejich ispéSnosti v porozuméni mluvenému projevu. Svym piistupem
a vybérem poslechovych materidlti a iloh mohou ucitelé vyznamné ptispét k zlepSeni postaveni

feCové dovednosti poslechu s porozuménim, kterd neni u studentii pfiliS oblibena.

Obavy z neporozuméni | Subjektivné Subjektivné
— pocet studenti neuspésni neuspésni
v poslechu v poslechu
(3.misto) (4.misto)
92 13 70 90%

Tabulka ¢. 28 Subjektivni neuspésnost u studentii s obavami z neporozumeéni

Ohledné oblibenosti poslechu s porozuménim u studentd se 29% uciteld domniva, ze
nelze vyjadfit obecny postoj nebo vétSinovou reakci u studentd, v nékterych tfidach
zaznamenavaji spise pozitivni reakce na poslech, v jinych pravé naopak:

., Zalezi na tride, jestli je poslech oblibeny ci ne, neni vétsinova reakce. “ (ucitel 5)

Poslech je oblibeny u student nadanych na cizi jazyk, naopak neoblibeny u jazykové

nenadanych:

,,Z poslechu maji obavy, ale neda se to Fict obecné. Ti, kteri jsou nadani na jazyky, ho
maji radi, nauci se néco nového, vyzkousi si, jak rozumi rodilym mluvcéim, je to pro né
motivujici. Pro studenty, kterym jazyky nejdou, je poslech hrozba a maji s nim problém. ““ (ucitel

7)
Objevily se nazory, ze s vékem obliba poslechu vzrista:
.S vekem roste obliba poslechu, na zacatku se ho boji. “ (ucitel 6)

Byla znovu zminéna dilezita skutenost: pokud studenti védi, na co se soustiedit, a
poslech odpovida jejich jazykové trovni, jsou zaznamenavany vesmes pozitivni reakce naptic

rocniky.
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Co se tyka obliby poslechu u studentli, 49% se ztotoziuje s tvrzenim Mam rdd(a) cdsti
hodin FJ, kdy nacvicujeme porozumeni mluvenému projevu (poslech). Zde vidime rozdil oproti
velké oblibé poslechu u uciteld, kterd je popsana nize. Jak bylo zminéno vyse (graf ¢. 19), pouze
velmi mala cast respondenti ma nejrad¢ji ¢asti hodin zaméiené na nacvik poslechu, kdyz
vybiraji z nabizenych 4 fecovych dovednosti. Pfipominame, ze dle ziskanych dat existuje vztah
mezi preferovanou fecovou dovednosti a mirou vlastni subjektivni zdatnosti v dané fecové
dovednosti. Nejcastéji studenti dle vlastnich slov vyjadiuji nejvétsi zdatnost v jimi oblibené
fe¢ové dovednosti®®. MiZe to byt také naopak, studenti preferuji tu fe¢ovou dovednost, ve které

jsou nejlepsi.

Mam rad(a) casti hodin FJ, kdy nacvicujeme porozuméni mluvenému projevu (poslech).
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Graf ¢. 23 Obliba poslechu s porozuménim ve vyuce

Filtrovaci polozka €. 19 a na ni navazujici polozka €. 20 ovéiuji hypotézu H1.6 Uspésné
porozuméni pozitivné ovliviiuje dal$§i Fecové dovednosti, zejména mluveni (vyslovnost,

intonace, slovni zdasoba).
Vétsina ucitelt (71%) z vlastni zkuSenosti uvadi, Ze Uspésné porozumeéni pozitivné
ovlivityje dalsi fe€ové dovednosti. Ma vliv zejména na produktivni fe€ové dovednosti. V prvni

fadé na mluveni:

% Koreluje pro viechny feCové dovednosti kromé poslechu s porozuménim.
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., Vetsina studentii to dokaze prenést do produkce, ma to pozitivni viiv na mluveni. *

(ucitel 3)

., Odrazi se v mluveni, které je pak prirozenéjsi, v psani a ve cteni bohuzel ne. (uitel
5)

Vedle mluveni uvadéji ucitelé ve vice piipadech také pozitivni vliv na feCovou

dovednost psani:

¢

., Vraci se to v produkcich, v mluveni a v psani, slovni zdsobu si fixuji poslechem.

(utitel 1)

,,Z poslechii si vezmou nejvic, promitne se tam veskera gramatika, slovosled, intonace,
skladba vet, vyslovnost, to vSechno miizou vyuzit ve vlastnim projevu ve francouzstiné. “ (uditel

7)
., Zapamatuji si vazby, diileZity je kontext. “ (ucitel 7)

Studenti toto nejsou schopni posoudit, témét polovina respondentti (49%) voli moZnost
nevim, nemohu posoudit. Domnivame se ale, ze odpovéd’ v této polozce mohlo ovlivnit to, ze
pfi vybéru kladné odpovédi méli studenti vypliovat nésledujici polozku a napsat, v jakych
fecovych dovednostech a v cem konkrétn€ pozoruji zlepSeni. NaSe domnénka je podpotena vice
ptfipady, kdy byla nejprve zvolena kladna odpovéd, ta byla nasledné piepsdna na nevim,
nemohu posoudit. Pokud studenti souhlasi (36%), uvadéji nejcastéji pozitivni vliv na mluveni
(31 studenttl). Konkrétni zlepSeni zaznamenavaji ve vyslovnosti na Grovni segmentalni, v
plynulosti projevu, v bohat§i slovni zasobé, ve vyslovnosti na urovni suprasegmentalni
— intonace a pfizvuk. Na druhé pticce za fecovou dovednosti mluveni studenti uvadéji cteni,
pricemz 18 studentl vidi pozitivni vliv na porozuméni textu vcetné slovni zasoby. Mezi
pozitivnimi vlivy uspéSného porozuméni na feCovou dovednost psani (na tfeti pticce, 14

vewr

diky znalosti nékterych struktur a skladby vét z poslechu. Viz tabulky ¢. 29 a €. 30.
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Pri venovani se ndcviku poslechu s porozumeénim pozoruji pozitivni viiv na dalsi recové
dovednosti — tzn. zlepsuji se v nich.

medidnovy nazor: zcela souhlasim

60%

50%
49%
40%

0,
30% 32%

20%

10% 14%
m:; 1%
0% | I | a u —
zcela souhlasim souhlasim nevim, nemohu  nesouhlasim zcela
posoudit nesouhlasim

Graf ¢. 24 Pozitivni vliv poslechu s porozuménim na ostatni recové dovednosti

Pozitivni vliv poslechu na dalSi fecové dovednosti Pocet studentii | %
Cteni 18 50%
Mluveni 31 86%
Psani 14 39%
Celkem n = 36 studentil

Tabulka ¢. 29 Pozitivni vliv poslechu s porozuménim na ostatni recové dovednosti

Recovi dovednost Pozitivni vliv poslechu na

Cteni Porozuméni textu, slovni zasoba

Mluveni Vyslovnost, plynulost projevu, intonace,
ptizvuk, slovni zdsoba

Psani Upevnéni gramatickych pravidel, skladby vét

Tabulka ¢. 30 Pozitivni viiv poslechu s porozuménim na konkrétni oblasti v ramci recovych

dovednosti

Pti ovétovani stanovené hypotézy H1.7 Zarazovani poslechu do hodin francouzského
Jjazyka je uZitecné, poslech je nezbytnou soucasti vyuky francouzského jazyka. jsme vychazeli

piedevsim z odpovédi uciteld. Otadzka po uzitecnosti explicitné nefigurovala v dotazniku pro
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studenty, nicmén¢ v rozhovorech s nékterymi ze zucastnénych studenti jsme ziskali také jejich

nazor, ze které¢ho je zfejma uzitecnost zarazovani poslechu do hodin francouzstiny.

V rozhovorech ziskana data jednoznacné ukézala, ze zatfazovani poslechu do hodin
francouzského jazyka je uzitecné respektive nutné (100% ucitelir). Ucitelé se vlastnimi slovy

vyjadiuji nasledovné:

. Zarazovani poslechu do hodin je nutnost, protoze jinak se nikdy nedomluvi, kdyz

neuslysi ten jazyk. “ (ucitel 6)
,,Je to naprosto zasadni. Bez schopnosti porozuméni to studium nema cenu. “ (ucitel 4)
,,Schopnost porozuméni je zdkladni schopnost v cizim jazyce. “ (ulitel 2)

,,Poslech je to prvni, co potrebuji, kdyz se setkaji s rodilym mluvcim. Jde tam ruku v

ruce poslech s mluvenim. ““ (ucitel 1)

,,Je to nezbytné. Vzdyt to ani nejde bez poslechu se ucit cizi jazyk. “ (ucitel 3)

Je to uzitecné. Cini to francouzstinu prijemnéjsi, maji pocit, Ze tomu jsou schopni
porozumeét, neni to mrtvy jazyk jako latina. “ (ucitel 5)

,,Je nutné, aby rozuméli kontextu, ne vsem slovickim. Vzdycky jim rikam, Ze je potreba

rozumeét tomu, o co se tam jedna. “ (ulitel 7)

Pii ovétovani hypotézy HI1.5 Poslech s porozuménim neni oblibenou iecovou
dovednosti ucitelii. jsme logicky vychazeli pouze z odpovédi vyucujicich, ziskané odpovédi

tuto hypotézu vyvratily.
Poslech je pro vSechny dotazované ucitele oblibenou fecovou dovednosti:

,,Ja ho miluju. Kdyz jsem byla testovand, tak jsem méla taky strach, ale ted’ ho mam
hrozné rada. “ (ucitel 1)

,,Ja mam poslechy rada. *“ (ucitel 4, ulitel 6)

,,Jd mam poslechy rada, povazuju to za zasadni kompetenci, byla bych rada, kdybychom
meéli vic casu a mohli se jim vénovat vic. *“ (ucitel 3)

Tomu odpovida vyjadieni pomérného zastoupeni jednotlivych feCovych dovednosti v
jejich hodinach francouzského jazyka — kolik ¢asu vénuji jejich nacviku. Zde zdlraziuji, ze by
rozlozeni mélo byt rovhomérné a vyvéazené, ovSem nejcasteji na prvnich mistech ve své vyuce

uvadéji pravé produktivni feCové dovednosti poslech a mluveni. Nektefi poznamenavaji a
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z vlastni zkuSenosti potvrzuji, Ze je dobré v uceni se cizimu jazyku zaméfit se na poslech pravé

v prvnich fazich:

., Kdyz jsem poslech od zacatku tolik nezarazovala, vidim ted’v té skupiné, ze jsou slabsi,

nejsou na to zvykli. “ (ucitel 2)

Zaveérem analyzy rozhovorl nelze opomenout nékolikrat se vracejici téma nedostatku
Casu vcetné ndvrhi zvysit hodinovou dotaci pro dalsi cizi jazyk na stiedni Skole ¢i vyucovat

cizi jazyk alespoii jednou tydné jako dvouhodinovku:
,, Chtela bych délat poslech vic, ale nestihala bych. “ (ulitel 1)

,, Rad bych délal poslechy castéji, ale neni to mozné, musime plnit tematické plany a

SVP.“ (ugitel 5)

., Poslechy jsou nékdy casové narocné, v bézném stiedoskolském provozu je neni mozné

zarazovat tak moc, jak bych si predstavovala. Hodila by se vyssi hodinova dotace“ (ucitel 3).

V navaznosti na ¢asové limity vznika potfeba samostatné prace doma, ucitelé zadavaji
studentiim nacvik porozuméni mluvenému projevu s doporuc¢enimi konkrétnich webi ¢i jinych

materiali, odkud lze Cerpat:
., Davam jim rady, kde si to mohou najit, a kdo chce, miize si déelat sam doma. *“ (ucitel7).

Student, pokud mé zajem, mize diky modernim technologiim trénovat porozuméni
mluvenému projevu v ¢ase a v prostoru, které mu vyhovuji, ¢asto ziskdva okamzitou zpétnou
vazbu v podobé korekce ze strany pocitace. Zalezi na kazdém, zda chce vénovat ¢as mimo
vyuku cizimu jazyku a pracovat na vlastnim zdokonalovani v porozuméni mluvenému projevu.
Jak bylo uvedeno vyse, vétSina studentl nejevi zajem o samostatné mimoskolni aktivity spojené

s nacvikem poslechu s porozuménim.

Na zéklad¢ udajt ziskanych prosttednictvim dotaznikli a rozhovori lze konstatovat, ze
se potvrdila stanovena hypotéza H1 Pravidelné zarazovini poslechu s porozuménim do vyuky
francouzského jazyka vede ke zlepSeni porozuméni u studentit a tim ke zvySeni jejich
motivace. V polozce tykajici se pfimo motivace piiznava 76% studentli motivaci pro dalsi
studium jazyka, pokud uspé$né porozumi mluvenému projevu. Také ucitelé vidi znacnou
motivaci pravé u studentli, ktefi jsou tradicné uspésni v porozuméni mluvenému projevu ve

francouzsting.
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8.4 Diskuze vysledki testovani porozuméni mluvenému projevu

Ze zpétné vazby formou odpovedi studenti bezprostiedné po fazi testovani porozumeni
na tfech vybranych reportdzich jsme ziskali udaje tykajici se pifinosu opor porozuméni

mluvenému projevu.

Studentti, ktefi vypracovavali poslechové tilohy bez opor porozumeéni (49 studenttt),
jsme se ptali, co by jim mohlo pomoci v porozuméni. Z odpovédi v grafu €. 25 je ziejmé, Ze za
nejvice ptinosnou oporu povazuji titulky (29 studentil), na druhém misté z hlediska Cetnosti
odpovédi (10) se vyskytuje moznost jiné, kam zahrnuji ,, kdybych umél lip francouzsky “ (2x),
., Vice procvicovani“, , lepsi zvuk - srozumitelnéjsi rozhovory*, ,,moje Sirsi slovni zasoba*“,
., kdybych si mohla reportaze zastavovat “, ,, castejsi kontakt s rodilym mluvéim “. 5 studentti zde
uvadi ,,vice casu ‘. Domnivame se, Ze ¢asu bylo pro testovani vyhrazeno dostatek. Opét ale
konstatujeme individualni rozdily mezi studenty: nejrychlejsi student mél vypracovéano za 22
minut a zdaleka nevyuzil celou dobu vyhrazenou na testovani, zaroven ale celkové dosdhl
podprimérné uspésnosti a v jedné z reportazi dokonce velmi podprimérného vysledku 4%;
nejpomalejsi student potfeboval na vypracovani 87 minut a zarovenn dosahl nadprimérného
vysledku Uspésnosti u vSech reportazi 88%, 71% a 54%. Primérny €as potiebny pro testovani
byl 49 minut. Na tomto mist€ je vhodné znovu pfipomenout souvisejici vyhodu multimédii pro
individualizaci vyuky z hlediska ¢asu. Pti pfipravé poslechovych cviceni je tieba dobie
promyslet aktivity a naplanovat je se zahrnutim riznych, také casovych potieb studentd.
V ramci odpovédi se znovu ukazuje nedostatenost piimého kontaktu s autentickym mluvenym
projevem ve francouzsting a Castecné také nedostatecnost tréninku porozuméni mluvenému

projevu ve vyuce®’.

7'V dotazniku Poslech s porozuménim (viz vyse) odpovida téméf polovina respondenti, Ze poslech je do hodin
francouzského jazyka zatazovan dostatecné.
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Graf ¢. 25 Co miize pomoci v porozumeéni

Studenti, ktefi vypracovavali poslechové aktivity s oporami porozuméni (52 studentit),
hodnotili pfinos jednotlivych opor a odpovidali na otdzku, podle ¢eho volili potfadi pouzitych
opor. Z grafu €. 26 vyplyva, Ze nejpiinosnéjsi oporou pro né byly titulky (40 studentil), coz
koresponduje s vySe zminénymi odpovéd’'mi druhé skupiny po potencidlnim usnadnéni
porozuméni, a nejméné piinosnou oporou obrazky (1 student). Dle vlastnich odpovédi volili
nabizené opory nejcastéji (34 studentlt) podle preference (vim, Ze mi pomiize), 17 studentl
zvolilo mozZnost ndhodné (viz graf ¢. 27). Predpokladali jsme, Ze vice testovanych bude volit
potadi opor podle toho, ktera jim ze zkuSenosti muze nejvice pomoci, Ze se preference opor

znatelné¢ji odrazi v potadi jejich vybéru.
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Graf'¢. 26 Prinos nabizenych opor
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Graf ¢. 27 Ditvody vybéru opor

Tabulky nize ilustruji, kterd ze Ctyt nabizenych opor byla studenty vybrana nejcastéji
celkem (tabulka ¢. 31) a kterd byla pouzita nejcastéji na 1. misté (tabulka ¢. 32). V obou
pripadech to byly zcela jasné titulky a vysoky pocet jejich vyuziti oproti ostatnim oporam
potvrdil hypotézu H2.2 Jednotlivé opory budou vybirdany v odlisné miie. Pouze 2 studenti ze
skupiny si pro zadnou ze tii reportazi titulky nevybrali. O titulcich jsou studenti z obou
testovanych skupin presvédceni (viz informace vyse), zZe jim nejlépe pomohou v porozuméni

mluvenému projevu ve francouzstin€. Na druhém misté figuruje v pfipadé Castosti i v prvenstvi

vybéru video.

Opory porozuméni Cetnost vybrané opory
titulky 49

video 44

klicova slova 36

obrazky 27

pocet studentii n = 52 156

Tabulka ¢. 31 Cetnost vybéru opor

Opory porozuméni Vybér na 1. misté
titulky 38

video 8

kli¢ova slova 3

obrazky 3

pocet studentii n = 52 52

Tabulka ¢. 32 Prvenstvi ve vybéru opor
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Zajimalo nas, zda nejvice a na prvnim misté vybirand opora, kterou zaroven studenti
subjektivné povazuji za nejpiinosnéjsi (titulky), je soucasné objektivné nejefektivngjsi. Pro
potvrzeni hypotézy H2.3 Opory, které budou nejcastéji vybirany a uvadény jako nejvice
pouzZivané, budou zdrover nejefektivnéjsi. jsme zkoumali, zda s vyuzitim titulkli dosahuji
studenti v porozumeéni lepSich vysledka nez s vyuzitim jinych opor. Nize uvadime samostatné
tabulky pro jednotlivé reportaze A, B, C. Z vysledkl vyplyva, ze s pouzitim titulkd, které byly
nejcasteji pouzivanou oporou a zaroven studenty uvadény jako nejefektivnéjsi, bylo dosazeno

nadprimérné Gspésnosti.

Reportaz A s oporou titulky

23 studentu

Minimalni GispéSnost 4%
Maximalni GspéSnost 88%
Primérné GispéSnost 50%

Smérodatna odchylka 25,02
Tabulka ¢ 33 Uspésnost pii pouziti titulkii — reportdz A

Ve srovnani s celkovou primérnou Gispé$nosti reportaze A: 31%.

Reportaz B s oporou titulky

12 studentt

Minimalni GispéSnost 20%
Maximalni GspéSnost 80%
Primérnd GispéSnost 40%

Smérodatna odchylka 18,47
Tabulka ¢ 34 Uspésnost prii pouziti titulkii — reportds B

Ve srovnani s celkovou primérnou tispésnosti reportaze B: 37%.

Reportaz C s oporou titulky

14 studentt

Minimalni GispéSnost 14%
Maximalni GispéSnost 92%
Primérnd Gispé$nost 48%

Smeérodatna odchylka 21,03
Tabulka ¢ 35 Uspésnost pii pouziti titulkii — reportdz C

Ve srovnani s celkovou primérnou tspésnosti reportaze C: 38%.

Reportaz A Reportaz B | Reportaz C
Primérna uspéSnost | 31% 37% 38%

Tabulka ¢. 36 Primérna uspésnost porozumeni
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Nasleduji tabulky ¢. 37, 38, 39, kde je pro jednotlivé reportdze A, B, C porovnana
uspésnost s vyuzitim rozdilnych opor — titulky, video, klicova slova, obrazky. Rovnéz z nich je
patrné, ze s pouzitim titulkd studenti nejlépe porozumeli mluvenému projevu. U reportaze B
1ze konstatovat relativné vyrovnané procentualni hodnoty uspe€snosti za pouziti titulki, videa a
obrazk, byla zde zaznamendna vyssi uspésnost s vyuzitim videa a obrazkl. Se zahrnutim vsech
tii reportazi se potvrdila stanovena hypotéza H2.3 Opory, které budou nejcastéji vybirany a

uvdadény jako nejvice pouZivané, budou zdroveri nejefektivnéjsi., coz dokazuje tabulka ¢. 40.

Reportaz A
Pocet studentii Uspé&nost Std odchylka
Bez opory 49 29% 18,66
Titulky 23 50% 25,02
Video 14 20% 27,28
Kli¢ova slova 9 25% 17,51
Obrazky 6 10% 8,93

Tabulka ¢ 37 Uspésnost porozuméni s pouzitim riiznych opor — reportds A

Reportaz B
Pocet studentii Uspé&nost Std odchylka
Bez opory 49 34% 20,55
Titulky 12 40% 18,47
Video 15 45% 18,35
Klicova slova 13 35% 23,35
Obrazky 12 42% 23,38

Tabulka ¢. 38 Uspésnost porozuméni s pouZitim riiznych opor — reportdZ B

Reportaz C
Pocet studenti Uspé&$nost Std odchylka
Bez opory 49 36% 24,80
Titulky 14 48% 21,03
Video 15 41% 27,65
Kli¢ova slova 14 36% 23,34
Obrazky 9 30% 23,87

Tabulka ¢. 39 Uspésnost porozuméni s pouZitim riiznych opor — reportdz C
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Primémaé celkovad UspéSnost s vyuZzitim titulkl byla 47%. Celkovou uspésnost
porozuméni za pouziti jednotlivych nabizenych opor dokladd tabulka ¢. 40. Ohledné
nabizenych opor porozuméni mluvenému projevu lze na zaklad€ jejich vybéru a vysledki
testovani vyjadiit zavér, Ze porozuméni nejvice pomohly titulky (UspéSnost 47% a zaroven
opora povazovana za nejefektivnéjsi) a video (UspéSnost 36% a zaroveil na druhém misté
v poétu zvoleni). Usp&$nost s oporami kliova slova a obrazky se nachazi na Girovni Gisp&$nosti
,bez opory” (31%, 33%), tedy nevidime jejich efektivitu a pozitivni vliv na porozumeéni
mluvenému projevu ve francouzsting. Také z reakci studentl vyplyva, Ze tyto dvé opory jim

prili§ nepomohly (,, Klicova slova a obrazky byly nanic. ).

Pocet pouziti Celkova uaspéSnost
Bez opory 147 33%
Titulky 49 47%
Video 44 36%
Klicova slova 36 33%
Obrazky 27 31%

Tabulka ¢. 40 Porovnani uspésnosti porozumeéni vzhledem k pouzitym oporam

Hypotéza H2 Mira uspéSnosti porozuméni u skupiny s vyuZitim opor a skupiny bez
vyuziti opor bude vyrazné odlisnd. byla ovéiena v ramci testovani. Predpokladali jsme rozdil
v uspésnosti porozuméni ve varianté bez opory a s oporou. Predpoklad, Ze studenti ve skupiné
s vyuzitim opory porozuméni budou dosahovat znateln¢ lepsSich vysledkli v GspéSnosti
porozuméni nez studenti nevyuZivajici opory, se potvrdil v testovani. Tabulka ¢. 41 dokazuje

potvrzeni hypotézy H2 a dil¢i hypotézy H2.1 Lze nabidnout opory, které vedou

vvvvvv

Pocet Uspé&snost | Std Uspé&snost | Std Uspé&snost | Std
studentli | reportdaZ A | odchylka | reportdZ B | odchylka | reportdz C | odchylka
S 52 33% 27,66 41% 20,67 40% 25,69
oporou
Bez 49 29% 18,65 34% 20,55 36% 24,80
opory
Celkem | 101 31% 23,69 37% 20,81 38% 25,25

Tabulka ¢. 41 Porovnani uspésnosti porozumeéni testovanych skupin
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Domnivali jsme se, Ze uspé€Snost porozuméni mluvenému projevu bude pfimo umérna
délce studia francouzského jazyka. Jak ale vyplyva z vysledki testovani, ne vzdy se GspéSnost
porozuméni zlepSuje s poétem let studia francouzstiny. U dvou jedinct s nejvys§im poctem
absolvovanych let studia francouzstiny (8 let) miZzeme konstatovat nejvyssi uspésnost ve vSech
ttech reportazich, avSak u studentl s nejkratS$i dobou délky studia francouzstiny (3 roky) neni
(reportaze A a C) kategorie. Z tabulky ¢. 42 je patrno, ze délka studia ciziho jazyka nema

rozhodujici vliv na tspé$nost porozuméni mluvenému projevu v daném jazyce.

Pocet | Pocet Uspé&§nos | Std Uspé§nos | Std Uspé§nos | Std
let student | trep. A odchylk | trep.B odchylk | trep. C odchylk
studia | a a a

FJ

3 11 35% 22,71 32% 21,30 43% 28,93
4 13 37% 29,14 47% 22,10 38% 19,67
5 46 26% 24,65 36% 21,48 41% 25,51
6 22 34% 18,23 38% 18,90 31% 25,68
7 7 34% 24,56 31% 15,46 26% 20,67
8 2 42% 23,33 47% 31,82 62% 33,94
Celke | 101 31% 23,69 37% 20,81 38% 25,25
m

Tabulka ¢. 42 Zavislost uspésnosti porozumeéni na poctu let studia francouzstiny

8.5 Verifikace hypotéz

Stanovené hypotézy jsme na zdkladé¢ vyzkumnych zjiSténi ovéfovali v predchozim
textu, pro piehlednost a nazornost uvadime zde souhrnny seznam hypotéz s vyhodnocenim

platnosti kazdé z nich a stru¢nym odkazem na prezentované vysledky vyzkumu.

H1.1: Ucitelé nezarazuji pravidelné a dostatecné poslech s porozuménim do hodin
francouzského jazyka. Tato hypotéza se potvrdila ¢aste¢né. Dle obou skupin respondentti je
poslech s porozuménim zatazovéan do hodin pravidelné (100% odpovédi uciteld, 78% odpovedi
studentil), pficemz 57% ucitelti uvadi piibliznou frekvenci zatfazeni poslechu do vyuky kazdou
hodinu, podle vétSiny studentl (64%) je to 1x tydne. Téméf polovina studentl shledava tuto
miru za dostateCnou (velké mnozstvi, 27%, nedokaze dostateCnost pfitomnosti poslechu ve
vyuce posoudit), zatimco ucitelé nepovazuji prostor vyhrazeny poslechu ve vlastnich hodinach
za dostatecny, 71% z nich by se rado poslechu vénovalo €astéji. Pfedevsim z dlivodu nedostatku

¢asu se mu nicméng¢ ¢astéji vénovat nemohou.
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H1.2: Cim &astéji nacvicuji studenti poslech s porozuménim, tim uspéSnéisi jsou
v porozuméni mluvenému projevu. Tato hypotéza se potvrdila. S tvrzenim souhlasili v§ichni
zucCastnéni ucitelé, kterym se tato skutecnost ovétuje v jejich nékolikaleté praxi (minimalné
sedmileté) vyuky francouzského jazyka. 51% studentl rovnéz potvrdilo pozitivni vliv ¢astého
nacviku na uspéSnost porozuméni mluvenému projevu. Znacnd ¢ast z nich (32%) ovSem nebyla

schopna nabizenou moznou souvislost posoudit.

H1.3: Studenti maji obavu 7z neporozuméni. Tato hypotéza se potvrdila. Témér
vSichni dotazovani (91%) odpovédéli kladné na pisemnou otazku, zda maji pfi nacviCovani
porozuméni mluvenému projevu obavy, ze nebudou rozumét. Strach z poslechu vyjadrily tfi
¢tvrtiny dotazovanych studenti. OvSem nejen v dotaznikovém Setfeni byly potvrzeny obavy
studenti z neporozuméni mluvenému projevu ve francouziting. Casto zminény byly také
v rozhovorech s nékterymi ndhodné vybranymi respondenty z fad studentd a toto téma bylo
diskutovano 1 v rozhovorech s uciteli. Uvadénymi divody, pokud néjaké diivody studenti
uvedli, byly pfedchozi opakovana negativni zkuSenost s cizojazy¢nym poslechem, obvykly
Casovy stres pii poslechovych cvicenich, neodpovidajici jazykova uroven poslechovych
materiald. Zjistili jsme, Ze studenti vyjadfujici obavy z neporozuméni se vétSinou (90%)
zaroven povazuji za neuspé$né v poslechu. Zajimavé bylo zjisténi, ze ucitelé spatiuji strach u
studenttl, pokud je porozuméni testovano na znamky, v ptipadé tréninku bez znamkovani tento

strach dle n¢kterych vyucujicich opada.

H1.4: Poslech s porozuménim neni oblibenou iecovou dovednosti studentii. Tato
hypotéza se potvrdila. A¢ se ¢ast vyucujicich domniva, Ze nelze vyjadfit obecny postoj €i
vétsSinovou reakei u studentl na poslech a zalezi vzdy na konkrétni t¥id¢ a jednotlivcich, vétSina
z nich (71%) ptesto vidi u studentd prevazujici neoblibu poslechu s porozuménim. Objevily se
rovnéZ nazory, Ze neoblibenost poslechu je nejvétsi na zacatku studia a klesa s ptibyvajicim
vékem studentll, tedy s absolvovanymi lety vyuky francouzského jazyka. Sami studenti pfi
volbé nejoblibené;si feCové dovednosti umist'uji poslech na prvni pticku pouze v 6%. Necela
polovina dotazovanych se potom ztotoziiuje s tvrzenim, ze maji radi ¢asti hodin francouzstiny,

které jsou vénovany nacviku porozuméni mluvenému projevu.

H1.5: Poslech s porozuménim neni oblibenou ¥ecovou dovednosti ucitelii. Tato
hypotéza se nepotvrdila. Oproti naSemu predpokladu maji vSichni zacastnéni ucitelé pozitivni
postoj k fecové dovednosti poslechu s porozuménim, ktera je jejich oblibenou, ¢asto dokonce

nejoblibenéjsi. S touto oblibou koresponduje rozlozeni ¢asu v hodindch mezi jednotlivé fecové
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dovednosti — pies vyjadieni potieby rovnomérného zastoupeni vSech uvadéji jako nejcaste)si

ve vlastni vyuce zaméteni na produkei, tedy poslech a mluveni.

HI1.6: Uspéiné porozuméni kladné ovliviiuje dali Fecové dovednosti, zejména
mluveni (vyslovnost, intonace, slovni zdsoba). Tato hypotéza se potvrdila. VétSina uciteli
(71%) z vlastni zkuSenosti souhlasi s pozitivnim vlivem uspéSného porozumeéni na dalsi feCové
dovednosti, z nichz v prvni fadé na mluveni. Neceld polovina studentt (49%) tento vliv neni
schopna posoudit, nicméné ti, ktefi s tvrzenim souhlasi (36%), uvadéji nejcastéjsi pozitivni
pusobeni na mluveni (31 student). To se projevuje zejména ve zlepSeni vyslovnosti

(segmentalni 1 suprasegmentalni rovina), v plynulejSim projevu a v bohatsi slovni zasobé.

H1.7: Zaiazovani poslechu do hodin francouzského jazyka je uZitecné, poslech je
nezbytnou soucasti vyuky. Tato hypotéza se potvrdila. Data ziskana v rozhovorech s uciteli a
s n€kterymi ze studentd jednoznaéné ukazala, ze zatfazovani poslechu do hodin francouzského
jazyka je nezbytné nutné, nebot porozuméni mluvenému projevu je naprosto zésadni pfii

komunikaci v cizim jazyce.

Se zahrnutim veskerych ziskanych dat z dotaznikového Setfeni a provedenych
rozhovorti Ize konstatovat, ze se potvrdila hlavni stanovend hypotéza HI1: Pravidelné
zairazovani poslechu s porozuménim do vyuky francouzského jazyka vede ke zlepSeni
porozuméni u studentii a tim ke zvysSeni jejich motivace. Vétsina studenti (75%) pfiznava
motivaci pro dalsi studium ciziho jazyka, pokud jsou uspé$ni v porozuméni mluvenému
projevu, a rovnéz ucitelé shledavaji vétsi motivaci pravé u studentli zdatnych v poslechu

s porozuménim.

H2: Mira uspésnosti porozuméni u skupiny s vyuZitim opor a skupiny bez vyuZiti opor
bude vyrazné odlisnd. Tato hypotéza se potvrdila. Pii porovnéani vysledki obou testovanych
skupin (s oporou, bez opory) jsme konstatovali rozdilnou tispé$nost v porozuméni mluvenému
projevu, ac rozdil nebyl tak markantni, jak jsme piedpokladali. V ramci skupiny ,,s oporou
vyrazn€ snizily primérnou uspéSnost opory klicova slova a obrazky. S jejich pouzitim
dosahovali studenti téméf stejné nizké uspésnosti jako pii poslechu bez opory.

H2.1: Lze nabidnout opory, které vedou k uspéSnéjsimu porozuméni. Tato hypotéza
se potvrdila. Bylo prokézano, Ze GispéSnost porozuméni mluvenému projevu s pouZitim opory
je vyssi nez bez ni. Tento rozdil se u jednotlivych reportazi lisil a v priméru Cinil 4% (40%

s oporou, 36% bez opory).
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H2.2: Jednotlivé opory budou vybirany v odlisné mire. Tato hypotéza se potvrdila.
V Castosti 1 v prvenstvi vybéru zcela jasné zvitézily titulky, které byly vybrany celkem 49x (ze
156) a 38x jako prvni (z 52). V porovnani s ostatnimi tfemi nabizenymi oporami (video, klicova

slova, obrazky) je patrny znacny rozdil v poctu pouziti.

H2.3: Opory, které budou nejcastéji vybirany a uvadény jako nejvice pouZivané,
budou zaroveri nejefektivnéjsi. Tato hypotéza se potvrdila. Experimentalni testovani ukazalo,
7e nejvice vybiranou oporou (nejcastéji zvolenou a zarovenn volenou na prvnim miste) byly
titulky. Titulky byly také uvadény jako nejpiinosnéjsi, a to jak u studentd, kteii méli moznost
jejich ptinosnost v porozumeéni ovétit (40 studentil z celkem 52), tak u studentt, ktefi moznost
volby opory nemé¢li a pouze predpokladali nejvétsi efektivitu titulkti (29 studentt z celkem 49).
Tato opora byla rovnéz vysledky testovani potvrzena jako nejefektivnéj$i pro uspésné
porozuméni mluvenému projevu. S jejim pouzitim dosdhli studenti lepSich vysledki nez
s vyuzitim jinych opor ¢i pii poslechu bez opory. S pouzitim titulkd byla konstatovana

nadpriimérna uspeésnost porozuméni (47%).

H2.4: Na zdkladé riznych stylit uc¢eni budou jednotlivi studenti preferovat urcité typy
opor porozuméni mluvenému projevu. Podle vybéru opor bude moiné studenty iadit do
uritych kategorii. Tato hypotéza se nepotvrdila. Pfi testovani porozuméni mluvenému
projevu jsme u studentli zaznamenali preferenci stejné opory — titulki napfic¢ styly uceni podle
smyslové preference. Na zdklad¢ vybéru opor tedy nebylo mozné studenty fadit do kategorii a
nelze fici, Ze studenti v naSem vzorku preferuji urcité opory porozumeéni v zavislosti na svych

stylech u¢eni podle smyslové preference.
H2.5: Studenti pouZivajici vice riiznych poslechovych strategii budou uspésnéjsi
v porozuméni mluvenému projevu. Tato hypotéza se potvrdila. Dotaznikové Setfeni

zaméfené na poslechové strategie uceni se cizimu jazyku odhalilo vztah mezi poctem

pouzivanych ucebnich strategii a ispéSnosti v testovani poslechu s porozuménim. Je patrné, ze

vvvvv

v porozuméni mluvenému projevu.
8.6 Doporuceni pro praxi

Mezi cili, které si tato prace klade ve svém uvodu, figuruji také nasledujici: formulovat
zavery pro praxi uzitetné pro vyuku francouzského jazyka zaméfenou na porozuméni

mluvenému projevu a vyuzitelné pii tvorbé vyukovych materialt k nacviku fec¢ové dovednosti
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poslechu s porozuménim, déle nabidnutim opor k usnadnéni porozumeéni ptispét k popularizaci

fe¢ové dovednosti poslechu s porozuménim u studentt francouzského jazyka.

Doporuceni pro praxi, ktera vyplynula z provedeného Setfeni, shrnujeme v nasledujicim

textu.

Ve vyuce francouzského jazyka se zaméfenim na feCovou dovednost poslech
s porozuménim je tfeba podporovat u studentd pouzivani rtiznych poslechovych strategii.
V ramci poslechovych strategii doporucujeme zaméfit se predevSim na ty, které se tykaji
prozodie jazyka, nebot’ prave tyto strategie nejsou prilis aplikovany, studenti si této oblasti ptilis
nevsimaji a je mozné, ze si ani neuvédomuji jeji ptinos pro uspé€sné porozumeéni mluvenému
projevu. Naopak neni obvykle nutné podnécovat vyssi miru uzivani poslechovych strategii
v pfipadé neporozuméni tomu, co nekdo tikd (pii neporozuméni pozadat o zopakovani, o
zpomaleni, o vysvétleni), tyto strategie studenti obvykle hojné aplikuji. Dalsi studenty

opomijenou oblasti poslechovych strategii jsou strategie tykajici se pred-poslechové faze. Je

titeba vénovat ji ve vyuce dostateny prostor a zaméfit také na ni studentovu pozornost.

Zatazovani multimédii, jez svym charakterem (multikanalita) napomahaji ispéSnému
porozumeéni autentickému projevu v cizim jazyce, by mélo byt soucasti hodin francouzstiny.
Ucitelé cizich jazykd by se méli dale vzdélavat v oblasti efektivni integrace modernich
technologii do vyuky a nabidka kurzl z této oblasti by méla odpovidat jejich poptavce. V této
souvislosti je dale Zadouci, aby vyucujici méli piehled o existujicich didaktizovanych
materidlech pro poslech s porozuménim, informovali se a vzajemné sdileli kvalitni a v praxi
osvédCené materidly. Nabizi se clenstvi naptiklad v celosvétové socialni siti ucitell

francouzstiny IFProfs (www.ifprofs.org), fungujici rovnéz v Ceské republice.

Vyznam zrakového vnimani pfi uceni se cizimu jazyku a tedy i v rdmci posilovani
fec¢ové dovednosti poslechu s porozuménim je vhodné neopomijet. Synergie poslechu a ¢teni,
kdy pracujeme na zlepSeni obou feCovych dovednosti, napomaha ve fazi nacviku GspéSnému
porozumeéni. (Madlova, 2018) Doporucujeme také pracovat na poslechu s porozuménim
v navazani na feCovou dovednost mluveni, ktera je mezi studenty (na rozdil od poslechu) velmi
oblibend. Efektivni propojeni téchto dvou produktivnich feCovych dovednosti se odrazi
v uspesnosti v obou Cinnostech. Tento piistup integrovaného pojeti fecovych dovednosti by

bylo dobré zohlednit také pfi tvorbé vyukovych materiald.

Doporucujeme vénovat se pravidelné a dostatecné nacviku poslechu s porozuménim, a

to jiz od zacatku studia francouzstiny. Je Zadouci zaméfit se v cizojazycnych hodinach nejprve
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a predevSim na mluvenou formu jazyka. Pro nacvik porozuméni mluvenému projevu je, se
zietelem k odpovidajici jazykové Grovni, vhodné pracovat zejména s autentickymi zvukovymi
materidly a zatazovat rizné podoby poslechu (neomezovat se pouze na poslechové ulohy
z ucebnic). Osvédcuje se vyuzivani aktualit s tematikou, ktera je blizka dané vékové skuping,
jejim zajmum, piipadné specifikim dané skupiny. Kazdy vyucujici by mél rovnéz mit na paméti
principy individualizace a diferenciace a pii nacviku poslechu s porozuménim zabezpedit
studentim predev§im dostatek ¢asu na praci a nabidnout rizné opory vedouci k efektivnimu
porozumeéni. Je zddouci motivovat studenty k samostatné praci se zahrnutim autokorekce a
autoevaluace mimo Skolu, zaroven zabezpecCit vedeni studenta v poslechu pfipravenymi
ulohami k vypracovani. Domnivame se, ze tyto postupy mohou pfispét ke zvySeni obliby

poslechu s porozuménim u studentd.

Uvézime-li neptitomnost rodilych mluvéich na skolach, nelze opomenout nezbytnost co
nejcastej$i komunikace v cilovém jazyce ve vyuce a soustavné prace ucitelii na vlastni

vyslovnosti, kterd by se méla kvalitou ptiblizovat vyslovnosti rodilého mluvciho.
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Zavér

Predkladana prace se zamétila na zkoumani problematiky vyuziti multimedialnich opor
k posilovani receptivni feCové dovednosti poslechu s porozuménim ve stfedoskolské vyuce
francouzského jazyka. Zabyva se tématem funkéniho propojeni vyuziti modernich technologii
ve vyuce a porozuméni cizojazy¢nému mluvenému projevu, ve kterém spatiujeme u studentti
znacné limity. Zvolené¢ téma vychazi z potieb plurilingvismu a soucasné informacni
spole¢nosti, které jsou reflektovany také v kurikularnich dokumentech MSMT (Narodni

program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, 2001; Ramcovy vzdélavaci program, 2007).

V teoretické Casti prace jsme po piedstaveni SirSiho kontextu mluvené formy jazyka
nejprve klasifikovali zdkladni fe€ové dovednosti (poslech, mluveni, ¢teni, psani) a nasledné
vénovali pozornost postaveni poslechu s porozuménim ve vybranych lingvodidaktickych
smérech 20. stoleti. Dvé stézejni kapitoly teoretické Casti, které tvoii jeji nejrozsahlejsi cast,
pojednavaji o poslechu s porozuménim a vyuziti multimédii v cizojazy¢né vyuce, soucasti
kapitol jsou rovnéz didaktickd doporuceni pro nacvik porozuméni mluvenému projevu a pro
efektivni integraci modernich technologii do hodin ciziho jazyka. Teoretickou ¢ést prace
uzavird kapitola o stylech a strategiich uceni se cizimu jazyku, ve které vychazime
z Gardnerovy teorie mnohocetnych inteligenci a zaméfujeme se na styly podle smyslové
preference. Co se tyka ucebnich strategii, odkazujeme v doporuceni jejich pouzivani, jez vede
k autoregulaci a autonomnimu uceni, na moderni vzdélavaci paradigma. Navazujici empiricka
Cast prace shrnuje vysledky vyzkumnych Setfeni, kterd jsme realizovali za ucelem splnéni
vytéenych cilti — dotaznikova Setfeni u student gymnazii v Kralovéhradeckém kraji, rozhovory
s uciteli, experimentalni testovani porozumeéni mluvenému projevu ve francouzsting. Soucasti
empirické casti jsou také zavéry a doporuceni pro praxi, které vyplynuly z provedeného

vyzkumu.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké je postaveni feCové dovednosti poslechu
s porozuménim ve stfedoskolské vyuce francouzského jazyka (z pohledu studentii 1 jejich
uciteli, 1 vzhledem k ostatnim feCovym dovednostem), jaka je uroven uspéSnosti studentll
v porozuméni mluvenému projevu ve francouzském jazyce a zda mize vyuZziti multimédii
piispét k uspésnéjSimu porozumeéni cizojazyénému mluvenému projevu. Dalsi cile jsme

vymezili nasledovné:
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1. Na zaklad¢ vlastnich zjisténi pfispét k obohaceni vyuky francouzského jazyka o
pouzivani efektivnich multimedidlnich opor vedoucich k uspéSnému porozumeéni

mluvenému projevu.

2. Nabidnutim opor k usnadnéni porozuméni piispét k popularizaci feCové dovednosti

poslechu s porozuménim u studentd francouzského jazyka.

3. Formulovat zavéry pro praxi s vyuzitim ve vyuce francouzského jazyka zamétené na
porozuméni mluvenému projevu a pfi tvorbé vyukovych materialti k nacviku feCové

dovednosti poslechu s porozuménim.

Ke vS§em uvedenym ciliim jsme smétovali se zietelem k principim individualizace a
diferenciace ve vyuce, co se tyka stylti uceni, ¢asové dotace, vybéru multimedidlnich opor.

V empirické ¢asti prace jsme dospéli k nasledujicim nejdilezitéj§im zaveéram.

Z dotaznikového Setfeni a z rozhovorl s uliteli je ziejmé, ze poslech je do hodin
francouzského jazyka zatazovdn v riznych podobach, kterymi jsou poslechova cviceni
z ucebnic (nejcastéji), pisné, filmy s titulky i bez titulkd, televizni a rozhlasové vysilani. Ucitelé
nicméné postradaji kvalitné ptipravené poslechové materialy k vyuziti v hodinach, které by jim
usnadnily ¢asové naro¢nou praci ve fazi ptipravy poslechovych tloh, vétSinou se neorientuji
v rozsahlé nabidce ne vZdy kvalitnich materialti. Pro ziskani potfebného rozhledu v této oblasti
Jim byly doporuceny a nazorn¢ demonstrovany existujici didaktizované materidly, které mohou
byt vyuzity pfi nacviku poslechu s porozuménim ve $kolni vyuce i pfi autonomni praci studenti
mimo Skolu.

Pozitivné chépeme vyjadieni vétSiny ucitelti, ktefi kromé& jiz uvedenych podob
poslechem rozumi také poslech ucitele, jenZ se ma snazit o co nejcastéjsi komunikaci v cilovém
jazyce. Mluveny projev ucitele by mél byt velmi kvalitni a bliZit se projevu rodilého mluv¢iho
1 proto, Ze na Skolach casto rodily mluvEi neptsobi a studenti nemaji moZnost pravidelného
pifimého kontaktu s autentickym mluvenym projevem ve francouzsting. Tato pravidelna

interakce by podle nich také pomohla porozuméni.

Odpovedi studentii 1 ucitelit potvrdily, ze poslech je do vyuky zatfazovan pravidelnég,
s ptibliznou frekvenci 1x tydné dle vyjadieni studentt. Podle uciteld vSak neni poslech do hodin
zafazovan dostatecné, a to z casovych divodu. Studentiim je proto doporucovano pracovat na
nacviku porozuméni samostatné doma, k ¢emuz mohou byt vyborné vyuzita multimédia
disponujici vyhodou individualizace zejména z hlediska ¢asu, ovSem vétSina dotazovanych

studentl se mimo Skolu tréninku poslechu nevénuje. Nékteti z ucitelti by v tomto ohledu byli
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naklonéni zvyseni tydenni hodinové dotace pro dalsi cizi jazyk na gymnaziich®, piipadné by
preferovali vyuku francouzského jazyka v dvouhodinovych blocich, coz by jim pfineslo vétsi
prostor pro trénink poslechu s porozuménim. Nabizi se zvazeni, zda by casové dotace v
ucebnich planech SVP mohly byt upraveny ve prospéch dalsiho ciziho jazyka, aniZ by doslo

k naruSeni jejich koherence.

Ve srovnani s ostatnimi fe¢ovymi dovednostmi je poslech uvadén na poslednim misté
v oblib¢ 1 v subjektivnim hodnoceni vlastni schopnosti porozuméni mluvenému projevu ve
francouzstin€. Studenti sami sebe nepovazuji za zdatné v poslechu a vysledky testovani tuto
skutecnost potvrzuji. Obecné¢ dosahuji nizké uspe€sSnosti v porozumeéni (prumeérna celkova
uspésnost 35%, uspésnost jednotlivych reportazi 31%, 37%, 38%). Navic maji téméf vSichni
dotazovani (91%) pfti poslechovych aktivitach obavy, ze nebudou rozumét. Je tudiz zadouci
zamgfit se na tuto oblast a pomoci projevené obavy odstranit ¢i zmirnit. Jako feSeni se nabizi
pravidelny a dostatecny nacvik s navykem na autenticky mluveny projev a na tradi¢ni typy uloh
a formulace zadani, kterd se opakuji v ndrodnich i mezinarodnich zkouskéach provétujicich
porozuméni mluvenému projevu v cizim jazyce. Doporuujeme vychazet z integrovaného
pojeti fecovych dovednosti ve vyuce cizich jazykl, zatazovat recepci a produkci mluvené¢ho
projevu spolecné a ve vzdjemnych souvislostech (feCovd dovednost mluveni se umistila na
prvnim misté, co se tyka Castosti zafazeni v hodinach a v oblib¢ u studenti, na druhém mist¢ za
¢tenim, co se tyka subjektivni tispéSnosti). Uvédomujeme si, ze dle ziskanych dat je poslech
v uzkém vztahu zejména s mluvenim, Usp&€$né porozuméni ma vliv na vyslovnost na Grovni

segmentalni 1 suprasegmentalni, na plynulost projevu, na slovni zasobu.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva urcita neaktivita v samostatném jednani ze strany
studentll. Zaznamenali jsme pifevazujici nezdjem studentli o ucast na akcich, kde se mohou
setkat s mluvenym projevem ve francouzském jazyce, a pasivni pfistup ve vyhledavani
takovych mimoskolnich akci. Jistou miru pasivity konstatujeme bohuzel také v mimoSkolni
piipravé a samostatné praci na nacviku porozuméni mluvenému projevu. Jelikoz byla uciteli
potvrzena ¢asova nedostate¢nost v hodinach, akcentujeme potfebu mimoskolniho autonomniho
tréninku a posilovani této feCové dovednosti, a to predev§im s vyuzitim multimedidlnich
materiald, které jsou v dnesni digitalni dobé snadno dostupné. Naopak pfirozené aktivni jednani
vykazuji studenti v situacich, kdy nerozumi mluvenému projevu, tehdy obvykle pozadaji o

zpomaleni (78%), o zopakovani (73%), o vysvétleni (83%).

% Dle RVP G ¢&ini minimalni povinna ¢asové dotace 12 hodin/4 roky.
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Za negativni povazujeme skutecnost, Ze studenti nevénuji dostatek casu pied-
poslechové fazi, sami vétSinou predem nevyhledévaji informace k tématu poslechu, coz jim
znesnadnuje nasledné uspésné porozuméni. Naopak ucitelé si jsou védomi dulezitosti pied-
poslechové faze, v ptipravach se ji vénuji, ovSem stézuji si na ptiliSnou casovou zatizenost. Tu
je mozné zmirnit doporuc¢enim webovych stranek, kde lze najit didaktizovand poslechova
cviceni pro okamzité vyuziti, ¢i jinych vhodnych vyukovych materialti. Jednim z cilii této prace
bylo také pfispét ke zvySeni informovanosti v této oblasti a k lepsi orientaci v rozsahlém

mnozstvi poslechovych material riznych stupiii kvality.

Pozitivnim shleddvame vétSinové vyjadieni respondenti z fad student o snaze zachytit
klicova slova pro pochopeni sdéleni (90%), zaméfit se na celkovy vyznam sdéleni (79%),
porozumét slySenému bez doslovného piekladu (87%) a zamérit se na souvislosti sdélovaného
(88%). To vse dle vyzkuml napoméha uspéSnému porozuméni a je Zadouci tyto strategie
aplikovat pfi poslechu cizojazyného textu. Pro dosazeni vyssi GispéSnosti porozuméni by bylo
zahodno soustiedit se také na prozodii ciziho jazyka (slovni a vétny prizvuk, vkladani mluvnich

pauz, intonace), coz vétSina dotazovanych opomiji.

Zamgéiime-li se na UspéSnost porozuméni, experimentalni testovani potvrdilo, Ze
s pouzitim opory dosahuji studenti znateln¢ lepSich vysledki, nicméné byly zietelné rozdily
s vyuzitim rtuznych opor. Nejlépe studenti porozuméli francouzskému mluvenému slovu
s vyuzitim titulkd, jejich uspésnost byla nadprimérna (47%). S vyuzitim obrazkd a klicovych
slov jsme konstatovali témé&f stejné nizkou Uisp&Snost jako pii poslechu bez opory. Zjistili jsme
také, Ze uspésnost porozumeéni neni zavisla na poctu absolvovanych let francouzského jazyka.
Naopak souvisi se styly u€eni podle smyslové preference, pfi¢emz znatelné lepSich vysledk

(58%) v porovnani s ostatnimi dosahli studenti s diagnostikovanym sluchovym stylem.

Pokud jde o vybér znabizenych opor porozumeéni (titulky, video, klicova slova,
obrazky), nebylo prokdzéano, ze studenti vybiraji opory na zdkladé¢ zatazeni do stylu dle
smyslové preference, nybrz na zakladé¢ svého presvédceni o efektivité opory. Napfic€ styly podle
percepéni preference byla nejcastéji celkem a nejcasteji na prvnim misté vybrana opora titulky.
Dle vyjadfeni studentl i uciteld pomdhé GspéSnému porozuméni kromé titulkli obraz (video
figurovalo na druhém misté¢ dle cetnosti vybéru a také dle celkové dosazené uspéSnosti

v testovani), zamétenost poslechu prostfednictvim pfedem pfipravenych cviceni, znalost

tematiky a kontextu, blizké nebo aktudlni téma, pravidelny trénink.

Vysledky naSeho vyzkumu potvrdily, Ze poslech je nezbytnou soucasti vyuky
francouzského jazyka. Jelikoz u studentli nepatii mezi oblibené fe¢ové dovednosti (u ucitelt je
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naopak velmi oblibeny), snazi se ucitelé ve vyuce vzbudit zdjem o poslech a motivovat
studenty. Z naseho pohledu je velmi dilezité, aby ucitelé pomahali svym studentim piekondvat
obavy z poslechu, z vlastni netspe€snosti v porozumeéni a zatazovali riznorod¢ aktivity vedouci
ke zlepSeni jejich schopnosti poslouchat. Je tieba studentiim ukazat, Ze i1 pies obtize je mozné
porozumét. Naucit je zachytit pozadované relevantni informace a zdtiraznit, Ze to je podstatné,
nikoliv bezpodmine¢né vSemu rozumét. Je na misté pfipomenout potiebu individualizace a
diferenciace v cizojazycné vyuce. Potvrdilo se nam, ze je tfeba mit na paméti individualni
rozdily mezi studenty a poskytnout potiebny Cas k porozumeéni, prehravat nahravky opakované
a nabidnout rtizné opory vedouci k efektivnimu porozuméni mluvenému projevu v cizim

jazyce. (Madlova, 2018)

V neposledni fad¢ je nutné pripomenout nedostate¢nou nabidku prakticky zamétenych
vzdélavacich kurzl pro uditele v oblasti implementace informacnich technologii do cizojazycéné
vyuky a vyjadieni velké potieby takto orientovanych kurzi, jejichz zamétfeni by odpovidalo

specifickym potifebam vyuky cizich jazyk.

Vysledky vyzkumu nelze z divodu vybérovosti vzorku vztahnout na celou populaci
sttedoSkolskych studentil francouzského jazyka dané jazykové trovné a obecné na vyuku cizich
jazykt v Ceské republice. Piesto véiime, Ze se nam podafilo piedlozit argumentovanou
predstavu o nazorech casti populace uciteli a studenti na feCovou dovednost poslech
s porozuménim a Ze zprezentovaného vyzkumu vyplynuly konkrétni moZznosti vyuZiti
multimédii k posilovani této feCové dovednosti, stejn¢ jako uzite¢né informace pro vyuku
cizich jazykl na stiednich Skolach. Za velmi piinosnou povaZujeme moznost kontaktu se
sttedoskolskou praxi ve vyuce francouzstiny a ziskani zpétné vazby, ktera ukézala, ze ucitelé
maji zdjem o spolupraci tykajici se popularizace fecové dovednosti poslechu s porozuménim u
studentli francouzského jazyka. Na zakladé ziskanych zkuSenosti pfi realizaci vyzkumu na
sttednich Skolach jsme si znovu uvédomili, Zze pravidelny kontakt a spoluprace mezi
akademickym prostiedim (zvlasté pedagogickou fakultou, kterd vzdélava budouci ucitele) a
sttedoskolskym prostfedim jsou oboustranné vyhodné a obohacujici, ze je tieba je udrzovat a

propojovat teoretické poznatky s praxi a spole¢né je sdilet.

Z teoretické 1 praktické €asti prace nam vyvstaly otazky, na které lze dale navazat. Z

dal$ich moznych smérti vyzkumu v dané problematice uvadime napiiklad:

- Dtlezitost studenty opomijené pied-poslechové faze pro UspéSné porozuméni

cizojazy¢nému mluvenému projevu;
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- Propojeni a vzajemny vztah produktivnich feCovych dovednosti poslechu

s porozuménim a mluvent;

- Teoretickd a praktickd pfipravenost studentli ucitelstvi francouzského jazyka
v pregradualnim stupni vzdé€lavani na vyuku se zameéfenim na rozvijeni fecové

dovednosti poslechu s porozuménim;
- Realizace podobné zaméfeného vyzkumu u zacatecnikli ve francouzském jazyce.

Na zéklad¢ uvedenych poznatkli a zkuSenosti 1ze konstatovat, Ze vymezené cile této
prace byly splnény. Byl potvrzen pozitivni vliv multimédii na feCovou dovednost poslech
s porozuménim, popsali jsme rovnéz konkrétni zplsoby vyuziti multimédii v cizojazycné
vyuce pro posilovani této fecové dovednosti. Realizace nastinénych doporuceni pro praxi mize

byt ptislibem zlepseni stavajici situace, zdjem ze strany zucastnénych uciteld byl ziejmy.
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Piiloha 1

Spole¢né referencni irovné: globalné pojata stupnice (SERRJ, 2002, s. 24)

seny uiivatel

Zku

c2

Snadno rozumi téméf viemu, co si vyslechne nebo piecte. DokiZe shrnout informace z riznych
mluvenych a psanych zdroji a pfitom dokiZe prednést polemiku a vysvétleni v logicky uspofia-
dané podobé. Dokiie se sponuinné, velmi plynule a presné vyjadfovat a rozliSovat jemné vyzna-
mové odstiny dokonce i ve slofitéjsich situacich.

Cl

Rozumi Sirokému rejstfiku niroénych a dlouhych text a rozpozni implicitni vyznamy texti.
Umi se plynule a pohotové vyjadfovat bez zjevného hledini vyrazi. Umi jazyka udivat pruiné
a efektivné pro spolecenské, akademicke a profesni acely. Umi vytvorit srozumitelné, dobre
uspofidané, podrobné texty na sloZitd témata, ¢éimz prokazuje ovlidnuti kompozi¢nich drvari,
spojovacich vyrazi a prostredkia koheze.

Samostamy ufivatel

B2

DokiZe porozumét hlavnim myilenkim sloZitych texti tykajicich se jak konkrétnich, tak
abstraktnich témat véetné odborné zaméfenych diskusi ve svém oboru. DokiZe se acastnit
rozhovoru natolik plynule a spontinné, e mizZe vést béiny rozhovor s rodilymi mluvéimi, ani
by to predstavovalo zvyiené asili pro kreréhokoliv Gcastnika interakce. Umi napsat srozumitel-
né podrobné texty na Sirokou Skilu témat a vysvérlit své niazorové stanovisko tykajici se akrudl-
niho problému s uvedenim vvhod a nevvhod raznych moZnosti.

Bl

Rozumi hlavnim myilenkim srozumitelné spisovné vstupni informace (input) tykajici se béz-
nych temat, se kterymi se pravidelne setkivi v prici, ve Skole, ve volném case atd. Umi si pora-
dit s vétsinou situaci, jez mohou nastat pii cestovani v oblast, kde se timto jazykem mluvi. Umi
napsat jednoduchy souvisly text na témata, kterd dobfe zni nebo kteri ho/ji osobné zajimaji.
DokiZe popsat své ziditky a udilosti, sny, nadéje a cile a umi struéné vysvétlit a odivodnit své
nizory a pliny.

Uzivatel ziklada jazvka

A2

Rozumi vérim a Casto pouZivanym vyrazim vztahujicim se k oblastem, které se ho/ji bezpro-
stiedné tykaji (napf. zikladni informace o ném/ni a jeho/jeji rodiné, o nakupovini, mistopisu
a zaméstniani). DokiZe komunikovat prostfednictvim jednoduchych a béZnych dloh, jeZ vyia-
duji jednoduchou a pfimou vwménu informaci o znimych a béznych skutecnostech. Umi jed-
noduchym zpisobem popsat svou viastm rodinu, bezprostredni okoli a zileZitost kajici se
jeho/jejich nejnaléhavéjSich potieb.

Al

Rozumi zndamym kazdodennim vyrazam a zcela zikladnim [rizim, jejichZ cilem je vvhovét kon-
krétnim potfebim, a umi tyto vyrazy a frize pouZivat, Umi pfedstavit sebe a ostatni a klist
jednoduché otizky tykajici se informaci osobniho rizu, napf. o misté, kde Zje, o lidech, které
znd, a vécech, které viasini, a na podobné otizky umi odpovidat. DokiZe se jednoduchym zpi-
sobem domluvit, mluvi-li partner pomalu a jasné a je ochoten mu/ji pomoci.




Piiloha 2

Spole¢né referenéni urovné: sebehodnoceni (SERRIJ, 2002, s. 26-27)

Al

AZ

Bl

Rozumim zndmym sloviim

a zeela zakladnim frizim
tykajicim sc mé osoby,

mé rodiny a bezprostfedniho
konkrétniho okoli, pokud lidé

Rozumim frizim a nejbéZnési
slovni zasobé vztahujici se

k oblastem, které se mé
bezprostiedné tykaji

(napf. zikladni informace

Rozumim hlavnim my3lenkim
vyslovenym spisovnym jazykem
o béZznych tématech, se kterymi
se setkdvim v prici, ve skole,
ve volném éase ard. Rozumim

narodnost a adresu
pii pfihlasovini v hotelu.

napfiklad podékovani.

§ hovofi pomalu a zfetelné. o mné a mé roding, smyslu mnoha rozhlasovych
& o nakupovini, mistopis a televiznich il
é zamﬁtﬁg:i). it tykajicich se Eﬁm
Dokizu pochopit smysl udiilosti nebo témat souvisejicich
= kritkych jasnych, s oblastmi mého osobniho
'E jednoduchych zpriv a hlideni. | ¢ pracovniho zijmu, pokud
; fsou vysloveny pomérné ponalu
= a zietelné.
£
Rozumim znimym jméniim, Umim éist kritke jednoduché Rozumim textim, kieré
sloviim a velmi jednoduchym texty. Umim vyhledat konkrétni | obsahuji slovni zisobu casto
vétam, napfiklad na vyvéskach, | pfedvidatelné informace uZivanou v kazdodennim Zivoré
‘= | plakitech nebo v katalozich. v jednoduchyeh kaidodennich | necbho které se vztahuji k mé
g materiilech, napf. v inzeri- prici. Rozumim popisiim
“J tech, prospektech, jidelnich udilosti, pociti a prini
listeich a jizdnich fadech. v osobnich dopisech.
Rozumim kritkym jednoduchym
osobnim dopisim.
Umim s¢ jednoduchym Umim komunikovat Umim si poradit s vétsinou
zplsobem domluvit, je-li maj v jednoduchych béznych situaci, kteréd mohou nastat pii
& | partner ochoten zopakovat situacich vyzadujicich cestovani v oblasd, kde se timto
-E pomaleji svou vypovéd nebo jednoduchou pfimou vyménu | jazykem mluvi. DokiZu se bez
o | ji pfeformulovat a pomoct mi informaci o zndmych tématech | pfipravy zapojit do hovoru
E | formulovat, co se snazim fici. a éinnostech. Zvlidnu velmi o tématech, kterd jsou mi znima,
= | Umim klist jednoduche otizky | kritkou spoledéenskou 0 néZ se zajimam nebo kterd se
< | a na podobné otizky odpovidat, | konverzaci, i kdyz obvykle tykaji kazdodenniho Zivota
= | pokud se tykaji mych ziklad- nerozumim natolik, abych (napf. rodiny, konicki, price,
= nich potfeb nebo jde-li o véci, | konverzacl sim,/sama cestovini a akiulnich udilosti).
5 jez jsou mi divérné znimé. dokizal{a) udriet
-
3
= | z | Umim jednoduchymi frizemi Umim pouit fadu frazi a vér, Umim jednoduchym zphisobem
2 | a vérami popsat misto, kde ziji, | abych jednoduchym zpisobem | spojovart frize, abych popsal(a)
B | alidi, kreré znim, popsal(a) vlastni rodinu a daldi | udilosti a své zazitky, sny,
E lidi, Zivorni podminky, nadéje a cile. Umim struéné
= dosaiené vzdélini odivodnit a vysvétlit své
E a své soucasné nidzory a pliny.
] ncho predchozi zaméstniani. Umim vypriavét pfibéh nebo
E pibliZit obsah knihy & filmu
# avylidit své reakee.
Umim napsat struény Umim napsat kritke Umim napsat jednoduché
jednoduchy text na pohlednici, jednoduche poznamky souvisle texty na (émata,
r | napfiklad pozdrav z dovolené, | @ Zpravy tvkajici sc mych kterd dobfe znim
F | Umim vyplnit formulire zikladnich potfeb. nebo kterd mé osobné zajimaji.
‘= E obsahujici osobni adaje, Umim napsat velmi Umim psit osobm dopisy
E ‘g | napfiklad své jméno, jednoduchy osobni dopis, popisujici zazitky a dojmy.
E
E




i ¥4

Cl1

c2

Poslech

Rozumim delsim promluvim

a pfednidkim a dokiiu
sledovat i sloZitou v¥ménu
ndzori, pokud éma dostateéné
znim. Rozumim vétsiné
televiznich zpriv

a programi tykajicich se
akrualnich témar.

Rozumim vétsiné filmi ve

Rozumim dlouhym sloditym
textlim, a to jak faktografickym,
tak beletristickym, a jsem
schopen/schopna ocenit
rozdily v jejich stylu.
Rozumim odbornym clinkim
a delsim technickym
instrukcim, a to i rehdy,

kdyz se nevziahuji k mému

Bez potizi rozumim jakémukoli
druhu miuveného projevu,
ziveho & vysilaného. Pokud
méim trochu éasu zvyvknout si
na specifické rysy vyslovnosti
rodilého mluvéiho, nemim
potiie porozumét ani tchdy,
mluvidi ryvchle.

¢im jsou pro mne udilosti
a zaditky osobné diledioe.

styl texiu podle who, jakému
typu ctenife je uréen.

'E spisovném jazyce. oboru.
E
:
£
Rozumim élinkiim a zprivim | Rozumim dlouhym sloZitym Snadno étu viechny formy
zab¥vajicim se souéasnymi textiim, a to jak faktografickym, | pisemného projevu, véetné
problémy, v nichz autofi tak beletristickym, a jscm abstraktnich textl nirocnych
‘= | zaujimaji konkrétni postoje schopen/schopna ocenit svou stavbou i jazykem, jako
& | ¢istanoviska Rozumim rozdily v jejich stylu. Rozumim | jsou napf. pfirucky, odborné
“ | texoim soucasné prozy. odbornym clanktm a delsim clinky a krisnd literatura.
technickym instrukcim,
a to i tehdy, kdyz se nevziahuji
k mému oboru.
Dokizu se uéastnit rozhovoru | Umim sc vyjadfovatr plynule Dokiiu se zapojit do jakékoli
natolik plynule a spontinné, a pohotové bez piilis zievného konverzice nebo diskuse.
§ | 2 gy oshovor | ledin ira. Ui pousiva | 2041 bt dlomatcke
= faE ks - jazyk pruiné a efektivné pro 5 "T Y. & =
v | Dokifu se aktivné zapojit do ik i icel plynule vyjadfovat a piesné
£ | diskuse o znamych tématech, SPIECEIINGC & pracovis ICEY:- | milélovm jemnéjii viznamove
- vysvétlovat a obhajovat své Umim Pftm&_ fnrn_lulcwut . odstiny. Narazim-li pfi
% | nizory. myslenky a Y - vhodne vyjadfovini na néjaky problém,
= navazovat na prispévky dokiiu svou vypovéd
i ostatnich mluvéich. preformulovat tak, Ze to ostatni
g ani nepostichnou.
-
F
= | ¢ | Dokiiu se srozumitelné Umim jasné a podrobné Umim podat jasny plynuly
% | a podrobné vyjadfovat k siroké | popsat sloZita témata, popis nebo zdivodnéni stylem
;“ Skile témat, krerd se vzrahuji rozsifovat je o témata vhodnym pro dany kontext
7 | koblasti mého zijmu. Umim vedlejsi, rozvijet konkréond a opirajicim se o efektivni
2 | vysvétlit své stanovisko body a zakonéit svou fed logickou strukturu, kterd
E k aktudlnim otizkim a uveést vhodnym zivérem. pomihid posluchadi viimnout
% | vvhody a nevyhody riznych si dilezirych bodd
E feseni, i mpamatovat si je.
Umim napsat srozumitclné Umim se jasné vyjadfit, dobfe Umim napsat jasoy plynuly text
podrobné texty na Sirokou uspofadat text a podrobné vhodnym stylem. Dokiaiu
g | skilu témat souviscjicich vysvetlit sva stanoviska napsat sloZite dopisy, zpravy
= | s mymi zajmy. Umim napsat Umim psiat podrobné dopisy, neho Clinky a vystavét texe
§ £ | pojednini nebo zprivy, pojednini nebo zprivy logicky tak, aby pomiihal
a ‘£ | predavat informace, obhajovat | o sloZitych tématech ctemafi vaimnout si daleiitych
= | £ | nebo vyvracet uréity nizor. a zdiraznit to, co povaZuji hodd a zapamatovat si je.
% | V dopise dovedu zdiraznit, #a nejdialefivéjsi. Umim zvolit Umim psit resumeé a recenze
(-9

odbornych nebo literdrnich
praci.




Pfiloha 3

Vvsledky maturitni zkou$ky — francouzskyv jazyk (gvmnazia)

FRANCOUZSKY JAZYK

OPRA | NAHRA

Didakticky test
MZ 2017 JARO - RADNY T
ERMIN, PRIHLA |OMLUV | VYLOU
POVINNE ZK., bez PUP M
4

MEZIKVARTI
PRUMER LOVE
PERCENTIL | KA~ _ROZPETI
OVEHO USPESNOS
UMISTENI Tl
(%)

25.PERCE | 75.PERCE

USPESNO | USPESNO
KONA | KONAL

CELKEM 0,2 122 3 0 119 5 114 72,9271 15,6417 89,48 14,73 81,06 95,79 1 0
SKUPINA Gymna GY 0,5 114 2 0 112 2 110 75,5623 12,0732 90,005 13,155 82,635 95,79 0 0
OBORU zium M
Gymna GY 0,3 34 1 0 33 1 32 70,4688 14,5156 85,27 14,73 76,85 91,58 0 0
zium4 4
leté
Gymna GY 1,6 27 0 0 27 0 27 75,6081  8,99691 90,53 13,68 84,22 97,9 0 0
zium6 6
leté
Gymna GY 0,7 53 1 0 52 1 51 78,771 10,2055 93,69 11,58 85,27 96,85 0 0
zum8 8

leté



FRANCOUZSKY JAZYK

Ustni zkouska = OPRA | NAHRA
MZ 2017 JARO - RADNY T . . PRUMER . ME{IIg\\;,é\RTI 25.PERCE | 75.PERCE Y i
ERMIN, PRIHLA |OMLUV | VYLOU NEUSP
POVINNE ZK., bez PUP M SENI ENI CENI ELI
Z (pocet) | (pocet) | (pocet) (pocet)

PERCENTIL | KA~ _ROZPETI
OVEHO USPESNOS
UMISTENI

KONA | KONAL

CELKEM 0,2 122 3 0 119 2 117 45,0874 14,4249 92,31 20,51 79,49 100 2 0
SKUPINA Gymna GY 0,5 114 2 0 112 2 110 45,8584 13,2913 92,31 19,225 80,775 100 0 0
OBORU zium M
Gymna GY 0,3 34 1 0 33 2 31 38,85 15,8435 84,62 23,08 74,36 97,44 0 0
zium4 4
leté
Gymna GY 1,6 27 0 0 27 0 27 44917 10,6192 92,31 15,38 82,06 97,44 0 0
zium6 6
leté
Gymna GY 0,7 53 1 0 52 0 52 50,7948 12,0652 92,31 12,82 87,18 100 0 0
zium8 8

leté



FRANCOUZSKY JAZYK

Didakticky test OPRA | NAHRA
MZ 2018 JARO — RADNY T .

ERMIN, PRIHLA | OMLUV | VYLOU NEUSP
POVINNE ZK., bez PUP M SENI | ENI | CENI ELI

Z (pocet) | (pocet) | (pocet) (pocet)

MEZIKVARTI

PRUMER ' LOVE | 25-PERCE | 75.PERCE

PERCENTIL | KA~ _ROZPETI
OVEHO USPESNOS
UMISTENI

USPESNO | USPESNO
KONA | KONAL

CELKEM 0,2 125 2 0 123 2 121 48,1995 12,1789 89,48 12,63 82,11 94,74 1 1
SKUPINA Gymna GY 0,6 119 1 0 118 2 116 50,0406 10,4135 90,53 11,58 83,16 94,74 0 1
OBORU zium M
Gymna GY 0,4 45 0 0 45 2 43 43,1018 12,9845 87,37 19,475 74,74 94,215 0 1
zium4 4
leté
Gymna GY 1,7 28 0 0 28 0 28 52,1789 5,68219 90,53 7,37 85,795 93,165 0 0
zium6 6
leté
Gymna GY 0,6 46 1 0 45 0 45 55,4947 ' 9,01399 91,58 10,52 85,27 95,79 0 0
zium8 8

leté



FRANCOUZSKY JAZYK

Ustni zkouska = OPRA | NAHRA
MZ 2018 JARO - RADNY T . . PRUMER . ME{IIg\\;,é\RTI 25.PERCE | 75.PERCE Y i
ERMIN, PRIHLA |OMLUV | VYLOU NEUSP
POVINNE ZK., bez PUP M SENI ENI CENI ELI
Z (pocet) | (pocet) | (pocet) (pocet)

PERCENTIL | KA~ _ROZPETI
OVEHO USPESNOS
UMISTENI

KONA | KONAL

CELKEM 0,2 125 2 0 123 0 123 45,2865 15,1351 92,31 23,08 74,36 97,44 0 1
SKUPINA Gymna GY 0,6 119 1 0 118 0 118 46,7133 14,1371 92,31 20,51 76,93 97,44 0 1
OBORU zium M
Gymna GY 0,4 45 0 0 45 0 45 42,2564 16,4408 89,75 25,64 71,8 97,44 0 1
zium4 4
leté
Gymna GY 1,7 28 0 0 28 0 28 41,8775 14,0144 91,03 25,64 71,8 97,44 0 0
zium6 6
leté
Gymna GY 0,6 46 1 0 45 0 45 54,0802 10,4656 94,88 15,38 84,62 100 0 0
zium8 8

leté



Piiloha 4

Strategie uceni se cizimu jazyku - dotaznik pro Zaky SS aJS

Voln¢ podle dotazniku Language Strategy Use Survey A. D. Cohena, R. L. Oxfordové a J. C.
Chiové (2002) adaptovaly K. VIc¢kova a J. Prikrylova.

Jak se udim cizi jazyk?

Utelem tohoto dotazniku je dozvédét se néco vice o sobé jako studentu ciziho jazyka a objevit
strategie uceni, které mohou byt pfi uceni se jazyku prospésné.

Z dotazniku je pro tcely naSeho pilotniho vyzkumu pouzita ¢ast tykajici se strategii poslechu.
Dotaznik obsahuje 26 stru¢nych tvrzeni o tom, jak Ize pii uceni se jazyku postupovat. Tvrzeni
se tykaji postupt, které pouzivame pfi uceni se jazyku v rtiznych prostredich, a to jak v
piirozeném cizojazy¢ném prostiedi, tak doma pii samostatném uceni, v jazykovém kurzu nebo
pfi vyuce ve Skole. Vyplnéni trva asi 10 minut.

Kazdy se u€ime jinak. Zatrhnéte, jak moc Vas dané tvrzeni popisuje. Odpovidejte na Skale ano
— spiSe ano — spiSe ne — ne.

Pod pojmem cizi jazyk rozuméjte pouze francouzstinu.
¢islo studenta:

Pouzivani strategii poslechu

Jak zvySuji své vystaveni jazyku:

1. Mimo vyucovani se Gcastnim akei, kde se mluvi danym cizim jazykem.

ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

2. Posloucham potady v radiu/televizi nebo sleduji filmy v cizim jazyce.

ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

3. Posloucham cizi jazyk, kdyz slyS$im lidi mluvit timto jazykem.

ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

4. Zaposloucham se, kdyZ sly$im lidi n€kde mluvit cizim jazykem, a snazim se porozumét.
ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

Jak se u¢im rozumét vyslovovanym hlaskam a sloviim:

5. Procvicuji si hlasky a slova z ciziho jazyka, které zni jinak nez v ¢eSting.

ano — spiSe ano — spiSe ne —ne

6. Hledam podobnosti ve vyslovnosti slova v cizim jazyce s vyslovnosti znamého slova.
ano — spiSe ano — spiSe ne —ne

7. Napodobuji zptisob, jakym mluvi rodili mluv¢i.

ano — spiSe ano — spiSe ne —ne

8. Ptam se na vyslovnost hlasek a slov, které neznam.

ano — spiSe ano — spiSe ne —ne



Jak se pripravuji na poslech nebo rozhovor:

9. Na poslech nebo rozhovor se ptipravuji tak, ze si predtim k tématu néco zjistim nebo prectu.
ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

10. Zkousim ptedvidat, co n¢kdo fekne, na zaklad¢ toho, co uz bylo feceno.

ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

11. Vénuji zvlastni pozornost uréitym strankam jazyka (naptiklad jak mluvci vyslovuje nékteré
hlasky nebo slova).

ano — spise ano — spiSe ne — ne

Co délam pri poslechu v cizim jazyce:

12. Snazim se zachytit kli¢ova slova, kterd jsou dilezita pro pochopeni sdéleni.
ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

13. Posloucham slovni a vétny ptizvuk u rodilych mluvéich, abych védél/a, co zdiraziuji, kdyz
mluvi.

ano — spise ano — spiSe ne — ne

14. Vsimam si, kdy vkladaji rodili mluv¢i pauzy a jak jsou dlouhé.
ano — spise ano — spiSe ne — ne

15. VSimam si vétné melodie (intonace) v fec¢i rodilych mluvcich.
ano — spise ano — spiSe ne — ne

16. Zamétuji se na celkovy vyznam sdéleni — nékterym castem sdéleni vénuji pozornost, jinym
ne.

ano — spiSe ano — spiSe ne — ne
17. Snazim se rozumét tomu, co slySim, aniz bych piekladal/a slovo od slova.
ano — spiSe ano — spiSe ne — ne
18. Zamétuji se na souvislosti toho, co nekdo fika.
ano — spiSe ano — spiSe ne — ne
19. Zaméfuji se na podrobnosti, abych zjistil/a, jestli jim rozumim.
ano — spiSe ano — spiSe ne — ne
Co délam, kdyZ nerozumim tomu, co nékdo rika:
20. Podle tonu hlasu se snazim poznat, o ¢em se mluvi.
ano — spiSe ano — spiSe ne —ne
21. Odhaduji, o ¢em se mluvi, na zdklad¢ toho, co uz bylo feceno.
ano — spiSe ano — spiSe ne —ne
22. Snazim se pochopit hlavni mysSlenku fe€eného pomoci svych vSeobecnych znalosti.

ano — spiSe ano — spiSe ne —ne



23. Sleduji gesta nebo mimiku mluvciho, abych pochopil/a, co fika.
ano — spise ano — spiSe ne — ne

24. Kdyz nerozumim ptesn¢, pozaddm mluvcéiho o zopakovani.

ano — spise ano — spiSe ne — ne

25. Kdyz mluvéi mluvi moc rychle, pozddam o zpomaleni.

ano — spise ano — spiSe ne — ne

26. Kdyz napoprvé nerozumim, pozadam o vysvétleni.

ano — spise ano — spiSe ne — ne



Pfiloha 5

Dotaznik styld uceni se francouzs§tiné

Jedna se o adaptaci nastroje Learning Style Survey: Assessing your learning styles (Cohen,
Oxford, Chi 2002), inspirovano adaptaci K. VIckové a J. Prikrylové, pro potieby vlastniho
pilotniho vyzkumu upravila M. Madlova (pouzita ¢ast 1: Jak pouzivam smysly).

Jakym stylem se ué¢im — jak pouzivam smysly?

Dotaznik zjistuje Vas styl uceni se francouzstiné — konkrétné to, jak pouzivate smysly. Pta se,
jak se ucite, jak pfistupujete k uceni, jak zpracovavate informace a ¢emu davate pii uceni
prednost.

U kazdé¢ otazky zakrouzkujte jednu moznost, kterd nejlépe odpovida Vasemu ptistupu k uceni.
Vypliite vSechny otdzky. Kdyz si piectete otazku, predstavujte si, co obvykle délate, kdyz se
ucite francouzstinu.

¢islo studenta:

1. Lépe si néco zapamatuji, kdyz si to zapisi.

a) Casto nebo vzdy b) nékdy, obcas c¢) zfidka nebo nikdy

2. Béhem vykladu si délam detailni poznamky.

a) Casto nebo vzdy b) nékdy, obcas c¢) zfidka nebo nikdy

3. Kdyz posloucham, vybavuji se mi obrdzky, ¢isla nebo slova.
a) Casto nebo vzdy b) nékdy, obcas c¢) zfidka nebo nikdy

4. Uptednostiiuji uceni se s televizi, videem pied jinymi médii.
a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

5. Kdyz ¢tu, zvyraziuji si text riznymi barvami.

a) ¢asto nebo vzdy b) n€kdy, obcas c¢) ziidka nebo nikdy

6. K ukoliim potiebuji dostat pokyny pisemné.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

7. Kdyz lidé mluvi, musim se na n¢ divat, abych rozumél(a), co tikaji.
a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

8. Uciteli rozumim lépe, kdyZ to, co fikd, piSe zaroven na tabuli.
a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

9. Snaze porozumim tomu, co nékdo tikd, kdyz k tomu mam obrazek, graf, tabulku, diagram
nebo mapu.

a) Casto nebo vzdy b) n€kdy, obcas c) zfidka nebo nikdy
10. Pamatuji si spiSe lidské obli¢eje nez jména.

a) Casto nebo vzdy b) n€kdy, obcas c¢) zfidka nebo nikdy
1A celkem:



11. Véci si 1épe pamatuji, kdyz o nich s nékym mluvim.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas c¢) ziidka nebo nikdy

12. Radé¢ji se ucim poslechem vykladu nez ¢tenim.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

13. Vyhovuje mi, kdyz dostanu pokyny k tkolim ustné.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

14. Zvuky na pozadi mi poméhaji v mysleni.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas c) ziidka nebo nikdy

15. Pti uceni rad(a) posloucham hudbu.

a) Casto nebo vzdy b) n€kdy, obcas c) ziidka nebo nikdy

16. Dokazu porozumét tomu, co lidé tikaji, i kdyZ je nevidim.
a) Casto nebo vzdy b) n€kdy, obcas c) ziidka nebo nikdy

17. Pamatuji si jména lidi, ale ne jejich obliceje.

a) Casto nebo vzdy b) n€kdy, obcas c) ziidka nebo nikdy

18. Snadno si zapamatuji vtipy, které slySim.

a) Casto nebo vzdy b) né€kdy, obcas c) ziidka nebo nikdy

19. Rozpoznam, o koho jde, i jen podle hlasu (napt. v telefonu).
a) Casto nebo vzdy b) né€kdy, obcas c) ziidka nebo nikdy

20. Kdyz si pustim televizi, poslouchdm vic zvuk, neZ sleduji obrazovku.
a) Casto nebo vzdy b) n€kdy, obcas c) ziidka nebo nikdy

1B celkem:

21. Radéji se do véci hned poustim, nez abych se vénoval(a) pokynliim.
a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

22. Kdyz se uc¢im, potiebuji hodné prestavek.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

23. Potiebuji néco jist, kdyZ se u¢im nebo si ¢tu.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas c) ziidka nebo nikdy

24. Kdyz si miizu vybrat mezi sezenim a stanim, radéji stojim.
a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

25. Kdyz piilis dlouho sedim, zacnu byt nervozni.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

26. Lépe mi to mysli, kdyz se hybu (napf. chodim sem a tam, poklepdvam nohou).

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy



27. Kdyz nékdo mluvi, hraji si s propiskou nebo ji okusuji.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas c¢) ziidka nebo nikdy

28. Manipulace s predméty mi pomaha zapamatovat si, co slySim.
a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

29. Kdyz mluvim, hodn¢ pohybuji rukama.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas ¢) ziidka nebo nikdy

30. Béhem vyucovani si casto kreslim.

a) ¢asto nebo vzdy b) nékdy, obcas c¢) ziidka nebo nikdy

1C celkem:



Pfiloha 6

Poslech s porozuménim ve FJ na stiednich §kolach v Kralovéhradeckém kraji

Milé studentky, mili studenti,

obracime se na Vs s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka poslechu s porozuménim ve
francouzském jazyce. Cilem tohoto dotazniku je zjistit, jaké je postaveni poslechu
s porozuménim ve FJ na stfednich Skolach a jaky postoj k nému zaujimaji studenti.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere 10-15 minut. Dotaznik je anonymni, vyplite jej, prosim, pod
¢islem, kter¢ Vam bude ptidéleno. Vysledky dotazniku budou pouzity pouze pro vyzkumné
ucely, ziskané tidaje by mély slouzit také ke zkvalitnéni vyuky FJ.

Prosime Vas o peclivé vyplnéni vSech polozek dotazniku.
Dé&kujeme Vam za spolupraci a piejeme hodné uspéchti pfi studiu francouzského jazyka!

za vyzkumny tym Mgr. Michaela Madlova
Katedra francouzského jazyka a literatury, Pedagogicka fakulta UHK

Osobni udaje

¢islo studenta: Skola:

pohlavi: muz — zena sttedoskolské studium: 4 leté — 6 leté — 8 leté
vek: ro¢nik:

pocet rokt studia FJ (v€etné€ letosniho roku):
hodinova dotace FJ tydné:
1. Do naSich hodin FJ je poslech zatazovan formou: (zaskrtnéte vSechny vyhovujici moznosti)

a) pisni

b) sledovani filmi nebo casti filmi

¢) sledovani televizniho vysilani (zpravodajstvi, dokumenty, zajimavosti atd.)
d) poslechu audioknih

e) dialogli z ucebnic nebo cvicebnic FJ

f) cviceni pro nacvik spravné vyslovnosti

g) jinou — uved’te jakou (moZno vice):

2. Nejcastéji se s poslechem v hodinach FJ setkam v podobé (zaskrtnéte pouze jednu moznost)

a) pisné

b) filmu

c) televizniho vysilani

d) audioknihy

e) dialogu rodilych mluvci

f) poslechovych cviceni z ucebnic
g) jiné —uved’te jake:

3. Poslech je do naSich hodin zafazovan s frekvenci piiblizné

a) kazdou hodinu

b) 1x tydné

c) lxza?2tydny

d) 1x mésicné

e) méné Casto —uved'te:



4. Poslech (v riznych formach) je podle mého nazoru do vyuky FJ zatazovén pravidelné.

a) ano
b) ne
¢) nevim, nemohu posoudit

5. Poslech (v riznych formach) je podle mého ndzoru do vyuky FJ zatazovan v dostate¢né miie.

a) ano
b) ne
¢) nevim, nemohu posoudit

6. Byl(a) bych rad(a), kdyby byl poslech do hodin FJ zafazovan casté&ji.

a) ano
b) ne
c) je zatazovan tak akorat

[ S

7. Cim Castéji je poslech zafazovan, tim uspesnéjsi jsem v porozumeéni mluvenému projevu ve

FJ.

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

¢) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

8. V ramci Skolnich akci mdm moZnost pfimého kontaktu s Francouzi-rodilymi mluv¢imi, a to
prostfednictvim (mozno zaskrtnout vice moznosti)

9.

a) Skolnich vymén

b) zajezda do Francie ¢i jinych frankofonnich zemi
¢) ucasti rodilého mluvciho v hodinach FJ

d) jiné —uved’te jake:

Ptimy kontakt srodilym mluvéim pozitivné plsobi na moji dovednost poslechu s

porozuménim = pii CastéjSim ¢i delSim kontaktu s rodilym mluv¢im lépe rozumim mluvenému
slovu ve FJ.

10.
FJ.

11.

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

¢) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

Mimo $kolni vyuku FJ vyhledavam situace, ve kterych se setkdm s mluvenym slovem ve

a) ano, uved'te jaké:
b) ne

V hodinéch FJ je nacviku kazdé ze 4 fecovych dovednosti — poslech, ¢teni, mluveni, psani

— veénovan piiblizné stejny Cas a pozornost.

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

¢) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim



12. Nejvice se v hodinach FJ zaméfujeme na nacvik — zaSkrtnéte jednu moznost a vyjadiete pro
kazdou fecovou dovednost jeji zastoupeni v hodinach FJ procenty (soucet 100%)

a) poslechu
b) cteni
c) mluveni
d) psani

13. Nécvik jednotlivych fecovych dovednosti provadime v hodindch FJ —uved'te jak konkrétné
pro jednotlivé feCové dovednosti (u kazdé alesponi 1 moznost, napt. sledovani filmti ve FJ, ¢teni
novinovych ¢lankt, prezentace dialogl na zadané téma, slohové prace — popis, vypraveni, atd.)

a) poslech:
b) cCteni:
¢) mluveni:

d) psani:
14. V hodinach FJ mam nejrad¢ji ¢asti hodin zamétené na nacvik (zaskrtnéte jednu moznost)

a) poslechu
b) cteni
¢) mluveni
d) psani

15. Setad’te fecové dovednosti poslech, ¢teni, mluveni, psani podle toho, jak vam jdou
1. Nejlepsi jsem v 2. 3. 4. Nejméné mi jde
16. Mam rad(a) ¢asti hodin FJ, kdy nacvicujeme porozuméni mluvenému projevu (poslech).

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

¢) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

17. Pfi nacvi€ovani porozuméni mluvenému projevu mam obavy, Ze nebudu rozumét.

a) vzdy
b) casto
c) nekdy
d) vyjimecné
e) vubec nemam
18. Mam-li byt uptimny(a), tak se poslechu

a) hodné bojim
b) dost bojim

c¢) trochu bojim
d) moc nebojim
e) vibec nebojim



19. Pii vénovani se nacviku poslechu s porozuménim pozoruji pozitivni vliv na dalsi feCové
dovednosti — tzn. zlepSuji se v nich.

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

¢) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

20. Pokud jste v otazce €. 19 odpovédéli kladn€ - a) nebo b) - zaskrtnéte fecové dovednosti, ve
kterych pozorujete zlepSeni, osobni pokrok a napiste v ¢em konkrétn€ (napt. lepsi vyslovnost,
Sirsi slovni zasoba, plynulost projevu atd.)

a) Cteni:
b) mluveni:

c) psani:

21. Porozuméni mluvenému projevu ve FJ mi nejvice usnadni (zaskrtnéte jednu moznost)

a) doprovodné video, obrazky

b) doprovodny text, titulky

c) jiné—uved'te jaké:
22. Pokud uspésné porozumim mluvenému projevu ve FJ, je to pro m& motivaci pro dalsi
studium.

a) zcela souhlasim

b) souhlasim

¢) nevim, nemohu posoudit
d) nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

23. Jaké konkrétni aktivity nacviku poslechu Vas bavi (moZno uvést vice aktivit)?

24. Jake konkrétni aktivity nacviku poslechu se u Véas nejvice osvédcuji = nejlépe porozumite
mluvenému projevu (mozno uvést vice aktivit)?



Piiloha 7

Tazatelské schéma rozhovoru s uéiteli

1.

10.

Zarazujete poslech do hodin francouzského jazyka pravidelné?

Jakou formou — pisen, uryvek z filmu, poslech dialogti, TV wvysilani — napf.
zpravodajstvi, cviceni pro nacvik vyslovnosti, jiné?

Jak casto zafazujete poslech do vaSich hodin? Kolik ¢asu v jedné vyucovaci hodiné
vénujete poslechu %?

Je to podle vas dostate¢né? Pokud ne, v jaké mife by to bylo dostate¢né?

Kdybyste mél/a vyjadfit procentualni rozloZzeni mezi jednotlivymi feCovymi
dovednostmi ve vaSich hodinach francouzstiny — vénovani se jejich nacviku, jaky by
byl vzajemny pomér poslechu:cteni:mluveni:psani?

Je podle vaseho nazoru zarazovani poslechu do hodin uzite¢né? Proc?

Vidite u studentl zlepSeni, které je zpusobeno zafazovanim poslechu? V jakych
dovednostech konkrétné€? OdraZi se i v dalSich feCovych dovednostech, jak?

Jaky je postoj studentii k poslechu? Jaké je jeho obliba mezi studenty? Jaké jsou jejich
reakce?

Jaky je vas postoj k poslechu a ndzor na néj ve vyuce francouzského jazyka? Jaké je
jeho postaveni ve vyuce francouzského jazyka?

Jak by podle vas mohlo byt studentiim usnadnéno porozumeéni v cizim jazyce? Uved’te
n¢které konkrétni navrhy.



Pfiloha & Reportaz A — pracovni list

7 JOURS SUR LA PLANETE
TVS5 7 octobre 2016, dossier 496
Paris progresse dans la course aux Jeux Olympiques 2024 (2°21°°)

Q

Activité 1. Regardez/écoutez le reportage et choisissez son résumeé.

1. Trois villes sont encore en lice pour les Jeux Olympiques 2024 : Los Angeles, Budapest et Paris. La
stratégie sportive de la capitale frangaise fonctionne. Son budget est un plus élevé que celui de L.A.,
mais elle a déja construit un formidable village olympique alors que ses deux concurrents n’ont pas
encore toutes les infrastructures.

2. Encore un an avant de connaitre la ville qui organisera les Jeux Olympiques 2024. Paris et Los
Angeles sont les grands favoris. Les dossiers des deux villes se ressemblent. C’est leur capacité a
influencer les membres du CIO qui va les différencier.

3. Qui de Paris ou de Los Angeles organisera les Jeux Olympiques d’été 2024 ? La décision sera prise
dans un an. Méme si Los Angeles les a déja organisés deux fois, Paris a de fortes chances de I’emporter
grice a une meilleure stratégie sportive. De plus, elle a plus d’influence que la cité des anges.

Activité 2. Regardez/écoutez le reportage. Quels sont les points communs entre les deux villes ?

0 La proximité du village olympique et du stade. 0 Le contenu du dossier.
0 La qualité des logements pour les athlétes. 0 Un budget raisonnable.
0 Le nombre d’échecs comme ville organisatrice. = 0 L’aura touristique mondiale.

0 Le nombre d’organisations des JO d’été. o La capacité a organiser de grands
événements sportifs.

0 Le savoir-faire en matiére de stratégie sportive. = 0 L’infrastructure hoteliére adéquate.

o L’existence des sites. o Le soutien de la population.

Activité 3. Regardez/écoutez le reportage et répondez aux questions en employant les données
chiffrées.

1. A combien de kilométres du Stade de France se trouve le futur village olympique a Paris d’aprés les
projets 3D? Sur la sruface de combien d’hectares ?

2. Combien de logements neufs et pour combien d’athlétes la ville de Paris est-elle préte de
construire ?

3. En quelles années la ville de Los Angeles a-t-elle accueilli les Jeux olympiques d’été ?
4. En quelles années la candidature de la ville de Paris a-t-elle échouée ?

5. Quel est le budget de Paris et celui de Los Angeles concernant 1’organisation des Jeux
Olympiques ?

Activité 4. Regardez/écoutez le reportage et dites si les phrases suivantes sont vraies (V) ou fausses
(F). Corrigez ensuite celles qui sont fausses.

1. Les Jeux Olympiques d’été 2024 auront probablement lieu en France ou aux Etats-Unis.

2. A Paris il n’y a actuellement aucun terrain de sport qui pourrait étre utilisé pour les Jeux
Olympiques.

3. Laville de Paris a déposé quatre fois sa candidature pour devenir ville organisatrice des Jeux
Olympiques.

4. Les membres du CIO (Comité international olympique) décideront quelle ville organisera les
Jeux Olympiques en 2024.




Piiloha 9 Reportaz B — pracovni list

7 JOURS SUR LA PLANETE
TV5 13 janvier 2017, dossier 509
Le video mapping enchante les rues (2°24°’)

Activité 1. Regardez/écoutez le reportage et complétez son résumé avec les mots que vous entendez.

Découverte d’un nouvel - des géantes
apparaissent sur les des villes, on I’appelle le

Activité 2. Regardez/écoutez le reportage et cochez les propositions correctes concernant le video
mapping.

0 On peut voir ces ceuvres seulement la nuit. o Le video mapping existe dans
différentes villes.

o C’est un nouvel art numérique. o Cet art s’expose dans les musées.

o C’est un nouveau média pour échanger des histoires. o Ce sont des images ordinaires.

0 Les ceuvres peuvent étre des photos ou des vidéos. 0 Ca rend des rues tristes plus belles.

o Ce sont des ceuvres permanentes. 0 On peut acheter les vidéos.

Activité 3. Julien Nonnon est un artiste de video mapping. Regardez/écoutez le reportage et dites si
ces affirmations sont vraies ou fausses. Corrigez celles qui sont fausses.

Vrai  Faux
. Julien Nonnon travaille seul.
. C’est un débutant dans cet art.
. Avec ses ceuvres, il veut que les gens se racontent des histoires.
. C’est un street artist.
. Il a filmé des couples qui s’embrassaient.
. Il a organisé un casting a la Cité de la mode et du design.
. Les personnes filmées ne sont pas de vrais couples.

. Avec ses vidéos dans la rue, il souhaite montrer que ce sont des endroits qui vivent.

O 0 9 N DN B W IN

. Quand il projette ses ceuvres sur les murs, il les prend en photo.

‘ Activité 4. Regardez/écoutez le reportage et répondez aux questions suivantes.

1. Ou les photos de Julien Nonnon ont-elles été projetées pour la premiére fois ?

2. Comment les couples ont-ils été choisis ?

3. Quels sentiments la femme et ’homme du couple inteview¢é ressentent-ils en voyant les
photos ?

Pourquoi ont-ils accepté de participer au projet de Nonnon ?

Comment Julien Nonnon garde-t-il des traces de ces ceuvres éphémeres ?

w s



Piiloha 10 Reportaz C — pracovni list

7 JOURS SUR LA PLANETE
TVS5 25 mars 2016 dossier 476
S’informer oui, mais comment ? (2°28”)

Activité 1. Regardez/écoutez le reportage et complétez la présentation de I’événement dont on parle
dans ce reportage.

A ’occasion de la « Semaine de la et des » un
situé en pres de Versailles a organisé une
entre les et un . Pendant une heure

les participants ont pu

Activité 2. Regardez/écoutez le reportage. Corrigez les informations qui ne sont pas correctes.

1. Le reportage se passe dans un collége a Paris.

2. Les éléves sont en classe de troisiéme, ils ont 14 ou 15 ans.

3. Le journaliste, Frantz Vaillant, est rédacteur en chef et il a sa carte de presse depuis plus de 30 ans.
4. La rencontre dure deux heures pour échanger, présenter le métier et répondre aux questions.

5. Frantz Vaillant pense qu’un journaliste peut changer les vies.

6. Les ¢éleves interviewés s’informent par la télévision, la radio, les réseaux sociaux, les mobiles, les
applications.

7. En France, 90 % des jeunes s’informent d’abord par les réseaux sociaux.

Activité 3. Regardez/écoutez le reportage et cochez les possibilités correctes.

1. Les collégiens

O sont timides et ont peur de poser leurs questions au journaliste.

O sont actifs et posent beaucoup de questions au journaliste.

O ne lisent jamais de journaux.

0 mentionnent aussi le théme de la censure des articles.

2. D’apreés les collégiens il est utile de lire la presse, regarder les journaux parce que/ qu’
0 on est plus informés et notre culture générale augmente.

O ¢a permet de sortir un petit peu de notre monde de d’habitude.

O on peut influencer les autres si on a suffisamment d’informations.

O on peut y trouver les choses amusantes.

Activité 4. Regardez/écoutez le reportage et répondez aux questions suivantes.

1. Que font les ¢éléves pendant cette rencontre ?
2. Le journaliste mentionne des formes d’attaque a la liberté de la presse. Lesquelles ?
3. Quel est le role d’un journaliste selon le rédacteur en chef de TVSMONDE ?

4. Qui a le pouvoir de changer le monde, selon lui ?




Piiloha 11 Reportaz A — reSeni

Corrigé

7 JOURS SUR LA PLANETE
TV5 7 octobre 2016, dossier 496
Paris progress dans la course aux Jeux Olympiques 2024 (2°21°°)

Activité 1. Regardez/écoutez le reportage et choisissez son résumeé.

2. Encore un an avant de connaitre la ville qui organisera les Jeux Olympiques 2024. Paris et Los
Angeles sont les grands favoris. Les dossiers des deux villes se ressemblent. C’est leur capacité a
influencer les membres du CIO qui va les différencier.

Activité 2. Regardez/écoutez le reportage. Quels sont les points communs entre les deux villes ?

o La proximité du village olympique et du @ Le contenu du dossier.

stade.

0 La qualité des logements pour les athlétes. @ Un budget raisonnable.

0 Le nombre d’échecs comme ville @ L’aura touristique mondiale.

organisatrice.

0 Le nombre d’organisations des JO d’été. La capacité a organiser de grands événements
sportifs.

Le savoir-faire en matiére de stratégie L’infrastructure hoteliére adéquate.

sportive.

L’existence des sites. 0 Le soutien de la population.

‘ Activité 3. Regardez/écoutez le reportage et répondez aux questions en employant les chiffres.

1. A combien de kilométres du Stade de France se trouve le futur village olympique a Paris d’aprés les
projets 3D? Sur la sruface de combien d’hectares ? a 2km, 50 hectares

2. Combien de logements neufs et pour combien d’athlétes la ville de Paris est-elle préte de
construire ? 3 500 logements neufs pour 15 000 athlétes

3. En quelles années la ville de Los Angeles a-t-elle accueilli les Jeux olympiques d’été ? en 1932, en
1984

4. En quelles années la candidature de la ville de Paris a-t-elle échouée ? en 2008, en 2012
5. Quel est le budget de Paris et celui de Los Angeles concernant I’organisation des JO ?

6,2 milliards d’euros pour Paris, 5,6 milliards pour Los Angeles

Activité 4. Regardez/écoutez le reportage et dites si les phrases suivantes sont vraies (V) ou fausses
(F). Corrigez ensuite celles qui sont fausses.

1. Les Jeux Olympiques d’été 2024 auront probablement lieu en France ou aux Etats-Unis. V

2. A Paris il n’y a actuellement aucun terrain de sport qui pourrait étre utilisé pour les Jeux
Olympiques. F
A Paris, il y a le Stade de France, le site de Roland-Garros pour le tennis ou le vélodrome
de Saint-Quentin-en-Yvelines qui pourraient étre utilisés pour les Jeux Olympiques.

3. Laville de Paris a déposé quatre fois sa candidature pour devenir ville organisatrice des Jeux
Olympiques. F
La ville de Paris a déposé deux fois sa candidature pour devenir ville organisatrice des
Jeux Olympiques (en 2008, en 2012).

4. Les membres du CIO (Comité international olympique) décideront quelle ville organisera les
Jeux Olympiques en 2024. V



Piiloha 12 Reportaz B — reSeni

Corrigé

7 JOURS SUR LA PLANETE
TV5 13 janvier 2017, dossier 509
Le video mapping enchante les rues (2°24’)

Activité 1. Regardez/écoutez le reportage et complétez son résumé avec les mots que vous entendez.

Découverte d'un nouvel art numérique : des photos géantes apparaissent sur les murs des villes, ce
phénomene est appelé le video mapping.

Activité 2. Regardez/écoutez le reportage et cochez les propositions correctes concernant le video
mapping.

On peut voir ces ceuvres seulement la nuit. @ Le video mapping existe dans
différentes villes.

C’est un nouvel art numérique. o Cet art s’expose dans les musées.

o C’est un nouveau média pour échanger des histoires. o Ce sont des images ordinaires.

Les ceuvres peuvent étre des photos ou des vidéos. @ Ca rend des rues tristes plus belles.

o Ce sont des ceuvres permanentes. o On peut acheter les vidéos.

Activité 3. Julien Nonnon est un artiste de video mapping. Regardez/écoutez le reportage et dites si
ces affirmations sont vraies ou fausses. Corrigez celles qui sont fausses.

Vrai | Faux

1. Julien Nonnon travaille en équipe X
2. C’est un pro dans cet art. X
3. Avec ses ceuvres, il veut que les gens se racontent des histoires. X
4. C’est un street artist. X
5. 11 a filmé des couples qui s’embrassaient. X
6. Il a casté des couples sur Facebook. X
7. 11 s’agit de vrais baisers d’amoureux. X
8. Avec ses vidéos dans la rue, il souhaite montrer que ce sont des endroits qui vivent. | X
9. Quand il projette ses ceuvres sur les murs, il les prend en photo. X

‘ Activité 4. Regardez/écoutez le reportage et répondez aux questions suivantes.

1. Ou les photos de Julien Nonnon ont-elles été projetées pour la premiére fois ?

Elles ont été projetées sur les murs de la Cité de la mode et du design a Paris.

2. Comment les couples ont-ils été choisis ?

IIs ont été choisis sur Facebook.

3. Quels sentiments la femme et I’homme du couple inteviewé ressentent-ils en voyant les
photos ?

Ca leur fait bizarre parce qu’ils n’ont pas I’habitude de se voir comme ca.

4. Pourquoi ont-ils accepté de participer au projet de Nonnon ?

Ca leur a plu de combiner leur amour et ’amour qu’ils ont pour Paris.

5. Comment Julien Nonnon garde-t-il des traces de ces ceuvres éphémeéres ?

11 les prend en photo.



Piiloha 13 Reportaz C — eSeni

Corrigé

7 JOURS SUR LA PLANETE
TVS 25 mars 2016 dossier 476
S’informer oui, mais comment ? (2°28”)

Activité 1. Regardez/écoutez le reportage et complétez la présentation de I’événement dont on parle
dans ce reportage.

A I’occasion de la « Semaine de la presse et des médias », un collége situé en banlieue parisienne prés
de Versailles a organisé une rencontre entre les collégiens et un journaliste (de TVSMONDE).
Pendant une heure les participants ont pu échanger, discuter du métier de journaliste.

Activité 2. Regardez/écoutez le reportage. Dans chaque phrase corrigez les informations qui ne sont
pas correctes.

1. Le reportage se passe dans un collége en banlieue parisienne, a Versailles.

2. Les éléves sont en classe de troisiéme, ils ont 12 ou 13 ans.

3. Le journaliste Frantz Vaillant est rédacteur en chef et il a sa carte de presse depuis 25 ans.
4. La rencontre dure une heure pour échanger, présenter le métier et répondre aux questions.

5. Frantz Vaillant ne pense pas qu’un journaliste change les vies. Il pense ce que sont les politiques
et les gens qui peuvent changer les vies.

6. Les ¢éleves interviewés s’ informent par la télévision, les réseaux sociaux, les mobiles, les
applications.

7. En France, 80 % des jeunes s’informent d’abord par les réseaux sociaux.

Activité 3. Regardez/écoutez le reportage et cochez toutes les possibilités correctes.

1. Les collégiens

O sont timides et ont peur de poser leurs questions au journaliste.

@ sont actifs et posent beaucoup de questions au journaliste.

O ne lisent jamais de journaux.

@ mentionnent aussi le théme de la censure des articles.

2. D’apreés les collégiens il est utile de lire la presse, regarder les journaux parce que/ qu’
@ on est plus informés et notre culture générale augmente.

@ ¢a permet de sortir un petit peu de notre monde de d’habitude.

O on peut influencer les autres si on a suffisamment d’informations.

O on peut y trouver les choses amusantes.

‘ Activité 4. Regardez/écoutez le reportage et répondez aux questions suivantes.

1. Ils posent des questions au journaliste.

2. Le journaliste parle d’avertissement voire de menace téléphonique, de censure des papiers
( des articles).

3. Le role d’un journaliste c’est d’expliquer le monde, de témoigner.

4. Les gens et les politiques ont le pouvoir de changer le monde.



Piiloha 14 Reportaz A — prepis (titulky)

Transcription

7 JOURS SUR LA PLANETE
TVS5 7 octobre 2016, dossier 496
Paris progresse dans la course aux Jeux Olympiques 2024 (2°21°°)

Voix off

Los Angeles, Budapest, Paris. Une seule de ces trois villes accueillera les Jeux olympiques d’été en
2024. Dans cette derniere ligne droite, Budapest est toujours en lice, mais Paris et Los Angeles se
détachent et semblent étre les grands favoris.

Aujourd’hui, Paris sort son atout maitre : les toutes premicres images en 3D de ce que va étre le futur
village olympique 2024. A deux kilométres du Stade de France, sur les rives de la Seine, 50 hectares
aménagés tout autour de 1’actuelle Cité du Cinéma, une nouvelle passerelle et 3 500 logements neufs
pour accueillir les 15 000 athlétes. Aprés les échecs de 2008 et 2012, la candidature de Paris n’a jamais
semblé aussi forte. 90 % des infrastructures sont déja existantes. Le Stade de France donc, mais aussi le
site de Roland-Garros pour le tennis ou encore le vélodrome de Saint-Quentin-en-Y velines.

Pour I’organisation frangaise, c’est la démonstration d’une foi sans faille en le sport.
Tony Estanguet, coprésident de Paris 2024

On a montré depuis 15 ans qu’on était vraiment treés impliqués dans le sport. Il y a une vraie stratégie
autour du sport en accueillant de grands événements.

Voix off

Mais en matiére de stratégie sportive, comptez sur Los Angeles qui a aussi du savoir-faire. La cité des
anges est la seule ville au monde a avoir organis¢ deux fois les Jeux d’été en 1932 et ici en 1984 avec le
sacre de Carl Lewis. Et a Los Angeles comme a Paris, les sites sont déja en place. Les dossiers des deux
villes sont proches avec des budgets raisonnables et presque identiques. 6,2 milliards d’euros pour Paris,
5,6 milliards pour Los Angeles. C’est donc I’influence de chaque pays qui fera pencher la balance.

Pim Vershuuren, chercheur IRIS — spécialiste du sport

Les deux villes ont une aura touristique mondiale universelle, elles sont toutes les deux capables
d’organiser ce type d’événement. Elles ont le nombre d’hotels, de couchages et les infrastructures
capables de supporter un tel afflux de visiteurs. Ce qui va différencier, c’est leur capacité a influencer la
centaine de membres du CIO qui votent a titre individuel pour attribuer ces Jeux olympiques 2024.

Voix off

Paris s’accorde une chance supplémentaire de gagner : ’engouement populaire et la force d’un pays
entiérement mobilisé derriére sa capitale.




Piiloha 15 Reportaz B — prepis (titulky)

Transcription

7 JOURS SUR LA PLANETE
TV5 13 janvier 2017, dossier 509
Le video mapping enchante les rues (2°24°’)

Voix off

Quand la nuit tombe, on peut les voir apparaitre sur les murs des villes : des photos géantes. A Orlando,
Madrid ou Paris, ces images lumineuses, c’est du video mapping, un nouvel art numérique qui s’impose
dans la rue. Depuis quelque temps, on parle beaucoup d’eux sur les réseaux sociaux. Avec son équipe,
le graphiste Julien Nonnon fait partie des pros du mapping.

Julien Nonnon, artiste de video mapping

Je voulais faire vraiment des, je voulais faire des fables urbaines... vraiment me réapproprier les lieux
pendant quelques minutes et justement que les gens puissent se raconter des histoires par rapport a ces
personnages-la, dire justement, tiens, comme une anecdote, comme quelque chose, comme une légende
urbaine un peu aussi.

Voix off

Il y a plusieurs mois, a Paris, le street artist s’était déja fait remarquer avec ce projet et ces images
lumineuses. Toutes sortes de couples qui s’embrassent sur les murs de la Cité de la mode et du design.

Julien Nonnon, artiste de video mapping
Ca, c’est mes parents. J’ai fait embrasser mes parents.
Voix off

Pour cette ceuvre de street art, ils ont casté des centaines de couples grace a Facebook. Et aujourd’hui,
ces images de vrais baisers d’amoureux continuent de vivre un peu partout comme ici & Montmartre.

Julien Nonnon, artiste de video mapping

C’est vraiment ce que je voulais faire. C’était voir des gens en train de s’embrasser en géant dans la rue
pour vous montrer que justement ¢’est un endroit qui vit.

Eléonore Hugot

Ah ¢ay est, on est la.

Franck Delbarre

Ah bah voila, on se reconnait, Ia.
Eléonore Hugot

Ca fait bizarre.

Franck Delbarre

Ah oui, trop, 1a. Enfin nous, ¢’est ¢a qui nous a plu aussi, méler notre image, nous, notre amour et
I’amour qu’on a pour Paris aussi.

Eléonore Hugot

Et puis, on n’a pas I’habitude de se voir sous cet angle-1a, en fait, quand on s’embrasse on fait jamais
attention a I’image qu’on renvoie. Donc, de se voir comme ¢a, ouais, ¢a fait, ¢a fait bizarre.

Voix off
Des images insolites qui valorisent, tout a coup, le relief accidenté des facades.
Une passante

On passe devant un mur sinistre dans une rue triste et, tout a coup, ¢’est I’amour qui vous saute au visage
et au ceeur.

Voix off
A chaque fois qu’il projette ses images sur les murs, Julien Nonnon les immortalise. Des photos, la seule

trace qui reste de ce travail éphémeére et c’est cette ceuvre-la que les amateurs de mapping vont pouvoir
acheter.




Piiloha 16 Reportaz C — prepis (titulky)

Transcription

7 JOURS SUR LA PLANETE
TVS 25 mars 2016 dossier 476
S’informer oui, mais comment ? (2°28”)

Voix off

Pour cette semaine de la presse et des médias dans 1'école, les éléves se pressent et s’y collent. Ce matin,
dans ce collége prés de Versailles en banlieue parisienne, pas de cours de maths ni d'histoire-géo, mais
une rencontre avec un journaliste de TVSMONDE. Ils sont en troisiéme, ils ont 12 ou 13 ans. Lui est
rédacteur en chef'; il a 25 ans... de carte de presse. Une heure pour échanger, présentation du métier et,
trés vite, les questions fusent.

Eléves de 3¢

- Sur quelle chaine vous avez préféré travailler ?

- Est-ce que vous faites beaucoup de censure par rapport a vos informations ?

- Le reportage que vous avez fait, que vous regrettez maintenant ?

- Quelle est ’anecdote ou vous avez eu le plus peur dans toute votre carriere ?

- Est-ce que ¢a vous géne de savoir que dans certains pays vos articles pourraient étre censurés ?
Frantz Vaillant, rédacteur en chef a TVSMONDE

Chaque fois que I’on regoit un avertissement, voire une menace téléphonique, chaque fois qu’on censure
un papier, on se dit [que] ¢’est un peu comme la roulette du dentiste sur le nerf. Ca a di faire mal quelque
part, donc il faut soigner la dent malade quoi. Plus il y aura de papiers et d’articles, de reportages qui
géneront, plus on se rapprochera d’une certaine vérité.

Une éléve de 3° Journaliste, ¢’est un métier qui vous donne envie de changer le monde ?
Frantz Vaillant, rédacteur en chef a TVSMONDE

On essaie d’abord de I’expliquer... Quand vous rencontrez ce monsieur qui répare les femmes qui ont
été violées, quand vous rencontrez des secouristes qui ne dorment pas pendant 20 heures, on est trés
humbles. Mais on ne peut pas vraiment changer les vies. Ce sont les politiques et les gens eux-mémes
qui changent leur vie et qui font en sorte que les vies puissent changer. Nous, on est des témoins, voila.

Emmanuel Fromentin, professeur d’histoire-géo et d’éducation civique

Je trouve que c’est trés important que dans une démocratie, on pense que justement il y a une grande
liberté, que tout va bien mais en fait, nous on est manipulés et ’information c’est ce qui permet de
réfléchir. A nous de leur montrer ce qui se passe ailleurs et leur montrer que I’information, ¢’est pas
juste ce qu’on veut bien leur montrer, c’est pas juste les journaux gratuits, c’est pas non plus les blogs
faits par des non-professionnels.

Voix off

Mais, chaque jour, comment s'informent-ils, ces collégiens ?

Fabien, éleve de 3¢

Je m’informe par la télé, les réseaux sociaux, les mobiles.

Sybille, éleve de 3¢

Par les applications, enfin, les journaux... Enfin, via le téléphone.

Voix off

Lire la presse, regarder les journaux, pour quels bénéfices ?

Sybille, éleve de 3°

Parce qu’on se sent moins idiot, en fait. On est plus informé et puis... Enfin moi, personnellement, ¢ca
augmente ma culture générale.

Lucas, éleve de 3°

C’est que ¢a sert pour sensibiliser les publics. Ca a quand méme un pouvoir énorme.

Apolline, ¢leve de 3°

Ca permet de sortir un petit peu de notre monde de d’habitude ou on s’occupe que de nous.

Voix off

En France, selon un récent sondage, 80 % des jeunes s'informent d'abord via les réseaux sociaux.
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Odkazy na reportaze — s oporou porozumeéni video

https://www.youtube.com/watch?v=LAEhLR3Dw3E&index=1&list=PLaM5h5m9CkJfnUKi
HaOBXoVTYjg51Tbvl

https://www.youtube.com/watch?v=1Qi16038 VLPQ&Ilist=PLaM5h5m9CkJtnUKiHaOBXoVT
Yjg51Tbvl&index=5

https://www.youtube.com/watch?v=if7uVR WegSk&index=9&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHa
OBXoVTYjg51Tbvl


https://www.youtube.com/watch?v=LAEhLR3Dw3E&index=1&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI
https://www.youtube.com/watch?v=LAEhLR3Dw3E&index=1&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI
https://www.youtube.com/watch?v=1Qi6038VLPQ&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=1Qi6038VLPQ&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=if7uVRWegSk&index=9&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI
https://www.youtube.com/watch?v=if7uVRWegSk&index=9&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI

Pfiloha 18

Odkazy na reportaze — s oporou porozumeéni obrazky

https://www.youtube.com/watch?v=1mW Vs08 W Veo&t=0s&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHa
OBXoVTYjg51Tbvli&index=4

https://www.youtube.com/watch?v=s_IsKoxuppE&index=7&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHa
OBXoVTYjg51Tbvl

https://www.youtube.com/watch?v=LH4jxnwV2Ck&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoV
TYjg51Tbvl&index=11


https://www.youtube.com/watch?v=1mWVs08WVeo&t=0s&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=1mWVs08WVeo&t=0s&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=s_IsKoxuppE&index=7&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI
https://www.youtube.com/watch?v=s_IsKoxuppE&index=7&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI
https://www.youtube.com/watch?v=LH4jxnwV2Ck&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=LH4jxnwV2Ck&list=PLaM5h5m9CkJfnUKiHaOBXoVTYjg51TbvI&index=11
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Ukazka testovaciho programu

Reportaz A aktivita 2

7 JOURS SUR LA PLANETE
TV5 7 octobre 2016, dossier 496
Paris progresse dans la course aux Jeux Olympiques 2024 (2'21")

Activité 2. Regardez/ écoutez le reportage.
Quels sont les points communs entre les deux
villes?

La proximité du village olympique et du stade.

Le contenu du dossier.

La qualité des logements pour les athlétes.
L0 ANGELES L Un budget raisonnable.

RNGIAE BT
WAV Y 20T

Le nombre d'échecs comme ville organisatrice.

. R \Il . : " 4 L'aura touristique mondiale.
‘ " ) Le nombre d'organisations des Jeux Olympiques d'été.

La capacité a organiser de grands événements sportifs.

Le savoir-faire en matiére de stratégie sportive.

Activité 1. Regardez/ écoutez le reportage et

choisissez son résumeé.
Trois villes sont encore en lice pour les Jeux Olympiques 2024 : Los
Angeles, Budapest et Paris. La stratégie sportive de la capitale
francaise fonctionne. Son budget est un plus élevé que celui de LA,
mais elle a déja construit un formidable village olympique alors que
ses deux concurrents n‘ont pas encore toutes les infrastructures.
Encore un an avant de connaitre la ville qui organisera les Jeux
Olympiques 2024. Paris et Los Angeles sont les grands favoris. Les
dossiers des deux villes se ressemblent. C'est leur capacité a
influencer les membres du CIO qui va les différencier.
Qui de Paris ou de Los Angeles organisera les Jeux Olympiques
d’'été 2024 ? La décision sera prise dans un an. Méme si Los Angeles
les a déja organiseés deux fois, Paris a de fortes chances de

candidature aux Jeux Olympiq d’été 2024 I'emporter grace a une meilleure stratégie sportive. De plus, elle a

plus dinfluence que la cité des anges.




Reportaz B aktivita 3

7 JOURS SUR LA PLANETE
TV5 13 janvier 2017, dossier 509
Le video mapping enchante les rues (2'24")

Activité 3. Julien Nonnon est un artiste de
video mapping. Regardez/ écoutez le
reportage et dites si ces affirmations sont
vraies ou fausses. Corrigez les affirmations qui
sont fausses.

1. Julien Nonnon travaille seul.
\4

F

2. C'est un débutant dans cet art.
Y
F

3. Avec ses ceuvres, il veut que les gens se racontent des histoires.

Reportaz B aktivita 4

7 JOURS SUR LA PLANETE
TV5 13 janvier 2017, dossier 509
Le video mapping enchante les rues (2'24")

Activité 4. Regardez/ écoutez le reportage et
répondez aux questions suivantes.

1. Ou les photos de Julien Nonnon ont-elles été projetées pour la
premiére fois?

2. Comment les couples ont-ils été choisis?

3. Quels sentiments la femme et 'homme du couple inteviewé
ressentent-ils en voyant les photos?

4. Pourquoi ont-ils accepté de participer au projet de Nonnon?



Reportaz C aktivita 1

7 JOURS SUR LA PLANETE
TV5 25 mars 2016 dossier 476
S’informer oui, mais comment ? (2'28")

Activité 1. Regardez/ écoutez le reportage et
complétez la présentation de |'événement dont
on parle dans ce reportage.

A l'occasion de la « Semaine de la et des
»un situé en
prés de Versailles a organisé une
entre les

etun

. Pendant une heure les participants ont pu

Reportaz C aktivita 2

7 JOURS SUR LA PLANETE
TV5 25 mars 2016 dossier 476
S’informer oui, mais comment ? (2'28")

Activité 2. Regardez/ écoutez le reportage.
Dans chaque phrase corrigez les informations
qui ne sont pas correctes.

1. Le reportage se passe dans un collége a Paris.
2. Les eleves sont en classe de troisieme, ils ont 14 ou 15 ans.

3. Le journaliste, Frantz Vaillant, est rédacteur en chef et il a sa carte de
presse depuis plus de 30 ans.




