
P e d a g o g i c k á F a k u l t a U n i v e r z i t y K a r l o v y v P r a z e 

K a t e d r a s p e c i á l n í p e d a g o g i k y 

M g r . H y n e k J ů n 

D i s e r t a č n í p r á c e na t é m a 

Z v l á d á n í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í u l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í a/ n e b o 

s a u t i s m e m n e j e n v ú s t a v e c h s o c i á l n í p é č e 

D o k t o r s k é s t u d i u m 

P r a h a 2 0 0 7 

1 



P r o h l a š u j i , že j s e m t u t o p r á c i v y p r a c o v a l s a m p ^ t a t n ě s p o u ž i t í m 

u v e d e n ý c h p r a m e n ů a p ř í l o h . 

V P r a z e d n e 1 0 . 3 . 2 0 0 7 

H y n e k J u n 

2 



1. Ú v o d 

2. V ý s k y t s o u b ě h u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í a m e n t á l n í r e t a r d a c e 11 

2 . 1 . J a k ý j e v ý s k y t p r o j e v ů p r o b l é m o v é h o c h o v á n í u l i d í s M R 

v Č e s k é r e p u b l i c e ? 

2 . 2 . R ů z n é f o r m y p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 15 

2 . 2 . 1 . S o u b č h r ů z n ý c h d r u h ů p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 16 

2 . 3 . M o d i f i k u j í c í f a k t o r y p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 17 

2 . 3 . 1 . M o d i f i k u j í c í f a k t o r y v r o z e n é 18 

2 . 3 . 1 . 1 . Poh l av í 18 

2 . 3 . 1 . 2 . V ě k 1 g 

2 . 3 . 1 . 3 . S p e c i f i c k é s y n d r o m y a p o r u c h y 19 

2 . 3 . 1 . 4 . S t u p e ň m e n t á l n í r e t a r d a c e 2 0 

2 . 3 . 1 . 5 . P ř i d r u ž e n é h a n d i c a p y 2 0 

2 . 3 . 2 . M o d i f i k u j í c í f a k t o r y z p r o s t ř e d í 21 

3. N e j č a s t ě j š í c h y b y p e r s o n á l u v e v n í m á n í u ž i v a t e l ů s l u ž e b 

s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m 2 3 

3 . 1 . E f e k t p o ř a d í 23 

3 . 1 . 1 . J a k o v l i v ň u j e e f e k t p o ř a d í m y š l e n í a n á s l e d n é c h o v á n í p e r s o n á l u . 2 5 

3 . 1 . 2 . J a k m ů ž e p e r s o n á l p r o t i e f e k t u p o ř a d í b o j o v a t 2 6 

3 . 2 . Z á k l a d n í a t r i b u č n í c h y b a 27 

3 . 2 . 1 . J a k o v l i v ň u j e z á k l a d n í a t r i b u č n í c h y b a m y š l e n í a n á s l e d n é c h o v á n í 
» 

p e r s o n á l u 2 ^ 

3 . 2 . 2 . J a k m ů ž e p e r s o n á l p r o t i z á k l a d n í a t r i b u č n í c h y b ě b o j o v a t 31 

4. Z v l á d á n í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í u ž i v a t e l ů s l u ž e b p o m o c í 

k o g n i t i v n ě b e h a v i o r á l n í t e r a p i e 3 3 

4 . 1 . Ž i v o t n í p o t ř e b y č l o v ě k a 34 

4 . 2 . T e r a p i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 40 
4 . 2 . 1 . A B C m o d e l l i d s k é h o c h o v á n í v b e h a v i o r á l n í t e r a p i i 4 1 

4 . 2 . 2 . A B C m o d e l l i d s k é h o c h o v á n í v k o g n i t i v n í t e r a p i i 4 4 

46 
4 . 3 . B e h a v i o r á l n í t e r a p i e 

4 . 3 . 1 . P r v n í k r o k - b e h a v i o r á l n í a f u n k č n í a n a l ý z a c h o v á n í , l é k a ř s k é 

4 7 
posouzen i 

3 



4 . 3 . 1 . 1 . V l a s t n í p r o v e d e n í b e h a v i o r á l n í a f u n k č n í a n a l ý z y 5 0 

4 . 3 . 1 . 1 . 1 . D o t a z n í k p r o z j i š t ě n í m o t i v a c e c h o v á n í ( M o t i v a t i o n 

a s s e s s m e n t s c a l e - M A S ) 5 4 

4 . 3 . 1 . 1 . 2 . V y p l n ě n í M A S 5 5 

4 . 3 . 1 . 1 . 3 . U r č e n í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í p r o s p r á v n é v y p l n ě n í M A S . . 5 5 

4 . 3 . 1 . 1 . 4 . S t a n o v e n í p r o s t ř e d í 5 5 

4 . 3 . 1 . 1 . 5 . Z p ů s o b z a z n a m e n á v á n í 5 6 

4 . 3 . 1 . 1 . 6 . I n t e r p r e t a c e v ý s l e d k ů M A S 5 6 

4 . 3 . 1 . 1 . 7 . V ý z k u m u M A S 5 7 

4 . 3 . 1 . 2 . L é k a ř s k é p o s o u z e n í s t a v u d í t ě t e 6 0 

4 . 3 . 2 . D r u h ý k r o k - a n a l ý z a p r o s t ř e d í 61 

4 . 3 . 2 . 1 . P r i m á r n í v l i v y p r o s t ř e d í 61 

4 . 3 . 2 . 2 . S e k u n d á r n í v l i v y p r o s t ř e d í 6 2 

4 . 3 . 2 . 2 . 1 . F u n d o v a n o s t p e r s o n á l u 6 2 

4 . 3 . 2 . 2 . 2 . S t r u k t u r a p r o s t o r u 6 3 

4 . 3 . 2 . 2 . 3 . Z v i d i t e l n ě n í č a s u 7 0 

4 . 3 . 2 . 3 . K o m u n i k a c e 7 1 

4 . 3 . 2 . 3 . 1 . Ú l o h a a v ý u k a a l t e r n a t i v n í k o m u n i k a c e v e v ý c h o v ě o s o b 

s a u t i s m e m 7 3 

4 . 3 . 2 . 3 . 1 . 1 . P o t ř e b n o s t v ý u k y k o m u n i k a c e 7 3 

4 . 3 . 2 . 3 . 1 . 2 . V ý u k a p r e v e r b á l n í k o m u n i k a c e 7 4 

4 . 3 . 2 . 3 . 2 . P r a x e v ý u k y u k a z o v á n í - z r a k o v ý k o n t a k t 7 4 

4 . 3 . 2 . 3 . 2 . 1 . A l t e r n a t i v n í k o m u n i k a c e 7 5 

4 . 3 . 2 . 4 . Z á v ě r d r u h é h o k r o k u 7 8 

4 . 3 . 3 . T ř e t í k r o k - a n a l ý z a č i n n o s t í a v o l n é h o č a s u 7 9 

4 . 3 . 4 . Č t v r t ý k r o k - d i f e r e n č n í z p e v ň o v á n í 8 0 

4 . 3 . 4 . 1 . O d m ě n y v t e r a p i i 8 1 

4 . 3 . 4 . 2 . J a k é v l a s t n ě j e „ n o r m á l n í " c h o v á n í ? 8 3 

4 . 3 . 4 . 3 . P r o č z r o v n a s l a d k o s t m i , c o p a k n e s t a č í o b y č e j n á p o c h v a l a ? . . . . 8 5 

4 . 3 . 4 . 4 . D r u h y z p e v ň o v á n í 8 7 

4 . 3 . 4 . 5 . S c h é m a t a z p e v ň o v á n í 9 0 

4 . 3 . 4 . 6 . N e j č a s t ě j i p o u ž í v a n é d r u h y d i f e r e n č n í c h z p e v ň o v á n í v p r a x i . . 9 1 

4 . 3 . 5 . P á t ý k r o k - r e s t r i k t i v n í p o s t u p y a a v e r z i v n í t l u m e n í 9 1 
o 9 

4 . 3 . 5 . 1 . R e s t r i k t i v n í p o s t u p y 

4 . 3 . 5 . 2 . A v e r z i v n í t e r a p i e 9 3 

9 4 
4 . 3 . 5 . 2 . 1 . T i m e - o u t 

4 . 3 . 5 . 2 . 1 . 1 . I g n o r o v á n í 9 6 

4 . 3 . 5 . 2 . 1 . 2 . O d s a z e n í s m o ž n o s t í p o z o r o v á n í 9 7 

4 . 3 . 5 . 2 . 1 . 3 . O d e b r á n í u r č i t é v ě c i 9 7 

4 . 3 . 5 . 2 . 1 . 4 . O d e b r á n í p o d p ů r n ý c h s t i m u l ů t - 9 8 

4 



4 . 3 . 5 . 2 . 1 . 5 . V y l o u č e n í a o d l o u č e n í 9 8 

4 . 3 . 5 . 2 . 1 . 6 . N a č e m z á v i s í ú č i n n o s t i n t e r v e n c e 9 9 

4 . 3 . 5 . 2 . 1 . 7 . D o b a t r v á n í t i m e - o u t 9 9 

4 . 3 . 5 . 2 . 2 . P ř e s y c e n í 1 0 0 

4 . 3 . 5 . 2 . 3 . T e r a p e u t i c k é p o u ž i t í n e p ř í j e m n ý c h n á s l e d k ů 1 0 0 

4 . 3 . 5 . 3 . V e d e n í d o k u m e n t a c e 1 0 5 

4 . 3 . 5 . 4 . Z á v ě r e č n á s h r n u t í p r o p á t ý k r o k t e r a p e u t i c k é h o p o s t u p u 1 0 5 

4 . 3 . 5 . 5 . N e j č a s t ě j š í o m y l y 1 0 6 

4 . 3 . 6 . Z á v ě r b e h a v i o r á l n í t e r a p i e 1 0 7 

4 . 4 . K o g n i t i v n í a K o g n i t i v n ě b e h a v i o r á l n í t e r a p i e 108 

4 . 4 . 1 . O s o b n í d o m é n a 1 0 8 

4 . 4 . 2 . V ý s k y t h n ě v u , s m u t k u n e b o ú z k o s t i 1 0 9 

4 . 4 . 2 . 1 . K o g n i t i v n í t e r a p i e h n ě v u u l i d í s A s p e r g e r o v ý m s y n d r o m e m , 

v y s o c e f u n k č n í m a u t i s m e m n e b o l e h k o u m e n t á l n í r e t a r d a c í 1 1 2 

4 . 5 . F a r m a k o t e r a p i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 117 

4 . 5 . 1 . O r g a n i z a c e p s y c h i a t r i c k é p é č e v Ú S P : 1 1 7 

4 . 5 . 2 . S i t u a c e v p r a x i : 1 1 8 

4 . 5 . 3 . N á v a z n o s t i h o s p i t a l i z a č n í p é č e 1 2 0 

4 . 5 . 4 . C h a r a k t e r p s y c h i a t r i c k é p é č e v Ú S P 121 

4 . 5 . 5 . V l a s t n í f a r m a k o t e r a p i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 1 2 3 

4 . 5 . 5 . 1 . N e u r o l e p t i k a u l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í 1 2 3 

4 . 5 . 5 . 1 . 1 . R o z d ě l e n í n e u r o l e p t i k ( N L ) 1 2 4 

4 . 5 . 5 . 1 . 2 . N e ž á d o u c í ú č i n k y n e u r o l e p t i k 1 2 8 

4 . 5 . 5 . 2 . T H Y M O P R O F Y L A K T I K A , A N T I D E P R E S I V A A A N X I O L 1 T I K A 

1 3 0 

4 . 5 . 5 . 2 . 1 . T h y m o p r o f y l a k t i k a 131 

4 . 5 . 5 . 2 . 2 . A N T I D E P R E S I V A 1 3 2 

4 . 5 . 5 . 2 . 3 . A N X I O L Y T 1 K A 133 

4 . 5 . 5 . 3 . P S Y C H O S T I M U L A N C I A 134 

4 . 5 . 6 . S H R N U T Í 1 3 5 

5. S t á v a j í c í l e g i s l a t i v a Č R p r o o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b o s o b 

v z a ř í z e n í c h s o c i á l n í p é č e 1 3 7 

5 .1 . O b e c n ý l e g i s l a t i v n í r á m e c p r o b l e m a t i k y o m e z o v á n í s v o b o d y 

v Č R 137 
5 . 1 . 1 . V y h l á š k a M P S V Č R č . I 8 2 / 9 1 S b 1 4 0 

5 . 1 . 2 . M e t o d i c k é o p a t ř e n í M P S V Č R k p o s t u p u p ř i m i m o ř á d n é m p o u ž i t í 

k l e c o v ý c h l ů ž e k o p a t ř e n ý c h s í t í v z a ř í z e n í s o c i á l n í c h s l u ž e b v e r s u s 

5 



m e t o d i c k é o p a t ř e n í M Z Č R k p o u ž í v á n í o m e z o v a c í c h p r o s t ř e d k ů u p a c i e n t ů 

v p s y c h i a t r i c k ý c h z a ř í z e n í c h Č e s k é R e p u b l i k y 141 

5 . 1 . 2 . 1 . R o z d í l y m e z i o p a t ř e n í m i z M P S V Č R a M Z Č R : 144 

5 . 1 . 3 . § 8 9 a z e z á k o n a č . 2 1 8 / 2 0 0 5 S b 145 

5 . 2 . Z á k o n č . 1 0 8 / 2 0 0 6 S b . o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h 150 

5 . 2 . 1 . G e n e z e v z n i k u § 8 9 v Z á k o n ě o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h 150 

5 . 2 . 2 . D a l š í k r o k y v p ř í p r a v ě Z á k o n a o s o c i á l n í s l u ž b á c h 153 

6. C o d á l ? 1 5 6 

6 . 1 . Z i n ě n a l e g i s l a t i v y : N á v r h p r o v á d ě c í h o p ř e d p i s u k n o v e l e z á k o n a 

o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h 156 

6 . 1 . 1 . Ú v o d 156 

6 . 1 . 2 . O b e c n á u s t a n o v e n í 158 

6 . 1 . 3 . C o p ř e d c h á z í p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b u ž i v a t e l e 1 6 0 

6 . 1 . 4 . V l a s t n í m o ž n á o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b u ž i v a t e l e 162 

6 . 1 . 5 . C o n á s l e d u j e p o o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b u ž i v a t e l e 1 6 3 

6 .2 . Z a l o ž e n í p o r a d e n s k é h o s t ř e d i s k a p r o Ú S P 165 

7. V ý z k u m p o s t o j ů p e r s o n á l u v ů č i k l i e n t ů m s p r o b l é m o v ý m 

c h o v á n í m 1 6 9 

7 . 1 . C í l m a p u j í c í h o v ý z k u m u 169 

7 . 2 . O b e c n á u ž i t e č n o s t 169 

7 . 3 . Š K O L E N Í p e r s o n á l u ve z v l á d á n í a g r e s i v n í h o c h o v á n í 170 

7 .4 . P o u ž i t ý d o t a z n í k a P r ů b ě h s b ě r u da t 170 

7 . 5 . Z p ů s o b a d m i n i s t r a c e d o t a z n í k u 171 

7 .6 . N á v r a t n o s t d o t a z n í k ů 171 

7 . 7 . F o r m u l a c e h y p o t é z a s t a t i s t i c k é z p r a c o v á n í d o t a z n í k u 171 

7 . 8 . V ý s l e d k y s t a t i s t i c k é h o z p r a c o v á n í 1 7 3 

7 .9 . I n t e r p r e t a c e v ý s l e d k ů 1 9 7 

o , , , « 198 
o- Z, a v e r 

9. P ř í l o h y 2 0 0 

10. P o u ž i t á l i t e r a t u r a : 

6 



zdroj: w w w . n v f . c z 

M o t t o : 

„ Ú l o h o u p e r s o n á l u j e b ý t s p í š e p r ů v o d c e m i n c i d e n t e m n e ž j e h o 

p ů v o d c e m . " 

w» 

„ B y d l i l v h r o b í c h , a a n i ž ho k d o m o h l ř e t ě z y s v á z a t i . P r o t o že 

č a s t o b y v p o u t y a ř e t ě z y o k o v á n , p o l á m a l ř e t ě z y , a p o u t a r o z t r h a l , a 

ž á d n ý n e m o h l h o s k r o t i t i . A v ž d y c k y v e d n e i v n o c i na h o r á c h a v 

h r o b í c h b y l , k ř i č e a t e p a se k a m e n í m . " 
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1. Úvod 
K n a š í d i s e r t a č n í p r á c i j s m e si v y b r a l i t é m a z v l á d á n í 

a g r e s i v n í h o a a u t o a g r e s i v n í h o c h o v á n í u l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í 

a / n e b o s a u t i s m e m v ú s t a v e c h s o c i á l n í p é č e . V y c h á z í m e z n a š í 

n ě k o l i k a l e t é t e r a p e u t i c k é z k u š e n o s t i s a g r e s i v n í m i l i d m i s a u t i s m e m 

v A s o c i a c i p o m á h a j í c í l i d e m s a u t i s m e m - A P L A P r a h a a n a š í 

s p o l u p r á c e s d e s í t k y ú s t a v y s o c i á l n í p é č e v c e l é Č R . 

V p o s l e d n í c h p ě t i l e t e c h d o š l o v Č e s k é R e p u b l i c e k v ý r a z n é m u 

p o s u n u v e s l u ž b á c h p r o l i d i s m e n t á l n í r e t a r d a c í a s p r o b l é m o v ý m 

c h o v á n í m v ú s t a v e c h s o c i á l n í p é č e . V t o m t o o b d o b í d o c h á z e l o a 

s t á l e j e š t ě d o c h á z í k p l y n u l é m u p ř e c h o d u od „ r e s t r i k t i v n í h o 

n á h l e d u " n a p r o b l é m o v é c h o v á n í u ž i v a t e l e s l u ž e b k „ n á h l e d u 

p o d p ů r n é m u " . Z r u š i l a se k l e č o v á l ů ž k a , p o č e t s í ť o v ý c h se s t á l e 

s n i ž u j e . Ve s p o u s t ě Ú S P se n a v y š u j e p o č e t p e r s o n á l u . N a š e p r á c e 

m a p u j e t e n t o p ř e c h o d a s n a ž í se n a j í t o d p o v ě ď n a s t ě ž e j n í o t á z k u 

p e r s o n á l u v p ř í m é p é č i : „ C o m á m e d ě l a t s u ž i v a t e l e m n a š i c h s l u ž e b , 

k d y ž j s m e z r u š i l i j e h o p o b y t v k l e c i ? " . 

N a š i p r á c i z a č n e m e p ř e h l e d e m o p o č t u l i d í s m e n t á l n í 

r e t a r d a c í a s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m v Č R . N a h l é d n e m e na f a k t o r y , 

k t e r é z v y š u j í p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , a to 

na f a k t o r y v n i t ř n í ( r ů z n é h a n d i c a p y u ž i v a t e l e , j e j i c h v ě k , p o h l a v í 

a j . ) a v n ě j š í ( p r o s t ř e d í , v e k t e r é m u ž i v a t e l é ž i j í a p ř í s t u p p e r s o n á l u 

k n i m ) . 

Z á k l a d e m z m ě n y s l u ž e b u ž i v a t e l ů m s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m 

v Ú S P v i d í m e v e z m ě n ě č a s t o c h y b n ý c h p o s t o j ů p e r s o n á l u k n i m . 

P o s t o j e p e r s o n á l u č a s t o o v l i v ň u j í c h o v á n í u ž i v a t e l ů , a t o v d o b r é m i 

š p a t n é m s l o v a s m y s l u . Z m ě n ě p o s t o j ů p e r s o n á l u v p r ů b ě h u š k o l e n í 

o z v l á d á n í a g r e s i v n í h o c h o v á n í se z a b ý v á i n a š e v ý z k u m n á č á s t 

p r á c e , k t e r á c e l ý t e n t o t e x t u z a v í r á . Z d e si r á m c o v ě o d p o v í m e na 

o t á z k u , z d a š k o l e n í o m o ž n o s t e c h z v l á d á n í a g r e s i v n í h o c h o v á n í 
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s n i ž u j e ú z k o s t n o s t p e r s o n á l u p ř i j e d n á n í s u ž i v a t e l e m 

s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . 

H l a v n í č á s t p r á c e v ě n u j e m e t e r a p i i p r o b l é m o v é h o c h o v á n í v č e t n ě 

p o p i s u m o ž n ý c h r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p ů . P o p í š e m e si d v a z á k l a d n í 

směry t e r a p i e , b e h a v i o r á l n í i k o g n i t i v n í . P ř e d s t a v í m e si t a k é j a k o 

p o d p ů r n o u t e r a p i i p o u ž í v á n í m e d i k a c e , v č e t n ě ú s k a l í f a r m a k o t e r a p i e 

v ÚSP . 

V n e p o s l e d n í ř a d ě z m a p u j e m e l e g i s l a t i v n í r á m e c , k t e r ý u p r a v u j e 

p o u ž í v á n í r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p ů v Č e s k é R e p u b l i c e . H l a v n í čá s t t é t o 

k a p i t o l y v ě n u j e m e v z n i k u p a r a g r a f u 89 v Z á k o n ě o s o c i á l n í c h 

s l u ž b á c h . 

K a p i t o l u s v ý s t i ž n ý m n á z v e m „ C o d á l ? " v ě n u j e m e n á v r h u 

p r o v á d ě c í h o p ř e d p i s u , k t e r ý p ů v o d n ě mě l Z á k o n o s o c i á l n í c h 

s l u ž b á c h d o p l ň o v a t , a k t e r ý se k z á k o n u , b o h u ž e l , n e d o s t a l . P o t ř e b u 

p r o v á d ě c í h o p ř e d p i s u k p a r a g r a f u , k t e r ý u p r a v u j e o m e z o v á n í p o h y b ů 

o s o b , se b u d e m e s n a ž i t p r o s a d i t v n o v e l e Z á k o n a o s o c i á l n í c h 

s l u ž b á c h . K a p i t o l u d o p l n í m e o n á s t i n p o r a d e n s k é h o s t ř e d i s k a p ro Ú S P , 

o j e h o ž z ř í z e n í v s o u č i n n o s t i s j i n ý m i s u b j e k t y b u d e m e u s i l o v a t 

v l e t e c h 2 0 0 8 až 2 0 0 9 . 

V e l m i d o b ř e si u v ě d o m u j e m e n e ú p l n o s t n á h l e d u na z v l á d á n í 

a g r e s e v Ú S P . Z á m ě r n ě o p o m í j í m e o t á z k u t r a n s f o r m a c e ú s t a v ů a 

f i n a n č n í d o p a d t é t o t r a n s f o r m a c e . T r a n s f o r m a c i Ú S P se n e v ě n u j e m e 

z d ů v o d u j a s n o s t i d ů l e ž i t o s t i t r a n s f o r m a c e j a k o k r o k u p ro z k v a l i t n ě n í 

ž i v o t a l id í s m e n t á l n í r e t a r d a c í n e j e n s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m , o 

k t e r é m d n e s s n a d j i ž n i k d o n e p o c h y b u j e . 

P r á c e v z n i k a l a na p ř e l o m u r o k ů 2 0 0 6 a 2 0 0 7 , p r o t o se 

v n ě k t e r ý c h č á s t e c h m l u v í j e š t ě o ú s t a v e c h s o c i á l n í p é č e , i k d y ž p o d l e 

Z á k o n a o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h b y c h o m z a ř í z e n í r e z i d e n č n í h o t y p u mě ly 

n a z ý v a t D o m o v y n e b o C e n t r y . 
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2. V ý s k y t s o u b ě h u p r o b l é m o v é h o chován í 

a mentá ln í retardace-

R e l a t i v n ě m á l o s t u d i í se z a m ě ř u j e na v ý s k y t o b e c n ě p o j a t é h o 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í u l i d í s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m . Č a s t ě j i se l z e 

s e t k a t se z a m ě ř e n í m n a j e d e n ze z p ů s o b ů p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , 

n a p ř . na v ý s k y t S I B ( H i l l e r y a M u l c a h y , 1 9 9 7 , s t r . 1 2 - 1 5 ; O l i v e r a 

k o l . , 1 9 8 7 , s t r . 1 4 7 - 1 6 2 ) n e b o na v ý s k y t a g r e s e ( H a r r i s , 1 9 9 3 , s t r . 

2 2 1 - 2 4 2 ) . E x i s t u j í t a k é s t u d i e z a m ě ř e n y na s p e c i f i c k é s k u p i n y l i d í 

s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m , n a p ř . na l i d i , k t e ř í ž i j í v s o c i á l n í m 

z a ř í z e n í ( G r i f f i n a k o l . 1 9 8 7 , s t r . 9 5 9 - 9 6 3 ; M a u r i c e a T r u d e l , 1 9 8 2 ) , 

v k o m u n i t ě ( R o j a h n , 1 9 8 6 , s t r . 2 6 8 - 2 7 6 ) n e b o n a d ě t i v e š k o l á c h p ř i 

n e m o c n i c í c h ( K i e r n a n & K i e r n a n , 1 9 9 4 , s t r . 1 1 7 - 2 0 1 ) . 

A b y c h o m si m o h l i u d ě l a t z á k l a d n í p ř e d s t a v u o v ý s k y t u 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í v p o p u l a c i , p o u ž i j e m e v ý s l e d k ů d v o u 

r e l a t i v n ě d l o u h o d o b ý c h s t u d i í , k t e r é b y l y u s k u t e č n ě n y v r o c e 1 9 8 7 . 

J e d n a z n i c h b y l a v y p r a c o v á n a v s e v e r o z á p a d n í A n g l i i ( K i e r n a n & 

Q u e r s h i , 1 9 9 3 , s t r . 5 3 - 8 7 ; Q u e r s h i , 1 9 9 4 ; Q u e r s h i & A l b o r z , 1 9 9 2 , 

s t r . 1 3 0 - 1 4 5 ) , d r u h á v C a l i f o r n i i ( B o r t h w i c k - D u f f y , 1 9 9 4 , s t r . 3 - 2 3 ) . 

O b ě s t u d i e s e s n a ž í f o r m u l o v a t v ý s k y t r ů z n ý c h f o r e m p r o b l é m o v é h o 

c h o v a n í v p o p u l a c i l i d í s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m v p ř e d e m u r č e n é 

č á s t i z e m ě . V o b o u s t u d i í c h b y l i „ l i d é s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m " 

d e f i n o v á n i j a k o j e d i n c i v y u ž í v a j í c í s l u ž e b p r o l i d i s m e n t á l n í m 

h a n d i c a p e m . 

Q u e r s h i , K i e r m a n a k o l e k t i v p á t r a l i v s e d m i r e g i o n á l n í c h o b l a s t e c h 

s e v e r o z á p a d n í A n g l i e s 1 , 5 4 m i l i ó n y o b y v a t e l . V t é t o o b l a s t i b y l o do 

P r o j e k t u z a h r n u t o p ř i b l i ž n ě 4 2 0 0 l i d í s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m . Z t é t o 

V t é t o k a p i t o l e b u d e m e p ř e v á ž n ě v y c h á z e t z p u b l i k a c e E m e r s o n , E . 

Challenging behaviour, C a m b r i d g e U n i v e r z i t y P r e s s , 1 9 9 5 , s t r . 1 7 - 2 6 
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p o p u l a c e b y l i do k a t e g o r i e „ l i d é s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m " z a h r n u t i ti 

z n i c h , k t e ř í s p l ň o v a l i n í ž e u v e d e n á k r i t é r i a : 

• n ě k d y se u n i c h v y s k y t l o v ě t š í n e ž m a l é z r a ň o v á n í s e b e n e b o 

o s t a t n í c h , n e b o n i č i l i z a ř í z e n í ve s v é m b y d l e n í č i na p r a c o v i š t i 

• p r o b l é m o v é c h o v á n í se v y s k y t o v a l o m i n i m á l n ě j e d n o u t ý d n ě 

v t a k o v é m í ř e , ž e b y l o z a p o t ř e b í i n t e r v e n c e v í c e n e ž j e d n o h o 

p r a c o v n í k a n e b o b y l o n e b e z p e č n é b ý t v e d l e n i c h n e b o z n i č i l i 

v ě c i t a k , ž e n e b y l y o p r a v i t e l n é ř a d o v ý m p e r s o n á l e m 

• z p ů s o b i l i v í c e n e ž h o d i n o v é n a r u š e n í d n e n e b o se p r o b l é m y v 

c h o v á n í v y s k y t l y d e n n ě v t a k o v é m í ř e , ž e d o š l o k n a r u š e n í 

p r ů b ě h u d n e n a v í c e n e ž n ě k o l i k m i n u t 

P o d l e t é t o d e f i n i c e o d p o v í d a l o k a t e g o r i i „ l i d é s m e n t á l n í m 

h a n d i c a p e m a t ě ž k ý m p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m " 1 , 9 1 l i d í na 10 0 0 0 

l i d í c e l k o v é p o p u l a c e (v r o z m e z í 1 , 4 1 až 2 , 5 5 n a 10 0 0 0 v s e d m i 

r e g i o n e c h ) . P o d l e t é t o s t u d i e se p r o b l é m o v é c h o v á n í v y s k y t u j e u 7% 

l i d í s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m . V e l m i p o d o b n ý m z p ů s o b e m b y l y 

v y p r a c o v á n y d a l š í d v ě s t u d i e , a t o o p ě t v s e v e r o z á p a d n í A n g l i i . 

E m e r s o n a B r o m l e y (1 9 9 5 ) d o š l i v e s v é s t u d i i v p o p u l a č n í m v z o r k u 

2 1 0 0 0 0 l i d í k z á v ě r u , že na 10 0 0 0 o b y v a t e l p ř i p a d á 3 , 3 l i d í 

s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m a p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m ( 8 % l i d í 

s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m m á i p r o b l é m o v é c h o v á n í ) . 

S t u d i i z r o k u 1 9 8 7 z o p a k o v a l E m e r s o n a j e h o s p o l u p r a c o v n í c i i 
v e d v o u j i n ý c h r e g i o n e c h ( c e l k o v á p o p u l a c e p r o t u t o s t u d i i b y l a 4 7 0 

0 0 0 l i d í ) . P ř i p o u ž i t í n e p a t r n ě z m ě n ě n é d e f i n i c e „ v á ž n é h o 

P r o b l é m o v é h o c h o v á n í " d o š l i k z á v ě r u , že u 3 , 6 2 l i d í z 10 0 0 0 se 
v y s k y t u j e k o m b i n a c e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í a m e n t á l n í h o h a n d i c a p u 

( v ý s l e d e k o d p o v í d á 8 % z c e l k o v é p o p u l a c e l i d í m e n t á l n í m 

h a n d i c a p e m , k t e ř í b y l i z a ř a z e n i do v ý z k u m u ) . Z e v š e c h t ř í v ý s l e d k ů 
t a k d o c h á z í m e k p r ů m ě r n é m u v ý s k y t u k o m b i n a c e p r o b l é m o v é h o 

c h o v á n í a m e n t á l n í h o h a n d i c a p u u 2 , 4 o s o b na 10 0 0 0 l i d í , u 7 , 3 % 

l i d í v y u ž í v a j í c í c h s l u ž e b p r o l i d i s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m se t e d y 

v y s k y t u j e n a v í c i p r o b l é m o v é c h o v á n í . 
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B o r t h w i c k - D u f f y ( 1 9 9 4 ) z j i š ť o v a l i v e s v é s t u d i i v ý s k y t 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í v e s k u p i n ě 9 1 1 6 4 l i d í s m e n t á l n í m 

h a n d i c a p e m v C a l i f o r n i i . A b y b y l č l o v ě k v t é t o s t u d i i z a h r n u t do 

k a t e g o r i e l i d í s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m , m u s e l s p l ň o v a t k r i t e r i a 

m i n i m á l n ě j e d n é z e č t y ř n í ž e u v e d e n ý c h k a t e g o r i í . D a t a b y l a 

z í s k á v á n a z r o č n í c h h o d n o c e n í k l i e n t ů . Č t y ř i k a t e g o r i e 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í b y l y : 

• a g r e s i v n í c h o v á n í - j e d e n n e b o v í c e i n c i d e n t ů v á ž n é h o 

f y z i c k é h o z r a n ě n í n ě k o h o j i n é h o ( z r a n ě n í v y ž a d u j í c í o k a m ž i t o u 

l é k a ř s k o u p o m o c ) v p r ů b ě h u p o s l e d n í h o r o k u 

" č a s t é a t ě ž k é S I B ( S e l f I n j u r y B e h a v i o r - a u t o a g r e s e ) - v á ž n é S I B 

v y ž a d u j í c í o k a m ž i t o u l é k a ř s k o u p o m o c a v y s k y t u j í c í se 

m i n i m á l n ě j e d n o u m ě s í č n ě a / n e b o l e h č í S I B v y ž a d u j í c í p r v n í 

p o m o c m i n i m á l n ě j e d n o u t ý d n ě 

• č a s t é S I B - S I B v y s k y t u j í c í se m i n i m á l n ě j e d n o u t ý d n ě 

" n i č e n í m a j e t k u - o p a k o v a n é n i č e n í m a j e t k u v p r ů b ě h u 

p o s l e d n í h o r o k u a / n e b o l e h č í n i č e n í m a j e t k u , k t e r é se v y s k y t l o 

m i n i m á l n ě š e s t k r á t za p o s l e d n í r o k ( B o r t h w i c k - D u f f y , 1 9 9 4 , 

s t r . 9 ) 

Na z á k l a d ě t a k t o v y m e z e n ý c h k a t e g o r i í b y l o o z n a č e n o j a k o „ l i d é 
s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m " 1 8 8 2 6 l i d í . T e n t o p o č e t o d p o v í d á 1 4 % 
z p o p u l a c e l i d í v y u ž í v a j í c í c h s l u ž e b p r o l i d i s m e n t á l n í m 

h a n d i c a p e m n e b o 6 , 3 3 l i d í na 1 0 0 0 0 l i d í z c e l k o v é p o p u l a c e . 

R o z d í l v e v ý s l e d c í c h v ý š e u v e d e n ý c h s t u d i í se v y s v ě t l u j e 

r o z d í l n o u d e f i n i c í „ p r o b l é m o v é h o c h o v á n í " a r o z d í l n ý m z p ů s o b e m 

s b ě r u d a t . Z e j m é n a k a t e g o r i e „ č a s t é S I B " z C a l i f o r n s k é s t u d i e b u d e 

ze s v é p o d s t a t y o b s a h o v a t m n o h o l i d í , k t e ř í n e b y l i z a h r n u t i do s t u d i í 
z A n g l i e . R o z d í l v t é t o k a t e g o r i i b u d e v y s v ě t l e n n í ž e v k a p i t o l e 

» s o u b ě h r ů z n ý c h p r o j e v ů p r o b l é m o v é h o c h o v á n í " . 
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Tabulka č, 1 Výskyt různých forem problémového chováni (Emerson, 1995, str.20) 

studie z Anglie Cal ifornská studie 

(n=7286) (n=91164) 

Fyzická agrese 2,1 2,1 

SIB (časté a tčžké) 1,3 2,2 

SIB (časté) - 9,3 

ničení majetku 1 ,3 7 , 1 

ostatní 3 , 4 

2.1. Jaký je výskyt projevů problémového 

chování u lidí s MR v České republice? 
V s o u č a s n é d o b ě n e e x i s t u j e an i j e d n a u c e l e n á s t u d i e z a b ý v a j í c í 

se v ý s k y t e m s o u b ě h u m e n t á l n í r e t a r d a c e a p r o b l é m o v é h o c h o v á n í u 

l id í v Č R . P r o p ř i b l i ž n o u p ř e d s t a v u v y u ž i j m e t e d y č í s l a z v ý š e 

u v e d e n ý c h s t u d i í z U S A a V e l k é B r i t á n i e . 

T a b u l k a č . 2 : V ý s k y t s o u b ě h u m e n t á l n í r e t a r d a c e a p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

Velká Británie USA průmčrný 

výsledek 

počet lidi s kombinací problémového chování a mentálního 

handicapu na 10 000 lidí 

2,4 6,33 4,4 

Procentuální zastoupení lidí s MR a problémovým chováním 

v populaci lidi s MR 

7,3 % 1 4 % 10,7% 

Pro p ř i b l i ž n ý v ý p o č e t p o u ž i j e m e v ý s k y t na 1 0 0 0 0 o b y v a t e l . 

P o k u d b y c h o m p o u ž i l i p r o c e n t u á l n í v ý s k y t v p o p u l a c i l i d í s M R , 

d o š l i b y c h o m až k p ě t k r á t v y š š í m u č í s l u . J e to z d ů v o d u r o z d í l n ě 

d e f i n o v a n é s k u p i n y l i d í s M R . V Č e s k é r e p u b l i c e z n á m e p ř i b l i ž n ý 

Poče t l i d í s IQ n i ž š í m n e ž 70 . U v á d í s e , že se j e d n á o 2 - 3 % 

z c e l k o v é p o p u l a c e ( c c a . 2 5 0 0 0 0 l i d í ) . V e p i d e m i o l o g i c k ý c h 

s t u d i í c h z V e l k é B r i t á n i e a U S A se d e f i n i c e s k u p i n y l i d í s MR 

n e d r ž e l a v ý š e I Q , a l e l i d é s MR b y l i d e f i n o v á n i j a k o l i d é , k t e ř í 

v y u ž í v a j í s l u ž e b p r o l i d i s M R . T í m p á d e m se t a t o s k u p i n a v ý z n a m n ě 

P o č e t n ě z m e n š i l a . 
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Př i p r ů m ě r n é m v ý s k y t u 4 , 4 l i d í s k o m b i n a c í m e n t á l n í r e t a r d a c e 

( r e s p e k t i v e v ý z n a m n ě j i s n í ž e n é i n t e l i g e n c e ) a p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

na 1 0 0 0 0 l i d í z c e l k o v é p o p u l a c e n á m v y c h á z í , že v Č e s k é r e p u b l i c e 

b u d e 4 4 0 0 l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í a p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . 

V z h l e d e m k r o z d í l n o s t i k v a l i t y p é č e o l i d i m ů ž e m e č í s l o v e l m i 

p ř i b l i ž n ě o d h a d n o u t na 4 5 0 0 l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í a p r o b l é m o v ý m 

c h o v á n í m . 

2.2. Různé formy problémového chování 
T a b u l k a č . 2 s u m a r i z u j e v ý s l e d k y r ů z n ý c h s t u d i í , a l e r o z d ě l e n í 

j e d n o t l i v ý c h s k u p i n p r o b l é m o v é h o c h o v á n í z ů s t á v á p o v r c h n í . 

E x i s t u j í v š a k s t u d i e , k t e r é se s p e c i f i c k y z a m ě ř u j í n a v ý s k y t r ů z n ý c h 

d r u h ů p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . T a k n a p ř í k l a d H a r r i s ve s v é s t u d i i 

s p o p u l a č n í m v z o r k e m 168 l i d í s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m d ě l i l a g r e s i 

na : u d e ř e n í p ě s t í , f a c k a , s t r k á n í n e b o t a h á n í ( 5 1 % a g r e s i v n í c h l i d í ) , 

k o p á n í ( 2 4 % ) , š t í p á n í ( 2 1 % ) , š k r á b á n í ( 2 0 % ) , t a h á n í za v l a s y ( 1 3 % ) , 

k o u s á n í ( 1 3 % ) , h l a v i č k a ( 7 % ) , p o u ž i t í z b r a n ě ( 7 % ) a š k r c e n í a 

d u š e n í ( 4 % ) ( H a r r i s , 1 9 9 3 , s t r . 2 2 1 - 2 4 3 ) . E m e r s o n a k o l e k t i v 

( E m e r s o n , 1 9 9 5 ) d ě l i l i a g r e s i ve s t u d i i o a g r e s i v n í m c h o v á n í ( 1 5 3 

l id í s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m ) n á s l e d u j í c í m z p ů s o b e m : u d e ř e n í 

n ě k o h o r u k o u ( 7 5 % a g r e s i v n í c h l i d í ) , v e r b á l n í a g r e s e ( 6 0 % ) , u d e ř e n í 

n ě k o h o p ř e d m ě t e m ( 4 1 % ) , l a k o t a n e b o n e f y z i c k á k r u t o s t ( 3 4 % ) , 

š k r á b á n í ( 2 7 % ) , t a h á n í za v l a s y ( 2 3 % ) , š t í p á n í ( 2 1 % ) a k o u s á n í 

( 1 6 % ) 

O l i v e r a k o l e k t i v ( O l i v e r , 1 9 8 7 ) v e s v é s t u d i i v ě n o v a n é S I B u 

l id í z j i h o - v ý c h o d n í A n g l i e ( 5 9 6 l i d í s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m ) 

z j i s t i l , že se u n i c h v y s k y t u j í n á s l e d u j í c í p r o j e v y c h o v á n í : o d í r á n í 

si k ů ž e ( 3 9 % ) , k o u s á n í se ( 3 8 % ) , b i t í se p ě s t í a f a c k o v á n í se do 

h l a v y ( 3 6 % ) , b i t í se h l a v o u do p ř e d m ě t ů ( 2 8 % ) , b i t í se t ě l e m do 

P ř e d m ě t ů ( 1 0 % ) , j i n é ( 1 0 % ) , t r h á n í si v l a s ů ( 8 % ) , b i t í se p ě s t í n e b o 

f a c k o v á n í se na t ě l o ( 7 % ) , t ř e n í si oč í ( 6 % ) , š t í p á n í se ( 4 % ) , ř e z á n í 
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se n ě č í m ( 2 % ) , s t r k á n í s i n ě č e h o do k o n e č n í k u ( 2 % ) , s t r k á n í si 

n ě č e h o do j i n ý c h t ě l n í c h o t v o r ů ( 2 % ) , b i t í se n ě č í m ( 2 % ) , k o u s á n í se 

do r t ů ( 1 % ) , z a t r h á v á n í si n e h t ů ( 1 % ) a b i t í se d o z u b ů ( 1 % ) . J e l i k o ž 

se u j e d n o h o č l o v ě k a m ů ž e v y s k y t o v a t v í c e d r u h ů S I B n e b o a g r e s e , 

v ý s l e d n é s o u č t y p r o c e n t j s o u v ž d y v y š š í n e ž 1 0 0 p r o c e n t . 

V r o c e 1 9 9 4 K i e r n a n ( K i e r n a n , 1 9 9 4 ) z h o d n o t i l i c h o v á n í ž á k ů 

s T M R v A n g l i i a W a l e s u . N a z á k l a d ě z í s k a n ý c h v ý s l e d k ů d o š l i 

k z á v ě r u , že 2 2 % ž á k ů m á p r o b l é m y s c h o v á n í m , z t o h o 8% ž á k ů 

má v ý z n a m n é p r o b l é m y v c h o v á n í . D r u h y p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

K i e r n a n r o z d ě l i l j e š t ě do d v o u p o d k a p i t o l , a t o na „ m é n ě 

p r o b l é m o v é " a „ v í c e p r o b l é m o v é " . V ý s l e d k y s t u d i e j s o u s h r n u t y 

v n á s l e d u j í c í t a b u l c e : 

I abulka č.3: Rozdělení p rob lémového chování u problémových žáků s T M R ve školách v Anglii a Walesu (Emerson, 1995, str.22) 

více problémové v procentech, 

n=367 

méně problémové v procentech, 

n=662 

Agrese 47 17 

Vyrušováni 36 12 

výbuchy hnčvu 34 10 

Suj 33 15 

vyrušovaní včetně fyzických kontaktů 31 8 

" ' « " i včci a prostředí 27 7 

Vzdorovitost 27 10 

Rituály 24 14 

Stereotypie 19 15 

toulaní se 18 6 

masturbace na veřejnosti 13 8 

hiuinerny počet výše uvedených chování n a j e d n o dítě 4,1 1,7 

2.2.1. S o u b ě h různých druhů p r o b l é m o v é h o chování 

V c h o v á n í l i d í s M R se č a s t o v y s k y t u j e v í c e v a r i a n t 

P r o b l é m o v é h o c h o v á n í n a j e d n o u . V e v š e c h v ý š e u v e d e n ý c h s t u d i í c h 

( K i e r n a n , 1 9 9 4 ; Q u r e s h i & A l b o r z , 1 9 9 2 ; E m e r s o n , 1 9 9 5 ) d o c h á z e l o u 

P o l o v i n y a ž d v o u t ř e t i n l i d í k s o u b ě h u d v o u a v í c e p r o b l é m o v ý c h 

c h o v á n í ( a g r e s e , S I B , n i č e n í v ě c i a t d . ) . 
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M u r p h y a k o l e k t i v ( M u r p h y , 1 9 9 4 , s t r . 3 7 - 6 7 ) p r o k á z a l i ve s v é 

s t u d i i z j i h o v ý c h o d n í A n g l i e s o u b ě h S I B a j i n ý c h z p ů s o b ů 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . Do s t u d i e b y l i z a ř a z e n i p o u z e l i d é se S I B , 

k t e ř í p o u ž í v a l i o c h r a n n é p o m ů c k y ( p ř i l b a , r u k a v i c e a j . ) . S IB se 

v j e j i c h s t u d i i p o j i l a s f y z i c k o u a g r e s í v ů č i o s t a t n í m ve 4 0 % p ř í p a d ů 

a ve 3 6 % se p o j i l a s n i č e n í m v ě c í . P o d l e D a v i d s o n a ( D a v i d s o n , 

1 9 9 6 , s t r . 2 4 4 - 2 5 5 ) j e S I B d o k o n c e j e d n í m z n e j d ů l e ž i t ě j š í c h 

p r e d i k á t o r ů f y z i c k é h e t e r o a g r e s e . 

U l i d í s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m n e d o c h á z í s a m o z ř e j m ě p o u z e k 

s o u b ě h u r ů z n ý c h k a t e g o r i í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , a l e i k s o u b ě h u 

r ů z n ý c h z p ů s o b ů c h o v á n í v r á m c i j e d n é k a t e g o r i e . O l i v e r ( O l i v e r , 

1 9 8 7 ) u v á d í , že v í c e n e ž 54 p r o c e n t l i d í se S I B v y k a z u j e v í c e n e ž 

j e d e n z p ů s o b S I B . 3 % l i d í p r o k a z o v a l o d o k o n c e 5 a v í c e z p ů s o b ů 

SIB (20 l i d í z 5 9 6 ) , 7 % l i d í m u s e l o p r o s v é S I B p o u ž í v a t o c h r a n n é 

p o m ů c k y ( M u r p h y , 1 9 9 3 , s t r . 1 - 3 5 ) . 

E m e r s o n a k o l . ( E m e r s o n , 1 9 9 5 ) p o u ž i l i t z v . I n v e n t á ř p r o j e v ů 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í p r o p ř e s n ě j š í r o z d ě l e n í z p ů s o b ů c h o v á n í u 

l id í s m e n t á l n í r e t a r d a c í ve d v o u l o k a l i t á c h A n g l i e (n = 2 6 4 ) . V t é t o 

s t u d i i d o s p ě l k z á v ě r u , že u 7 9 % l i d í d o š l o k v ý s k y t u d v o u a v í c e 

p r o j e v ů a g r e s i v n í h o c h o v á n í a u 19% d o š l o k s o u b ě h u d o k o n c e p ě t i a 

v í c e p r o j e v ů a g r e s i v n í h o c h o v á n í . U 7 6 % l i d í d o š l o k s o u b ě h u d v o u 

a v í c e p r o j e v ů S I B a u 2 6 % l i d í d o š l o k s o u b ě h u p ě t i a v í c e z p ů s o b ů 

SIB. 

2.3. M o d i f i k u j í c í f a k t o r y p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

M o d i f i k u j í c í f a k t o r y j s o u j e v y , k t e r é z v y š u j í n e b o s n i ž u j í 

p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . Z j i š t ě n í f a k t o r ů 

m o d i f i k u j í c í c h p r o b l é m o v é c h o v á n í j e v e l m i d ů l e ž i t é p r o j e h o 

p r e v e n c i . O b e c n ě se d a j í m o d i f i k u j í c í f a k t o r y d ě l i t na v r o z e n é a 

f a k t o r y t ý k a j í c í se o k o l í . 
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2 .3 .1 . Mod i f i ku j í c í fak tory v r o z e n é 

2 .3 .1 .1 . Pohlav í 
O b v y k l e se u v á d í , že m u ž i j s o u a g r e s i v n ě j š í n e ž ž e n y (Di 

T e r z l i z z i , 1 9 9 9 , s t r . 3 3 - 4 4 ) . T e n t o p o m ě r p l a t í : 

• s p í š e p r o a g r e s i a n i č e n í v ě c í n e ž p r o S I B ( B o r t h w i c k - D u f f y , 

1 9 9 4 , s t r . 1 8 - 2 0 ; J o h n s o n a D a y , 1 9 9 2 , s t r . 2 1 - 5 8 ; O l i v e r a 

k o l . , 1 9 8 7 ; R o j a h n , 1 9 9 4 , s t r . 4 9 - 6 7 ) 

• s p í š e v z a ř í z e n í c h n e ž v r o d i n á c h ( Q u r e s h i , 1 9 9 4 , s t r . 4 5 ) 

• s p í š e p r o t ě ž k é p r o b l é m o v é c h o v á n í ( K i e r n a n a K i e r n a n , 1 9 9 4 , 

s t r . 5 6 - 5 9 ) 

Tabulka C.4: Pomêr pohlaví při agresi (Borthwick- Duffy , 1994) 

Muži Zeny 

soubêh ničení včci a agrese 7 3 % 2 7 % 

častá SIB 5 3 % 4 7 % 

bez problémového chování 4 9 % 5 1 % 

N ě k t e r é s t u d i e S I B u v á d í , že u ž e n j e v ě t š í r ů z n o r o d o s t 

v l a s t n í c h p r o j e v ů S I B ( M a u r i c e & T r u d e l , 1 9 8 2 ; M a i s t o , B a u m e i s t e r 

& M a i s t o , 1 9 7 8 , s t r . 2 7 - 3 6 ) n e ž u m u ž ů . 

2.3 .1 .2 . Věk 

O b e c n ě se dá ř í c t , že v ý s k y t p r o b l é m o v é h o c h o v á n í v z r ů s t á 
» 

s v ě k e m d í t ě t e s M R , k u l m i n u j e ve v ě k u 1 5 - 3 4 l e t a p o t o m p l y n u l e 

k l e s á ( B o r t h w i c k - D u f f y , 1 9 9 4 , s t r . 4 3 ; K i e r n a n & K i e r n a n , 1 9 9 4 , 

s t r . 3 3 - 5 0 ; O l i v e r , 1 9 8 7 , s t r . 4 5 - 8 9 ; R o j a h n , 1 9 9 4 , s t r . 4 9 - 6 7 ) . 

V n ě k t e r ý c h s t u d i í c h se p r o k á z a l o , že v ý s k y t p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

u l i d í s T M R z a č a l k l e s a t až po d o s a ž e n í p o z d n í h o s t ř e d n í h o v ě k u 

( E m e r s o n , 1 9 9 5 , s t r . 5 6 ) . S v ě k e m se m ě n í i p r a v d ě p o d o b n o s t 

v ý s k y t u r ů z n ý c h z p ů s o b ů p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . U S I B d o š e l O l i v e r 

k n í ž e u v e d e n ý m z á v ě r ů m : 

Tabulka C.5: Způsoby SIB v závislosti na věku (Oliver, 1987) 

mladäi včk bití hlavou o něco, bití se pěstí do hlavy cucání a kousáni si prstů 

starší včk zatrhávání si kůže řezání se předměty 
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2 .3 .1 .3 . S p e c i f i c k é s y n d r o m y a poruchy 
U n ě k t e r ý c h s y n d r o m ů , k t e r é se v y s k y t u j í s p o l e č n ě s m e n t á l n í 

r e t a r d a c í , j e z v ý š e n a p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o 

c h o v á n í . J d e z e j m é n a o : 

" L e s h - N v h a n ů v s y n d r o m - všichni l i d é s L e s h - N y h a n o v ý m 

s y n d r o m e m j s o u a u t o a g r e s i v n í - j e d n á se h l a v n ě o k o u s á n í se do 

r u k o u a do r t ů . ( A n d e r s o n & E r n s t , 1 9 9 4 , s t r . 6 7 - 8 1 ; N y h a n , 

1 9 9 4 , s t r . 1 8 2 - 1 9 7 ) 

' R e t t ů v s y n d r o m - u R e t t o v a s y n d r o m u j e velmi vysoká 

pravděpodobnost v ý s k y t u S I B (v r á m c i t z v . m y c í c h p o h y b ů 

r u k o u ) . ( H a r r i s , 1 9 9 2 , s t r . 5 9 - 9 2 ) 

' C o r n e l i a de L a n g e , R i l e y - D a y s y n d r o m - t y t o s y n d r o m y zvyšují 

pravděpodobnost v ý s k y t u S I B . ( H a r r i s , 1 9 9 2 , s t r . 5 9 - 9 2 ) 

' S y n d r o m f r a g i l n í h o X c h r o m o z ó m u - zvyšuje pravděpodobnost 

v ý s k y t u p o r u c h y p o z o r n o s t i , h y p e r a k t i v i t y a s t e r e o t y p n í h o 

c h o v á n í . ( B o r g h g r a e w f , 1 9 9 0 , s t r . 9 4 - 1 0 5 ; E i n f e l d , 1 9 9 9 , s t r . 

3 4 9 - 3 5 4 ; L a c h i e w i t z , 1 9 9 4 , s t r . 6 5 7 - 6 7 9 ; T u r k , 1 9 9 8 , s t r . 175-

191) 

" D ě t s k y a u t i s m u s a j i n é P V P - zvyšují pravděpodobnost v ý s k y t u 

S I B . ( A n d o & Y o s h i m u r a , 1 9 7 8 , s t r . 3 4 5 - 3 4 9 ; L e w i s & B o d f i s h 

1 9 9 8 , s t r . 8 0 - 8 9 ) 

• P r a d e r - W i l l y s y n d r o m - zvyšuje pravděpodobnost v ý s k y t u 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . ( C l a r k e & B o e r 1 9 9 8 , s t r . 2 6 4 - 2 7 1 ; 

C l a r k e , 1 9 9 6 , s t r . 1 5 9 - 1 6 5 ; D y k e n s , 1 9 9 9 , s t r . 6 7 - 7 7 ; D y k e n s 

& K a s a ř i 1 9 9 7 , s t r . 2 2 8 - 2 3 7 ; E i n f e l d , 1 9 9 9 , s t r . 3 4 9 - 3 5 4 ; 

H o l l a n d , 1 9 9 9 , s t r . 1 9 2 - 2 0 6 ; M u r p h y , 1 9 9 4 , s t r . 3 7 - 6 8 ; 

S y m o n s , 1 9 9 9 b , s t r . 2 6 0 - 2 6 9 ) 

' E p i l e p s i e - zvyšuje pravděpodobnost v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o 

c h o v á n í v z á v i s l o s t i na t y p u e p i l e p s i e a j e j í z á v a ž n o s t i . 

( K i e r n a n & K i e r n a n , 1 9 9 4 ; G e d y e , 1 9 8 9 a , b ) 
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2 .3 .1 .4 . S tupeň mentá ln í r e t a r d a c e 
V ě t š i n a s t u d i í p o u k a z u j e na p ř í m o u ú m ě r n o s t h l o u b k y m e n t á l n í 

r e t a r d a c e a m í r y v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í ( B o r t h w i c k - D u f f y 

1994 ; M i l l e r y & M u l c a h y , 1 9 9 7 , s t r . 1 5 - 1 9 ; J o h n s o n & D a y , 1 9 9 2 , 

s t r . 2 0 5 - 2 3 0 ; K i e r n a n & K i e r n a n , 1 9 9 4 , s t r . 3 4 - 7 6 ; K i e r n a n & 

Q u r e s h i , 1 9 9 3 , s t r . 2 3 - 3 2 ; O l i v e r , 1 9 8 7 , s t r . 5 6 - 6 0 ; O l i v e r , 1 9 9 3 ; 

Q u r e s h i , 1 9 9 4 ; R o j a h n , 1 9 9 4 ) . T a k n a p ř í k l a d C a l i f o r n s k á s t u d i e 

( B o r t h w i c k - D u f f y , 1 9 9 4 ) p r o k a z u j e v ý s k y t j e d n o h o a v í c e d r u h ů 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í u 7% l i d í s L M R , 14% l i d í se S M R , 2 2 % l i d í 

s T M R a 3 3 % l i d í s I I M R . S h l o u b k o u m e n t á l n í r e t a r d a c e t a k é r o s t e 

p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u v í c e d r u h ů p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

( B o r t h w i c k - D u f f y , 1 9 9 4 ; O l i v e r , 1 9 8 7 ; R o j a h n , 1 9 8 6 , 1 9 9 4 ) . 

2 . 3 . 1 . 5 . P ř id ružené h a n d i c a p y 
Kr o m ě h l o u b k y m e n t á l n í r e t a r d a c e z v y š u j í r i z i k o v ý s k y t u 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í i p ř i d r u ž e n é h a n d i c a p y , m e z i k t e r é p a t ř í : 

" s n í ž e n á s c h o p n o s t v n í m a t z r a k e m n e b o s l u c h e m ( K i e r n a n & 

K i e r n a n , 1 9 9 4 , s t r . 6 7 - 7 7 ; M a i s t o , 1 9 7 8 , s t r . 3 - 8 ; S c h r o e d e r , 

1 9 7 8 , s t r . 26 1 - 2 6 9 ) 

' p o r u c h y k o m u n i k a c e - sem ř a d í m e j a k é k o l i v p o r u c h y , k t e r é 

č l o v ě k u z t ě ž u j í s p r á v n é r o z p o z n á v á n í n o n v e r b á l n í n e b o 

v e r b á l n í ( r e c e p t i v n í i e x p r e s i v n í ) s l o ž k y k o m u n i k a c e ( B o t t , 

1 9 9 7 , s t r . 3 - 7 ; B o r t h w i c k - D u f f y , 1 9 9 4 , s t r . 1 5 0 - 1 6 4 ; D u r a , 

1 9 9 7 , s t r . 3 0 7 - 3 1 8; E m e r s o n , 1 9 9 5 ; K i e r n a n & K i e r n a n , 1 9 9 4 , 

s t r . 1 8 - 2 5 ; S c h r o e d e r , 1 9 7 8 , s t r . 2 6 1 - 2 6 9 ; S i g a f o o s , 1 9 9 2 , s t r . 

7 4 7 - 7 5 5 ) 

* n_e d o s t a t e č n ě r o z v i n u t é s o c i á l n í d o v e d n o s t i ( D u n c a n , 1 9 9 9 , 

s t r . 4 4 1 - 4 4 8 ) 

' d l o u h o d o b ě n a r u š e n y a n e s o u v i s l ý s p á n e k ( K i e r n a n & K i e r n a n , 

1 9 9 4 ) 

' P s y c h i c k é p o r u c h y ( B o r t h w i c k - D u f f y , 1 9 9 4 , s t r . 3 4 - 5 6 ) 
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SIB se v n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h v y s k y t u j e ve v ě t š í m í ř e u l i d í 

s T M R , k d e j e p r i m á r n í m h a n d i c a p e m t ě l e s n ý h a n d i c a p ( K i e r n a n & 

K i e r n a n , 1 9 9 4 ; K i e r n a n & Q u r e s h i , 1 9 9 3 , s t r . 1 5 8 ) . 

2 .3 .2 . Mod i f i ku j í c í fak tory z p ros t řed í 

Č í m j s o u v ě t š í o m e z e n í v o b y t n é m p r o s t ř e d í č l o v ě k a s m e n t á l n í 

r e t a r d a c í ( v í c e m e c h a n i c k ý c h r e s t r i k c í , v í c e r e ž i m o v ý c h a k t i v i t a 

m é n ě v o l n o č a s o v ý c h a k t i v i t a j . ) , t í m j e i v ě t š í p r a v d ě p o d o b n o s t 

v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í ( B o r h t w i c k - D u f f y , 1 9 9 4 , s t r . 3 4 - 4 2 ; 

B r u i n i n k s , 1 9 9 4 , s t r . 2 4 - 4 8 ; E m e r s o n , 1 9 9 2 ; J o h n s o n & D a y , 1 9 9 2 , 

s t r . 1 6 - 3 3 ; M a r i s , 1 9 9 3 , s t r . 5 4 ) . V ý s l e d k y C a l i f o r n s k é s t u d i e u k a z u j í , 

že m i n i m á l n ě j e d n a k a t e g o r i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í se v y s k y t u j e u 

3% l id í ž i j í c í c h n e z á v i s l e , u 8% l i d í ž i j í c í c h v r o d i n á c h , u 9% l i d í 

ž i j í c í c h v m a l é s k u p i n ě ( d o š e s t i č l e n ů ) , u 2 4 % l i d í ž i j í c í c h ve 

s t ř e d n ě v e l k ý c h s k u p i n á c h a u 4 9 % l i d í ž i j í c í c h ve v e l k ý c h 

z a ř í z e n í c h ( B o r t h w i c k - d u f f y , 1 9 9 4 ) . 

I n t e r p r e t a c e v z t a h u v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í a p r o s t ř e d í 

v šak n e n í j e d n o z n a č n á . Je j a s n é , že s k l a d b a k l i e n t ů , k t e ř í ž i j í 

n e z á v i s l e b u d e j i n á n e ž s k l a d b a k l i e n t ů ze s o c i á l n í c h z a ř í z e n í ( j i n á 

MR, j i n é s o c i á l n í d o v e d n o s t i a j . ) . D á l e se n a b í z í o t á z k a , j e s t l i 

P r o b l é m o v é c h o v á n í v z n i k á na z á k l a d ě ž i v o t a v i n s t i t u c i n e b o j e s t l i 

ú s t a v y b y l y v y t v o ř e n y p r o o s o b y s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . M o ž n ý 

v z t a h p r o s t ř e d í a p r o b l é m o v é h o c h o v á n í b ý t d a l e k o k o m p l e x n ě j š í . 

M n o h o v z á j e m n ě p r o p l e t e n ý c h a p r o v á z a n ý c h v a z e b m e z i 

j e d i n c e m a p r o s t ř e d í m m ů ž e v y t v á ř e t m n o h o m o ž n ý c h i n t e r p r e t a c í 
v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . Ve s t a t i s t i c k ý c h v ý z k u m e c h m ů ž e 

t aké d o c h á z e t k e z k r e s l e n í v ý s l e d k ů p o u ž i t í m z j e d n o d u š u j í c í c h 

P o s t u p ů p ř i s b ě r u a v y h o d n o c o v á n í d a t . T a k n a p ř í k l a d n ě k t e r é 

f a k t o r y z v y š u j í ú m r t n o s t l i d í s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m ( B o r h t w i c k -

d u f f y , i 9 9 4 5 s t r . 6 6 - 7 8 ; N i s s e n & H a v e m a n , 1 9 9 7 , s t r . 2 5 2 - 2 5 7 ; 

W i e s e l e r , 1 9 9 5 , s t r . 1 - 5 ) , a t a k se m ů ž e z d á t , že v p o p u l a c i l i d í s MR 
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k l e s á v p r ů b ě h u d o s p ě l o s t i i v ý s k y t p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . M ů ž e m e 

p o u z e d o u f a t , ž e n a t y t o p r o z a t í m ne p ř e s n ě z o d p o v ě z e n é o t á z k y n á m 

o d p o v í b u d o u c í v ý z k u m . 

M e z i v n ě j š í f a k t o r y , k t e r é o v l i v ň u j í c h o v á n í u ž i v a t e l ů , p a t ř í 

j i s t ě i v l a s t n í p ř í s t u p p e r s o n á l u . T e n t o p ř í s t u p p r a m e n í ze ž i v o t n í c h 

z k u š e n o s t í j e d n o t l i v ý c h č l e n ů p e r s o n á l u , j e j i c h p ř e s v ě d č e n í o 

d ů l e ž i t o s t i p r á c e , k t e r o u k a ž d o d e n n ě v y k o n á v a j í a v n e p o s l e d n í ř a d ě 

i z j e j i c h n á z o r ů na s a m o t n é u ž i v a t e l e s l u ž e b . 

V n á s l e d u j í c í k a p i t o l e si u k á ž e m e d v ě z á k l a d n í c h y b y 

v u v a ž o v á n í p e r s o n á l u , k t e r é č a s t o m ě n í n á h l e d na u ž i v a t e l e 

s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m k h o r š í m u . N a z á k l a d ě t ě c h t o c h y b n ý c h 

p ř e s v ě d č e n í se p e r s o n á l i c h y b n ě k u ž i v a t e l ů m c h o v á a u ž i v a t e l é 

r e a g u j í na t y t o c h y b y a g r e s i v n í m c h o v á n í m . T í m se b l u d n ý k r u h 

a g r e s e m e z i p e r s o n á l e m a u ž i v a t e l i u z a v í r á . U ž i v a t e l n e m á m o ž n o s t 

k r u h r o z e t n o u t , t e n t o k r o k p ř í s l u š í p o u z e p e r s o n á l u . V n á s l e d u j í c í 

k a p i t o l e si n a s t í n í m e m o ž n o s t , j a k t o h o m ů ž e p e r s o n á l d o s á h n o u t . 

I>I 
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3. N e j č a s t ě j š í chyby p e r s o n á l u ve v n í m á n í 

už iva te lů s l u ž e b s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m 

P e r s o n á l v e s v é m u v a ž o v á n í o u ž i v a t e l í c h s l u ž e b d ě l á č a s t o 

c h y b y , k t e r é m ů ž e m e z j e d n o d u š e n ě r o z d ě l i t d o d v o u k a t e g o r i í : 

• e f e k t p o ř a d í 

• z á k l a d n í a t r i b u č n í c h y b a 

N a z á k l a d ě t ě c h t o c h y b si d ě l á p e r s o n á l c h y b n á p ř e s v ě d č e n í o 

u ž i v a t e l í c h s l u ž e b a n á s l e d n ě se k n i m i c h y b n ě c h o v á . T o t o c h y b n é 

c h o v á n í j e p a k č a s t o s p o u š t ě c í m f a k t o r e m p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

u ž i v a t e l ů , k t e r é n e g a t i v n ě o v l i v ň u j e p ř e s v ě d č e n í p e r s o n á l u a 

„ b l u d n ý k r u h " a g r e s e s e t í m u z a v í r á . . . 

3.1. Efekt pořadí 
V p a d e s á t ý c h l e t e c h d v a c á t é h o s t o l e t í p r o v e d l L u c h i n s ( L u c h i n s , 

1 9 5 7 , s t r . 3 4 - 3 5 ) z a j í m a v ý v ý z k u m . S e s t a v i l p o p i s č l o v ě k a 

n á s l e d n é h o z n ě n í : 

„ J a n o d e š e l z d o m u , a b y si k o u p i l n ě c o v p a p í r n i c t v í . S p o l u se 

s v ý m i d v ě m a p ř á t e l i v y š e l n a u l i c i z a l i t o u s l u n c e m . V e š e l do 

P a p í r n i c t v í , k t e r é b y l o p l n é l i d í . Z a t í m c o č e k a l , a ž s i h o p r o d a v a č 

v š i m n e , b a v i l s e s j e d n í m z n á m ý m . K d y ž v y c h á z e l v e n , z a s t a v i l se se 

s v ý m s p o l u ž á k e m , k t e r ý p r á v ě v c h á z e l do o b c h o d u . K d y ž o d e š e l 

z o b c h o d u , v y d a l s e s m ě r e m do š k o l y . C e s t o u p o t k a l d í v k u , k t e r é b y l 

m i n u l ý t ý d e n p ř e d s t a v e n . C h v í l i s p o l u h o v o ř i l i a J a n p o t o m o d e š e l 

do š k o l y . P o v y u č o v á n í o d e š e l ze t ř í d y s á m . V y š e l ze š k o l y a v y d a l 

se na d l o u h o u c e s t u d o m ů . U l i c e b y l a z a l i t á s l u n c e m . J a n š e l po 

s t i n n é s t r a n ě u l i c e . U v i d ě l , j a k k n ě m u p ř i c h á z í h e z k á d í v k a , se 

k t e r o u se p o t k a l p ř e d c h o z í v e č e r . J a n p ř e š e l na d r u h o u s t r a n u a 

v s t o u p i l do c u k r á r n y . B y l a p l n á s t u d e n t ů . V š i m l s i n ě k o l i k a d ů v ě r n ě 

z n á m ý c h t v á ř í . J a n t i š e č e k a l , d o k u d si h o m u ž z a p u l t e m n e v š i m n e , 
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a p o t o m si o b j e d n a l n ě c o k p i t í . V z a l si n á p o j a s e d l si 

k p o s t r a n n í m u s t o l u . K d y ž d o p i l , še l d o m ů . " 

L u c h i n s r o z d ě l i l d o b r o v o l n í k y na č t y ř i s k u p i n y . J e j i c h ú k o l by l 

j e d n o d u c h ý , m ě l i se na z á k l a d ě p o p i s u J a n o v a c h o v á n í r o z h o d n o u t , 

zda j e J a n p ř á t e l s k ý n e b o s a m o t á ř . K a ž d á s k u p i n a v š a k d o s t a l a 

t r o c h u j i n ý t e x t . L u c h i n s v ý š e u v e d e n ý p o p i s r o z d ě l i l na d v ě č á s t i . 

Č á s t A z a č í n á v ě t o u „ J a n o d e š e l z d o m u , a b y si k o u p i l . . " a k o n č í 

v ě t o u „ C h v í l i s p o l u h o v o ř i l i a J a n p o t o m o d e š e l do š k o l y " . Č á s t B 

z a č í n a l a v ě t o u „ P o v y u č o v á n í o d e š e l . . . " a k o n č i l a v ě t o u „ K d y ž 

d o p i l , še l d o m ů " . P r v n í s k u p i n ě n e c h a l p ř e č í s t p o u z e č á s t A, d r u h é 

s k u p i n ě da l t e x t v p o s l o u p n o s t i AB, t ř e t í s k u p i n ě p o ř a d í o b r á t i l a 

t ex t j í p ř e d a l v p o s l o u p n o s t i BA a č t v r t á s k u p i n a d o s t a l a k p ř e č t e n í 

p o u z e č á s t B. V ý s l e d k y h o d n o c e n í j s o u u v e d e n y v n á s l e d u j í c í 

t a b u l c e : 

' a b u I k a č . 6 : V y h o d n o c e n í t e s t u L u c h i n s e ( L u c h i n s , 1 9 5 7 ) 

K o l i k p r o c e n t l i d í h o d n o t i l o 

J a n a j a k o p ř á t e l s k é h o 

K o l i k p r o c e n t l i d í h o d n o t i l o 

J a n a j a k o s a m o t á ř e 

C c t l i p o u z e č á s t A 9 5 % 5 % 

č e t l i n e j d ř í v e A a p o t o m B 7 8 % 2 2 % 

č e t l i n e j d ř í v e B a p o t o m A 1 8 % 8 2 % 

« t l i p o u z e B 3 % 9 7 % 

R o z d í l y v h o d n o c e n í s p o č í v a j í v s e s t a v e n í p o p i s u J a n o v a 

c h o v á n í . V č á s t i A j s o u p o p s á n y s o c i á l n í i n t e r a k c e , k t e r é n a s v ě d č u j í 

s p í š e o p ř á t e l s k é p o v a z e J a n a . V č á s t i B j s o u p o p s á n y s o c i á l n í 

i n t e r a k c e n a s v ě d č u j í c í s p í š e o s a m o t á ř s k é p o v a z e J a n a . 

L u c h i n s t a k d o k á z a l , že p r o č l o v ě k a j e n e j d ů l e ž i t ě j ší p r v n í 

i n f o r m a c e . T e n t o e f e k t j e v s o c i á l n í p s y c h o l o g i i o z n a č o v á n j a k o 

e f e k t p r v n í h o d o j m u . N a z á k l a d ě t o h o t o p o h l e d u si u t v o ř í 

s c h é m a t i c k o u p ř e d s t a v u o t o m , j a k ý p o p i s o v a n ý č l o v ě k j e . N á s l e d n é 

s i t u a c e si p o t é v y h o d n o c u j e t a k , a b y o d p o v í d a l y s p í š e j e h o 

s c h é m a t i c k é p ř e d s t a v ě n e ž aby t u t o p ř e d s t a v u n a r u š o v a l y a on si t ak 
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m u s e l v y t v á ř e t p ř e d s t a v u n o v o u . R o z d í l n o s t h o d n o c e n í j e d n é 

s o c i á l n í s i t u a c e si u k á ž e m e na n á s l e d u j í c í m p ř í k l a d ě : 

Příklad: 

Sociální situace: „Jan uviděl, jak k němu přichází hezká dívka, se 

kterou se potkal předchozí večer. Jan přešel na druhou stranu a 

vstoupil do cukrárny. " 

" Hodnocení skupiny, která si v průběhu čtení udělala představu o 

Janovi, že je přátelský: „Jan je přátelský, protože potkal hezkou 

dívku, kterou již znal z dřívější doby... " 

' Hodnocení skupiny, která si v průběhu čtení udělala představu o 

Janovi, že je samotář: „Jan je samotář, protože proti němu šla 

pěkná dívka a on, aby ji nemusel potkat, tak radši přešel na 

druhou stranu... 

3.1.1. Jak o v l i v ň u j e efekt pořadí myš len í a nás ledné 

chování p e r s o n á l u 

V p ř e d c h o z í k a p i t o l e j s m e si u k á z a l i , j a k j e d ů l e ž i t ý p r v n í 

d o j e m , k t e r ý u ž i v a t e l s l u ž e b na p e r s o n á l u d ě l á . P e r s o n á l se s e t k á v á 

s u ž i v a t e l e m p r v n ě d v o j í m z p ů s o b e m . B u ď u ž i v a t e l p ř i j d e n o v ě do 

z a ř í z e n í , k d e p e r s o n á l j i ž p r a c u j e n e b o n o v ě p ř i c h á z í p e r s o n á l do 

z a ř í z e n í , k d e j e u ž i v a t e l j i ž d e l š í d o b u . 

V e l m i č a s t o s n o v ě p ř í c h o z í m u ž i v a t e l e m p ř i c h á z í i r ů z n á 

d o k u m e n t a c e , k t e r á z a h r n u j e l é k a ř s k é z p r á v y a p s y c h o l o g i c k á 

v y š e t ř e n í u ž i v a t e l e . T a t o v y š e t ř e n í v i d í č a s t o p e r s o n á l j e š t ě p ř e d t í m 

než u ž i v a t e l p ř i j d e d o j e j i c h z a ř í z e n í . V t ě c h t o v y š e t ř e n í c h j s o u v š a k 

č a s t o p o p s á n y i n c i d e n t y p r o b l é m o v é h o c h o v á n í a n i ž by b y l y 

P o p i s o v á n y d n y , k d y se n i c n e s t a l o . P e r s o n á l t a k j e š t ě p ř e d 

P ř í c h o d e m u ž i v a t e l e m ů ž e n a b ý t z p o p i s u t ř e b a j e d n o h o o j e d i n ě l é h o 

i n c i d e n t u p ř e d s t a v y , že k n i m n a s t u p u j e s p í š e „ z á k e ř n ý š í l e n e c " n e ž 

'»mladý o p t i m i s t i c k ý a p ř á t e l s k ý m u ž " . N a z á k l a d ě t é t o p ř e d s t a v y se 
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z p o č á t k u c h o v á s p í š e o b e z ř e t n ě a n e d ů v ě ř i v ě , c o ž u ž i v a t e l m ů ž e 

v y c í t i t a v y l o ž i t s i t o j a k o n e p ř á t e l s k é c h o v á n í v ů č i s v é o s o b ě . N a 

z á k l a d ě t o h o t o h o d n o c e n í se m ů ž e z a č í t i o b r a n n ě c h o v a t , c o ž 

z b y t e č n ě z v y š u j e p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . 

P o d o b n ý m p ř í p a d e m j e i p ř í c h o d n o v é h o č l e n a p e r s o n á l u . P o k u d 

mu p e r s o n á l v e s l u ž b ě z a č n e p o p i s o v a t c h o v á n í u ž i v a t e l ů , v e l m i 

č a s t o z a č í n á v d o b r é v í ř e t í m , č e h o se v y v a r o v a t a n a c o si d á t 

p o z o r . N o v ě p ř í c h o z í m u č l o v ě k u t a k n e c h t ě n ě d ě l a j í o b r a z u ž i v a t e l ů 

h o r š í n e ž j e . N á s l e d k y t o h o t o n e o b j e k t i v n í h o p ř e d á n í i n f o r m a c í j s o u 

p o d o b n é p ř í k l a d u p r v n í m u . 

3.1.2. Jak může personá l prot i e fek tu pořad í bo jovat 

V p r v n í m p ř í p a d ě j e d ů l e ž i t é a b y si p e r s o n á l p ř i s t u d i u z p r á v , 

k t e r é p r o v á z í u ž i v a t e l e , j a s n ě u v ě d o m o v a l , ž e č t e č a s t o p o p i s y 

i n c i d e n t ů v y t r ž e n ý c h z k o n t e x t u . T í m d o c h á z í k j a s n é m u z k r e s l e n í 

u ž i v a t e l o v a c h o v á n í . D o z p r á v o u ž i v a t e l i se t o t i ž n e d o s t á v á z e s v é 

P o d s t a t y p o p i s c h o v á n í , k t e r é n e v y b o č u j e z n o r m y ( r o z u m ě j m e 

v h o d n é s o c i á l n í c h o v á n í ) . V e l m i v ý s t i ž n ě p o p s a l t e n t o f e n o m é n ve 

s v é d e t e k t i v c e A . C . D o y l e v p ř í b ě h u S h e r l o c k a H o l m e s e s n á z v e m 

D o b r o d r u ž s t v í s t ř í b r n é z á ř e . H o l m e s m ě l v y š e t ř i t n o č n í k r á d e ž k o n ě . 
p o t é , co s i p ř e č e t l z p r á v u , p ř i j e l o s o b n ě s e p o d í v a t d o h ř e b č í n a . 

i h n e d u p o z o r n i l s t r á ž n í k a , k t e r ý z p r á v u s e p i s o v a l , že ve z p r á v ě 

c h y b í p o p i s „ p o d i v n é h o c h o v á n í m í s t n í h o h l í d a c í h o p s a " . Z m a t e n ý 

s t r á ž n í k m u o d p o v ě d ě l , ž e se p e s c h o v a l j a k o v ž d y c k y . „ A to j e 

P r á v ě to p o d i v n é " , o d p o v ě d ě l mu H o l m e s a n a z á k l a d ě t é t o i n d i c i e 

d o š e l k z á v ě r u , ž e k o n ě u k r a d l m í s t n í t r e n é r . P e s n e š t ě k a l , p r o t o ž e 

t r e n é r a z n a l . ( A t k i n s o n , 2 0 0 1 , s t r . 6 1 0 ) 

Ve d r u h é m p ř í p a d ě j e d ů l e ž i t é , a b y c h o m n o v é m u 

s p o l u z a m ě s t n a n c i p ř i p o p i s u c h o v á n í u ž i v a t e l e n e j d ř í v e p o p s a l i j e h o 

k l a d n é s t r á n k y . J e v ž d y d o b r é u v á d ě t p l n ě č a s o v é i n f o r m a c e o 
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f r e k v e n c i a d o b ě t r v á n í i n c i d e n t ů a t í m z a m e z i t z b y t e č n é m u 

z k r e s l e n í p o v a h y u ž i v a t e l e . 

Příklad: 

Uživatel se středně těžkou mentální retardací rád kontaktuje 

personál tím, že dává „chlapské" herdy do zad a baví se reakcí 

personálu. 

Popis tohoto chování od zaměstnance, který uživatele důvěrně 

lüß.: „Tady Jenda Tě tak 5x denně zezadu se smíchem šťouchne, 

Pozor na něj... " 

Následná představa, kterou si o uživateli udělal nově příchozí 
PXIL£oynjj£: 

„Na tohohle chlapa si musím dát pozor, je pořád zákeřný" 

Pojí is chování od zaměstnance, který uživatele důvěrně zna: 

„ Tady Jenda je v klidu, obrovský kamarád, jen neodhadne 

někdy svoji kamarádskou vstřícnost, takže Tě asi tak 5x denně 

zezadu šťouchne a směje se při tom, takže na tohle si dávej pozor. 

Jinak pokud ve dni odečtu tuhle půlminutu herd do zad, tak je 

zbylých J 6 hodin v pohodě... " 

Hásledná představa. kterou si o uživateli udělal nově příchozí 

ZOLcovník: 

Tak s Jendou problémy nebudou... " 

3.2. Základní atribuční chyba 
Ve c h v í l i , k d y v i d í m e p r o b l é m o v é c h o v á n í u ž i v a t e l e , d o c h á z í 

v n a š e m m y š l e n í k t z v . a t r i b u c i , c o ž j e p ř i s u z o v á n í p ř í č i n . A t r i b u c i 
d è U m e na z á k l a d ě n a š i c h p ř e d c h o z í c h z k u š e n o s t í s u ž i v a t e l e m a na 
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z á k l a d ě n a š i c h ž i v o t n í c h p ř e s v ě d č e n í ( j á d r o v á p ř e s v ě d č e n í o t o m , 

j a k ý j s e m , j a k ý j e s v ě t , j a c í j s o u o s t a t n í l i d é ) . K d y ž v i d í m e u r č i t é 

c h o v á n í , m u s í m e s e r o z h o d n o u t , k t e r o u p ř í č i n u b y c h o m m u m ě l i 

p ř i s o u d i t . J e d n í m z h l a v n í c h ú k o l ů a t r i b u c e j e n a š e k a ž d o d e n n í 

r o z h o d o v á n í , z d a p o z o r o v a n é c h o v á n í p r o z r a z u j e n ě c o j e d i n e č n é h o o 

o s o b ě , k t e r á se t a k c h o v á n e b o o s i t u a c i , v e k t e r é v i d í m e o s o b u se 

t a k t o c h o v a t . J e s t l i ž e u s o u d í m e , že o s o b a m á n ě c o , c o j e p r i m á r n ě 

o d p o v ě d n é z a c h o v á n í ( n a p ř í k l a d u ž i v a t e l n e c h c e j í t v e n , p r o t o ž e ho 

o b e c n ě n e b a v í p r o c h á z k y b e z c í l e ) , p o t o m se n á š ú s u d e k n a z ý v á 

vnitřní čili dispoziční atribuce ( „ d i s p o z i c e " s e z d e v z t a h u j e 

k p ř e s v ě d č e n í m a p o s t o j ů m o s o b y a k v l a s t n o s t e m o s o b n o s t i ) . 

J e s t l i ž e v š a k d o s p ě j e m e k z á v ě r u , že z a c h o v á n í j e z o d p o v ě d n á 

n ě j a k á v n ě j š í p ř í č i n a ( n a p ř í k l a d u ž i v a t e l n e c h c e j í t n a p r o c h á z k u , 

p r o t o ž e se d í v á n a o b l í b e n ý s e r i á l v t e l e v i z i ) , n á š ú s u d e k se n a z ý v á 

vnější čili situační atribuce. ( A t k i n s o n , 2 0 0 1 , s t r . 6 1 1 ) 

F r i t z H e i d e r , z a k l a d a t e l m o d e r n í t e o r i e a t r i b u c e , s i j a k o p r v n í 

v š i m l , že c h o v á n í j e d i n c e j e t a k p ů s o b i v é , ž e j e b e r e m e j a k o t a k o v é , 

j a k se n á m j e v í , a n e p ř i k l á d á m e d o s t a t e č n o u v á h u o k o l n o s t e m . 

M n o h é d a l š í v ý z k u m y H e i d e r o v y ú v a h y p o t v r d i l y . P o d c e ň u j e m e 

s i t u a č n í p ř í č i n y c h o v á n í , v e l m i s n a d n o d ě l á m e u n á h l e n é z á v ě r y o 

d i s p o z i c í c h u r č i t é o s o b y . P o z o r u j e m e - l i n ě k o h o , k d o se c h o v á 

a g r e s i v n ě , p ř í l i š s n a d n o z a č n e m e p ř e d p o k l á d a t , ž e s e j e d n á o 

a g r e s i v n í o s o b n o s t , p r o t o ž e p o d c e n í m e z á v a ž n o s t m o ž n é h o v l i v u 

s i t u a c e . T e r m í n z á k l a d n í a t r i b u č n í c h y b a o z n a č u j e t e n d e n c i 

P o d c e ň o v a t s i t u a č n í v l i v y n a c h o v á n í a p ř e d p o k l á d a t , ž e c h o v á n í j e 
v y v o l á n o u r č i t o u v l a s t n o s t í j e d i n c e . ( H e i d e r , 1 9 5 8 ) 

3-2.1 . Jak o v l i v ň u j e zák ladn í a t r i b u č n í chyba 

m y š l e n í a nás ledné c h o v á n í p e r s o n á l u 

C h o v á n í k a ž d é o s o b y j e o v l i v n ě n o n e j e n t e m p e r a m e n t e m či 
d ci Jv ' • 

S l m i o s o b n o s t n í m i v l a s t n o s t m i , a l e i v n ě j š í m i o k o l n o s t m i . 

^ ° m h i n a c e t ě c h t o t ř í f a k t o r ů r o z h o d u j e o p r a v d ě p o d o b n o s t i v ý s k y t u 
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p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . V r o z e n é d i s p o z i c e , ž i v o t n í z k u š e n o s t a 

k o n k r é t n í s i t u a c e p ř i k t e r é se o b j e v i l o p r o b l é m o v é c h o v á n í j s o u t e d y 

t ř i i n f o r m a c e , k t e r é m u s í m e z n á t . B e z z n a l o s t i t ě c h t o f a k t o r ů 

n e m ů ž e m e s p r á v n ě v o l i t t e r a p i i . 

Z á k l a d n í a t r i b u č n í c h y b a m ě n í v n a š e m m y š l e n í p o m ě r m e z i 

d i s p o z i c e m i t e m p e r a m e n t u a v n ě j š í m i s p o u š t ě c í m i o k o l n o s t m i 

v n e p r o s p ě c h v n ě j š í c h s p o u š t ě č ů . N a z á k l a d ě t é t o c h y b y p e r s o n á l 

n e u d ě l á s p r á v n ě f u n k č n í a n a l ý z u c h o v á n í , p r o t o ž e si m y s l í , že se 

u ž i v a t e l s l u ž b y c h o v á a g r e s i v n ě , p r o t o ž e j e a g r e s i v n í . M o ž n é c h y b y 

v n á v r h u t e r a p i e v d ů s l e d k u a t r i b u č n í c h y b y si u k á ž e m e 

v n á s l e d u j í c í m p ř í k l a d u : 

Příklad: 

Jana, (TMR, dětský autismus, 28 let) 

" krátká anamnéza : 

Jana větší část dne proleží na své posteli ve svém pokoji. Ven 

moc nechodí, baví ji pouze kratší procházky. Nemluví. 

Sebeobsluhu u jídla, oblékání a toalety samostatně nezvládá. 

Zabaví se přenášením věcí ve své tašce z místa na místo nebo 

sezením na zemi a kýváním se. Ráda pozoruje okolí a často u 

toho křičí. 

i*» 

" incident : 

Jednou sama přišla do jídelny ze svého pokoje z prvního patra, 

což bylo výjimkou. Chvilku chodila kolem nás, a pak si sedla 

ke stolu. Měl jsem radost, že přišla za námi. Po chvíli 

zničehonic zařvala, převrátila stůl a vrhla se na mě, začala 

škrábat a kousat. Zároveň rukou plácla do skleněné výplně 

dveří. Odtáhli jsme proto Janu doprostřed místnosti a drželi ji 

ve dvou v sedě na zemi. Asi po dvou minutách kolegyně 

Přinesla jogurt, Janu jsme posadili ke stolu a nakrmili ji. Jana 

se ihned zklidnila a odešla zpět na svůj pokoj. 
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terapeutické řešení s atribuční chybou: 

Jana je agresivní člověk, protože je postižená. Jana žije v 

ústavu sociální péče, kde je již 6 let v klečovém lůžku. Je tam z 

toho důvodu, že její incidenty mají vysokou intenzitu (je silná), 

mohla by proto někomu ublížit nebo ublížit i sama sobě. Mohla 

by se také pořezat, protože bouchá ve vzteku do skleněných 

výplní. Jana je zlá a vůči personálu je nepřátelsky naladěna. 

Personál ji přesto z klece pustí vždy na 1 hodinu denně ven. 

Jelikož je personálu v ÚSP málo a nezvládl by Janu na delší 

dobu ve chvílích, kdyby se vztekala, nemůže Janu pouštět na 

delší dobu. Jana je obvykle také velmi agresivní při návratu 

zpět do klečového lůžka. V klečovém lůžku řve, kouše se a kýve 

se, což je znakem agrese, a proto se použití klečového lůžka 

stává nezbytným. 

terapeutické řešení bez atribuční chyby: 

Žádné lidské chování se nevyskytuje náhodně, jakoby 

„zničehonic ". Jana má sice mentální handicap, ten však 

automaticky neznamená, že musí být agresivní. To, že Jana 

sešla ze svého pokoje do jídelny a nesedla si na zem jako 

obvykle, ale ke stolu něco znamená... (Jana umí dát najevo svůj 

pocit hladu pouze tím, že si sedne ke stolu nebo řve, jiným 

způsobům nebyla naučena, spousta jich odpadá z důvodu jejího 

handicapu). Její agresi tedy mohla spustit samotná situace. 

návrhy pro příští podobné chování: 

Až si příště sama sedne ke stolu, budeme předpokládat, že chce 

spíše najíst než trávit svůj volný čas v naší společnosti. 

Až si příště sama sedne na zem, budeme předpokládat, že chce 

spíše trávit svůj volný čas v naší společnosti než jíst. 

Není důvod Janu držet v klečovém lůžku. Snažme se spíše 

z incidentů vypozorovat jejich příčinnou vazbu, která je často 

komunikačního charakteru. 
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3.2.2. Jak může personál prot i z á k l a d n í a t r ibučn í 

chybě bo jovat 

P e r s o n á l si m u s í s t á l e p ř i p o m í n a t , že p o d s t a t n á č á s t i n c i d e n t ů j e 

s p u š t ě n a „ ú s t a v n i c t v í m " a ne h a n d i c a p e m u ž i v a t e l e . K l a s i c k ý m 

P ř í k l a d e m j s o u i n c i d e n t y , k d y se j e d e n u ž i v a t e l ze s k u p i n y 

r o z h o d n e , že n e c h c e j í t v e n n e b o n a o p a k , že c h c e z ů s t a t v e n k u d é l e 

než o s t a t n í . V z h l e d e m k t o m u , že p e r s o n á l u j e č a s t o m á l o , m u s í se 

u ž i v a t e l é p o d ř i z o v a t s y s t é m u i v s i t u a c í c h , k t e r é by d o m a j i n a k 

z v l á d l i p l n ě s a m o s t a t n ě . V z n i k l ý i n c i d e n t n e n í t e d y s p u š t ě n 

h a n d i c a p e m u ž i v a t e l e , a l e s y s t é m e m , k t e r é m u se u ž i v a t e l m u s í 

P o d ř í d i t a t o h o n e n í l e c k d y v z h l e d e m ke s v é m u h a n d i c a p u s c h o p e n 

a n e b o o c h o t e n . 

Ve c h v í l i , k d y se p e r s o n á l na z á k l a d ě a t r i b u č n í c h y b y s p o k o j í 

s f u n k č n í a n a l ý z o u c h o v á n í ve s m y s l u : „ O n j e a g r e s i v n í , p r o t o ž e 

v ž d y c k y b y l a g r e s i v n í " , n e d o k á ž e v h o d n ě r o z p o z n a t s p r á v n o u 

f u n k č n o s t p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . Ve c h v í l i , k d y to n e d o k á ž e , 

n e z b ý v á mu n i c j i n é h o n e ž se p r o t i (z p o h l e d u p e r s o n á l u 

n e v y z p y t a t e l n ý m ) i n c i d e n t ů m u ž i v a t e l e b r á n i t . P r o t o ž e v ý s k y t 

' n c i d e n t ů se z p o h l e d u p e r s o n á l u z d á b ý t n a h o d i l ý a t z v . 

» z n i č e h o . n i c " , p e r s o n á l r a d š i v o l í o b r a n u p r e v e n t i v n í ( k l e č o v é l ů ž k o , 

n a d m ě r n á m e d i k a c e ) n e ž r e s t r i k t i v n í . P ř i j e d n á n í s u ž i v a t e l e m se 

n e b u d e c í t i t v p o h o d ě , b u d e se t ě c h t o s i t u a c í b á t a u d ě l á s p o u s t u 

' n t e r a k t i v n í c h c h y b , k t e r é č a s t o s p u s t í p r o b l é m o v é c h o v á n í 

u ž i v a t e l e . 

P e r s o n á l by se t e d y m ě l a k t i v n ě v z d ě l á v a t v m o ž n o s t e c h f u n k č n í 

a n a l ý z y c h o v á n í t a k , a b y c h á p a l , že za v ě t š i n u c h o v á n í u ž i v a t e l 

n e m ů ž e a k d y b y c h o m b y l i v j e h o s i t u a c i , c h o v a l i b y c h o m se č a s t o 
s t e j n ě . T e p r v e v e c h v í l i , k d y b u d e o i n c i d e n t u u v a ž o v a t bez 

e m o č n í h o n á b o j e ( „ u d ě l a l mi to n a s c h v á l ! ! ! " „ t o si ke m n ě n e m ů ž e 

d o v o l i t ! " a j . ) , m ů ž e n a j í t i j i n é p ř í č i n n é v a z b y , k t e r é mu př i 
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a t r i b u č n í c h y b ě z ů s t a n o u s k r y t y . N a z á k l a d ě t ě c h t o p o z n á n í pak 

m ů ž e v o l i t t e r a p e u t i c k é k r o k y s n i ž u j í c í p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í a n e m u s í se j i m b r á n i t p r e v e n t i v n ě n a p ř í k l a d 

p o u ž i t í m s í ť o v ý c h l ů ž e k . 

P e r s o n á l u m ů ž e p o m o c i i s u p e r v i z e z v e n č í , k t e r á d o k á ž e 

n a h l é d n o u t na c h o v á n í u ž i v a t e l e b e z p ř e d s u d k u a s p o l e č n ě t a k m ů ž e 

s e s t a v i t s p e r s o n á l e m t e r a p e u t i c k ý p o s t u p na e l i m i n a c i 

P r o b l é m o v é h o c h o v á n í . S u p e r v i z e m ů ž e p o s l o u ž i t i k t o m u , že si 

P e r s o n á l „ p o u z e " u v ě d o m í , že v š e d ě l á s p r á v n ě a p r o b l é m o v é 

c h o v á n í p a t ř í k h a n d i c a p u u ž i v a t e l e . 

Z m ě n a p o s t o j ů p e r s o n á l u m ě n í i e m o č n í p r o ž í v á n í c h v i l 

s u ž i v a t e l e m s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . T o , z d a š k o l e n í p e r s o n á l u ve 

z v l á d á n í o b t í ž n ý c h s i t u a c í s u ž i v a t e l e m s a g r e s i v n í m c h o v á n í m , 

m ů ž e p o m o c i ke z m ě n ě e m o č n í h o p r o ž í v á n í t ě c h t o s i t u a c í , si 

u k á ž e m e ve v ý z k u m n é č á s t i n a š í p r á c e v z á v ě r u . 

I n f o r m o v a n o s t p e r s o n á l u a j e h o z n a l o s t m o ž n o s t í t e r a p i e v š a k 

v t o m t o p r o c e s u v i d í m e j a k o k l í č o v o u . T e r a p i i p r o b l é m o v é h o 

c h o v á n í se b u d e m e v ě n o v a t v n á s l e d u j í c í c h k a p i t o l á c h . 
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4. Z v l á d á n í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

u ž i v a t e l ů s lužeb pomoc í k o g n i t i v n ě 

b e h a v i o r á l n í t e r a p i e 

V t é t o k a p i t o l e se b u d e m e z a b ý v a t m o ž n o s t m i z v l á d á n í 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , z v l á š t ě p a k a g r e s e a a u t o a g r e s e , p o m o c í 

k o g n i t i v n ě b e h a v i o r á l n í t e r a p i e ( K B T ) . P o p í š e m e si p o s t u p y , p o m o c í 

k t e r ý c h m ů ž e m e a g r e s i p ř e d c h á z e t a j a k na n i t e r a p e u t i c k y r e a g o v a t . 

B u d e m e se t a k é s n a ž i t z o d p o v ě d ě t o t á z k u k d y , j a k é , za j a k ý c h 

Bl_a v i d e i a z d a v ů b e c p o u ž í v a t p ř i v ý s k y t u a g r e s e r e s t r i k t i v n í 

P o s t u p y . R e s t r i k t i v n í p o s t u p y t o t i ž v ž d y o m e z u j í u ž i v a t e l e v j e h o 

s v o b o d ě v o l n é h o p o h y b u , ať u ž se j e d n á o f y z i c k o u , m e c h a n i c k o u či 

c h e m i c k o u r e s t r i k c i ( t l u m i v á m e d i k a c e ) . H r a n i c e m e z i e f e k t i v n í m 

v y u ž i t í m ( z a b r á n ě n í u ž i v a t e l i s l u ž e b a b y se z r a n i l n e b o z r a n i l 

n ě k o h o j i n é h o ) a z n e u ž i t í m ( u l e h č e n í s i p r á c e s u ž i v a t e l e m ) 

r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p ů j e v e l m i t e n k á a v m n o h a p ř í p a d e c h j e i t ě ž c e 

z j i s t i t e l n á . 

M 

N á s l e d u j í c í ř á d k y n e i s o u p r o p a g a c í r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p ů n e b o 

a v e r z i v n í t e r a p i e . J a k s i u k á ž e m e n í ž e , a v e r z i v n í t e r a p i e j e 

v b e h a v i o r á l n í t e r a p i i a ž m e t o d o u p o s l e d n í v o l b y a z m ě n v c h o v á n í 

« i v a t e l ù z p r a v i d l a d o s t o m i U e d n o d u ^ n e a v e r z í v n í m i p o s t u p y . 

O t á z k a p o u ž i t í a v e r z i v n í t e r a p i e se n e d á z j e d n o d u š i t n a p o u h é 

k o n s t a t o v á n í „ d o v o l e n o / n e d o v o l e n o " . F a k t e m a l e z ů s t á v á , že u 

n ě k t e r ý c h u ž i v a t e l ů s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m m ů ž e a v e r z i v n í t e r a p . c 

b í t ú s p ě š n o u , i k d y ž r o z h o d n u t í o j e j í m p o u ž i t í s e b o u n e s e n e m a l ý 

e t i c k ý i p r á v n i c k ý p r o b l é m . 
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B e h a v i o r á l n í t e r a p i e se n e z a b ý v á z d a l e k a j e n o t á z k o u : „co m á m 

d ě l a t , k d y ž m ě u ž i v a t e l k o p e ? " . H l a v n í o t á z k o u v b e h a v i o r á l n í 

t e r a p i i j e : „ c o m á m d ě l a t aby k t o m u j i ž p ř í š t ě n e d o š l o ? " . 

B e h a v i o r á l n í t e r a p i e se s n a ž í p ř e d c h á z e t i n c i d e n t ů m , p r o t o ž e j e to 

z p o h l e d u p e r s o n á l u v d ů s l e d k u j e d n o d u š š í n e ž n á s l e d n é ř e š e n í 

i n c i d e n t ů . P r o t o j e p ř e v á ž n á č á s t t e r a p i e v ě n o v a n á p r e v e n c i 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í a o s y s t é m e c h o d m ě n , r e s t r i k t i v n í c h 

p o s t u p e c h a a v e r z i v n í t e r a p i i u v a ž u j e m e až k d y ž p ř e d c h o z í 

t e r a p e u t i c k é i n t e r v e n c e k p o d s t a t n é z m ě n ě c h o v á n í n e p o s t a č u j í . 

V š i c h n i se s h o d n e m e na t o m , že v n a š í p r á c i s m ě ř u j e m e k 

ú p l n é m u v y p u š t ě n í r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p ů z n a š e h o t e r a p e u t i c k é h o 

r e p e r t o á r u . A b y c h o m se k t o m u t o i d e á l u b l í ž i l i č í m dá l v í c , m u s í m e 

n e j d ř í v e z j i s t i t , p r o č se u ž i v a t e l é n a š i c h s l u ž e b c h o v a j í p r o b l é m o v ě . 

O t á z k a na f u n k c i p r o b l é m o v é h o c h o v á n í u u ž i v a t e l ů ( c o j i m to 

P ř i n á š í , k d y ž se c h o v a j í n e v h o d n ě ) j e j e d n o u z e z á k l a d n í c h o t á z e k v 

K B T . P r o t o n e ž se z a č n e m e v ě n o v a t m o ž n o s t e m z v l á d á n í 

P r o b l é m o v é h o c h o v á n í , z a m y s l e m e se n a d t í m , z d a u u ž i v a t e l ů j s o u 

či n e j s o u n a p l n ě n y j e j i c h z á k l a d n í ž i v o t n í p o t ř e b y a j a k ý m 

c h o v á n í m si j e u ž i v a t e l é d o k á ž í o b s t a r a t . 

4.1. Životní potřeby člověka 
O b č a n é se z d r a v o t n í m p o s t i ž e n í m m a j í n á r o k na s t e j n á p r á v a 

j a k o v š i c h n i o b č a n é č e s k é r e p u b l i k y . M a j í t a k é s t e j n á p r á v a na 

n a p l n ě n í v š e c h z á k l a d n í c h ž i v o t n í c h p o t ř e b j a k o o s t a t n í o b č a n é C R . 

Mezi z á k l a d n í l i d s k é p o t ř e b y p a t ř í : 

' f y z i o l o g i c k é p o t ř e b y 

' p o t ř e b a b e z p e č í , j i s t o t y a s o u k r o m í 

' p o t ř e b a n ě k a m p a t ř i t a bý t m i l o v á n 

" p o t ř e b a ú c t y a r e s p e k t u 

' p o t ř e b a s e b e r e a l i z a c e 
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F y z i o l o g i c k é p o t ř e b y j s o u u ž i v a t e l e m n a p l ň o v á n y : 

• p o k u d se m ů ž e n a j í s t a n a p í t n e j e n o m v p ř e d e m u r č e n ý č a s , a l e 

i ve c h v í l i , k d y m á h l a d , ž í z e ň n e b o na n ě c o c h u ť 

p o k u d m ů ž e u s n o u t ve c h v í l i , k d y j e u n a v e n a z á r o v e ň n e n í 

v p r a c o v n í m p r o c e s u 

p o k u d m ů ž e u s p o k o j i t s v o j i s e x u á l n í p o t ř e b u s o c i á l n ě 

p ř i j a t e l n ý m z p ů s o b e m 

P o t ř e b a b e z p e č í , j i s t o t y a s o u k r o m í j e u ž i v a t e l e m n a p l n ě n a : 

p o k u d v í , k d y , k d e , s k ý m a co m á m d ě l a t 

p o k u d m ů ž e k d y k o l i v o p u s t i t s k u p i n u ( a l e s p o ň v r á m c i 

u p r a v e n é m í s t n o s t i - r e l a x a č n í k o u t a j . ) 

p o k u d m á v o l n ý p ř í s t u p k p ř e d m ě t ů m , k t e r é m u p o c i t y j i s t o t y 

n a v o z u j í ( t k a n i č k a , k o s t k a , p a n e n k a , p l y š á k , f o t o g r a f i e a j . ) 

p o k u d se z j e h o p o h l e d u p e r s o n á l c h o v á p ř e d v í d a t e l n ě ( d ě l á 

p ř e s n ě t o , co ř í k á , n e d á v á p l a n é s l i b y a n e v y h r o ž u j e t í m , co 

n e m ů ž e s p l n i t ) 

P o t ř e b a n ě k a m p a t ř i t a bý t m i l o v á n j e u ž i v a t e l e m n a p l n ě n a ve 
c h v í l i ; 

' k d y ž p e r s o n á l v s t u p u j e s u ž i v a t e l e m do s o c i á l n í h o k o n t a k t u i v 

s i t u a c í c h , k d y m u n e d á v á u r č i t é p o k y n y a n e k l a d e na n ě j ž á d n é 

p o ž a d a v k y ( s p o l e č n é p i t í k á v y , s p o l e č n á c i g a r e t a a j . ) 

' kdy p e r s o n á l d á v á u ž i v a t e l i , k t e r ý n e n í s m í ř e n s p o b y t e m 

v z a ř í z e n í , n a j e v o s v é p o r o z u m ě n í v j e h o t í ž i v é s i t u a c i , h l e d á 

s n í m r e á l n é ř e š e n í s i t u a c e n e b o mu ř í k á , že n e n í j i n é ř e š e n í . 

N e s n a ž í se ho p ř e s v ě d č o v a t o i d e á l n o s t i s t á v a j í c í s i t u a c e 

P o t ř e b a ú c t y a r e s p e k t u j e u ž i v a t e l e m n a p l n ě n a ve c h v í l i : 

" kdy s n í m p e r s o n á l j e d n á s p o l e č e n s k y v h o d n ě s o h l e d e m na 

j e h o f y z i c k ý v ě k 

" kdy p e r s o n á l n e z l e h č u j e a n e z e s m ě š ň u j e j e h o c i t o v é p r o ž í v á n í , 

t o u h y , p o ž a d a v k y , p ř i p o m í n k y , s t í ž n o s t i a p ř á n í , i k d y ž n e j s o u 
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r e á l n á . T o n e z n a m e n á , že by j e m u s e l b e z e z b y t k u p l n i t ( p o k u d 

se u ž i v a t e l c h c e s t á t p o l i c i s t o u , n e b u d u t u t o t o u h u z e s m ě š ň o v a t 

a p o d p o ř í m h o v t é t o t o u z e u d ě l a t t a k o v é k r o k y , k t e r é j s o u 

j e š t ě s o c i á l n ě ú n o s n é - s e ž e n u mu a d o v o l í m m u n o s i t p o l i c e j n í 

č e p i c i a j . ) 

P o t ř e b a s e b e r e a l i z a c e j e u ž i v a t e l e m n a p l n ě n a v e c h v í l i : 

" k d y se m ů ž e r o z h o d n o u t p ř í m o ú m ě r n ě s v ý m a k t u á l n í m 

m o ž n o s t e m a s c h o p n o s t e m o t o m , k d y se n a j í , p ů j d e s p á t , 

v s t a n e , b u d e se b a v i t s o s t a t n í m i , o d l o ž í u r č i t o u a k t i v i t u , 

u d á l o s t n e b o i n t e r a k c i n e b o se j í b u d e v ě n o v a t d é l e . 

• k d y m ů ž e n ě k o h o o v l á d a t ( j a k č a s t o se d ě j e n ě c o p o d l e m ě j a k o 

u ž i v a t e l e s l u ž e b , j a k č a s t o se c h o v á n ě k d o t a k , j a k j á c h c i j a k o 

u ž i v a t e l s l u ž e b a j . ) . 

J a k m i l e n e j s o u z á k l a d n í ž i v o t n í p o t ř e b y u j a k é h o k o l i v č l o v ě k a 

n a p l n ě n y , z v y š u j e se u n ě h o p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o 

c h o v á n í ( i g n o r o v á n í s p o l e č e n s k ý c h n o r e m , n e g a t i v i s m u s , a g r e s e , 

a u t o a g r e s e a j . ) . V z h l e d e m k h a n d i c a p u u ž i v a t e l ů s l u ž e b j e n u t n á 

v ě t š í m í r a a s i s t e n c e p ř i n a p l ň o v á n í j e j i c h z á k l a d n í c h p o t ř e b . 

O b e c n ě ř e č e n o p l a t í ú m ě r a , že č í m m á u ž i v a t e l v ě t š í m o ž n o s t 

n a p l n i t „sám s v é z á k l a d n í p o t ř e b y , t í m se u n ě h o s n i ž u j e 

P r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . P o k u d n e m á z d r a v ý 

č l o v ě k u r č i t o u p o t ř e b u n a p l n ě n u , d o k á ž e si s á m o b s t a r a t p r o s t ř e d k y 

k u s p o k o j e n í p o t ř e b y n e b o si n a j d e j i n o u , p r o n ě h o v í c e d o s t u p n o u 

P o t ř e b u , k t e r o u n a p l n í . U l i d í s h a n d i c a p e m t o m u t a k b ý t n e m u s í a 

č a s t o se s t á v á ž e b e z a s i s t e n c e n e j s o u s c h o p n i s v é p o t ř e b y p l n ě 

» • p o k o j i t . N e n a p l n ě n á p o t ř e b a u n i c h v y v o l á v á f r u s t r a c i , k t e r á m ů ž e 

s p u s t i t p r o b l é m o v é c h o v á n í . 

K l í č e m p o m o c i t e d y n e n í p o t l a č e n í a g r e s i v n í c h p r o j e v ů 

u ž i v a t e l e s l u ž e b r e s t r i k t i v n í m i p o s t u p y . T í m t o z p ů s o b e m s . c e 

« i « e ú s p ě š n é v y ř e š i t j e d e n i n c i d e n t , a l e d l o u h o d o b ě t e r a p e u t i c k y 
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V c h o v á n í u ž i v a t e l e n i c n e m ě n í m e ! J a k m i l e z m i z í h r o z b a r e s t r i k c e , 

v ý s k y t p r o b l é m o v é h o c h o v á n í se l o g i c k y v r a c í , p r o t o ž e j s m e n e ř e š i l i 

p ř í č i n u t o h o t o c h o v á n í . 

S p r á v n ý s m ě r p o m o c i j e s n a h a z j i s t i t ty p o t ř e b y , k t e r é si 

u ž i v a t e l n e n í s c h o p e n sám n a p l n i t a v t ě c h t o p o t ř e b á c h mu 

p o s k y t n o u t d o s t a t e č n o u m í r u a s i s t e n c e . T í m p ř e d c h á z í m e v ý s k y t u 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . 

I p ř e s v e š k e r o u s n a h u p e r s o n á l u v š a k b u d e d o c h á z e t u 

n ě k t e r ý c h u ž i v a t e l ů s l u ž e b k p r o b l é m o v é m u c h o v á n í , p r o t o ž e : 

" p r o b l é m o v é c h o v á n í m ů ž e p r i m á r n ě p l y n o u t z h a n d i c a p u 

u ž i v a t e l e ( L e s c h - n y h a n ů v s y n d r o m - k a ž d ý m u ž s t í m t o 

s y n d r o m e m b u d e a g r e s i v n í ) 

• se n e m u s í v ž d y p o d a ř i t s p r á v n ě s t a n o v i t n e n a p l n ě n é p o t ř e b y 

u ž i v a t e l e 

• i k d y ž n e n a p l n ě n é p o t ř e b y z n á m e , n e m u s í se n á m j e z 

o b j e k t i v n í c h d ů v o d ů p o d a ř i t n a p l n i t . 

A g r e s i v n í c h o v á n í u l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í a / n e b o s 

a u t i s m e m má d v a z á k l a d n í s p o u š t ě c í f a k t o r y . 

P r v n í m f a k t o r e m j e o r g a n i c k é a f u n k č n í p o š k o z e n í m o z k u . 

T e n t o f a k t o r j e t z v . v n i t ř n í a p ř e v á ž n ě s p o č í v á v n e d o s t a t e č n é 

m y š l e n k o v é k o n t r o l e v l a s t n í c h e m o c í . V n i t ř n í f a k t o r m ů ž e m e 

č á s t e č n ě k o r i g o v a t f a r m a k o t e r a p i í a k o g n i t i v n ě - b e h a v i o r á l n í 

t e r a p i í . 

D r u h ý m f a k t o r e m j e p r o s t ř e d í , ve k t e r é m u ž i v a t e l k a ž d o d e n n ě 

ž i j e . T e n t o f a k t o r j e t z v . v n ě j š í a z a h r n u j e n e p o h o d l n o s t p r o s t ř e d í 

( t e p l o , s v ě t l o , o d ě v u ž i v a t e l ů , n á b y t e k ) a z m a t e ě n o s t ( p ř í l i š v e l k é 
i „ f p c n ř nd u ž i v a t e l e o č e k á v á , 

l u p i n y , n e d o s t a t e č n á j a s n o s t , co se p r e s n e od 

Př í l i š v o l n é h o č a s u b e z m o ž n o s t i j e j a d e k v á t n ě v y u ž í t ) . 
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D a l š í m č a s t ý m s p o u š t ě č e m p r o b l é m o v é h o c h o v á n í j s o u p ř í s n ě 

n a s t a v e n á p r a v i d l a d a n á v e l i k o s t í z a ř í z e n í a p o t ř e b o u n a s t a v i t 

p r a v i d l a d l e u ž i v a t e l e s n e j t ě ž š í m m e n t á l n í m h a n d i c a p e m . P o k u d 

u ž i v a t e l ž i j e v b y t ě se s e d m i s p o l u b y d l í c í m i , n e n í p r o b l é m e m mí t 

s p o l e č n o u l e d n i c i . U ž i v a t e l t a k n e m á p ř í s t u p k j í d l u p o u z e v p ř e d e m 

daný č a s , a l e m ů ž e se o b s l o u ž i t ( p o k u d si j í d l o n a k o u p i l ) i v č a s e 

mez i h l a v n í m i j í d l y . T y t o „ m a l i č k o s t i " o b e c n ě z l e p š u j í k v a l i t u 

ž i v o t a u ž i v a t e l e a z á r o v e ň s n i ž u j í p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . Je j a s n é , že p r o ú s t a v y se s t o u ž i v a t e l i j e 

j í d l o m e z i h l a v n í m i č a s y č a s t o p o u z e u t o p i í , c o ž n e p l y n e an i t a k z 

n e c h u t i p e r s o n á l u v t o m t o b o d ě s i t u a c i m ě n i t , a l e z v l a s t n í h o 

s y s t é m u f u n g o v á n í b u d o v y , k t e r ý z m ě n u j e d n o d u š e n e p ř i p o u š t í . 

P ř i o v l i v ň o v á n í v n ě j š í c h f a k t o r ů si m ů ž e m e p o m o c i k o g n i t i v n ě -

b e h a v i o r á l n í t e r a p i í . 

Z n a š í z k u š e n o s t i v Ú S P j s o u p ř i a g r e s i v n í m c h o v á n í u ž i v a t e l ů 
v n ě j š í f a k t o r y z a s t o u p e n y ve v ě t š í m í ř e n e ž f a k t o r y v n i t ř n í . Z n a s i 

z k u š e n o s t i si t a k é u v ě d o m u j e m e z á k l a d n í p ř e d s u d k y v m y š l e n í 

P e r s o n á l u v ú s t a v e c h s o c i á l n í p é č e . T y t o p ř e d s u d k y j s m e s h r n u l i do 

n á s l e d u j í c í c h b o d ů : 

C h y b n á t v r z e n í : 

" L i d é s t ě ž š í m i f o r m a m i m e n t á l n í r e t a r d a c e m a j í p o u z e 

f y z i o l o g i c k é p o t ř e b y . P o k u d j e o t y t o p o t ř e b y ( j í d l o , p i t í , č i s t é 

o b l e č e n í , t e p l o ) p o s t a r á n o , j s o u s p o k o j e n i a n i c j i n é h o 

n e p o t ř e b u j í. 

" L i d é s a u t i s m e m n e s t o j í o k o n t a k t s p e r s o n á l e m 
• L i d é s m e n t á l n í r e t a r d a c í n e p o t ř e b u j í u z n á n í za j e d n o d u c h é 

p r á c e ( n a p ř . u s t l á n í si p o s t e l e , s e b e o b s l u ž n é p r á c e ) 

" L i d é n e p o t ř e b u j í p o c h v a l u a u z n á n í za v h o d n é c h o v á n í , 

p r o t o ž e v h o d n é c h o v á n í j e „ p ř i r o z e n é a n o r m á l n í a v š i c h n i se 

tak c h o v a j í od p ř í r o d y " 

' T r e s t y j s o u n e j r y c h l e j š í t e r a p i í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 
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• K d y ž j e č l o v ě k o b j e k t i v n ě v b e z p e č í , c í t í se s a m o z ř e j m ě i 

s u b j e k t i v n ě b e z p e č n ě 

S p r á v n á t v r z e n í : 

• L i d é s j a k ý m k o l i v p o s t i ž e n í m p o t ř e b u j í n a p l n i t v š e c h n y 

z á k l a d n í p o t ř e b y ( v i z t a b u l k a d l e M a s l o w a ) s a s i s t e n c í p ř í m o 

ú m ě r n o u j e j i c h h a n d i c a p u 

• L i d é s a u t i s m e m p ř e v á ž n ě o l i d s k é v z t a h y s t o j í , j e n o m n e v ě d í , 

j a k j e n a v á z a t 

• K a ž d ý č l o v ě k p o t ř e b u j e u z n á n í za s v o j i d o b ř e o d v e d e n o u p r á c i , 

ať j e v l a s t n í n á p l ň p r á c e j a k á k o l i v 

V h o d n é c h o v á n í j e c h o v á n í m s t e j n ě n a u č e n ý m j a k o c h o v á n í 

n e v h o d n é . N e n í t e d y „ p ř i r o z e n é a n o r m á l n í " , ž e s e č l o v ě k 

c h o v á v h o d n ě . A b y se č l o v ě k c h o v a l v h o d n ě , m u s í b ý t k t o m u 

v ž d y n ě č í m m o t i v o v á n a m u s í se t o m u t a k é n a u č i t 

T r e s t y j s o u a ž m e t o d o u p o s l e d n í v o l b y , k e k t e r é č a s t o v t e r a p i i 

n e d o c h á z í , p r o t o ž e d l o u h o d o b ě c h o v á n í m ě n í l é p e n e a v e r z i v n í 

p o s t u p y 

" I k d y ž j e č l o v ě k o b j e k t i v n ě v b e z p e č í m ů ž e p r o ž í v a t s t r e s 

z n e p o c h o p e n í o k o l í . N e m u s í v ě d ě t , co se o d n ě h o p ř e s n ě ž á d á 
a t o m ů ž e u n ě h o v y v o l a t p o c i t o h r o ž e n í ( p o k u d m á č l o v ě k 

f o b i i z p a v o u k a a j e v m í s t n o s t i s p a v o u k e m , t a k j e s i c e 

v b e z p e č í , a l e n e c í t í se t a k . N a z á k l a d ě t o h o t o p o c i t u se p a k 

c h o v á . I k d y ž m u p a v o u k o b j e k t i v n ě n e m ů ž e n i c u d ě l a t , č l o v ě k 
s f o b i í k ř i č í , t ř e p e s e , u t í k á , z r y c h l e n ě d ý c h á , d u s í s e , n e m y s l í 

r a c i o n á l n ě a t d . E m o c e o v l á d a j í j e h o c h o v á n í d a l e k o v í c e n e ž 

j e h o k o g n i c e . ) 

V l a s t n í t e r a p i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í s p o č í v á v p ř e d c h á z e n í 
I n c i d e n t ů m , p r o t o ž e j e to z p o h l e d u p e r s o n á l u j e d n o d u š š í n e ž j e j i c h 
II a s 1 e d n é ř e š e n í . P r o t o j e p ř e v á ž n á č á s t t e r a p i e v ě n o v a n á p r e v e n c i 
p r ° b l é m o v é h o c h o v á n í a o r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p e c h u v a ž u j e m e a ž o 
J C l k o m e t o d ě p o s l e d n í v o l b y . N e j d ř í v e se v š a k m u s í m e r o z h o d n o u t , 

J a k ý t y p t e r a p i e p o u ž i j e m e . 
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4.2. T e r a p i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

N a p o č á t k u t e r a p i e s e m u s í m e r o z h o d n o u t , z d a p o u ž i j e m e 

b e h a v i o r á l n í n e b o k o g n i t i v n ě - b e h a v i o r á l n í t e r a p i i . T o t o r o z h o d n u t í 

u d ě l á m e p o d l e v ě k u , h a n d i c a p u a d o v e d n o s t í u ž i v a t e l e s l u ž e b . 

K r o z h o d n u t í n á m m ů ž e p o m o c i n á s l e d u j í c í t a b u l k a : 

Tabulka Č.7: Rozdělení terapie podle schopností uživatele 

Behaviorální terapii použijeme když.. 

uživatel nechce s námi spolupracovat 

uživatel nemluví nebo mluví p o u z e jednoslovně 

uživatel není schopen říct, co dělá, jak se cítí a na co 

myslí 

uživatel je sám se sebou spokojen a neví, že jeho okolí 

vadí jeho projevy chování 

Kognitivně- behlívkjřální terapii použijeme když... 

uživatel aktivně neodmítá spolupráci 

S t e h ü l u v l minimálně v jednoducnycn větách 

^ ^ - j T b ^ l á ^ s e sebou nespokojen nebo si 

alespoň částečně uvědomuje „třecí plochy" mezi sebou a 

okolím 

V e l m i z j e d n o d u š e n ě m ů ž e m e v y u z 

h a n d i c a p u t a k t o : 

Tabulka č.8: Využiti KBT u dospívajících a dospělých dle jejich handicapu: 

ž i t í K B T r o z d ě l i t i p o d l e 

Handicap z PAS Mentální handicap 
terapie 

.1 i * !_ 1 

Dětský autismus nízkofunkční a 

Atypický autismus 

Hluboká a těžká mentální retardace 
Behaviorální terapie 

1 

Dětský autismus středněfunkční a 

Atypický autismus 

Středně těžká mentální retardace 
Behaviorální terapie s možnýma 

prvky kognitivní terapie 

Dětský autismus vysocefunkční a 

Atypický autismus 

Lehká mentální retardace a pásmo 

podprůměru 

Behaviorální i kognitivní terapie 
i 

- -

Pouze kognitivní terapie nebo 

kognitivní 

behaviorální 

v i b e h a v i o r á l n í t e r a p i e v y c h á z í z t z v . A B C 
K o g n i t i v n í t e r a p i e i b e n a v i u 

m o d e l u l i d s k é h o c h o v á n í , a v š a k k a ž d ý t e r a p e u 

j i n a k . 

t i c k ý s m ě r c h á p e A B C 
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4.2 .1 . ABC mode l l idského chován í v behav io rá ln í 
te rap i i 

L i d s k é c h o v á n í n e n í n á h o d n ý m ř e t ě z c e m u d á l o s t í , k t e r é by na 

sebe n i č í m n e n a v a z o v a l y . P r o b l é m o v á i n e p r o b l é m o v á c h o v á n í se 

n e v y s k y t u j í n á h o d n ě . B e h a v i o r á l n í t e r a p i e v y c h á z í z t e o r i e u č e n í a 

P ř e d p o k l á d á , že u r č i t é c h o v á n í j e s p o u š t ě n o f a k t o r y , k t e r é mu 

P ř e d c h á z e j í a u d r ž o v á n o f a k t o r y , k t e r é po n ě m n á s l e d u j í . ( M o ž n ý , 

1995 , s t r . 2 5 ) T e n t o p ř e d p o k l a d se dá v y j á d ř i t v z t a h e m : 

A • B C 

A ( a n t e c e d e n t ) - s p o u š t ě č 

B ( b e h a v i o r ) - v l a s t n í c h o v á n í 

C ( c o n s e q u e n c e ) - n á s l e d e k , z p e v ň o v a č 

A b y s e j a k é k o l i v k o n k r é t n í c h o v á n í ( B ) v y s k y t l o , m u s í m u 

P ř e d c h á z e t u r č i t é s p o u š t ě č e 2 ( A ) . A b y s e s t e j n é k o n k r é t n í c h o v á n í 

( B ) v b u d o u c n o s t i o p a k o v a l o , m u s í s e p o n ě m v y s k y t n o u t t a k o v é 

n á s l e d k y ( C ) , k t e r é č l o v ě k u p ř i n á š í d o s t a t e č n é z i s k y a m o t i v u j í h o 

P H s t e j n ý c h ' s p o u š t ě c í c h ( A ) z n o v u p o u ž í v a t s t e j n é k o n k r é t n í 

c h o v á n í ( B ) . 

spouštěče mohou být dvojího druhu- vně já í i vni t rn í . Vnitřním 

spouštéčem je to, eo s e o d e h r á v á v č lověku t ě s n ě před začátkem 
Prob lémového c h o v á n i . M á z e j im být e m o c i o n á l n í s t a v . f y z i o l o g i c k ý s t a v , 

Potřeby, mo t ivace n e b o v las tn i myšlenky. Vně j š ím s p o u š t ě č e m m ú i e být 

cokoliv, co o b k l o p u j e č lověka před výskytem p r o b l é m o v é h o chován i . Mu ž e 

i'm být p „ t o m n o s , n e b o defici t ně jakých p ř e d m ě t ů , zvířat n e b o lid, v okolí, 

chováni lidí v okolí a j . 
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Příklad č. 1 : 

Dítě s autismem přijde s matkou do obchodu s hračkami a chce 

koupit jakoukoliv hračku. Jelikož není z důvodu jeho handicapu u 

něho plně rozvinuta funkční komunikace, začne matku kopat a přitom 

křičet. Matka jeho chování na veřejnosti logicky nevydrží, hračku 

koupí a tím, že ji koupila, zpětně odměňuje (zpevňuje) vlastní 

problémové chování (kopání a křik). Dítě si uvědomí, že když začne 

v obchodě do matky kopat a přitom i křičet, tak má větší 

Pravděpodobnost, že hračku dostane, než kdyby na hračku pouze 

ukazovalo. 

V tomto případě je: 

A- příchod do obchodu s hračkami, chtění jakékoliv hračky 

B- křik a kopání do matky 

C- koupě hračky 

Příklad č.2: 

Člověk má hlad a vidí jídlo. Sní připravené jídlo a jde si lehnout, 

Protože se dobře najedl. Když bude přítomen vnější spouštěč (jídlo) 

« vnitřní spouštěč (pocit hladu) a zároveň je mu po jídle dobře 

(zisk), bude příště své chování opakovat. Mohlo by se ale také stát, 

** určité jídlo vyvolá v člověku alergickou reakci a člověk se po 

<omto jídle začne dusit. V tomto případě je následek dušení (ztráta) 

« člověk toto konkrétní jídlo nejí, i když je přítomen vnitřní 

spouštěč (pocit hladu) a vnější spouštěč (přítomnost jídla). 

V tomto případě je: 

A-pocit hladu, zahlédnutí jídla 

B-jedení 

C- pocit plnosti a odchod k posteli 

Z v ý š e u v e d e n ý c h s l o ž e k c h o v á n í m ů ž e m e o b j e k t i v n ě s l e d o v a t 
p ° u z e s l o ž k u B . S l o ž k y A a C j s o u n a š e s u b j e k t i v n í h y p o t é z y , 
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p r o t o ž e u ž i v a t e l n á m j e z d ů v o d u s v é h o h a n d i c a p u n e ř e k n e . M ů ž e m e 

s i ce p ř e s n ě p o z o r o v a t s i t u a c i , k t e r á t ě s n ě p ř e d c h á z e l a p r o b l é m o v é m u 

c h o v á n í i s i t u a c i , k t e r á t ě s n ě n á s l e d o v a l a , a l e t y t o u d á l o s t i n e m u s í 

být n u t n ě s p o u š t ě c í a n i z p e v ň o v a ě i v l a s t n í h o p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . 

V c h o v á n í č l o v ě k a t o t i ž n e p l a t í , že by k j e d n o m u c í l i m u s e l v é s t 

P o u z e j e d e n p r o j e v c h o v á n í , n e b o že by p r á v ě j e d e n p r o j e v c h o v á n í 

ved l v ž d y a p o u z e k j e d n o m u c í l i . 

U r č i t é h o c í l e t o t i ž m ů ž e m e d o s á h n o u t n ě k o l i k a p r o j e v y c h o v á n í : 

Příklad č.l : 

Chceme-li vidět v zatemněné místnosti, můžeme: 

• zmáčknout vypínač 

' zapálit svíčku 

• rozsvítit baterku 

' roztáhnout závěsy 

• poprosit kolegu, aby rozsvítil. 

Stejné to může být i u problémového chování. Jestliže chce 

uživatel připoutat na sebe pozornost, může: 

• zavolat na někoho z personálu 

' chytit někoho z personálu za ruku 

' někoho z personálu nakopnout 

J e d e n p r o j e v c h o v á n í m ů ž e t a k é v é s t k n ě k o l i k a r ů z n ý m c í l ů m : 

PříJclad č . 2 : 

Vidíme například někoho se zdviženým palcem. Tento projev 

chování může znamenat, že: 

je vše v pořádku 

" dotyčný chce například jeden rohlík 

* dotyčný stopuje 
' dotyčný nám ukazuje něco nahoře a my se tam máme podívat. 
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S t e j n ě t a k m ů ž e m e v i d ě t j e d e n p r o j e v p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

(b i t í h l a v o u o z e ď ) s n ě k o l i k a m o ž n ý m i c í l i : 

• u ž i v a t e l c h c e na s e b e n a p ř í k l a d p ř i p o u t a t p o z o r n o s t 

• u ž i v a t e l e b o l í z u b y 

• u ž i v a t e l se n u d í a n e d o k á ž e se j i n a k s t i m u l o v a t 

Ke z j i š t ě n í s p r á v n é h o v z t a h u m e z i v l a s t n í m i p r o j e v y a c í l e m 

c h o v á n í n á m p o m ů ž e s p r á v n ě p r o v e d e n á f u n k č n í a n a l ý z a c h o v á n í . 

V l a s t n í t e r a p i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í s p o č í v á ve z m ě n ě 

P a t ř i č n ý c h s p o u š t ě č ů t a k , aby se p r o b l é m o v é c h o v á n í n e m o h l o 

v y s k y t n o u t a z m ě n ě n á s l e d k ů t a k , aby p r o b l é m o v é c h o v á n í p ř e s t a l o 
b ý t f u n k č n í . 

4.2 .2 . A B C mode l l idského c h o v á n í v kogn i t ivn í 

te rap i i 

Z p o h l e d u k o g n i t i v n í t e r a p i e j e l i d s k é c h o v á n í t a k é ř e t ě z c e m 
u d á l o s t í , • k t e r é n a s e b e n a v a z u j í . K o g n i t i v n í t e r a p i e t a k p r o p o p i s 

J a k é h o k o l iv c h o v á n í p o u ž í v á t a k é m o d e l u A B C , k t e r ý z n a č í 

P ° s l o u p n o s t a n á v a z n o s t j e d n o t l i v ý c h u d á l o s t í v č a s e . N a r o z d í l od 

ABC V b e h a v i o r á l n í t e r a p i i v š a k j e d n o t l i v é s l o ž k y m o d e l u m a j í j i n ý 
v ý z n a m . N a p o č á t k u s t o j í p o d n ě t A, na k o n c i s t o j í C j a k o e m o č n ě 
n e P ř i m ě ř e n á r e a k c e . B j e „ p r á z d n o " v m y s l i p a c i e n t a , k t e r é , k d y ž j e 

d o k á ž e v y p l n i t , s p o j í A a C j a k o m o s t . V y p l n ě n í t o h o t o p r á z d n é h o 
n i ' s t a , k t e r é v y p l ý v á z p a c i e n t o v ý c h p ř e s v ě d č e n í a n á z o r ů , j e ú k o l e m 
P r ° k o g n i t i v n í t e r a p i i . ( B e c k , 2 0 0 4 , s t r . 1 7 3 - 1 7 4 ) 
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A • B C 

A ( a c t i v a t i n g s t i m u l u s ) 

B ( b l a n k 

C ( c o n d i t i o n e d r e s p o n s e ) 

a k t i v u j í c í p o d n ě t 

p r á z d n o v m y s l i p a c i e n t a 

e m o č n ě n e p ř i m ě ř e n á n a p o d m i ň o v a n á 

r e a k c e 

Z á k l a d y k o g n i t i v n í t e r a p i e r o z p r a c o v a l v š e d e s á t ý c h l e t e c h 

2 0 . s t o l e t í a m e r i c k ý p s y c h i a t r A a r o n T . B e c k . B e c k v y c h á z e l 

z P ř e d p o k l a d u , ž e v k a ž d é m l i d s k é m c h o v á n í j s o u o b s a ž e n y č t y ř i 

P r o m ě n n é , a t o f y z i o l o g i c k é , a f e k t i v n í , k o g n i t i v n í a m o t o r i c k é 

P r o c e s y . T y t o s l o ž k y s e n a v z á j e m p r o p o j u j í a o v l i v ň u j í . B e c k m ě l 

v ý c v i k v p s y c h o a n a l ý z e a z á r o v e ň s i b y l v ě d o m s t u d i í j e h o k o l e g ů 

^ b e h a v i o r á l n í m z a m ě ř e n í m . A n i j e d e n s m ě r h o v š a k p ř i v y s v ě t l e n í 

v a z b y podnět-emoce p l n ě n e u s p o k o j i l , a t a k r o z p r a c o v a l v l a s t n í 

t e o r i i . B e c k s e n e n e c h a l s t r h n o u t n a p r v n í p o h l e d j e d n o d u c h o s t í a 

j a s n o s t í b e h a v i o r á l n í t e o r i e podnět-emoce, k t e r á v y c h á z í 

z P ř e d p o k l a d u , ž e e x i s t u j e j a s n á v a z b a m e z i p o d n ě t e m a n á s l e d n o u 

e m o c í . S t o u t o t e o r i í n e d o k á z a l B e c k o b s t á t v s i t u a c í c h , k d y d v a l i d é 

" a s h o d n ý p o d n ě t r e a g u j í d i a m e t r á l n ě o d l i š n ý m i r e a k c e m i ( n a p ř í k l a d 

n a i n f o r m a c i o p o v ý š e n í r e a g u j e j e d e n č l o v ě k r a d o s t í a d r u h ý 

s m u t k e m ) n e b o k d y ž s t e j n ý č l o v ě k n a s t e j n ý p o d n ě t r e a g u j e e m o č n ě 

P o k a ž d é j i n a k . 

Z á r o v e ň m u v š a k p s y c h o a n a l y t i c k á k o n s t r u k c e podnět-nevědomý 

lnPuh-emoce> p ř i š l a p ř í l i š s l o ž i t á a n e p r ů k a z n á . 

tady si je t ř e b a u v ě d o m i t rozd í l ve v ý z n a m u s l o v a „ n e v ě d o m ý " 
2 Pohledu p s y c h o a n a l y t i c k é h o a b e h a v i o r á l n í h o . Z p s y c h o a n a l y t i c k é h o 

Pohledu n e v ě d o m é je něco , co je p o t l a č e n é h o z v ě d o m í ( n a p ř í k l a d touha po 
m a t c e , s t r ach z o t c e a j . ) . Z b e h a v i o r á l n í h o p o h l e d u je n e v ě d o m é to , co je 
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B e h a v i o r á l n í a p s y e h o a n a l y t i c k ý m o d e l se n a v z á j e m p o d o b a j í 

v t o m , že m i n i m a l i z u j í d ů l e ž i t o s t v ý z n a m ů , k t e r é j s o u d o s t u p n é 

i n t r o s p e k t i v n í m u p o z o r o v á n í a s d ě l o v á n í . B e h a v i o r i s t é o d m í t a j í 

v n i t ř n í v ý z n a m ú p l n ě a p s y c h o a n a l y t i c i z d ů r a z ň u j í v ý z n a m y 

n e v ě d o m é . O b a m o d e l y se l i š í v u m í s t n ě n í v y v o l á v a j í c í h o p o d n ě t u : 

P o d l e b e h a v i o r á l n í h o m o d e l u j e z e v n í , p o d l e p s y c h o a n a l y t i c k é h o 

m o d e l u j e v n i t ř n í , a l e n e v ě d o m ý . ( B e c k , 2 0 0 4 , s t r . 4 7 ) 

P ř i s v é p r á c i d o š e l B e c k k z á v ě r u , ž e p o d n ě t j e č l o v ě k e m 

k o g n i t i v n ě v y h o d n o c o v á n a na z á k l a d ě t o h o t o h o d n o c e n í se v y s k y t n e 

i o d p o v í d a j í c í e m o č n í r e a k c e . D o c h á z í t a k k e k o g n i t i v n í m u m o d e l u 

P o d n ě t - k o g n i t i v n í v y h o d n o c e n í p o d n ě t u - e m o č n í r e a k c e . N a z á k l a d ě 

t o h o t o m o d e l u v y s v ě t l u j e v ý s k y t t ř í z á k l a d n í c h n e g a t i v n í c h e m o c í 
v l i d s k é m c h o v á n í , a t o h n ě v u , s m u t k u a ú z k o s t i . V ý s k y t n e j e n 

t ě c h t o e m o c í s p o j u j e B e c k s p o j m e m „ o s o b n í d o m é n a " , k t e r ý si 

P ř e d s t a v í m e d á l e . 

Z A B C m o d e l ů l i d s k é h o c h o v á n í v y c h á z í i n á s l e d n é t e r a p e u t i c k é 

P o s t u p y , v n á s l e d u j í c í c h k a p i t o l á c h si u k á ž e m e p o s t u p y v d u c h u 

b e h a v i o r á l n í a k o g n i t i v n ě - b e h a v i o r á l n í t e r a p i e . 

4.3. Behaviorální te rap ie 

P r o z m ě n u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í p o u ž í v á m e t e r a p e u t i c k ý 

P o s t u p , k t e r ý v o l n ě v y c h á z í z t e r a p e u t i c k é h o p o s t u p u E D M a j e p r o 

l e P š í n á z o r n o s t r o z d ě l e n d o p ě t i k r o k ů : 

° P a K o v á n i m zautomat izováno (např. i .zda na k o ,e a).,. ™ 

P „ t o m t o v ^ U a n i ve ^ ^ ^ ^ ~ » 

j e Popsán v kn i ze Aut i sm t h r o u g h the l i f e s p a n ( H o l m e s , ). 
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• z a z n a m e n á n í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , b e h a v i o r á l n í a f u n k č n í 

a n a l ý z a c h o v á n í , l é k a ř s k é p o s o u z e n í 

• a n a l ý z a p r o s t ř e d í 

• a n a l ý z a č i n n o s t í 

• d i f e r e n č n í z p e v ň o v á n í - o d m ě n y v h o d n é h o c h o v á n í 

• a v e r z i v n í t l u m e n í 

N e z á v i s l e n a t o m t o p o s t u p u s t o j í r e s t r i k t i v n í p o s t u p y , k t e r é 

p r o s t u p u j í c e l ý t e r a p e u t i c k ý p r o c e s . 

P ř i t e r a p i i m u s í m e z a c h o v a t n á s l e d n o s t k r o k ů . N e m ů ž e m e t a k 

bez d o h ř e u d ě l a n é a n a l ý z c h o v á n í z a č í t t ř e b a s d i f e r e n č n í m 

z l e v ň o v á n í m n e b o i e š t ě hfrfe. r o v n o u s a v e r z i v n í m t l u m e n í m ! P o u ž i t í 

a v e r z i v n í h o t l u m e n í j e až p o s l e d n í , p á t ý k r o k , ke k t e r é m u č a s t o an i 

n e d o j d e m e . 

T e r a p i e n e p o s t u p u j e z j e d n o h o k r o k u n a d r u h ý , s p í š e se v ž d y o 

da l š í k r o k r o z š í ř í . T o z n a m e n á , že na z a č á t k u u d ě l á m e p r v n í k r o k . 
K p r v n í m u k r o k u p o t é p ř i d á m e k r o k d r u h ý . P o k u d se c h o v á n í 

n e z l e p š i l o , p ř i d á m e k r o k t ř e t í , a l e s t á l e se s n a ž í m e m y s l e t o 

z m ě n á c h i p o d l e k r o k u d r u h é h o a t d . C h o v á n í p o c e l o u d o b u t e r a p i e 

v y h o d n o c u j e m e p o d l e p r v n í h o k r o k u t a k , a b y c h o m z j i s t i l i o b j e k t i v n í 

z m ě n u v c h o v á n í k l i e n t a . 

4.3 .1 . Prvn í krok- behav iorá ln í a f u n k č n í ana lýza 

c h o v á n í , lékařské p o s o u z e n í 

Na p o č á t k u t e r a p e u t i c k é h o p o s t u p u se p ř i b e h a v i o r á l n í a n a l ý z e 
s n a ž í m e z j i s t i t k d y , k d e , s k ý m a p ř i č e m se p r o b l é m o v é c h o v á n í 

v y s k y t u j e či n e v y s k y t u j e , co mu p ř e d c h á z í a co po n ě m n á s l e d u j e . 

Při f u n k č n í a n a l ý z e se s n a ž í m e z j i s t i t , p r o č se t o t o p r o b l é m o v é 
C h 

° v á n í v y s k y t u j e a p r o č n e m i z í . D á l e v y p r a c o v á v á m e s y s t é m 

° ^ m ě n , k t e r é č l o v ě k a o p r a v d u o d m ě ň u j í . 
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A b y c h o m m o h l i p ř e s n ě u d ě l a t b e h a v i o r á l n í a f u n k č n í a n a l ý z u 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , m ů ž e m e n e j d ř í v e p r o b l é m o v é c h o v á n í p o 

u r č i t o u d o b u s p r á v n ě z a z n a m e n á v a t . 

Z b e h a v i o r á l n í a n a l ý z y m ů ž e m e z j i s t i t , ž e e x i s t u j e d o b a n e b o 

m í s t o , k d e se p r o b l é m o v é c h o v á n í v y s k y t u j e v í c e č a s t o . M ů ž e m e 

t a k é z j i s t i t , ž e e x i s t u j e d o b a n e b o m í s t o , k d e s e p r o b l é m o v é c h o v á n í 

n e v y s k y t u j e v ů b e c . P a k se m ů ž e m e p t á t p o j a s n ý c h s p o u š t ě c í c h 

P r o b l é m o v é h o c h o v á n í . J e s t l i na t a k o v é j a s n é s p o u š t ě č e p ř i j d e m e , 

m ů ž e m e se j e s n a ž i t e l i m i n o v a t . 

Z f u n k č n í a n a l ý z y se m ů ž e m e s n a ž i t v y s v ě t l i t , p r o č se n ě k t e r é 

c h o v á n í v y s k y t u j e . T a t o a n a l ý z a j e v e l m i d ů l e ž i t á u a g r e s i v n í h o 

c h o v á n í , k t e r é m ů ž e v y p a d a t s t á l e s t e j n ě ( n a p ř . j e n o m k o u s á n í se do 

r u k o u ) , a l e m ů ž e m í t p o k a ž d é j i n o u f u n k č n o s t . 

A g r e s i v n í c h o v á n í m ů ž e b ý t : 

• p r o p ř i p o u t á n í s o c i á l n í p o z o r n o s t i - n e z a p o m e ň m e , ž e n e g a t i v n í 

p o z o r n o s t j e p r o n ě k t e r é u ž i v a t e l e v n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h l e p š í 

n e ž p o z o r n o s t ž á d n á 

' o b r a n n á a g r e s e - v e c h v í l i , k d y na č l o v ě k a k l a d e m e p r o n ě h o 

n e p ř i m ě ř e n é n á r o k y , m ů ž e se z a č í t c h o v a t a g r e s i v n ě , a b y c h o m 

z n á r o k ů s l e v i l i 

" h x _ a n i c o t v o r n á - v y s k y t u j e se ve c h v í l i , k d y u ž i v a t e l n a s t o u p í do 

n o v é h o z a ř í z e n í n e b o se z m ě n í p e r s o n á l . U ž i v a t e l z k o u š í , k d e 

j s o u „ m a n t i n e l y " c h o v á n í , k a m a ž m ů ž e z a j í t 

• a u t o s t i m u l a č n i - v y s k y t u j e se ve c h v í l i , k d y se u ž i v a t e l n u d í a 

n e d o k á ž e s i z d ů v o d u s v é h o h a n d i c a p u d o d á v a t p o d n ě t y j i n ý m 

z p ů s o b e m n e ž a g r e s í ( b i t í se do h l a v y , k o u s á n í s e d o r u k o u a j . ) 

" a n a l g e t i c k á - v y s k y t u j e se ve c h v í l i , k d y u ž i v a t e l e n ě c o bo l í ' a 

on s e s n a ž í b o l a v é m í s t o a u t o a g r e s í l o k á l n ě u m r t v i t ( j e to 

s t e j n é , j a k o k d y ž n á s p í c h n e k o m á r a m y s i b o l a v é m í s t o 

n á s l e d n ě r o z š k r á b n e m e ) 
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" p r o z í s k á n í n e b o p r o n á v r a t v ě c i n e b o a k t i v i t y - v y s k y t u j e se ve 

c h v í l i , k d y u ž i v a t e l b u ď n e u m í se k a k t i v i t ě n e b o v ě c i d o s t a t 

j i n ý m z p ů s o b e m n e b o j e mu v ě c či a k t i v i t a i v d o b r é v í ř e 

o d e p í r á n a ( c i g a r e t y a j . ) 

' k o m p u l z i v n í - v y s k y t u j e se v e c h v í l i , k d y u ž i v a t e l p r o j e v u j e 

n u t k a v é n e v h o d n é c h o v á n í ( b o u c h á n í , p l i v á n í , š t í p á n í a j . ) 

P ř i a u t o a g r e s i d o p o r u č u j e D u r a n d v t e r a p i i d v a p o s o b ě j d o u c í 

k r o k y . V p r v n í m k r o k u b y c h o m m ě l i r o z p o z n a t z p e v ň u j í c í p o d n ě t , 

k t e r ý a u t o a g r e s i o d m ě ň u j e . Po t o m t o r o z p o z n á n í b y c h o m se m ě l i 

s n a ž i t o j e h o e l i m i n a c i . Z á r o v e ň b y c h o m m ě l i v e d r u h é m k r o k u 

k l i e n t a u č i t t a k o v é v h o d n é s o c i á l n í c h o v á n í , k t e r ý m d o s á h n e 

P o d o b n é h o n e b o i d e n t i c k é h o u ž i t k u ( D u r a n d , 1 9 8 6 , s t r . 1 7 2 - 1 7 5 ) . 
V Ý š e p o p s a n ý z p ů s o b t e r a p i e s i m ů ž e m e u k á z a t v t a b u l c e : 

T í > b u l k a í . 9 ; D v a k r o k y t e r a p i e a g r e s e d l e D u r a n d a ( D u r a n d , 1 9 8 6 , s t r . 1 7 5 ) 

P o z o most 

D ů s l e d e k a u t o a g r e s e 

( 1 . k r o k ) 

N e v ě n o v a t s e p o S I B d i t č t i 

O d e b r a t v ě c 

N e d o v o l i t m u o d e j í t 

Zabránit mu 

A l t e r n a t i v n í c h o v á n í 

( 2 . k r o k ) 

N a u ě i t j e j p ř i j a t e l n ý m 

z p ů s o b e m p ř i p o u t a t p o z o r n o s t 

(např. říct: „Udělal jsem to 
s p r á v n ě ? " ) 

N a u č i t j e j p ř i j a t e l n ý m 

z p ů s o b e m p o ž á d a t o v ě c 

( n a p ř . ř í c t : „ H r a č k u , p r o s í m ! " ) 

N a u č i t j e j p ř i j a t e l n ý m 

z p ů s o b e m p ř i p o u t a t p o z o r n o s t 

( n a p ř . ř í c t : „ C h c i 

p ř e s t á v k u ! " ) 

N a u č i t h r u , k t e r á b u d e 

d o d á v a t p o d o b n é n e b o s t e j n é 

p o d n ě t y j a k o S I B 

R o z l i š e n í a g r e s e j e v e l m i d ů l e ž i t é p r o d a l š i t e r a p i i . P o k u d j e 

« p ř í k l a d b i t í d o h l a v y v ž d y p ř i p ř e c h o d u z r i t u á l n í h o c h o v á n í d o 
a 4 » i p o ž a d o v a n é h o c h o v á n í ( c h c e m e , a b y si u ž i v a t e l p ř e s t a l h r a t 
s t e r e o t y p n ě s t k a n i č k o u a a b y s i š e l u k l i d i t v y p r a n é p r á d l o ) , m u s í m e 
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Z j i s t i t , z d a se j e d n á o o b r a n n o u a g r e s i ( u ž i v a t e l s i n e c h c e u k l í z e t 

o b l e č e n í ) n e b o s p í š e o a g r e s i p r o n á v r a t a k t i v i t y ( u ž i v a t e l i v a d í 

P ř e r u š e n í h r y s t k a n i č k o u ) . P o k u d by se j e d n a l o o o b r a n n o u a g r e s i , 

m u s e l i b y c h o m a n a l y z o v a t č i n n o s t ( u k l í z e n í o b l e č e n í ) , k v ů l i k t e r é se 

a g r e s e o b j e v u j e , a b y c h o m z j i s t i l i , p r o č u ž i v a t e l n e c h c e o b l e č e n í 

u k l í z e t . T e r a p i e by s n e j v ě t š í p r a v d ě p o d o b n o s t í s p o č í v a l a v 

r o z d ě l e n í v y p r a n é h o p r á d l a na m e n š í , v i z u á l n ě j a s n ě o d d ě l e n é 

h r o m á d k y , a b y c h o m u d r ž e l i p o z o r n o s t u ž i v a t e l e a a b y u ž i v a t e l l é p e 

v i d ě l , j a k m u p r á c e u b ý v á a co má p ř e s n ě u k l í z e t . D á l e b y c h o m 

m o h l i u p ř e s n i t , k a m má p r á d l o u k l i d i t a n a ú k l i d u s n í m 

s p o l u p r a c o v a t . 

J i n é by to v š a k b y l o , p o k u d by se a g r e s i v n í c h o v á n í o b j e v o v a l o 

z d ů v o d u p ř e r u š e n í s t e r e o t y p n í h r y s t k a n i č k o u . Z d e by t e r a p i e 

s p o č í v a l a ve " z v i d i t e l n ě n í " č a s u ( p o m o c í m i n u t k y , p a p í r o v ý c h n e b o 

d á l n ý c h h o d i n ) , a b y u ž i v a t e l v ě d ě l , k d y b u d e h r a s t k a n i č k o u 

k o n č i t . R o v n ě ž z a v e d e n í d e n n í h o r e ž i m u m ů ž e u ž i v a t e l i p o m o c i 

P o c h o p i t , že p o n e p ř í j e m n é č i n n o s t i se b u d e m o c i k o b l í b e n é 

č i n n o s t i o p ě t v r á t i t . 

4 .3 .1 .1 . V l a s t n í p roveden í b e h a v i o r á l n í a funkčn í 

ana lýzy 

P o k u d n á m k l i e n t ř e k n e , p r o č se c h o v á p r o b l é m o v ě , m á m e 
U s e t ř e n o s p o u s t y p r á c e . L i d é , k t e ř í se s e b e z r a ň u j í a z á r o v e ň d o k á ž í o 
l ° n i m l u v i t , u v á d í j a k o n e j č a s t ě j š í d ů v o d y n á s l e d u j í c í ( B a b i k e r , 
1 9 9 7 > s t r . 3 3 ) : 

' K o m u n i k a č n í p r o b l é m y v r o d i n ě 

" Z j e j i c h p o h l e d u n e r o z p o z n a t e l n é a n e u c h o p i t e l n é e m o c e 

" E k o n o m i c k é a s o c i á l n í z n e v ý h o d n ě n í 

• P r o ž í v á n í f y z i c k é b o l e s t i 

' Z k u š e n o s t s t ý r á n í m ( D e i t e r , 2 0 0 0 , s t r . 1 1 7 4 - 1 1 7 5 ) a 

r a s i z m e m 
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• S o u ž i t í s p a r t n e r e m se z á v i s l o s t í na d r o g á c h n e b o a l k o h o l u 

• Z k u š e n o s t s ú m r t í m p a r t n e r a n e b o j e h o o d c h o d e m 

" Z a n e d b á n í 

• E m o č n í , f y z i c k é či s e x u á l n í t ý r á n í 

l a v a z z a v e s v é p r á c i u v á d í n á s l e d u j í c í n e j č a s t ě j š í o d p o v ě d i 

P° s m y s l u a u t o a g r e s e ( F a v a z z a , 1 9 9 7 , s t r . 8 8 ) : 

• A b y c h se o p r o s t i l od s v ý c h p o c i t ů 

• A b y c h c í t i l b o l e s t v n ě o p r o t i b o l e s t i u v n i t ř 

• A b y c h z v l á d l s v é p o c i t y 

" A b y c h d a l v o l n ý p r ů c h o d s v é m u h n ě v u n a s e b e 

• A b y c h p o c í t i l , ž e tu j s e m 

• A b y c h z a s t a v i l s v é e m o c e 

• A b y c h u k á z a l l i d e m , že p o t ř e b u j i p o m o c 

• A b y c h p ř i p o u t a l p o z o r n o s t l i d í 

• A b y c h ř e k l l i d e m , že p o t ř e b u j i l é č i t 

• A b y c h ř e k l l i d e m , že m a j í o m ě p e č o v a t 

• A b y se o s t a t n í c í t i l i p r o v i n i l e 

• A b y v š i c h n i v y p a d l i 

• A b y c h u t e k l od o d p o v ě d n o s t i a s t r e s u 

• A b y c h m a n i p u l o v a l s l i d m i 

N e n í - l i n á m j a s n é , p r o č se u ž i v a t e l c h o v á p r o b l é m o v ě , m u s í m e 
I l e j d ř í v e j e h o c h o v á n í s p r á v n ě z a z n a m e n á v a t a v y h o d n o t i t . Ke 
s P r á v n é m u z a z n a m e n á v á n í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í a k n á s l e d n é m u 
v y h o d n o c e n í p o t ř e b u j e m e d v ě p ř e d p ř i p r a v e n é t a b u l k y . J e d n a j e na 

z a z n a m e n á v á n í i n c i d e n t ů v p r ů b ě h u d n e , d r u h á s l o u ž í 
k z a z n a m e n á v á n í v l a s t n í h o p r ů b ě h u d n e . O b ě t a b u l k y p o t é 
P o r o v n á m e a m ů ž e m e z n i c h n á s l e d n ě v e l m i p ř e s n ě v y č í s t k d y , k d e , 
s k ý m a p ř i č e m s e p r o b l é m o v é c h o v á n í v y s k y t u j e a k d y , k d e , s k ý m 
3 P ř i č e m se n e v y s k y t u j e . T o n á m p o m ů ž e v e f u n k č n í a n a l ý z e , k d y 
S e 2 e z í s k a n ý c h d a t s n a ž í m e z j i s t i t p r o č se t a k t o u ž i v a t e l c h o v á . 
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Tabulka č.10: Záznam incidentů 

9 : 0 0 9 : 1 8 

Kuchyň J Kuchyň 

M O 

Pokojík Pokojík 

Ložnice VČS Ložnice 

M 

Venku Venku 

Legenda k tabulce č. 10: 

1 
2 

3 

4 5 6 

1 . ča s inci dentu 

2. místnost, kde se incident stal 

3. činnost, při které se incident stal 

4. osoby, které ve chvíli výskytu incidentu uživatele fyzicky vedli (dotýkali se ho) 

5. osoby, které ve chvíli výskytu incidentu uživatele verbálně vedli (mluvili na něj) 

6. osoby, které byli pouze přítomné a uživateli se j inak nevěnovali 

P ř e d p ř i p r a v e n á t a b u l k a o b s a h u j e d o s t a t e č n ý p o č e t s l o u p c ů 

P o d l e f r e k v e n c e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , d o s t a t e č n ý p o č e t ř á d e k 
s v y p s a n ý m i v š e m i m í s t n o s t m i a p r o s t ř e d í m i , k d e se k l i e n t 
v P r ů b ě h u d n e v y s k y t u j e , p ř e d p ř i p r a v e n é z k r a t k y č i n n o s t í a o s o b ( M -

M a r t a - p e r s o n á l , O - O t o - p e r s o n á l , J - j í d l o , V Č S - v o l n á č i n n o s t 
S a r n o s t a t n á , V Č N - v o l n á č i n n o s t s n ě k ý m a j . ) 

P ř i z a p i s o v á n i s i m u s í m e p ř e d e m j a s n é n a p s a , z p ů s o b y c h o v á n i , 

*<eré b u d e m e z a z n a m e n á v a t ( b i t í se d o h l a v y , k ř i k , v á i e n i se po 

- m i ) . P o d l e z á p i s u v e v ý š e u v e d e n é m p ř i k l a d é se u ž i v a t e l u d e ř , i do 

M a v y v 9 : 0 0 v k u c h y „ i p ř i j í d l e , k d y ž ho M a r , a d r ž e l a n e b o s e h o 
• , -1 n á l e se u d e ř i l v 9 : 1 8 v l o ž n i c i , J ' n a k d o t ý k a l a a O t o n a n ě j m l u v í 

k d y ž si u ž i v a t e l h r á l s á m a M a r t a s i h o n e v š í m a l a . 
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T a b u l k a č.l 1 : Záznam průběhu dne 

9:00-9:15 9:15-9:30 9:30-9:45 9:45-10:00 10:00-10:15 10:15-10:30 
K u c h y ň J K u c h y ň 

M , 0 

P o k o j í k P o k o j í k 

L o ž n i c e VČS, VČN L o ž n i c e 

M , 0 

V e n k u V e n k u 

L egenda k tabulce č. 11 : 

i 
— 

3 
— 

4 

1. časový interval v průběhu dne 

2. místnost, kde v průběhu časového intervalu uživatel převážně byl 

3. činnosti, které v průběhu časového intervalu uživatel převážně dělal 

4. osoby, které v průběhu časového intervalu s uživatelem převážně byli 

cu 

se 

a 

P ř e d p ř i p r a v e n á t a b u l k a o b s a h u j e d o s t a t e č n ý p o č e t s l o u p 

Pod le d é l k y j e d n o h o č a s o v é h o i n t e r v a l u ( 1 5 - 3 0 m i n u t ) a d o s t a t e č n ý 

Poče t ř á d e k s v y p s a n ý m i v š e m i m í s t n o s t m i a p r o s t ř e d í m i , k d e 
U / » v a t e l v p r ů b ě h u d n e v y s k y t u j e . P ř e d p ř i p r a v e n é z k r a t k y č i n n o s t í 

° S o b j s o u s t e j n ě j a k o u t a b u l k y č . l ( M - M a r t a , O - O t o , J - j í d l o , V Č S -
V ° l n á č i n n o s t s a m o s t a t n á , V Č N - v o l n á č i n n o s t s n ě k ý m a j . ) . 

p o d l e z á p i s u b y l u ž i v a t e l m e z i 9 : 0 0 až 9 : 1 5 v k u c h y n i , k d e j e d l 
a b y ! t a m s n í m O t o i M a r t a . M e z i 9 : 1 5 a 9 : 3 0 b y l p ř e v á ž n ě 
V l o ž n i c i , k d e si h r á l s a m o s t a t n ě i s n ě k ý m . 

D é l k u č a s o v é h o i n t e r v a l u n a s t a v m e p o d l e n a š i c h m o ž n o s t í a 
S c h o P n o s t í , s t e j n ě t a k j a k o d i f e r e n c i a c i č i n n o s t í . Č í m p o d r o b n ě j š í , 
t l m l e P š í , a l e t a k é n á r o č n ě j š í . V ž d y se s n a ž m e o k o m p r o m i s . 
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Po v y p l n ě n í ( v y p l ň u j t e 1 0 - 1 4 d n í ) t a b u l k y p o r o v n á m e ( p ř i 

v e l i k é f r e k v e n c i d o p o r u č u j e m e p o č í t a č o v é z p r a c o v á n í v E x c e l u ) . 

Z v ý s l e d k ů z j i s t í m e : 

• k o l i k p r o c e n t č a s u t r á v í u ž i v a t e l v k o n k r é t n í m í s t n o s t i a k o l i k 

p r o c e n t i n c i d e n t ů j e v k o n k r é t n í m í s t n o s t i 

• k o l i k p r o c e n t č a s u d ě l á u ž i v a t e l u r č i t o u č i n n o s t a k o l i k p r o c e n t 

i n c i d e n t ů j e p ř i t é t o u r č i t é č i n n o s t i 

' k o l i k p r o c e n t č a s u t r á v í u ž i v a t e l s u r č i t ý m i l i d m i a k o l i k 

p r o c e n t i n c i d e n t ů j e v p ř í t o m n o s t i t ě c h t o l i d í 

N a z á k l a d ě t a k t o z í s k a n ý c h d a t m ů ž e m e l é p e p r o v é s t f u n k č n í 

a n a l ý z u c h o v á n í . T e n t o z p ů s o b z a z n a m e n á v á n í s e p o u ž í v á v e c h v í l i , 
k d y se c h o v á n í v y s k y t u j e v e v y s o k é f r e k v e n c i ( 3 0 - 5 0 0 i n c i d e n t ů 

d e n n ě ) a k d y s e n á m j e v í , že se v y s k y t u j e z c e l a n á h o d n ě a p o ř á d . 

Z a z n a m e n á v á n í j e r y c h l é a p ř i t o m m á v y s o k o u v ý p o v ě d n í h o d n o t u . 

Ke s p r á v n ě p r o v e d e n é f u n k č n í a n a l ý z e s i m ů ž e m e d o p o m o c i i 

š k á l o u M o t i v a t i o n a s s e s s m e n t s c a l e - M A S . V n í ž e u v e d e n ý c h 

k a p i t o l á c h o M A S p l n ě v y c h á z í m e z p r á c e M a r k a D u r a n d a ( D u r a n d , 
1 9 9 0 , s t r . 4 5 - 5 6 ) : 

4-3-1.1.1. Dotazník pro zjištění motivace chování (Motivation 

assessment scale-MAS) 

^ A S b y l v y v i n u t v p r ů b ě h u n ě k o l i k a l e t d í k y p o m o c i m n o h a 
U ° l t e ' ů , r o d i č ů a p e r s o n á l u u l i d í s a u t i s m e m a j i n ý c h v ý v o j o v ý c h 

P ° r u c h . y p r ů b ě h u l e t b y l o m n o h o o t á z e k p ř i d á n o a v y ř a z e n o . 

° t a z k y a j e j i c h f o r m u l a c e b y l y u p r a v o v á n y do t é d o b y , n e ž p e r s o n á l , 
^ t ' 

se s t a r a l o o s o b y s v ý v o j o v ý m i p o r u c h a m i , b y l s c h o p e n 
S p r a v n ě p o p s a t j a k by se j e j i c h k l i e n t i c h o v a l i v s i t u a c i , k d y j i m 

^ d á v a j í t ě ž k é ú k o l y či p o k y n y , v n e s t r u k t u r o v a n é m p r o s t ř e d í , 
V S l t u a c i , k d y j i m 0 d e p ř o u u r č i t ý p o d n ě t n e b o v s i t u a c i , k d y j e 
l g n ° r u j í . V ý s l e d n á š e s t n á c t i p o l o ž k o v á š k á l a s l o u ž í k r o z p o z n á n í 
f U l l k c e P r o b l é m o v é h o c h o v á n í . V ý s l e d e k n á m n a p o v í , z d a j e c h o v á n í 
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z p e v ň o v á n o s e n s o r i c k y ( a u t o s t i m u l a č n í c h o v á n í ) , v y h n u t í m se 

n ě č e m u , s o c i á l n í p o z o r n o s t í n e b o z í s k á n í m n ě č e h o . 

4.3.1.1.2. Vyplnění MAS 

M a s m o h o u v y p l ň o v a t r o d i č e , u č i t e l é n e b o k d o k o l i v , k d o z n á 

h o d n o c e n é d í t ě . D o t y č n á o s o b a j e d o t a z o v á n a p o s t u p n ě na 

P r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u p ř e d e m u r č e n é h o p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

v k a ž d é ze š e s t n á c t i s i t u a c í p o p s a n ý c h v M A S . M ě j m e n a p a m ě t i , že 

ce lý d o t a z n í k j e k o n c i p o v á n do č t y ř m o t i v a č n í c h t ř í d ( z í s k á n í 

P o z o r n o s t i , z í s k á n í v ě c i , ú n i k a s e n z o r i c k é z p e v ň o v á n í ) . N a k a ž d o u 

t ř í d u p ř i p a d a j í č t y ř i o t á z k y . 

4.3.1.1.3. "rř.ní nroblérnnu^hn r.hování p r o správné vyplnění MAS 

P r o v y p l n ě n í m u s í m e n e j d ř í v e p ř e s n ě n a j í t c h o v á n í , na k t e r é m 
c h c e m e M A S v y p l n i t ( s p r á v n ě : „ b i t í s e do h l a v y " , š p a t n ě : „ j e 

v z r u š e n ý " ) . Č a s t o z a p i s o v a t e l v y b e r e v e l m i o b e c n é c h o v á n í , k t e r é 

Pak m ů ž e b ý t u d r ž o v á n o r ů z n ý m i p r o m ě n n ý m i . T a k n a p ř í k l a d j e d n o 

s t é k á n í d í v k y m ů ž e z a h r n o v a t v r ů z n ý c h s i t u a c í c h b i t í s e do h l a v y , 

k ř ik a b ě h á n í p o m í s t n o s t i . N i c m é n ě b i t í d o h l a v y a k ř i k m ů ž e b ý t 

P o u ž i t k ú n i k u z n á r o č n é s i t u a c e , p ř e s t o ž e b ě h á n í p o m í s t n o s t i m ů ž e 

být j i n d y p o u ž i t o k z í s k á n í p o z o r n o s t i . Z t o h o t o d ů v o d u 

" z n a m e n á n í t ě c h t o s i t u a c í v ž d y j a k o „ v z t e k " m ů ž e v é s t k e z k r e s l e n í 
v ý s l e d k ů . " P ř e s n ě r o z d ě l e n í c h o v á n í j e d ů l e ž i t é p r o s p r á v n é s t a n o v é m 
d a U í h o l é č e b n é h o p o s t u p u . J e l i k o ž j e M A S m o ž n o v y p l n i t b ě h e m 

Pět i až d e s e t i m i n u t , n e n í p r o b l é m j e j v y p l ň o v a t p r o k a ž d ý z p ů s o b 

P r o b l é m o v é h o c h o v á n í z v l á š ť . 

4 3 114 ctxnnveni prostředí 

K r o m ě p ř e s n é h o ' u r é e n í p r o b l é m o v é h o c h o v á n i , k t e r é b u d e m e 
s ' e d o v a t , j e t a k é d ů l e ž i t é , ž e z a p i s o v a t e l h o d n o t i e h o v á n i v r ů z n ý c h 

P r ° s t ř e d í . J e d ů l e ž i t é s i u v é d o m i t , ž e j e j e d n o d u š í z a z n a m e n a t p r , 

I n d i v i d u á l n í v ý u c e ( n a p ř í k l a d p ř i l o g o t e r a p i i n e b o n a c v r k u 

' » l i v i d u á l n i p r á c e ) n e ž p ř i s k u p i n o v é p r á c i . V p r ů b é h u v y u č o v á n , 
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tak d í t ě p o s t u p n ě p r o c h á z í r ů z n ý m i p r o s t ř e d í m i . V z h l e d e m ke 

k r á t k o s t i M A S s e d o p o r u č u j e j e j v y p l ň o v a t p r o k a ž d é p r o s t ř e d í , ve 

k t e r é m se v y s k y t n e p r o b l é m o v é c h o v á n í , z v l á š ť . 

4.3.1.1.5. Způsob zaznamenáváni 

Z a z n a m e n á v á n í M A S j e r e l a t i v n ě j e d n o d u c h é . U k a ž d é o t á z k y 

z a k r o u ž k u j e m e v h o d n o u o d p o v ě ď a ty n a k o n c i f o r m u l á ř e p ř e p í š e m e 
d o s l o u p c ů . K a ž d ý s l o u p e c se s e č t e z v l á š ť . P r v n í s l o u p e c h o d n o t í 

s e n z o r i c k é z p e v ň o v á n í s v a r i a b i l n í m i z p e v ň o v a č i , d r u h ý s l o u p e c 

h o d n o t í ú n i k o v é z p e v ň o v á n í z n e p ř í j e m n ý c h s i t u a c í , t ř e t í s l o u p e c 

h o d n o t í s o c i á l n í z p e v ň o v á n í a č t v r t ý h o d n o t í c h o v á n í p r o z í s k á n í 

v ě c i . D á l e s l o u p c e p o r o v n á m e p r o c e n t u e l n ě m e z i s e b o u a v z á v ě r u 

s t a n o v í m e j e j i c h p o ř a d í v d ů l e ž i t o s t i j e j i c h d o p a d u n a z p e v ň o v á n í 

k o n k r é t n í h o c h o v á n í . 

4.3.1.1.6. Interpretace výsledků MAS 

S p r á v n ě v y p l n ě n ý M A S n á m p o u k á ž e n a n e j v ý z n a m n ě j ší 
2 m o ž n ý c h z p e v ň u j í c í c h f a k t o r ů v p r o b l é m o v é m c h o v á n í d í t ě t e . 
J e s 1 1 i ž e j e d n a z e č t y ř k a t e g o r i í j a s n ě v y c h á z í j a k o p r v n í ( m á j a s n ě 
UeJ vy ggf s o u č e t ) , pak j s m e p r a v d ě p o d o b n ě n a š l i r o z h o d u j í c í 
2 P e v ň o v a č e v c h o v á n í . J e s t l i ž e j e v y s o k ý v ý s l e d e k v e v í c e 
k a t e g o r i í c h a r o z d í l y m e z i k a t e g o r i e m i j s o u n e p a t r n é (v 

P r o c e n t u á l n í m z h o d n o c e n í m e z i 2 , 5 a 5 % ) , t a k m o h o u b ý t d ů l e ž i t é 
v s e c h n y v l i v y s p o d o b n ý m v ý s l e d k e m s t e j n ě . V t o m t o p ř í p a d ě n á m 
n u ° ' ž e p o m o c i z p ř e s n i t v ý s l e d e k s p e c i f i k a c e p r o s t ř e d í , ve k t e r é m se 

P r o b l é m o v é c h o v á n í v y s k y t u j e . T a k n a p ř í k l a d j e d e n M A S m ů ž e b ý t 
v y P l n ě n p r o b i t í se do h l a v y p ř i i n d i v i d u á l n í p r á c i u s t o l u , d r u h ý 
m ú ž e b ý t v y p l n ě n p ř i s p o l e č n é p r á c i u s t o l u . Č a s t o se n á m s t a n e , že 

p ř e s n ě n í m p r o s t ř e d í se n á m u k á ž e r o z h o d u j í c í v l i v j e d n é z k a t e g o r i í 
n a 2 P e v ň o v á n í c h o v á n í . V ý s l e d e k s n e j v y š š í h o d n o t o u j e v ý s l e d k e m 
P ° U z e P ro k o n k r é t n í c h o v á n í v k o n k r é t n í m p r o s t ř e d í . V ý s l e d e k 
n e s m í m e g e n e r a l i z o v a t na j i n á c h o v á n í n e b o na j i n á p r o s t ř e d í . 
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4.3.1.1.7. Výzkum u MAS 

D u r a n d a C r i m i n s ( D u r a n d , 1 9 9 0 ) v y h o d n o c o v a l i re 1 i ab i I i tu a 
v a l i d i t u M A S . S t u d i e r e l i a b i l i t y ( h o d n o v ě r n o s t i ) b y l a v y p r a c o v á n a 
s u č i t e l i 50 d ě t í s v ý v o j o v o u p o r u c h o u a S I B . T y t o d ě t i b y l y ze č t y ř 

s tá tů U S A ve v ě k u od 3 do 18 le t a j e j i c h d i a g n ó z y b y l y p ř e v á ž n ě 

I MR a a u t i s m u s . Z a p i s o v a t e l s k á r e l i a b i l i t a ( s h o d a h o d n o t i t e l ů - n a p ř . 

P o r o v n á n í z á z n a m ů u č i t e l e a a s i s t e n t a u č i t e l e ) b y l a m ě ř e n a t z v . 

P e a r s o n o v ý m k o r e l a č n í m k o e f i c i e n t e m , a v y š l a v r o z s a h u od 0 ,8 do 

^»95. T e s t - r e t e s t r e l i a b i l i t y ( p o r o v n á n í m ě ř e n í j e d n í m u č i t e l e m 

s t e j n é h o c h o v á n í po t ř i c e t i d n e c h ) v y š e l p o m o c í P e a r s o n o v a 

k o r e l a č n í h o k o e f i c i e n t u na 0 , 8 9 až 0 , 9 8 . T y t o d a t a u k a z u j í na 

h o d n o v ě r n o s t M A S . D v a z a p i s o v a t e l e se o b v y k l e s h o d l i ve 

v ý s l e d c í c h a j e j i c h z a z n a m e n á n í c h o v á n í se v p r ů b ě h u č a s u 
n e m ě n i l o . 
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Objevuje se toto chování 

nepřetržité, stále a stále ve 

chvíli, kdy je klient ponechán 

o samotě po dlouhou dobu? 

(například po dobu několika 

hodin) 

Vyskytuje se toto chování 

ihned poté, co je klient 

požádán o splnění obtížného 

úkolu? 

5 jPřípadá Vám výskyt chování 

jako reakce na to, že hovoříte 0 

s jinou osobou v místnosti? 

4 Vyskytuje se toto chování 

Poté, co klientovi byl ( 

odmítnut jeho požadavek na 

hračku, jídlo nebo aktivitu? 
5 ~Vyškýtuje se toto chování 

opakovaně a stále stejně po 
v e l mi dlouhou dobu ve 

chvíli, kdy nikdo není 

kolem? (například kývání se 
Z e strany na stranu po dobu 

jedné hodiny) 

(The Motivation Assessment Scale), V.Mark Durand, Ph.D. (Durand, 1990) 



I Vyskytuje se toto chování ve | 

chvíli, kdy je kladen 

jakýkoliv požadavek na 

klienta? 

Vyskytuje se toto chování ve 

chvíli, kdy se přestanete | 

klientovi věnovat? 

Vyskytuje se toto chování ve | 

chvíli, kdy klientovi vezmete 

jeho oblíbenou hračku, j ídlo 

nebo mu zastavíte oblíbenou 

činnost? 

Domníváte se, že klienta toto 

chování baví? (zažívá 

příjemný pocit, příjemnou 

chuť, příjemný pohled, 
i 
příjemnou vůni a/nebo 

příjemné zvuky) 

Domníváte se, že Vás chce 

klient tímto chováním 

naštvat či rozčílit ve chvíli, 

kdy po něm chcete něco, o co 

I jste ho požádali? U 

0 

[Domníváte se, že Vás chce 

klient tímto chováním 

naštvat či rozčílit ve chvíli, 

kdy ho ignorujete? (například 

když sedíte v rozdělené 

místnosti a věnujete se jiné 

osobě) 

I ' M Z m b í toto chování krátce 

I Poté, co dáte klientovi 

Požadovanou hračku, jídlo 

nebo m u dovolíte 

Požadovanou aktivitu? 

Domníváte se, že při výskytu 

tohoto chování nechává 

klienta vše ostatní kolem I 
v klidu nebo si okolí v tu 
chvíli vůbec neuvědomuje? 

0 
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14 Zmizí toto chování krátce 

poté (do pěti minut), co 

skončíte s klientem práci 

nebo na něj přestanete klást 

určité požadavky? 

0 1 2 3 4 5 6 

l i 

"wT 

Připadá Vám, že se klient 

chová takto, abyste se mu 

chvíli věnovali? 

0 1 2 3 4 5 6 

l i 

"wT Vyskytne se toto chování ve 

chvíli, kdy klient sice řekl, co 

chce dělat, ale nemůže to 

dělat? 

0 1 2 3 4 5 6 

senz oricky únikově Pozorností získáním něčeho senz 

2 3 4 

senz 

6 7 8 

senz 

10 11 12 
13 14 15 16 

P''°stý součet bodů 
Procentuelní 
Sstoupení 
Pořadí 

senzoricky únikově Pozorností získáním něčeho 

M A S "nám m ů ž e v p o č á t k u t e r a p i e d o p o m o c i s p r á v n ě s t a n o v i t 

f u n k č n í a n a l ý z u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . 

4 .3 .1 .2 . Lékařské posouzení s tavu d í tě te 
K d y ž se a g r e s i v n í c h o v á n í o b j e v í n o v ě , z v ý š í se j e h o i n t e n z i t a 

nebo n e j s o u j a s n é s p o u š t ě č e z p r o s t ř e d í , p ř e m ý š l í m e , j e s t l i n e n í 

P o t ř e b a l é k a ř s k é h o z á s a h u . U u ž i v a t e l e m u s í m e v y l o u č i t p s y c h i c k é 

° n e m o c n ě n í , k t e r é m ů ž e b ý t p ř í č i n o u a g r e s i v n í h o c h o v á n í . Z d e j e 
v e l m i d ů l e ž i t á ú z k á s p o l u p r á c e r o d i n y , p e r s o n á l u a p s y c h i a t r a . Č a s t o 

J e t a k é p r o b l é m o v é c h o v á n í s p o u š t ě n o n e p ř í z n i v ý m f y z i c k ý m s t a v e m 

d í t ě t e . O t ě c h t o a s p e k t e c h u v a ž u j e m e z v l á š t ě t e h d y , c h y b í - l i u d í t ě t e 
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f u n k č n í k o m u n i k a c e a d í t ě n á m t a k n e n í s c h o p n o s a m o ř í c t , j e s t l i ho 

n ě c o b o l í . 

J a k m i l e si m y s l í m e , že n e p ř í z n i v ý f y z i c k ý s t a v d í t ě t e n e m ů ž e 

být p ř í č i n o u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í a n e n a p a d n o u n á s i h n e d j a s n é 

s p o u š t ě č e n e b o u d r ž o v a c í n á s l e d k y , p ř e j d e m e k d r u h é m u až p á t é m u 

k r o k u t e r a p e u t i c k é h o p o s t u p u . 

4 . 3 . 2 . Druhý krok- ana lýza p ros t řed í 

V t é t o f á z i t e r a p i e se z a b ý v á m e p ů s o b e n í m p r o s t ř e d í na 

u ž i v a t e l e a m o ž n o s t m i p ů s o b e n í u ž i v a t e l e na p r o s t ř e d í . V l i v y 

P r o s t ř e d í na u ž i v a t e l e m ů ž e m e r o z l i š i t na p r i m á r n í a s e k u n d á r n í . 

4 . 3 . 2 . 1 . Pr imárn í v l ivy p r o s t ř e d í 

P r i m á r n í v l i v y p r o s t ř e d í j s o u t y , k t e r é j s o u p r o u ž i v a t e l e p ř í m o 

l ž i č k y n e p o h o d l n é . M e z i t y t o v l i v y p a t ř í ( S c h o p l e r , 1 9 9 7 ) : 

* š p a t n é o s v ě t l e n í 
' Š p a t n á t e p l o t a v m í s t n o s t i ( z d e se n á š s u b j e k t i v n í p o c i t t e p l a 

n e b o c h l a d u m ů ž e v ý r a z n ě l i š i t od p o c i t u u ž i v a t e l e ) 

" n e p a d n o u c í o d ě v u ž i v a t e l e ( p ř í l i š t ě s n é s p o d n í p r á d l o , p ř í l i š 

d l o u h é r u k á v y , r o z b i t é z i p y , n e e s t e t i c k é o b l e č e n í a j . ) 

" n e v y h o v u j í c í n á b y t e k ( n í z k á ž i d l e u v y s o k é h o s t o l u a j . ) . 

Z b e h a v i o r á l n í a n a l ý z y c h o v á n í m ů ž e m e z j i s t i t , j e s t l i se u r č i t é 
C l l ° v á n í n e o p a k u j e n a s t á l e s t e j n é m m í s t ě . E x i s t u j e - l i t a k o v é m í s t o , 
S n a ž í m e se u r č i t , p r o č j e v ý s k y t p r á v ě v t é t o m í s t n o s t i v y š š í n e ž 
j ' n d e - P ř í p a d n é n e d o s t a t k y v p r o s t ř e d í ( n e t ě s n í c í o k n o , š p a t n é 

0 s v ě 1 1 e n í a j . ) v h o d n ě u p r a v í m e . 
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4 . 3 . 2 . 2 . S e k u n d á r n í v l ivy p r o s t ř e d í 
S e k u n d á r n í v l i v y p r o s t ř e d í j s o u t a k o v é , k t e r é m o h o u n ě j a k ý m 

z p ů s o b e m z n e k l i d ň o v a t n e b o m á s t u ž i v a t e l e s m e n t á l n í r e t a r d a c í 
n e b o a u t i s m e m . D o t é t o s k u p i n y p a t ř í ( S c h o p l e r , 1 9 9 7 ) : 

• n a d m ě r n ý h l u k 

• p ř í l i š m n o h o l i d í v e s k u p i n ě 

• n e u s p o ř á d a n é p r a c o v n í m í s t o 

• n e d ů s l e d n é a m a t o u c í c h o v á n í p e r s o n á l u n e b o r o d i č ů 

• č a s o v á n e o r i e n t o v a n o s t u ž i v a t e l e s a u t i s m e m n e b o s t ě ž š í m 

t y p e m m e n t á l n í r e t a r d a c e v p r ů b ě h u d n e a p r a c o v n í c h č i n n o s t í 

J e l i k o ž n e k l i d m ů ž e b ý t v n i t ř n í m s p o u š t ě č e m a g r e s i v n í h o 

d o v á n í , s n a ž í m e se m u v y v a r o v a t s n i ž o v á n í m p o č t u k l i e n t ů ve 
s k u p i n ě , f u n d o v a n o s t í p e r s o n á l u , s t r u k t u r o v á n í m p r o s t ř e d í a 
v 1 z u a 1 i z a c í č a s u . 

4.3.2.2.1. Fundovanost personálu 

N e p r o f e s i o n á l n í j e d n á n í p e r s o n á l u m ů ž e s p o u š t ě t p r o b l é m o v é 
ch ' 

° v a n í . P o d l e B r o e r s e ( B r o e r s , 1 9 9 6 , s t r . 4 5 ) o s m d e v í t i n v š e c h 
n c ' d e n t ů u l i d í s p s y c h i c k o u p o r u c h o u v z n i k á v d ů s l e d k u š p a t n é 

ú p r a v y p r a c o v n í k ů . P r a c o v n í k j e č a s t o s v ý m f y z i c k ý m z j e v e m 
n e s c h o p e n z í s k a t r e s p e k t . K e k o n f l i k t u se p r a c o v n í k s t a v í č a s t o 

P ° z i c e o t c o v s k é - k á r a v ě , či z p o z i c e m a t e ř s k é - s p o r o z u m ě n í m , a n i ž 
^ s ' Při t o m u v ě d o m i l , že k l i e n t j e d o s p ě l ý č l o v ě k . Č a s t o se p e r s o n á l 

n i U s í o d v o l á v a t na s v o j i f u n k c i , j e d n á t a k „ z p o z i c e s í l y " . T í m t o 
c 

° v á n í m p ř í m o z p ů s o b u j e p r o b l é m o v é c h o v á n í , i k d y ž j e j p o u ž í v á 
d ° b r é v í ř e p r o j e h o p r e v e n c i . T r é n i n k z v l á d á n í a g r e s i v n í c h 

l t l C l d e n t ů j e p o d l e B r o e r s e p ř i n e j m e n š í m s t e j n ě t a k d ů l e ž i t ý j a k o k u r z 
P r v n f « 11 P o m o c i . 
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4.3.2.2.2. Struktura prostoru 

Příklad: 

Sedmadvacetiletý muž s autismem byl umístěn do ÚSP. Velmi rád 

jí, a proto v poměrně krátké době se naučil reagovat na pokyn, aby 

šel do jídelny a velmi rychle si toto místo spojil s pro sebe velmi 

Příjemnou činností - jídlem. A co víc! Brzy pochopil, že vezme-li 

Prázdný talíř, dojde k okénku pro výdej jídla a podá ho paní 

kuchařce, dostane přidáno. 

Jednoho dne však dostal pokyn, aby šel do jídelny. Radostně 
vykročil. Když však vstoupil, viděl několik stolů sražených k sobě, 

kolem nich seděli ostatní klienti a malovali. Okénko pro výdej jídla 

hlo zavřené. Muž se zmateně rozhlížel po místnosti. Paní 

vychovatelka ho pobízela, aby si sedl mezi ostatní. On však stále 

odmítal, sále se vracel ke dveřím jídelny, ale byl stále vracen zpět a 

Zbádán, aby si sedl mezi ostatní. Potom začal křičet, vrhl se na 

vychovatelku a zuřivě jí tahal za vlasy. Poté, co byl z jídelny 

odveden se postupně zklidnil. 

Chlapec se v tu chvíli cítil podveden, protože předpokládal, že 

~vání do Jídelny znamená jídlo. 

^ r o s t o r o v á p ř e d v í d a t e l n o s t u m o ž ň u j e , a b y si l i d é s a u t i s m e m 

u r č i t é p r o s t o r y s u r č i t o u č i n n o s t í . J d e o t o , a b y j e d n o t l i v á 

' S t a a y n i c h u s p o ř á d a n ý n á b y t e k , j e d n o t l i v é p ř e d m ě t y 

v a l y , c o s e k d e d ě l á , a n i ž by to b y l o t ř e b a v y v o z o v a t . T a k 
V v t 'v 

V a í ' í m e m í s t o u r č e n é j e n k p r á c i (a t a d y i o č e k á v á m e p r a c o v n í 

° v á n í ) , m í s t o k v y u ž í v á n í v o l n é h o č a s u ( k d e m ů ž e k l i e n t o č e k á v a t 
L-i : j 

a o d p o č i n e k ) , m í s t o k j í d l u a p o d . P ř e d v í d a t e l n o s t 

p r ° s t o r o v é m u s p o ř á d á n í z e l a j i s t ě e l i m i n u j e p r o b l é m o v é c h o v á n í a 
^ 0 \\ r> 

a s n ě v e d e k d a l e k o r y c h l e j š í m u o s a m o s t a t n ě n í s e p ř i p o h y b u po 
Z a ř í * e n í . 

v 
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D ů l e ž i t ý m p r o s t o r e m v Ú S P j e l o ž n i c e k l i e n t ů . P r o s n a z š í 

o r i e n t a c i j e d o b r é o z n a č i t p ř í s l u š n ý p o k o j p r o j e h o o b y v a t e l e na 

d v e ř í c h ( o z n a č e n í f o t k o u , k d o v n ě m b y d l í , v p ř í p a d ě , ž e u m í k l i e n t 

f u n k č n ě č í s t , m ů ž e t a m b ý t n a p s á n o j e h o j m é n o ) . Z a d ů l e ž i t ý 

p o v a ž u j e m e r o v n ě ž v ý b ě r k l i e n t ů , k t e ř í s p o l u v p o k o j i ž i j í . P r o 

k l i e n t a s a u t i s m e m j e v ý h o d n ě j š í p o b ý v a t n a p o k o j i s m e n š í m p o č t e m 

k l i e n t ů p r o z a c h o v á n í v ě t š í h o p o c i t u k l i d u a s o u k r o m í . D ů l e ž i t á j e 

r o v n ě ž s k l a d b a k l i e n t ů , a b y o s t a t n í n e m ě l i t e n d e n c i k š i k a n o v á n í 

k l i e n t a s a u t i s m e m ( n e j s o u s c h o p n i b r á n i t s e ) , a l e a b y a n i č l o v ě k 

s a u t i s m e m n e r u š i l s v ý m i p r o j e v y o s t a t n í - r i t u á l y , e c h o l á l i e a p o d . . 

U m í s t ě n í k l i e n t a s a u t i s m e m m e z i o s t a t n í b y si m ě l p e r s o n á l d o b ř e 

P r o m y s l e t , s n a ž i t se o n o v ě n a s t u p u j í c í m k l i e n t o v i s e h n a t z r o d i n y 

nebo p ř e d c h á z e j í c í h o z a ř í z e n í o b j e k t i v n í i n f o r m a c e t a k , a b y j e h o 

M í s t ě n í na p o k o j b y l o t r v a l é a n e b y l o n u t n é h o v k r á t k é d o b ě s t ě h o v a t 

j i n a m . V ý h o d n é j e r o v n ě ž z a c h o v a t n e m ě n n o s t r o z e s t a v ě n í n á b y t k u , 

v i z u á l n ě o z n a č i t m í s t o k e s p á n k u , k l i e n t o v u s k ř í ň , p o l i č k u s j e h o 
v ě c m i a p o d . 

V ý h o d n é j e z c e l a j i s t ě v y b a v i t p o k o j t a k , a b y k r o m ě s p á n k u 
s l ° u ž i l t a k é k r e l a x a c i a v y u ž í v á n í v o l n é h o č a s u ( a b y v y b a v e n í 
u d r ž e l o p o z o r n o s t k l i e n t a na p o k o j i p o u r č i t o u d o b u - n a p ř . 
r e ' a x a č n í m í č , h o u p a c í p y t e l , k ř e s l o s r á d i e m p r o p o s l e c h h u d b y 
a e » d . ) . S o u i a s n è j e t ř e b a , a b y v y b a v e n í p o k o j e b y l o p r o k l i e n t a 

k o p e č n é , n e m o h l s i u b l í ž i t a s o u č a s n ě n e n i č i l v y b a v e n í p o k o j e a 

° s ° b n í v ě c i o s t a t n í c h k l i e n t u ( f ó l i e na o k n e c h , ř e t í z k y na o k n e c h , 
U Z a > » y k a t e l n é s k ř í n ě s v ě c m i o s t a t n í c h k l i e n t ů a p o d . ) . 

P ro k a ž d é h o č l o v ě k a j e n e s m í r n ě d ů l e ž i t é z a c h o v á n í v l a s t n í h o 
s ° u k r o m í . K a ž d ý m á m o ž n o s t s e v e s v é m b y t ě , p o p ř í p a d ě h o t e l o v é m 
P o k ° i i z a m k n o u t , a t í m z v ý š i t s v ů j p o c i t s o u k r o m í a s o u č a s n ě t í m 

" " « i « , že n i k d o n e b u d e m é s o u k r o m í n a r u š o v a t . P r ů c h o d n o s t 
P O k ° i * v Ú S P , m o ž n o s t v s t o u p i t do c i z í h o p o k o j e a n i ž by b y . z v a n , 
V 2 i t . i t a m , c o k d o c h c e , j e č a s t ý m p r o b l é m e m , z e j m é n a p r o 
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z d a t n ě j š í k l i e n t y , k t e ř í s i t e n t o h a n d i c a p u v ě d o m u j í . S y s t é m č a s t o 

b ý v á n a s t a v e n na n e j h o r š í h o k l i e n t a v z a ř í z e n í , k t e r ý n e n í s c h o p e n 

s t ř e ž i t s v ů j k l í č a m n o h d y n e m á t a k o v é m o t o r i c k é d o v e d n o s t i , a b y 

ho b y l s c h o p e n p o u ž í t . P ř e s t o se v š a k d o m n í v á m e , ž e s c h o p n í k l i e n t i 

by m ě l i m í t m o ž n o s t s v ů j p o k o j z a m y k a t , m é n ě s c h o p n í p a k p o u ž í v a t 

k u z a m č e n í t a k o v é z a ř í z e n í , k t e r é z v l á d n o u , v p ř í p a d ě , k d y ž s e l ž o u , 

P e r s o n á l by m ě l m í t m o ž n o s t se do j e j i c h p o k o j e d o s t a t . 

J a k o z c e l a n e p ř í p u s t n é a n e o d p o v í d a j í s t a n d a r d ů m se n á m j e v í 

c e l o d e n n í u z a m y k á n í p o k o j ů , s č í m ž j s m e se r o v n ě ž v n ě k t e r ý c h Ú S P 

s e t k a l i . 

V z h l e d e m k t o m u , ž e v ě t š i n a Ú S P se p o t ý k á s n e d o s t a t k e m 

P r o s t o r u , z d á se j a k o v e l k ý l u x u s v y u ž í v a t p o u z e s p o l e č n é p r o s t o r y 

b ě h e m d n e ( t e r a p e u t i c k é m í s t n o s t i , d í l n y , s p o l e č e n s k é m í s t n o s t i 

a p o d . ) , k d y v e l m i č a s t o d o c h á z í k p ř e h u š t ě n í p r o s t o r u k l i e n t y , c o ž 

s a m o z ř e j m ě v e d e k p r o b l é m o v é m u c h o v á n í a n a d r u h é s t r a n ě 

O s t a n o u t é m ě ř n e b o z c e l a b ě h e m d n e p r á z d n é p o k o j e k l i e n t ů , k t e r é 
bV s e , p o k u d by b y l y u p r a v e n y j a k o o b ý v a c í p o k o j e , d a l y v y u ž í t 
k r e l a x a č n í m a v o l n o č a s o v ý m , p o p ř í p a d ě s k u p i n o v ý m č i n n o s t e m 

s k l i e n t y . 

Přiklad: 

v ÚSP jsem se setkali asi s třicetiletou ženou se středně těžkou 

dentální retardací. Personálem byla prezentována jako problémová, 
Protože ji bylo velmi obtížné zapojit do kolektivních činností 
S ostatními klienty. Je spíš samotářská a raději se někde zdržuje 
stranou od ostatních klientů. S klientkou jsme se sešli v rozlehlé 
SP°lečenské místnosti s rozestavěnými stoly, u každého z nich byly 
Čtyři židle. Stála sama u okna, s sebou měla své oblíbené věci 
V jelitové tašce (zejména časopisy).Tuto tašku stála nosila u sebe. 
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Při rozhovoru s ní a pozorováním vyplynulo, že vykazuje určitou 
symptomatiku autismu (sociální kontakt do jisté míry udržela, avšak 

poměrně krátkodobě a spíš ho vedla v duchu zajištění svých potřeb, 

verbální projev výrazně omezen - stále dokola kladla otázky a 

vyjadřovala své potřeby, poruchy v neverbální komunikaci - chudá 

mimika obličej e, nekonzistentní a méně kvalitní oční kontakt, 

Porucha představivosti se projevoval v ulpívavých a stereotypních 

činnostech - listování v časopisech, dívání se z okna). Když jsme ji 

Požádali, aby nám ukázala svůj pokoj, ochotně nás tam vedla, když 

jsme tam však došli, pokoj byl zamčený. Činnosti, které vykonává 
v neútulné společenské místnosti by však klidně mohla dělat i na 
$vém pokoji. 

Pros,or pro hygienu by m i l b ý t u p r a v e n t a k , a b y p ř i v y k o n á v á n , 

h y g i e n y b y l y z a c h o v á n y s o u k r o m í a d ů s t o j n o s t č l o v ě k a , S t í m t o 

» h l e d e m j e v h o d n é j i ž od ú t l é h o v ě k u d ě t i u č i t t y t o s e b e o b s l u ž n é 

d o v e d n o s t i v s o u l a d u s v ý š e u v e d e n ý m . Z k u š e n o s t i u k a z u j í , ž e p o k u d 

ie k l i e n t v Ú S P o d m a l i č k a , ř a d a n e v h o d n ý c h s t e r e o t y p ů s e p ř e n á š í , 

d o s p ě l o s t i a p e r s o n á l v t o m n e s p a t ř u j e ž á d n ý p r o b l é m ( n a p ř . v í c e 

k l i e n t ů „ a W C n a j e d n o u , p o u ž í v á n í j e d n é s p r c h y v í c e k l i e n t y , 

v y k o n á v á n í p o t ř e b y n a „ g r a m o f o n u " v p ř í t o m n o s t i o s t a t n í c h k h e n t ů 

» • s p o l e č e n s k é m í s t n o s t i , c h ů z e do s p r c h z p o k o j e p ř e s c h o d b u b e z 

" M e č e n í a p o d . ) . N ě k t e ř í l i d é s a u t i s m e m m o h o u p ř i v y k o n á v á n í 

o s o b n i h y g i e n y u p l a t ň o v a t u r č i t é r i t u á l y - n e m ě n n o s t p o u ž i v a n , 

j e d n o h o W C u m y v a d l a n e b o s p r c h y ) , j i n í z a s e b e z o z n a č e n í n e j s o u 
S c h o p n i b e z p o b í d n u t í p o u ž í t n ě k t e r ý z W C , u m y v a d l o č i s p r c h u . P r , 

S h r o m á ž d ě n í v í c e U d í v r e l a t i v n ě m a l é m p r o s t o r u j i m m ů ž e v a d u 

v; , j + c h l u k e m ( ř a d a l i d í s a u t i s m e m C e l i d í n a j e d n o u s p o j e n e s do y y ^ ^ 

ip i , , ; nebo s č e k á n í m až na ne p ř i j de J e h y p e r s e n z i t i v n í na v n í m a n í zvuku) neoo ^ 
ř a d a n a w c u u m y v a d l a n e b o ve s p r š e . V t a k o v ý c h p ř í p a d e c h j e 

n a p l ' á n o v a t J i m v y k o n á v á n í o s o b n í h y g i e n y p ř e d o s t a t n . m , 

až n a k o n e c . P r o v á d ě n í o s o b n í h y g i e n y j e t ř e b a v , c e r o z d c h t 
v ' » • « . a b y k a ž d ý k l i e n t m ě . d o s t a t e k č a s u na t o s i s p r c h o v á n , u z , t a 
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v y c h u t n a t a s o u č a s n ě m o h l , i k d y ž v m n o h d y p o m a l e j š í m t e m p u , 

u p l a t n i t s v é d o v e d n o s t i v o b l a s t i s e b e o b s l u ž n ý c h d o v e d n o s t í . 

Prostor společné jídelny b ý v á v e l k ý a č a s t o j e u s p o ř á d á n t a k , 

aby se n a j e d n o u n a j e d l i v š i c h n i k l i e n t i v z a ř í z e n í , n ě k d y s t o l u j í na 

dvě s k u p i n y . P ř i p o č t u 70 - 1 00 k l i e n t ů v z a ř í z e n í j e v t a k o v é 

j í d e l n ě n a d m ě r n ý h l u k a c h a o s , a to i v e c h v í l i s t r a v u j e - l i se 

z u v e d e n é h o p o č t u p o u z e p o l o v i n a k l i e n t ů n a j e d n o u . J e t ř e b a 

o č e k á v a t , ž e t a k o v ý m p o d m í n k á m se l i d é s a u t i s m e m b u d o u j e n t ě ž k o 

P ř i z p ů s o b o v a t a j e v e l k á p r a v d ě p o d o b n o s t , ž e v t a k o v é m p r o s t ř e d í 

b u d o u č a s t o s e l h á v a t a v y k a z o v a t p r o b l é m o v é c h o v á n í . P r v n í m 

P r o b l é m e m m ů ž e b ý t n a d m ě r n ý h l u k , k t e r ý j e p ř i t a k o v é m p o č t u 

k l i e n t ů z c e l a z á k o n i t ý , z p o h l e d u č l o v ě k a s a u t i s m e m i c h a o s 
s P o j e n ý s p o h y b e m l i d í , v r á ž e n í j e d e n do d r u h é h o a p o d . , a l e i d l o u h é 

č e k á n í na j í d l o , a t o j a k u s t o l u a j e š t ě s p í š e v ř a d ě u o k é n k a . J e š t ě 
h o r š í s i t u a c e by m o h l a n a s t a t ve c h v í l i , k d y n e n í v j í d e l n ě 

d o d r ž o v á n z a s e d a c í p o ř á d e k a k l i e n t i s i v j í d e l n ě s e d a j í z c e l a 

n á h o d n ě , p o d l e t o h o , k d e j e p r á v ě m í s t o . 

J í d l o j a k o t a k o v é j e p r o v ě t š i n u l i d í , a t e d y i p r o l i d i , k t e ř í ž i j í 

SP> s p o j e n o s v e l m i p ř í j e m n ý m i p o c i t y a p a t ř í k p ě k n ý m č á s t e m 

P r o t o b y s i h o k l i e n t i m ě l i co n e j v í c e u ž í t . S t o l o v a t 

P ^ j e m n é m , k l i d n é m p r o s t ř e d í a m í t d o s t a t e k č a s u na j í d l o , n e m ě l i 
y být s t á l e p o b í z e n i , a b y j e d l i r y c h l e , ž e za c h v í l i m u s í j í s t d r u h á 

P i n a . 

v 

dn e 

v 

b 

s k u 

P ° d n n ' n k y p r o s t r a v o v á n í j e t e d a t ř e b a p ř i z p ů s o b i t k l i e n t ů m a 

. s e s n a ž j t p ř i z p ů s o b i t k l i e n t y d a n ý m p o d m í n k á m . P o k u d n e n í 

k e ř e š e n í , p a k j e t ř e b a o d d ě l i t a n e c h a t i n d i v i d u á l n ě s t r a v o v a t ty 

^ ' e n t y , k t e ř í v p r o s t ř e d í j í d e l n y v y k a z u j í p r o b l é m o v é c h o v á n í 
e m U s í v ž d y j í t 0 a g r e s j v n í c h o v á n í k l i e n t a , a l e k l i e n t se m ů ž e 

t l a Př 
, P n p ř í c h o d u p r a v i d e l n ě p o m o č i t a p o d . ) . V l e p š í m p ř í p a d ě j e 
l e p š í 

a v ý h o d n ě j š í p r o v š e c h n y p r o s t o r j í d e l n y r o z d ě l i t na m e n š í 
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c e l k y a v y t v o ř i t t a k p ř í j e m n é a k l i d n é p r o s t ř e d í p r o s t r a v o v á n í v š e m 

k l i e n t ů m . 

Prostor pro pracovní činnost (chráněná dílna) b ý v á z p r a v i d l a 

v y b a v e n j e d n í m v e l k ý m s t o l e m se ž i d l e m i , o k o l o k t e r é h o s e d í 

v š i c h n i k l i e n t i . Z a d á n í p r á c e j e d n o t l i v ý m k l i e n t ů m v ě t š i n o u p r o b í h á 

ve c h v í l i , k d y se v š i c h n i na d í l n ě s e j d o u , t a k ž e z d e o p ě t v z n i k á 

u r č i t ý č a s o v ý p r o s t o r a k l i e n t m u s í p o č k a t , až na n ě j p ř i j d e ř a d a . 

Tady o p ě t m ů ž e k l i e n t s a u t i s m e m s e l h á v a t ( n e u m í p o č k a t , o s t a t n í 

k l i e n t i se ho m o h o u d o t ý k a t , c o ž mu m ů ž e b ý t n e p ř í j e m n é , m o h o u 

mu b r á t v ě c i , k t e r é j s o u u r č e n y p r o n ě j a on se n e d o v e d e p ř i m ě ř e n ě 

a f u n k č n ě b r á n i t a p o d . ) . P r o t o j e d a l e k o v ý h o d n ě j š í v y t v o ř e n í 

v l a s t n í h o p r a c o v n í h o m í s t a ( v l a s t n í s t ů l n a p ř . u s t ě n y ) , na k t e r é m 

bude m í t p ř i p r a v e n o u p r á c i , k t e r o u má u d ě l a t , r e s p e k t i v e p o k y n y , co 

si má k p r á c i p ř i p r a v i t a j a k p ř i p r á c i p o s t u p o v a t ( v i z d á l e 

U s p o ř á d á n í p r a c o v n í h o ú k o l u , p r o c e s u á l n í s c h é m a t a ) . N a t a k o v é m t o 

P r a c o v i š t i b y c h o m m ě l i k l i e n t o v i z a d á v a t t a k o v é ú k o l y , k t e r é 

b e z p e č n ě z v l á d n e s á m a n e p o t ř e b u j e p o m o c z s t r a n y p e r s o n á l u . 

P o k u d ho c h c e m e u č i t n o v o u p r a c o v n í č i n n o s t , p a k j e t ř e b a n á c v i k 

P r o v á d ě t v i n d i v i d u á l n í v z t a h u . Př i n á c v i k u se n e l z e u l i d í 
s a u t i s m e m o p í r a t o i m i t a c i d a n é č i n n o s t i , p r o t o ž e s c h o p n o s t 

n a p o d o b o v á n í b ý v á u l i d í s a u t i s m e m p o r u š e n a . N á c v i k j e p r o t o 
t r e b a p r o v á d ě t v i n d i v i d u á l n í s i t u a c i z p o č á t k u s p l n ý m f y z i c k ý m 
V e d e n í m k l i e n t a , k t e r é p o s t u p n ě u b í r á m e . 

Prostor pro volný čas m u s í b ý t b u ď u z p ů s o b e n p ro 

s t r u k t u r o v a n ý v o l n ý č a s ( n a p ř . k r o u ž k y , s p o l e č e n s k é h r y a p o d . ) . 

Č i n n o s t i v r á m c i s t r u k t u r o v a n é h o v o l n é h o č a s u by m ě l y bý t 

P ř e d k l á d á n y p o d o b n ě j a k o p r a c o v n í č i n n o s t i , a l e mě l by tu bý t 
v ý r a z n ě z o h l e d n ě n z á j e m k l i e n t a ( n a p ř . k l i e n t , k t e r ý n e r a d k r e s l í by 

neměl bý t z a ř a z e n do v ý t v a r n é h o k r o u ž k u a p o d . ) . K l i e n t by tu o p ě t 

n^ěl m í t s v é p r a c o v n í m í s t o , na k t e r é m b u d e p r a c o v a t . 

N e s t r u k t u r o v a n ý v o l n ý č a s d á v á p r o s t o r p r o r e l a x a č n í č i n n o s t i 
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k l i e n t ů . V t o m t o č a s e m ů ž e k l i e n t v y k o n á v a t i č i n n o s t i , k t e r é j s o u 

z n a š e h o p o h l e d u n e s m y s l u p l n é ( n a p ř . h o u p á n í s e , t o č e n í r u k o u 

v z á p ě s t í p ř e d o b l i č e j e m , k o u k á n í z o k n a - p o z o r o v á n í s v ě t l a a 

s t í n u , h r a s v o d o u a p o d . ) , m u s í m e j e v š a k r e s p e k t o v a t . P r á v ě 

k t a k o v ý m č i n n o s t e m m ů ž e s l o u ž i t i l o ž n i c e k l i e n t a , p o k u d b u d e 

u p r a v e n a t a k , a b y v n í m ě l v y b a v e n í , k t e r é h o v t o m t o p r o s t o r u u d r ž í 

( r á d i o , p o k u d r á d p o s l o u c h á h u d b u , h o u p a c í v a k , p o k u d s e r á d h o u p e 

a p o d . ) . 

P r o b l é m m ů ž e o p ě t n a s t a t p ř i t r á v e n í v o l n é h o č a s u v e 

s p o l e č e n s k é m í s t n o s t i s o s t a t n í m i k l i e n t y . U k l i e n t ů s a u t i s m e m 

m u s í m e p o č í t a t s d e f i c i t e m v o b l a s t i s o c i á l n í i n t e r a k c e . J e d n a k 

s o c i á l n í k o n t a k t y n e u m í p ř í l i š n a v a z o v a t n e b o j e n a v a z u j í 

^ p ř i m ě ř e n ě a n e b o o n ě v ů b e c n e s t o j í . N e n í t e d y p ř e d p o k l a d , že 
v n e s t r u k t u r o v a n é m v o l n é m č a s e , k d y si v o l í r e l a x a č n í č i n n o s t , se 

b u d o u p o k o u š e t o i n t e r a k c e s k l i e n t y . T o p r o v ě t š i n u l i d í s a u t i s m e m 

není o d p o č i n e k , a l e v e l m i t v r d á p r á c e . P o k u d t e d y m u s í t r á v i t v o l n ý 

čas s p o l e č n ě s o s t a t n í m i v e s p o l e č e n s k é m í s t n o s t i , j e t ř e b a j i m 

v y t v o ř i t r e l a x a č n í k o u t e k , v e k t e r é m s e b u d o u c í t i t b e z p e č n ě - m ů ž e 
t 0 n a p ř . b ý t j e n k ř e s l o u m í s t ě n é v r o h u m í s t n o s t i n e b o p r á v ě h o u p a c í 
v a k , do k t e r é h o se b u d o u m o c i s c h o v a t ( p o k u d t e n t o p r o s t o r n e m a j í , 

* a j í t e n d e n c i z a l é z a t do r o h ů , l é z t p o d s t ů l a p o d . , t e d y s k u t e č n ě 

v y h l e d á v a j í s a m o t u ) . U š k o l n í c h d ě t í s a u t i s m e m t e n t o p r o b l é m č a s t o 
ř e * í m e t a k , že v h e r n ě , k d y ž o s t a t n í d ě t i r e l a x u j í , j e u m í s t ě n d ě t s k ý 
s t a n , do k t e r é h o si m ů ž e d í t ě s a u t i s m e m v d o b ě r e l a x a c e z a l é z t . 

D o b ř e n a s t r u k t u r o v a n ý p r o s t o r p ř i s p í v á k e z d á r n é a d a p t a c i a 
f u n g o v á n í k l i e n t ů s a u t i s m e m . B ě h e m d n e by m ě l i k l i e n t i co n e j v í c e 
P r ° s t o r m ě n i t J e d o k o n c e v e l m i v ý h o d n é , p o k u d se š k o l a ( j e d n á - l i 
S e « k l i e n t y š k o I o u p o v i n n é ) n e b o c h r á n ě n á d í l n a ( p r o d o s p ě l é 
k l i e n t y ) n a c h á z í m i m o z a ř í z e n í a k l i e n t i do n i c h m u s í b u ď d o c h á z e t 
n e b o d o j í ž d ě t T e n t o m o d e l d a l e k o v í c e o d p o v í d á r e á l n é m u ž i v o t u a 

^ i e t a k é d a l e k o v ě t š í p r a v d ě p o d o b n o s t , ž e z d e k l i e n t v y d r ž í a že 

^ P o d á v a t d a l e k o l e p š í p r a c o v n í v ý s l e d k y n e ž k d y ž d o š k o l y n e b o 
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do d í l n y c h o d í p ř e s c h o d b u n e b o z p a t r a do p a t r a v b a č k o r á c h . I p r o 

č l o v ě k a b e z j a k é h o k o l i v h a n d i c a p u j e d a l e k o t ě ž š í p r a c o v a t d o m a a 

v y k a z o v a t s t e j n é p r a c o v n í v ý s l e d k y j a k o v p r o s t o r á c h k p r á c i 

u r č e n ý c h , t e d y v z a m ě s t n á n í . 

Příklad: 

V rámci jednoho zařízení vybudovali v jednom domě chráněné 

bydlení a dílny. Po zprovoznění tohoto zařízení zařadili klienty, 
k'eří bydleli v těchto chráněných bytech do dílen v témže domě. 

Personál však stále bojoval s tím, že během dne klienti neustále 

odbíhali do bytu - buď pro něco, nebo se na chvíli natáhnout na 

Postel apod. Protože měli možnost přeřadit je do jiné chránění dílny 
v rámci tohoto zařízení, ale současně mimo tento dům, po čase 

"bojů" to udělali. Pracovní výsledky stejných klientů se v jiném 

Prostředí výrazně zlepšily. 

K t o m u , a b y c h o m m o h l i č a s t o m ě n i t p r o s t ř e d í , j e t ř e b a dá t 

n t ů m p ř e d v í d ; 
t e d y z v i d i t e l n i t či 

C e n t ů m p ř e d v í d a t e l n o s t k d e a kdy b u d o u d a n o u č i n n o s t v y k o n á v a t , 

c a s . 

4.3.2.2.3. Zviditelněni času 

z v i d i t e l n ě n í č a s u , t e d y k t o m u , a b y k l i e n t p o c h o p i l c o , k d e a 
y b u d e d ě l a t s l o u ž í denní režim - v i z u a l i z o v a n ý s l e d č i n n o s t í . Ten 

J " d n a k p o s k y t u j e k l i e n t o v i j i s t o t u a s o u č a s n ě p ř e d v í d a t e l n o s t 
J e d n o t l i V ý e h č i n n o s t í b ě h e m d n e , n e m ů ž e h o n i c p ř e k v a p i t n e b o 
Zasknv • 

C l t a s o u č a s n é ho v e d e k v ý r a z n é s a m o s t a t n o s t i ( p o m o c í 
r e ž i 

'Uového p ř e d m ě t u n e b o k a r t y se n a u č í , k a m j í t v y k o n á v a t u r č i t o u 

k I l n ° s t ) . Č a s t ý m a r g u m e n t e m p r a c o v n í k ů v z a ř í z e n í c h j e , že 
l e n t ů m s t a č í v e r b á l n ě s d ě l i t , co m a j í d ě l a t . A v š a k u l i d í 

a u t i s m e m a č a s t o i s m e n t á l n í r e t a r d a c í j e t ř e b a p o č í t a t 
S n 

° r u š e n o u s c h o p n o s t í r o z u m ě t m l u v e n é m u s l o v u , č a s t o u r č i t á s l o v a 

, ° h ° u m í t s p o j e n a v u r č i t é m k o n t e x t u , p o k u d j s o u p o u ž i t a v j i n é m , 
J l * n e r o z U m í . 
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4 .3 .2 .3 . K o m u n i k a c e 
V t e r a p i i n á s n e z a j í m á p o u z e v z t a h p r o s t ř e d í - u ž i v a t e l , d a l š í m 

k r o k e m j e z j i š ť o v á n í m o ž n o s t í u ž i v a t e l e a k t i v n ě o v l i v ň o v a t 

p r o s t ř e d í . R o v n ě ž z j i š ť u j e m e ú r o v e ň k o m u n i k a c e a j e j í f u n k č n o s t 
v j e h o ž i v o t ě . 

F r u s t r a c e z n e s c h o p n o s t i f u n k č n ě k o m u n i k o v a t j e n a p ř í k l a d u l i d í 

s a u t i s m e m r e l a t i v n ě č a s t á a p a t ř í m e z i n e j č a s t ě j š í v n i t ř n í s p o u š t ě č e 

a g r e s i v n í h o e h o v á n í . P r o b l é m v k o m u n i k a c i m a j í i o s t a t n í u ž i v a t e l e 

s a u t i s m e m , u k t e r ý c h j e ř e č n a r ů z n é m s t u p n i v ý v o j e . R e č j i m č a s t o 

n e s l o u ž í k e s m y s l u p l n é s p o l e č e n s k é k o m u n i k a c i ( R u t t e r , 1 9 8 5 , 
s t r . 1 9 3 - 2 1 4 ) . 

O v l i v n i t o k o l í p ř i j a t e l n o u f o r m o u j e t ř e b a o s o b y s m e n t á l n í 

r e t a r d a c í n e b o s a u t i s m e m n a u č i t . N a u č i t s e c h á p a t ú č e l 

k o m u n i k a c e z n a m e n á n a u č i t s e z n á t s í l u k o m u n i k a c e . L i d é s 

P í s m e m s i v e l m i č a s t o n e j s o u d o s t a t e č n ě v ě d o m i e x i s t e n c e 

P r o s t ř e d k ů k t e r ý m i m o h o u o v l i v n i t s v é p r o s t ř e d í . C h á p á n í v ý z n a m u 
k ° m u n i k a c e n e n í u n i c h d o s t a t e č n ě v y v i n u t o . N e r o z u m í ú č e l u 
k ° n i u n i k a c e . S l o v a j s o u j e n s l o v a , o b r á z k y j e n o b r á z k y , p ř e d m ě t y 

j e n p ř e d m ě t y . T o , ž e v š e c h n y t y t o s y m b o l y m a j í s l o u ž i t k e 
k ° m u n i k a c i , s e m u s í s p e c i á l n ě n a u č i t . 

K o m u n i k a c e s l i d m i s a u t i s m e m n e m u s í b ý t j e n p o m o c í s l o v . 

k o m u n i k a c e m u s í b ý t i n d i v i d u a l i z o v a n á , t e d y p ř i z p ů s o b e n á 
U r o v " i a b s t r a k t n í h o m y š l e n í t é í i o n é o s o b y s a u t i s m e m . 

Z p o u ž í v a n ý c h f o r e m t o m o h o u b ý t , v e d . e v e r b á l n í , m o t o r i c k á , 

" ^ • » í . o v á , g e s t e m a p r o s t ř e d n i c t v í m z n a k ů , o b r á z k o v á 
( t o , » g r a f i e , k r e s b y ) , p s a n á , t i š t ě n á a t d . 
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Verbální: 

E c h o l á l i e , k t e r á s e u l i d í s a u t i s m e m v y s k y t u j e v e l m i č a s t o , 

z d ů r a z ň u j e p o t ř e b u k o m u n i k a c e s v i z u á l n í p o d p o r o u i p r o m l u v í c í 

o s o b y . 

Motorická: 

P ř i v ý b ě r u s p r á v n é f o r m y k o m u n i k a c e n e l z e p r v o t n ě u v a ž o v a t o 

té f o r m ě k o m u n i k a c e , k t e r á s e p o d o b á t é n a š í ( t o z n a m e n á , c o 

n e j v í c e a b s t r a k t n í ) , a l e s p í š e o t a k o v é f o r m ě , k t e r o u o s o b a 
s a u t i s m e m z v l á d n e , a b y b y l a c o n e j m é n ě z á v i s l á . 

A s i p o l o v i n a l i d í s a u t i s m e m n e m l u v í n e b o u ž í v á s l o v a , a l e 

n e z n á j e j i c h v ý z n a m . P r o t o j e t ř e b a v o l i t t a k o v o u f o r m u k o m u n i k a c e , 

k t e r á j e k o n k r é t n ě j š í , v í c e v i z u á l n ě p r o s t o r o v á . U č i t e l é v e t ř í d á c h 

Pro o s o b y s a u t i s m e m b y t e d y m ě l i p o u ž í v a t t a k o v é f o r m y 

k o m u n i k a c e , k t e r é v y u ž í v a j í s i l n ý c h v i z u á l n ě p r o s t o r o v ý c h 

d o v e d n o s t í d ě t í s a u t i s m e m . J e t o p ř e d e v š í m v ý u k a k o m u n i k a c e 

P o m o c í : 

• t r o j r o z m ě r n ý c h p ř e d m ě t ů 

• d v o j r o z m ě r n ý c h i l u s t r a c í ( o b r á z k y , f o t o g r a f i e , k r e s b y ) 

• p s a n ý m č i t i š t ě n ý c h s l o v e m 

P ř i v ý u c e k o m u n i k a c e o s o b s a u t i s m e m j e t ř e b a z o h l e d n i t 
k o « t e x t , t o j e k d e , s k ý m a z a j a k ý c h p o d m í n e k č l o v ě k s a u t i s m e m 
k , 1 » « « l k » J e . V z h l e d e m k t o m u , ž e o s o b y s a u t i s m e m m a j í p r o b l é m y 
S e s p o n t á n n í g e n e r a l i z a c í , j e p r o n ě s l o ž i t é n a u č i t s e p o u ž í v a t 

u n i k a c i v r ů z n ý c h s i t u a c í c h a s r ů z n ý m i l i d m i , č a s t o s i r o d i č e 
n e b ° v y c h o v a t e l é s t ě ž u j í , ž e d í t ě v e š k o l e k o m u n i k u j e , a l e d o m a 

ttebn - . , • T n ie z n ů s o b e n o t í m , ž e v e š k o l e 0 v ú s t a v u n e k o m u n i k u j e , t o j e z p u s u 

b y t u j e u č i t e l d í t ě t i d o s t a t e k v i z u á l n í c h p o d n ě t ů . 

L i d é s a u t i s m e m k o m u n i k u j í n e j l é p e v t a k o v é m p r o s t ř e d í , 

^ i e c h á p c a r o z u m í j e j i c h p o t ř e b á m , k d e s e c í t í b e z p e c n e a 
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s P o k o j c n ě . T o v y ž a d u j e s p o l u p r á c i v š e c h , k t e ř í 

z a i n t e r e s o v á n i n a v ý c h o v ě a v z d ě l á n í j e d i n c e s a u t i s m e m . 

Funkce komunikace: (Rutter, 1985) 

1. Požádat o něco (přát si). T u t o f u n k c i l z e v y j á d ř i t v e r b á l n ě 

n e b o n e v e r b á l n ě . 

2 . Upozornit na sebe (přilákat pozornost). P o k l e p a t n a r a m e n o , 

o s l o v i t , z a z v o n i t z v o n k e m . 

3 . Odmítnutí. V h o d n ý m z p ů s o b e m - o d s t r č e n í , k o m u n i k a č n í k a r t a 

( n ě k d y p r o b l é m m í r a v y v i n u t í t é t o f u n k c e ) . 

T y t o t ř i f u n k c e s e l i d é s a u t i s m e m n a u č í m n o h e m r y c h l e j i n e ž 
f u n k c e n á s l e d u j í c í : 

4 . čini, poznámky, komentovat - p o z n a t k y o v é c e c h , ř í k a t o n i c h 

j i n ý m ( n a p ř . z k n i h y , 

u k á z a t n a r o z v r h u ) 

5 . Poskytovat informace a Udat informace ( o p o j m e c h 

a b s t r a k t n í c h - m i n n l o s t . b u d o u c n o s t - n a p ř . „ C o j s , d é l a i 

v č e r a ? " 

r . « a u t i s m e m v e l m i o b t í ž n é , j d e o 6- Vyjadřovat své pocity - u o s o b s a u t i s m e 

k o m u n i k a c i p o m o c í e m o c í ( n a p ř . „ a u " p ř i b o l e s t ! ) . 

<•3 .2 .3 . , . ú,oha a y ^ m ^ L ^ ^ 
g autismem. 

4-l2-Ul. Potřebnost výuky komunikace ^ a u t i s m e m n e k o m u n i k u j e 
J e p o t ř e b n é m í t n a z ř e t e l i , z e j e d i n e c 

P o t ř e b y n e p r o t o , i e n e c h c e , a l e p r o t o , « . k t o m u n e m 

N e m l u v í c í j c d . n e c n e u m í v y j - - , a n i . v . n e . c n 

:::: - — pf'jate,:;Jo:;:,;t . u — 
p ° P a s t i " j e f r u s t r o v á n o , c o z m u z e v y n ř e d e i í t 
. i J , „ - i , a f e e m o z n e p r e a e j u ° v á n í . v ý u k o u a l t e r n a t i v n í k o m u n i k a c e J 

73 



m n o h ý m , j a k p r o l i d i s a u t i s m e m , t a k i p r o o k o l n í p r o s t ř e d í , 
n e p ř í j e m n ý m a t ě ž k ý m s i t u a c í m . P o d l e z k u š e n o s t í a l t e r n a t i v n í 

k o m u n i k a č n í p r o s t ř e d k y n e k a z í , s p í š e n a p o m á h a j í p ř í p a d n é m u 
Z í »čátku m l u v e n í . 

4 3.2.3.1.2. Výuka preverbální komunikace 

U z d r a v é h o d í t ě t e se p r e v e r b á l n í k o m u n i k a c e p r o j e v í j a k o 

s p o n t á n n í s c h o p n o s t bez j a k é h o k o l i v u č e n í . U k a z o v á n í m n a s m ě r u j e 

P o z o r n o s t d r u h é h o č l o v ě k a n e v ě c i , k t e r é j s o u p r o n ě j z a j í m a v é či 

ž á d o u c í a m e z i t í m n a v á ž e z r a k o v ý k o n t a k t , k t e r ý m s e p ř e s v ě d č í , z d a 

d o t y č n ý s k u t e č n ě d á v á na n ě j p o z o r , r e s p e k t i v e t a k t o n a s e b e 

u p o z o r ň u j e . U k a z o v á n í n e n í m o ž n é o d d ě l i t o d z r a k o v é h o k o n t a k t u , 
n e b o ť z r a k o v ý k o n t a k t m á č a s t o u a s a m o s t a t n o u ú l o h u v k o m u n i k a c i 
a s o c i á l n í m c h o v á n í m . 

O k a z o v á n í - z r a k o v ý k o n t a k t - s o c i á l n í n a č a s o v á n í t v o ř í 

'"'klad k r o z v o j i ř e č i . N a u č i t se ho z n a m e n á p r v n í k r o k p ř i v ý u c e 

k o m u n i k a c e u d í t ě t e s a u t i s m e m . 

4.3.2.3.2. Praxe vvukv ukazování - zrakový kontakt 

^ ý u k u z a č í n á m e v i n d i v i d u á l n í r o z v í j e j í c í s i t u a c i ( d v o j č l e n n ý 
2 t a h u č i t e l - ž á k ) . V p ř í p r a v ě n á c v i k u j e t ř e b a n a j í t t z v . m o t i v a č n í 
( j _ • 

' ' t e d a t a k o v é p ř e d m ě t y , j í d l o , k t e r é j s o u p r o d í t ě d o s t a t e č n ě 
a v é > a b y p r o n ě n ě c o u d ě l a l o ( m a j í h o d n o t u o d m ě n y - č o k o l á d a , 

° n b ó n , o b l í b e n ý p ř e d m ě t , h r a č k a . . . ) . J e i d e á l n í , k d y ž o d m ě n o u j e 
S k u t e č n á ž á d o s t n e b o z á l i b y d í t ě t e , n a p ř . k r á t k á s t e r e o t y p n í č i n n o s t . 

D í t ě a p e d a g o g si s e d n o u n a p r o t i s o b ě v co n e j t i š š í m p r o s t ř e d í , 
G r é Je c h u d é n a p o d n ě t y . U č i t e l z v e d n e p ř e d m ě t do r o v i n y o č í 

S V ý c h a d í t ě t e , ř e k n e „ u k a ž " a c h y t í r u k u d í t ě t e a j e h o u k a z o v á k e m 
d o t k n e p ř e d m ě t u , s o u č a s n ě ř e k n e „ p o d í v e j se na m ě " a 

S k l á n ě n í m s e p o d l e p o t ř e b y p o k o u š í n a v á z a t z r a k o v ý k o n t a k t 
S d l t ë t e m , č e m u ž n a p o m á h á i p r o d í t ě ž á d o u c í p ř e d m ě t ve v ý š c e o č í . 
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K d y ž s e d í t ě d í v á j i n ý m s m ě r e m , j e t ř e b a p o s o u v a t p ř e d m ě t d o 

z o r n é h o p o l e d í t ě t e , d o k u d s i h o n e v š i m n e . P o t o m h o p o m a l u 
V r a c í m e d o p ů v o d n í p o l o h y m e z i s v o j e o č i a o č i d í t ě t e . J e s t l i ž e d í t ě 
s a m o od s e b e n e p r o j e v u j e o c h o t u k e k o o p e r a c i , j e m o ž n é p o u ž í t i 

f y z i c k é v e d e n í k n a s m ě r o v á n í h l a v y d o ž á d o u c í h o s m ě r u ( v c e l é m 

n á c v i k u j e d o b r é k f y z i c k é p o m o c i d í t ě t i p o u ž í t j e š t ě j e d n o h o 

P e d a g o g a , k t e r ý s t o j í z a d í t ě t e m a n a s m ě r u j e j e h o u k a z o v á k n e b o 
n a s m ě r u j e j e h o h l a v u d o p o t ř e b n é h o s m ě r u ) . V m o m e n t ě , k d y 
s ° u č a s n ě v z n i k l z r a k o v ý k o n t a k t a u k á z á n í , d í t ě m u s í i h n e d d o s t a t 

P ř e d m ě t . Z a p o s t u p n é h o s n i ž o v á n í f y z i c k é h o v e d e n í m u s í m e t e n t o 

P r o c e s o p a k o v a t , d o k u d d í t ě t u t o d o v e d n o s t n e p o c h o p í a n e o s v o j í si 

Je d ů l e ž i t é , a b y v e r b á l n í ř í z e n í b y l o s t á l e s t e j n é b e z z m ě n y t e x t u , 
n e b o t t a k l z e p o č í t a t s n e j r y c h l e j š í m p o r o z u m ě n í m . 

K d y ž v i n d i v i d u á l n í m r o z v o j i t u t o z r u č n o s t d í t ě z v l á d á , j e t ř e b a 

z a č í t p ř e n á š e t i d o j i n ý c h s i t u a c í a s j i n ý m i p r o s t ř e d k y ( n a p ř . 

p ř i s t r a v o v á n í ) . J e s t l i ž e j s m e t u t o z r u č n o s t v y t v o ř i l i , j e 

P ř i s t o u p i t k v ý u c e a l t e r n a t i v n í k o m u n i k a c e . 

s i t u a c e 

4.3.2.3 2 / 
' Alternativní komunikace 

° m « n j k a c e s p ř e d m ě t e m 

j. I e d m ě t o v á k o m u n i k a c e j e n e j j e d n o d u š š í f o r m o u a l t e r n a t i v n í 
U n ' k a c e . P o d m í n k o u j e j í v ý u k y j e v e d l e u k a z o v á n í a z r a k o v é h o 

k o n t a k t u • 
u 1 t o , a b y j e d i n e c s a u t i s m e m n e b o m e n t á l n í r e t a r d a c í u m ě l 

®st 0 s o u l a d u p ř e d m ě t s p ř e d m ě t e m . T a t o f o r m a k o m u n i k a c e j e 
' ni i 

o m e z e n á a j e v h o d n á j e n k v y j á d ř e n í e l e m e n t á r n í c h p o t ř e b 

' ž í z e ň - k o m u n i k a č n í p ř e d m ě t : t a l í ř e k a h r n e k z e s a d y 
e t s k é h -

0 n á d o b í č k a , p o t ř e b a n a z á c h o d - k o m u n i k a č n í p ř e d m ě t : 

p r
 U C P ° t o a l e t n í m p a p í r u n e b o d ě t s k ý u m ě l o h m o t n ý z á c h o d , 

a z k a ~ k o m u n i k a č n í p ř e d m ě t : m a l á d ě t s k á b o t i č k a ) . P ř e d m ě t y 
p ° u ž í v -
». a n e s k o m u n i k a č n í m z á m ě r e m j s o u z m e n š e n é , p o p ř í p a d ě 

c h u 
S c h e m a t i z o v a n é k o p i e p ř e d m ě t ů s e s k u t e č n ý m i f u n k c e m i . 



K o m u n i k a č n í k a r t a v , . 
K o m u n i k a č n í k a r t a p ř e d s t a v u j e v y š š í ú r o v e ň a l t e r n a t , v n t 

k o m u n i k a c e . N e n í n u t n é , a b y se d i t e n e j p r v e n a u č i l o k o m u n i k o v a t 

1 k a r t o u . K o m u n i k a č n í k a r t a j e s p ř e d m ě t e m a až p o t o m k o m u n i k a č n í K d r i u u . 
nejčas tě j š í a l t e r n a t i v n í k o m u n i k a č n í m e t o d o u . P o d m í n k o u j e j í h o 

naučeni j e v e d l e o s v o j e n í s i p r e v e r b á l n í c h k o m u n i k a č n í c h 

zručnost í , s c h o p n o s t u v é s t d o s o u l a d u p ř e d m ě t s o b r a z e m . 

Komunikační k a r t a j e j e d n o d u c h ý , r e a l i s t i c k ý , l e h c e p o z n a t e l n ý 

o b r a z , „ a j e j í m ž s p o d n í m o k r a j i j e u v e d e n t i s k a c í m i p í s m e n v ý z n a m 

i j „ u m í či n e u m í č í s t . To má t e n ka r ty , a to b e z o h l e d u na t o , z d a d i t e u m í ci n e u 
v , i v . „ „ i i ™ n o u ž í v á n í v z n i k á m o ž n o s t n a u č i t v y z n a m , že p ř i m i m o ř á d n é e a s t e r n p o u ž í v á m 

v i nupmti^ č t e n í S k o m u n i k a č n í m s e m e t a f o r i c k é m u ( s l o v n ě o b r a z o v e m u ) c t e m . 

ka r t ami j e u ž d í t ě s c h o p n é v y j á d ř i t r o z s á h l é i n f o r m a c e . 

C í l e m n á c v i k u k o m u n i k a c e p o m o c í k o m u n i k a č n í c h k a r e t j e , a b y 

d í t ě dokáza lo v y j á d ř i t se v r ů z n ý c h s i t u a c í c h z p ů s o b e m , k t e r ý j e p r o 
s P o l e č n o s t p ř i j a t e l n ý a s r o z u m i t e l n ý . N e j p o u ž í v a n ě j š í k a r t y m a j í 

l l d é s a u t i s m e m p r o t o u s e b e . 

K ° m u n i k a č n í k a r t a se s l o v n í m o b r a z e m _ 
z* çp d í t ě n a u c i c i s t b e z t o n o , ze 

Ne p ř í l i š č a s t o , a l e s t a n e s e , ze se d u e 

bV s e „ a u č i l 0 m l u v i , J e s t l i ž e s e t o s t a n e , p o t o m z a v e d e m e k a r t y e z 

kreseb j e n s e s l o v n í m i 
o b r a z y . J e j í p o u ž í v á n í j e s h o d n e 

S " » » ž í v á n í m k a r t y s o b r a z e m . M ů ž e m e p o u ž í v a t i k o m b i n o v a n ý 

k o m u n i k a c e ( o b r á z k o v é i s l o v n í k o m u n , k a c n , k a r t y 
Post,, v v ' 1 o r t v se s l o v y r o z š i ř o v a t ) , s t u p n ě p o d l e r o z v o j e č t e n i k a r t y se s i o v y 

Pis 

k 

^ k o m u n i k a c e n e j v y š š í m s t u p n ě m a l t e r n a t i v n í 
M s e m n á k o m u n i k a c e j e n e j v y m n ? n é 

0 r n u n i k a c e . J e s t l i ž e si j e d i n e c o s v o j i l f u n k ě n , p s a n , , j e 
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P ř i s t o u p i t k z a v e d e n í t a k o v é k o m u n i k a c e . P o k u d k l i e n t t e n t o z p ů s o b 

k o m u n i k a c e p ř i j m e , n a s t a n e v j e h o ž i v o t ě k v a l i t a t i v n í z m ě n a . P r o 

j e d i n c e , k t e r ý si o s v o j i l p í s e m n o u k o m u n i k a c i j e d o b r é , a b y s t á l e 

měl po r u c e p a p í r a t u ž k u ( n a p ř . v „ l e d v i n c e " u m í s t ě n é k o l e m p a s u ) . 

Další formy alternativní komunikace 
F a c i l i t o v a n á k o m u n u k a c c 

F a c i l i , o v a n o u k o m u n i k a c i v y v i n u l a R o s e m a r y C r o s s l e y o v á 
v A u s t r á l i i . M e t o d a s p o č í v á ve s p o l u p r á c i p o s t i ž e n é o s o b y 
s t e r a p e u t e m - „ f a c i l i t á t o r e m " , k t e r ý p ř i d r ž u j e k l i e n t o v o r u k u n e b o 

P « i „ a d k l á v e s n i c i n e b o t a b u l k o u s p í s m e n y . K l i e n t p a k u k a z o v á n í m 

h l á s k u j e s v é s d ě l e n í . T í m t o z p ů s o b e m v z n i k l a n ě k t e r á v e l m i s l o ž i t á 

s d ě l e n í , c o ž d a l o p o d n ě t k t v r z e n í m o n e č e k a n ě v y s o k é i n t e l e k t u á l n í 
fir« • - u - a ( M r p m e n t á l n ě r e t a r d o v a n é . R a d a ú r o v n i u o s o b p o k l á d a n ý c h z a t e z c e m e n i a 
v / , t v u i o t . , t n m e t o d u z c e l a z á s a d n ě v y z k u m ů , k t e r á p o t é p r o b ě h l a , t u t o m c i o u u 

„ „ . . o o o-M Tj o s o b s a u t i s m e m j e z P o c h y b n i l a ( S c h o p l e r , 1 9 9 9 , s t r . 2 2 - 2 3 ) . U 

P o u ž í v á n í t é t o m e t o d y s p o d p o r o u p a ž e z c e l a z b y t e č n á , n e b o ť j s o u 

S c h o p n y n a u č i t s e u k a z o v a t s a m o s t a t n ě a p o u ž í v a t t a k o v é f o r m y 

^ n a t i v n í k o m u n i k a c e , k t e r á o d p o v í d á j e j i c h m e n t á l n í ú r o v n i ( o d 

P ř e d m ě t o v é k o m u n i k a c e a ž p o p s a n o u f o r m u ) . 

a z n a k ů 
K o m u n i k a c e p o m o c í g e s t a z n a k ů 

K n á c v i k u f u n k č n í k o m u n i k a c e p o m o c í 
, • j i n p r n e m á h a n d i c a p o v a n u o b l a s t 

^ t u p u j e m e v e o b v i l i , k d y j e d « z n a k o v o u ř e 5 k e s v é m u 

c t á l n í n á p o d o b y a ž i j e v p r o s t ř e d í , k t e s t a n d a r d „ í 

R o z u m ě n í b ě ž n ě p o u ž í v á . M e t o d i k a n á c v t k u se n e l i š , 
m e " > d i k y p r o l i d i s e s l u c h o v ý m h a n d i c a p e m . 

^ , V y c h á z í J
f e ě , l d e o 

' " y s m e n t á l n í m p o s t i ž e n í m a o p o d p o r u j e 

m e n t á r n í p r o s t ř e d e k k o m u n i k a c e , k t e r ý 

° s Oby 
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r o z v o j m l u v e n é / e x p r e s i v n í ) ř e č i a p o r o z u m ě n í p o j m ů m j a z y k a a j e h o 

l o g i c k é s t r u k t u ř e . 

S l o v n í k M A K A T O N o b s a h u j e p ř i b l i ž n ě 3 5 0 s l o v / z n a k ů ) . K t e r é 

j s o u u s p o ř á d á n y d o o s m i s t u p ň ů . 

T a t o f o r m a k o m u n i k a c e m ů ž e b ý t u o s o b s a u t i s m e m p o u ž í v á n a , 

musí se v š a k v ž d y u k a ž d é h o j e d i n c e p e č l i v ě z o h l e d n i t s c h o p n o s t 

n a p o d o b o v a t , k t e r á b ý v á u l i d í a a u t i s m e m v ý r a z n ě p o r u š e n á . 

Z v l á d n e - l i v š a k j e d i n e c a l e s p o ň n ě k o l i k z n a k ů , k t e r é se t ý k a j í 

b ě ž n ý c h ž i v o t n í c h s i t u a c í , j e k o m u n i k a c e d a l e k o p r u ž n ě j š í . D ů r a z n ě 

J e v š a k t ř e b a u p o z o r n i t , že t y t o z n a k y m u s í o v l á d a t v š i c h n i , k t e ř í 

t a k é h o č l o v ě k a b e z p r o s t ř e d n ě o b k l o p u j í ( š k o l a , r o d i č e , p r a r o d i č e 

atd. ). 

N ě k t e r é o s o b y s a u t i s m e m si p r o r ů z n é s i t u a c e v y t v á ř e j í v l a s t n í 
2 n a k y , k t e r é by j e j i c h o k o l í m ě l o v p l n é m í ř e r e s p e k t o v a t . 

4 . 3 . 2 . 4 . Závěr d ruhého kroku 

J e s t l i ž e se r o z h o d n e m e , že k l i e n t a n a u č í m e n ě k t e r o u z f o r e m 
a ' t e r n a t i v n í k o m u n i k a c e , j e v e l m i d ů l e ž i t é , a b y c h o m b y l i m i m o ř á d n ě 

Mt 

d ů s l e d n í . N e m ů ž e m e o č e k á v a t v ý s l e d e k do t é d o b y , d o k u d k l i e n t 

d o s á h n e s v é h o c í l e d o p o s u d o s v ě d č e n o u a p r o n ě h o j e d n o d u š š í 

f o r m o u k o m u n i k a c e ( n ě k d y d o k o n c e i i n a d a p t i v n í ) . T ě ž k o s t i m ů ž e 
2 P ů s o b o v a t i m a l á m o t i v a c e k l i e n t a , i k d y ž s v é k a r t y z n á 
a t e o r e t i c k y j e u m í p o u ž í v a t . V t o m t o p ř í p a d ě j e t ř e b a u ž i v a t e l i 

P o s k y t n o u t v h o d n é v e d e n í , n ě k d y s t a č í j e n j e d n o d u c h ý v e r b á l n í 

p o k y n - u k a ž k a r t u . J e s t l i ž e c h c e m e , a b y u ž i v a t e l p r o f i t o v a l 
2 n a u č e n é h o , j e n e v y h n u t e l n é p r ů b ě ž n é p r a k t i c k é p o u ž í v á n í 

k o m u n i k a č n í c h k a r e t . 
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K d y ž u ž i v a t e l e p r o s t ř e d í n e r u š í a j e p r o n ě j d o s t a t e č n ě j a s n é , 

kdy, k d e , j a k a c o m á d ě l a t a z á r o v e ň j e s c h o p e n v y j á d ř i t s v á 

z á k l a d n í p ř á n í a p ř e s t o se c h o v á p r o b l é m o v ě , p ř i d á m e t ř e t í k r o k 

t e r a p e u t i c k é h o p o s t u p u . 

4.3.3. T ře t í k rok- ana lýza č innost í a v o l n é h o času 

P ř i t o m t o k r o k u a n a l y z u j e m e č i n n o s t i u ž i v a t e l e a v o l n ý č a s 
v P r ů b ě h u d n e . Z j i š ť u j e m e , j e s t l i č i n n o s t i : 

* n e j s o u p ř í l i š t ě ž k é 

* n e j s o u d l o u h é 

* n e j s o u n u d n é 

* d á v a j í u ž i v a t e l i s m y s l 

' o d p o v í d á n e j e n m e n t á l n í m u v ě k u u ž i v a t e l e , a l e i j e h o v ě k u 

f y z i c k é m u . „ D ě t s k á " p r á c e ( n a p ř í k l a d s t a v ě n í z k o s t e k ) j e u 

d o s p ě l ý c h k l i e n t ů s m e n t á l n í r e t a r d a c í č a s t ý m d ů v o d e m j e j i c h 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í d o m a i v z a ř í z e n í c h 

Ü k o l y a v o l n ý č a s m ů ž e m e s t r u k t u r o v a t p o m o c í p r o c e s u á l n í c h 

S c h c n i a t . • 

J a k m i l e z j i s t í m e , že n ě k t e r é a k t i v i t y s p o u š t í u k l i e n t a 

P r o b l é m o v é c h o v á n í , v y p l n í m e n á s l e d u j í c í t a b u l k u : 
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Tabulka č. 12: Průběh dne s příkladem vyplnění 

Hodina Co by chtěl dělat 

uživatel služeb, aby 

z jeho pohledu byl den 

pěkný 

Spánek 

Co by chtěl dělat personál 

s uživatelem, aby měl dobrý 

pocit, že své služby 

poskytuje kvalitně 

Spánek 

Co dělá skupina, ve 

které uživatel žije 

Kompromisnínávrh průběhu 

dne s odůvodněním 

Vstávání a snídaně Spánek 

Spánek Vstávání a snídané Úklid pokoje Spánek (klient může sám 

zůstat na pokoji) 

Spánek Arteterapie Arteterapie Spánek 

Vstávání a snídaně Arteterapie Arteterapie Vstávání a snídaně (snídani 

mu necháme připravenou na 

stole v kuchyni) 

Dívání se na televizi svačina Svačina Přivedeme ho na arteterapii, 

protože by ho neměl kdo 

hlídat 

Na z á k l a d ě d o b ř e v y p l n ě n é t a b u l k y m ů ž e m e d o b ř e v i d ě t , k d e se 
1 3 m r o z c h á z í o s o b n í p ř á n í u ž i v a t e l e , n a š e p ř e d s t a v y o j e h o ž i v o t ě a 
r £ £ • 

101 ú s t a v u . N a z á k l a d ě t ě c h t o i n f o r m a c í se s n a ž í m e s e s t a v i t 

° m P r o m i s n í p r ů b ě h č i n n o s t í t a k , a b y c h o m co n e j v í c e s n í ž i l i „ t ř e c í 

Ochy" m e z i t í m , co c h c e u ž i v a t e l d ě l a t a t í m , co c h c e m e m y , aby 
d ë l a l . 

P o k u d u ž i v a t e l i d á v á n á p l ň d n e s m y s l , č i n n o s t i j s o u p ř i m ě ř e n ě 
°b t í žné 

c
 a z a j í m a v é , a p ř e s t o p ř e t r v á v á v ý s k y t p r o b l é m o v é h o 

p ř i d á m e č t v r t ý k r o k p o s t u p u . 

4-3 .4 . Č tv r tý krok- d i f e r e n č n í z p e v ň o v á n í 
P r Z a t l ' m b y l y v š e c h n y d o p o s u d u v á d ě n é m e t o d y e l i m i n a c e 

e n i o v é h o c h o v á n í z a m ě ř e n y na s p o u š t ě č e . P o k u d se nám 
e P o d a ř , 

n o v ý s k y t p r o b l é m o v é h o c h o v á n í s n í ž i t na ú n o s n o u m e z , 
s Í m e v . 

P r o j í t k o v l i v ň o v á n í z p e v ň o v a č ů . P ř i t o m t o k r o k u 
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P ř e s u n e m e n a š i p o z o r n o s t ze s p o u š t ě č ů p r o b l é m o v é h o c h o v á n í na 

n á s l e d k y n e v h o d n é h o c h o v á n í . 

4 . 3 . 4 . 1 . Odměny v t e r a p i i 
A b y c h o m b y l i v t e r a p i i u l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í ú s p ě š n í , 

m u s í m e ě a s t o p o u ž í v a t k o d m ě ň o v á n í b o n b ó n y n e b o j i n é p a m l s k y a 

l idé s M R j s o u o d m ě ň o v á n i t ě m i t o s l a d k o s t m i z a z d á n l i v ě n o r m á l n í 

d o v á n í ( n a p ř í k l a d z a t o , ž e n e ř v o u v a u t o b u s e ) . T y t o d v a f a k t o r y 

j sou č a s t ý m i v ý t k a m i p r o t i b e h a v i o r á l n í t e r a p i i . Z a m y s l e m e se n y n í 

*ad t ě m i t o v ý t k a m i a z k u s m e si z p o č á t k u o d p o v ě d ě t n a o t á z k u o 
n°rmálnosti n e z l o b e n í d í t ě t e b e z h a n d i c a p u . 

P r o č v ě t š i n a p r v ň á č k u „ n o r m á l n ě " p o s l o u c h á p a n í u č i t e l k u a 

P r oč se „ n o r m á l n ě " s a m i od s e b e r á d i u č í ? J e t o o p r a v d u „ z n i č e h o 
n i C \ že d í t ě v p r v n í t ř í d ě p o s l o u c h á p a n í u č i t e l k u a u č í se n o v ý m 

d o v e d n o s t e m ? O p r a v d u z a t o , že v e t ř í d ě p o s l o u c h á , n i c n e m á a n i c 
t a k é k t o m u j a k o o d m ě n u n e p o t ř e b u j e ? 

s.e d í t ě v e š k o l e s n a ž i l o , m u s í k t o m u b ý t d o s t a t e č n ě 
r n ° t ' v o v á n o . M o t i v a c e j e v n ě j š í a v n i t ř n í . Z v n ě j š í h o p r o s t ř e d í d í t ě 

° t i v n j í z n á m k y n e b o r a z í t k a do n o t ý s k u za v h o d n é c h o v á n í ( u č e n í 
Se) y 

e d n á se o s y m b o l i c k é o d m ě n y , k t e r é s a m y o s o b ě s i c e z p o č á t k u 
0 t ' V u J í , a l e d ů l e ž i t ě j š í j e , j a k é s e b o u n e s o u n á s l e d n é r e á l n é 

o d niv 
e n y - R e á l n ý m i o d m ě n a m i j s o u v n a š e m p ř í p a d ě s o c i á l n í o d m ě n y , 

3 to 
R-S-^hyaja a u z n á n í od p a n í u č i t e l k y , n á s l e d n á p o c h v a l a d o m a od 

a o b d i v od s p o l u ž á k ů ( m l u v í m e o p r v n í t ř í d ě ) . V n i t ř n í m 
1 T ' 0 t l v a č n í m p r v k e m j e u d í t ě t e t z v . b a ž e n í PO n o v v c h v ě d o m o s t e c h . 
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D í t ě t e d y ve š k o l e k p ř e d v á d ě n í v h o d n é h o c h o v á n í ( u č e n í s e ) 

M o t i v u j í t ř i s y s t é m y : 

v n ě j š í s y m b o l i c k y s y s t é m o d m ě n - z n á m k y , r a z í t k a , č e r v e n é 

p u n t í k y a t d . 

v n ě j š í r e á l n y s y s t é m o d m ě n - n á s l e d n á p o c h v a l a a u z n á n í od 

p a n í u č i t e l k y , r o d i č ů a t ř í d y , p o č í t a č za d o b r é v y s v ě d č e n í , 

n á v š t ě v a k i n a za t ý d e n b e z t r o j e k až p ě t e k a j . 

v n i t ř n í s y s t é m o d m ě n - v l a s t n í b a ž e n í po n o v ý c h i n f o r m a c í c h , 

kde s a m o v z d ě l á v á n í v d í t ě t i n a v o z u j e p ř í j e m n é p o c i t y 

P o k u d by o d p a d l y v š e c h n y t ř i o d m ě ň u j í c í s y s t é m y t a k , j a k j s m e 
11 e k d y z v y k l í v í d a t ve s t a r š í m š k o l n í m v ě k u , t a k j e j i s t o t a , že se d í t ě 
P r e s t a n e c h o v a t v h o d n ě , p ř e s t a n e se u č i t . 

P o d l e z á k l a d n í t e o r i e u č e n í se č l o v ě k u č í s v é m u ( v h o d n é m u i 
n e v h o d n é m u ) c h o v á n í t ř e m i r ů z n ý m i z p ů s o b y : 

£Q-d_m i ň o v á n í m - d í t ě si s á h n e na h o r k á k a m n a a s p á l í s e . P ř í š t ě 

tiž to p r o t o n e b u d e o p a k o v a t . O d m ě n o u j e z d e a b s e n c e t r e s t u . 

• O i t B o d o b o u - d í t ě si ve š k o l c e v š í m á , j a k se m á p ř i j í d l e c h o v a t 
a o p a k u j e v h o d n é ( n ě k d y i n e v h o d n é ) c h o v á n í po s t a r š í c h 

d ě t e c h . O t o m , j e s t l i se b u d e c h o v a t v h o d n ě n e b o n e v h o d n ě , 
r ° z h o d u j e j e h o v y h o d n o c e n í , z d a se p ř e d v á d ě n é c h o v á n í 
s t a r š í m u d í t ě t i v y p l á c í č i n i k o l i v . 

^illed_em_- d í t ě si p o c h o p e n í m v z t a h u m e z i i n f o r m a c e m i , že 

» v š e c h n y p l a n e t y se t o č í k o l e m S l u n c e " a „ Z e m ě j e p l a n e t a " , 

d o k á ž e s a m o v y t v o ř i t z á v ě r , že „ Z e m ě se t o č í k o l e m S l u n c e " . 

O d m ě n o u j e d o b r ý p o c i t z p o c h o p e n í s o u v i s l o s t í a n á s l e d n é i 
0 c i á 1 n í o d m ě n y , k t e r é z t o h o p l y n o u ( p o c h v a l a u č i t e l k y a j . ) 

^ h o d n é c h o v á n í j e t e d y c h o v á n í m s t e j n ě n a u č e n ý m j a k o c h o v á n í 

° d n é . N e n í t e d y „ p ř i r o z e n é a n o r m á l n í " , že se č l o v ě k c h o v á 
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v h o d n ě . A b y se č l o v ě k c h o v a l v h o d n ě , m u s í b ý t k t o m u v ž d y n ě č í m 

m o t i v o v á n . 

4 . 3 . 4 . 2 . J a k é v las tně je „ n o r m á l n í " c h o v á n í ? 

V e l m i č a s t o u ž i v a t e l é s l u ž e b , k t e ř í se c h o v a j í n e v h o d n ě a 

z n a š e h o p o h l e d u n e n o r m á l n ě , s v ý m c h o v á n í m n ě č e h o d o s a h u j í . 

Zisky m o h o u b ý t v p o d o b ě p o z o r n o s t i o s t a t n í c h n e b o r ů z n ý c h 

n á s l e d n ý c h ú l e v . P r o b l é m o v é c h o v á n í se m ů ž e s t á t p r o u r č i t é h o 

j e d i n c e n e j l e h č í m z p ů s o b e m v y n i k n u t í a p r o s a z e n í se ve s k u p i n ě a 

s tává se t a k p r o n ě h o i c h o v á n í m n o r m á l n í m , r e s p e k t i v e ž á d o u c í m . 

N o r m á l n í c h o v á n í j e t e d y z p o h l e d u b e h a v i o r á l n í t e r a p i e t a k o v é 
c h o v á n í , k t e r é v e d e v d a n é s i t u a c i n e j j e d n o d u š š í c e s t o u 

k P o ž a d o v a n é m u c í l i , a to v ž d y j e n o m a p o u z e z p o h l e d u č l o v ě k a , 

který s e t a k t o c h o v á . V z t a h m e z i n o r m á l n í m a n e n o r m á l n í m 

c h o v á n í m n a s t r a n ě j e d n é a o d m ě n a m i za p r o j e v e n á c h o v á n í na 
s t r a n ě d r u h é , n á m u k á ž e t a b u l k a , k d e j e p ř í k l a d ze ž i v o t a z d r a v é h o 
c ' ° v ě k a a č l o v ě k a s h a n d i c a p e m . 
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T a b u l k a č . 1 3 : Normální a nenormální chování 

N o r m á l n í chování- nejjednodušší cesta 

ke splnění požadovaného cíle 

Nenormá ln í chování- těžší cesta ke 

splnění požadovaného cíle 

Zdravý člověk Pokud je cílem dostat se o pět metrů dál, 

normálním chováním, které člověk zvolí, 

bude chůze. 

Člověk by se k cíli o pět metrů dál mohl 

dostat i nenormálním způsobem. Mohl by 

zvolit chůzi po rukou . 

Zdravý člověk 

O d m ě n o u za zvolené chování, která zvýší 

pravděpodobnost výskytu tohoto chování 

v budoucnosti, j e samotné dosažení cíle. 

Jelikož je to těžší chování než obyčejná 

chůze, musí dostat kromě samotného 

dosažení cíle i ně jakou odměnu navíc 

(uznání spo lužáků , vyhranou sázku, 

d o b r ý pocit, že to dokázal aj.). Pokud by 

druhotnou odměnu nedostal, příště by se 

choval opět normálním způsobem. 

s handicapem Pokud chce dítě s autismem př ipouta t na 

sebe pozornos t , neumí mluvit a nenaučilo 

se to jinak, může do matky kopnout . 

My se můžeme rozhodnout, že dítě 

naučíme j iný druh připoutávání pozornosti 

( nap ř . p ř i s toupením k matce a 

navázán ím očního kontaktu 

s handicapem 

O d m ě n o u za zvolené chování, která zvýší 

pravděpodobnost výskytu tohoto chování 

v budoucnosti, je samotné dosažení cíle. 

Jelikož je to těžší chování než pouhé 

kopnutí do matky, musí dítě dostat kromě 

samotného dosažení cíle i nějakou 

odměnu navíc (uznání matky , sladkost, 

pochvalu aj .) . Pokud by druhotnou 

odměna nedostal, příště by se choval opět 

normálním způsobem. 

Z t a b u l k y v y p l ý v á , ž e z n a š e h o p o h l e d u se d í t ě s i c e c h o v á p ř i 
l a c v i k u n o r m á l n ě j i (v n a š í k u l t u ř e j e n o r m á l n ě j š í se na n ě k o h o 

^ ° d í v a t , k d y ž c h c i j e h o p o z o r n o s t , n e ž do n ě j r o v n o u k o p n o u t ) , a l e 
S v é h o p o h l e d u se c h o v á n e n o r m á l n ě . D í t ě b y l o ž i v o t n í m i 
S e n o s t m i n a u č e n o , ž e n e j j e d n o d u š š í p r o p ř i p o u t á n í p o z o r n o s t i 

a t l < y j e do m a t k y k o p n o u t . N y n í m y po n ě m c h c e m e , a b y se c h o v a l o 
t ě yv ' 

S l m z p ů s o b e m c h o v á n í , a t a k ( p o k u d c h c e m e b ý t p ř i n á c v i k u 
U$n£v , , v v , 

F t S n 0 m u s í b ý t za t y t o p r o j e v y v h o d n é h o c h o v á n í n a v í c i n e c í m 

" " " ' « n ě n o 
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4 .3 .4 .3 . Proč z rovna s l a d k o s t m i , copak nestač í 

obyče jná p o c h v a l a ? 

D ř í v e n e ž se s e z n á m í m e s v r s t v a m i z p e v ň o v á n í ( o d m ě ň o v á n í ) , 

P o p i š m e si p o j e m z p e v ň o v á n í ( o d m ě ň o v á n í ) o b e c n ě . 

„ Z p e v ň u j í c í p o d n ě t " d e f i n u j e m e j a k o j a k o u k o l i v u d á l o s t , k t e r á , 
n a s 1 e d u j e - 1 i p o u r č i t é m c h o v á n í , z v y š u j e p r a v d ě p o d o b n o s t m o ž n é h o 
v ý s k y t u t o h o t o c h o v á n í v b u d o u c n o s t i ( M u r d o c h , 1 9 9 6 , s t r . 3 0 ) . 

Z j e d n o d u š e n ě ř e č e n o j d e o s y s t é m o d m ě n , k t e r ý p o m á h á v y š š í m u 
v ý s k y t u p r o j e v ů v h o d n é h o c h o v á n í z r e p e r t o á r u k l i e n t a . 

O d m ě n y se d a j í d ě l i t n ě k o l i k a z p ů s o b y . P r o n a š i p o t ř e b u j s o u 

d ů l e ž i t á d v ě d ě l e n í . P r o v ě t š í p ř e h l e d n o s t si j e u v e d e m e v t a b u l c e : 

^ " l k a č . 1 4 : Rozděleni způsobů odměn dle Simpsona(Simpson, 1998, str. 4:6) 

Materiální odměny 

Odměny aktivitami 
S o c 'ální odměny 

jídlo, knihy, žetony, TV, rádio, obrázky, peníze, hračky aj. 

Volný čas, procházka, nákupy, návštěva kina, j ízda na kole aj. 

úsměv rodiče, mazlení, pohlazení, pozornost při mluvení aj. 

Tabulka č. 15: Rozdělení vrstev systémů odměn dle Matějčka (Matějček, 1999, str. 9) 
eJnižSí 

Vrstva 

Fyziologické odměny veškeré smyslové odměny (jako u mater, odměn výše) 

Psychologické odmčny odměny, které nejsou vázány na tělesné vnímání, ale na citové 

vnímání: pochvala, uznání aj. 
e j vyšší 

Vrstva 
Duchovní odmčny porozumění, odpuštění, vděčnost aj. 

P o d l e M a t ě j č k a č í m v y š š í v r s t v o u j e č l o v ě k o d m ě ň o v á n , t í m j e 
u ' č i t é m u c h o v á n í i v í c e m o t i v o v á n za p ř e d p o k l a d u , že m á 

u h o d o b ě z a j i š t ě n o u s p o k o j o v á n í s v ý c h z á k l a d n í c h f y z i o l o g i c k ý c h 

P o t ř e b . 

o d m ě n á c h m u s í b ý t z p e v ň u j í c í p o d n ě t p r o č l o v ě k a s t á l e 
e n t i v o u . N a p ř í k l a d n á p o j j e i n c e n t i v o u j e n p r o ž í z n i v é h o . Č a s t ý m 

Pou*; . -

U m n á p o j e t a t o o d m ě n a p ř e s t a n e b ý t o d m ě n o u ( N a k o n e č n ý , 
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1997, s t r . 1 7 ) . P r o č l o v ě k a v Č e s k u j e t a k é o d m ě n a z a v h o d n é c h o v á n í 

( c h o z e n í do p r á c e ) , k r o m ě j i n é h o i v ý p l a t a v č e s k é m ě n ě . O d m ě n o u by 

n e b y l a v ý p l a t a v a f r i c k é m ě n ě , za k t e r o u si tu n i c n e k o u p í t e , i k d y ž 

jde s t á l e o o d m ě n u p e n ě z i . T o , c o j e p r o o d m ě ň o v a n é h o č l o v ě k a 

o p r a v d u o d m ě n o u , z á l e ž í p o u z e na j e h o h o d n o c e n í , ne na h o d n o c e n í 

toho , k d o o d m ě n u d á v á . 

N e z a p o m e ň m e p r o t o n a p ř í k l a d u d ě t í s a u t i s m e m r o z v a ž o v a t 

Použ i t í s o c i á l n í c h o d m ě n . U n ě k t e r ý c h d ě t í s a u t i s m e m m ů ž e b ý t 

P o m a z l e n í n e b o p o c h v a l a v e v ě t š í m í ř e n e ž u d ě t í s j i n ý m h a n d i c a p e m 
s P í š e n e u t r á l n í m p o d n ě t e m n e ž o d m ě n o u . N i c z p o č á t k u p o c h v a l o u 

^ z t r a t í t e , a l e t a k é j í n i c n e z í s k á t e . P o c h v a l a s a m a o s o b ě n e b u d e 

d í tě t i s a u t i s m e m p r o s t ě s t a č i t , p r o t o ž e j i z d ů v o d u s v é h o h a n d i c a p u 

nebude v y h o d n o c o v a t j a k o m o t i v u j í c í . To v š a k n e z n a m e n á , že j i 

U b u d e m e p o u ž í v a t , j e n o m se na j e j í f u n k č n o s t j a k o m o t i v a č n í h o 

Prvku n e m ů ž e m e s p o l é h a t t a k , j a k o u j i n ý c h d ě t í . P o u ž i t í n e j v y š š í 

d u c h o v n í v r s t v y s y s t é m ů o d m ě n b u d e u d ě t í s a u t i s m e m z d ů v o d u 

j e j i c h s o c i á l n í h o h a n d i c a p u t a k é p r o b l e m a t i c k é , n e - l i r o v n o u 

n e m o ž n é . 

O b e c n ě ř e č e n o , č í m má u ž i v a t e l z á v a ž n ě j š í s t u p e ň m e n t á l n í 
e t a r d a c e n e b o č í m j e t ě ž š í s t u p e ň j e h o a u t i s t i c k é h o p o s t i ž e n í , t í m 

nižší 
v r s t v u n e b o z p ů s o b o d m ě ň o v á n í p o u ž í v á m e . Č a s t o p r o t o 

Zclě ' 
t r a î n e n a m a t e r i á l n í c h o d m ě n á c h . V ý š e j s m e si u k á z a l i , že 

P r v v ' 
n a č e k za s v é v h o d n é c h o v á n í d o s t á v á s y m b o l i c k o u o d m ě n u 

(zn ' 
a m k u ) , k t e r á s e b o u n e s e i r e á l n o u o d m ě n u ( p o c h v a l a od u č i t e l k y a 
l c n ) a n a v í c j e t a k é m o t i v o v á n v l a s t n í t o u h o u d o z v ě d ě t se n ě c o 

° V é h o ( b a ž e n í p o n o v ý c h d o v e d n o s t e c h ) . P o k u d t a t o t o u h a u d í t ě t e 
u t ' s m e m z d ů v o d u j e h o h a n d i c a p u p ř e d s t a v i v o s t i o d p a d á a s o c i á l n í 

^ d 
e n y j s o u p r o n ě j t a k é n e m o t i v u j í c í , p a k n á m z ů s t á v á p o u z e 

s y in k 
° ' i c k á o d m ě n a , k t e r á se v š a k m u s í s t á t d o s t a t e č n ě m o t i v u j í c í 

s^iíia 
0 s o b ě i v e c h v í l i k d y s e b o u n e n e s e n á s l e d n é r e á l n é s o c i á l n í 
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A t a k p o k u d s e n e c h c e m e u d ě t í s a u t i s m e m d o p u s t i t s t e j n é c h y b y 

jako z a m ě s t n a v a t e l , k t e r ý b y k v ý p l a t ě z a v h o d n é c h o v á n í ( p r á c i ) 

dával a f r i c k é p e n í z e , m u s í m e d á t d í t ě t i s h a n d i c a p e m za v h o d n é 

c h o v á n í o p r a v d u t o , c o j e z j e h o p o h l e d u o d m ě n o u . P o k u d na 

P r o b l e m a t i k u o d m ě n n ě k t e r ý c h d ě t í s a u t i s m e m n a h l é d n e m e t í m t o 

z p ů s o b e m , p a k s e n á m p o u ž í v á n í s l a d k o s t í s t á v á z u p l á c e n í 
r e g u l é r n í m a j e d i n ý m f u n k č n í m s y s t é m e m o d m ě n . 

4.3.4.4. Druhy zpevňován í 

Z á k l a d n í r o z d ě l e n í z p e v ň o v á n í j e n a p o z i t i v n í a n e g a t i v n í . 

P o z i t i v n í z n a m e n á , ž e p o u r č i t é m p r o j e v u c h o v á n í n ě c o n á s l e d u j e . 
N e g a t i v n í z n a m e n á , ž e p o d n ě t po u r č i t é m c h o v á n í n e n á s l e d u j e . 

Pokud p o u ž í v á m e j a k p o z i t i v n í , t a k i n e g a t i v n í z p e v ň o v á n í , m l u v í m e 
0 d i f e r e n č n í m z p e v ň o v á n í . P r o l e p š í p ř e h l e d n o s t z á k l a d n í r o z d ě l e n í 
U v e d e m e v t a b u l c e : 

l i v "a opětovné vyskytnutí se 

J !^ho^hován í 

Příjemný podnět Nepříjemný podnět 

Nepodobnos t výskytu se 
ZVýJí 

m 

Následuje 

Pozitivní zpevnění 

Nenásleduje 

negativní zpevnění 

Podobnost výskytu se sníží Nenásleduje 

Negativní oslabení 

Následuje 

pozitivní oslabení 

"klady: 
1 

Pozitivní zpevnění- ihned po tom, co dítě udělá požadovaný 
l'kol, dostane kousek čokolády nebo j e j pochválíme 
negativní zpevnění- za to, že si dítě samo uklidilo pěkně 

Pokojíček, mu odpustíme nějakou pro něho nepříjemnou činnost 

(nemusí třeba ten den umývat nádobí) 
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• pozitivní oslabení- ihned po nevhodném chování dítě dostane 

trest v podobě vyhubování (je-li vyhubování pro dítě opravdu 

trestem) 

• negativní oslabení- když se dítě chová nevhodně pro připoutání 

naší pozornosti, tak mu naši pozornost nevěnujeme a dítě 

ignoruj e me 

V ý š e u v e d e n é r o z d ě l e n í j e p r o n á s d ů l e ž i t é v e c h v í l i , k d y 

n a p ř í k l a d n e m ů ž e m e p ř i j í t u d í t ě t e s a u t i s m e m n a n ě c o , co by ho 

o d m ě ň o v a l o . P ř e s t o v š a k m ů ž e m e z p e v ň o v a t v h o d n é c h o v á n í , a to ne 

P o z i t i v n í m , a l e n e g a t i v n í m z p e v ň o v á n í m . Č i n n o s t í , k t e r é d í t ě 
s a u t i s m e m n e d ě l á r á d o a d a j í se o d p u s t i t , se m ů ž e n a j í t n e p o m ě r n ě 
V l c e n e ž o d m ě n . 

Z p e v ň o v á n í m ů ž e m e t a k é r o z l i š i t p o d l e z p ů s o b u p o d á n í 
z P e v ň u j í c í h o p o d n ě t u n a s o c i á l n í a a u t o m a t i c k é . P ř i s o c i á l n í m 
2 P e v ň o v á n í d o s t á v á d í t ě p o d n ě t od n ě k o h o j i n é h o , p ř i a u t o m a t i c k é m 
S e d í t ě o d m ě ň u j e s a m o . P r o l e p š í n á z o r n o s t u v e d e m e p ř í k l a d y 
a § r e s i v n í c h c h o v á n í s e z p ů s o b y z p e v ň o v á n í , k t e r é t a t o c h o v á n í 
u d r ž u j í ; 

2.17: Příklady druhů zpevňování 

D Í T z Pevňnvár , í 

automatické 

automatické 

Příklad problémového chování 

Agrese pro připoutání pozornosti 

matky 

Autostimulační autoagrese 

Obranná agrese- roztrhání sešitu 

Analgetická autoagrese 

Zpevňující podnět 

Matkou věnovaná pozornost 

Smyslové vjemy, které si dítě dodává samo 

sobě 

Učitelka netrvá na dokončení úkolu a 

zbavila tak dítě nepříjemného úkolu 

Dítě si bolavé místo samo lokálně přetíží a 

tím i odpoutá svoji pozornost od bolesti 

samé, přichází o bolest 

V 
te r a p i 

ý š e u v e d e n é r o z d ě l e n í j e p r o n á s d ů l e ž i t é p r o s p r á v n o u v o l b u 

ie . 
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Přiklad: 

Dítě se bije do hlavy. Pokud by tato autoagrese byla pro 

Připoutání pozornosti, mohli bychom zkusit naučit dítě připoutat 

Pozornost alternativním způsobem a poté zkusit sociální zpevňování 

(věnování naši pozornosti) po incidentu odebrat (ignorovat 
autoagresi). Tento postup by jistě zabral, pokud by autoagrese byla 

°Pravdu pro připoutání pozornosti. Pokud by však agrese byla 
autostimulační a byla by zpevňována automaticky, tak tím, že se 

dítěti ve chvílích výskytu nebudeme programově věnovat, ji naopak 

Ještě posílíme. 

Z p e v ň o v á n í m ů ž e b ý t t a k é p ř í m é a n e p ř í m é . P ř í m é z p e v ň o v á n í 

M á m e n á , že d í t ě j e o d m ě n ě n o v l a s t n í č i n n o s t í , k t e r o u v y k o n á . P ř i 

^ p ř í m é m z p e v ň o v á n í d o s t a n e d í t ě za ú k o l o d m ě n u o d n ě k o h o j i n é h o 

nebo s i j i v e z m e s a m o m i m o v l a s t n í č i n n o s t . U d ě t í s a u t i s m e m j e 
d a l e k o d ů l e ž i t ě j š í n e ž u d ě t í s j i n ý m h a n d i c a p e m p o u ž í v a t p ř í m é 
z P e v ň o v á n í , p r o t o ž e d í t ě s a u t i s m e m u d r ž í t a k t o l é p e p o z o r n o s t a 
s n i ž u j e s e š a n c e n a v ý s k y t p r o b l é m o v é h o c h o v á n í v d o b ě m e z i 

U d á n í m ú l o h y a p a t ř i č n o u o d m ě n o u z a v y ř e š e n í ú l o h y . P ř í m é 

z p e v ň o v á n í d á v á t a k é č i n n o s t i j a s n ý s m y s l . 

Tabulka č. 18: Příklady zpevňování (Murdoch, 1996) 

zpevňování 

přímé zpevňování 

"epřimé zpevňování 

Př 

Způsob podání podnětu 

dítě odmění samo vykonání úlohy 

dítě je odměněno za vykonání úlohy 

ř i k l ( i d y : 

Přímé- Chceme-li u dítěte například zlepšit jemnou motoriku, 
n°'Ze,ne použít skleničku od přesnídávky, ve které bude uzavřen 

bon U ' 

°°n• Celá sklenička může být vložena do plastové krabice, na 
J l z víku bude nalepena fotografie bonbónu. Dítě bude samo 

čně no za otevření víka a odšroubování víčka bonbónem uvnitř. 
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Nepřímé- Ve výše uvedeném úkolu (sundání víka, vyndání 
skleničky z krabice, odšroubování víčka) by dítě dostalo bonbón od 

učitele nebo by si ho vzalo samo z pytlíku mimo vlastní úlohu. 

4 . 3 . 4 . 5 . Schémata z p e v ň o v á n í 
O d m ě n y ř a d í m e p o d l e p o t ř e b y do r ů z n ý c h s c h é m a t n e b o l i s y s t é m ů . 

J e j i c h r o z d ě l e n í j e n á s l e d u j í c í : 

Tabulka č. 19: Schémata zpevňování 

Intervalové schéma zpevňování zpevňujeme po uplynutí určitého času 

Poměrné schéma zpevňování zpevňujeme po určitém počtu žádoucích reakcí 
ť 'xní schéma zpevňování zpevňujeme předvídatelným způsobem 

Variabilní schéma zpevňování zpevňujeme nepředvídatelným způsobem 

Z p o č á t k u se m u s í m e r o z h o d n o u t , j e s t l i b u d e m e o d m ě ň o v a t a b s e n c i 

P r o b l é m o v é h o c h o v á n í v u r č i t é m č a s o v é m n e b o p r o s t o r o v é m ú s e k u 

° e b o j e s t l i b u d e m e o d m ě ň o v a t v ý s k y t v h o d n é h o c h o v á n í . P o d l e t o h o 
v o l í m e i n t e r v a l o v é n e b o p o m ě r n é s c h é m a z p e v ň o v á n í . 

Příklady: 

• Intervalové schéma: Jan když se vydrží nekousat hodinu do 

rukou, dostane každou celou hodinu jeden obrázek koně. 

• Poměrné schéma: Lukáš vždy, když vypracuje jednu úlohu, 

dostane bonbón. Přitom nezáleží na čase, jak dlouho úlohu 

dělal. 

P o k u d c h c e m e n a u č i t d í t ě n o v o u d o v e d n o s t , p o u ž í v á m e f i x n í 
S c h é m a z p e v ň o v á n í , c h c e m e - l i n a b y t o u d o v e d n o s t v í c e u p e v n i t , 

P o u ž í v á m e v a r i a b i l n í s c h é m a z p e v ň o v á n í . N e p ř e d v í d a t e l n o s t o d m ě n y 
z P ů s o b í , že d í t ě b u d e v í c e m o t i v o v á n o k p r o v á d ě n í v h o d n é h o 

c h o v á n í . 
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4 .3 .4 .6 . N e j č a s t ě j i použ ívané druhy d i f e r e n č n í c h 

z p e v ň o v á n í v prax i 
• d i f e r e n č n í z p e v ň o v á n í j i n é h o c h o v á n í - i n t e r v a l o v é z p e v ň o v á n í 

za t o , že se p o u r č i t o u d o b u n e v y s k y t n e p r o b l é m o v é c h o v á n í . N a 

r o z d í l od d i f e r e n č n í h o z p e v ň o v á n í a l t e r n a t i v n í h o c h o v á n í s n í m 

m ů ž e m e z a č í t o k a m ž i t ě , n e v ý h o d o u j e t o , ž e n e u č í m e d í t ě j e d n a t 

j i n a k : Kateřina vždy, když při odjezdu do ÚSP nenapadla rodiče, 

dostala každých pět minut žeton. Za třicet žetonů dostala č as op is 

Burda. 

* d i f e r e n č n í z p e v ň o v á n í a l t e r n a t i v n í h o c h o v á n í - p o m ě r n é 

z p e v ň o v á n í z a p r o j e v a l t e r n a t i v n í h o c h o v á n í : Petr se bil do 

hlavy, když chtěl otočit kazetu. Naučili jsme ho pomocí 

vizualizace si kazetu otočit, za což byl odměňován tím, že kazeta 

hrála. Když už si uměl kazetu otočit sám, autoagresivní chování 
u magnetofonu přestalo být funkční a vymizelo. 

d i f e r e n č n í z p e v ň o v á n í n e s l u č i t e l n é h o c h o v á n í - p o m ě r n é n e b o 

' n t e r v a l o v é z p e v ň o v á n í za p r o j e v n e s l u č i t e l n é h o c h o v á n í 
s c h o v á n í m p r o b l é m o v ý m : Petra tahala lidi v tramvaji za vlasy. 

Nyní dostává odměny za to, že drží oběma rukama matce tašku, 
c°ž je neslučitelné s taháním za vlasy. 

J a k m i l e s e a n i p o č t v r t é m k r o k u v ý s k y t p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 
n C S n i ' ž í na ú n o s n o u m e z , m ů ž e m e p ř e j í t k e k r o k u p á t é m u . 

4-3.5. pá tý krok- res t r ik t ivn í pos tupy a averz ivn í 

t lumení 

J a k u ž j s m e ř e k l i v ý š e , p r o d o s a ž e n í d l o u h o d o b ý c h z m ě n v 
^ h 

° v á n í u ž i v a t e l ů j e v ý h o d n ě j š í p o u ž í v a t n e a v e r z i v n í t e r a p i i . N ě k d y 
Je v 

V s a k p o t ř e b a p r o a k t u á l n í z v l á d n u t í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í p o u ž í t 
t?V r p . 

e s t r i k t i v n í p o s t u p y . 
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„ R e s t r i k t i v n í p o s t u p " o z n a č u j e j e d n á n í , k e k t e r é m u se u c h ý l í 

č len p e r s o n á l u n e b o j i n ý p e č o v a t e l , a k t e r é t ě ž í z a u t o r i t y č l e n a 

P e r s o n á l u n a d d o t y č n o u o s o b o u a p ř i t o m p ř e k r o č í h r a n i c i , k t e r á j e 

o b v y k l á v e v z t a z í c h m e z i d o s p ě l ý m i ( S m ě r n i c e , 1 9 9 4 ) . P o k u d z d e 

m l u v í m e o r e s t r i k t i v n í m p o s t u p u , m á m e n a m y s l i ř e š e n í j e d n o h o 

k o n k r é t n í h o i n c i d e n t u . P o k u d z d e m l u v í m e o a v e r z i v n í t e r a p i i , 

máme na m y s l i p ř e d e m n a p l á n o v a n o u s a d u r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p ů z a 

" č e l e m s y s t e m a t i c k é z m ě n y c h o v á n í u ž i v a t e l e . 

4 . 3 . 5 . 1 . Res t r ik t ivn í p o s t u p y 
R e s t r i k t i v n í p o s t u p y se d a j í r o z d ě l i t na t ř i k a t e g o r i e : 

• f y z i c k á r e s t r i k c e 

• m e c h a n i c k á r e s t r i k c e 

* f a r m a k o l o g i c k á r e s t r i k c e 

O t o m , c o j e d o v o l e n o a co n e n í se v e d o u d l o u h é d i s k u s e a 
s P o r y . S p o r se n e v e d e a n i t a k o t o , z d a j e m o ž n o r e s t r i k t i v n í p o s t u p y 
v k r i z o v ý c h s i t u a c í c h p o u ž í t . T a d y j e o d p o v ě ď j a s n á . P o k u d h r o z í 

^ n ě n í u ž i v a t e l ů n e b o p e r s o n á l u , j e d o v o l e n o r e s t r i k t i v n ě 

' n t e r v e n o v a t p ř í m o ú m ě r n ě ú t o k u . 

S p o r se v e d e h l a v n ě o t o , z d a j e d o v o l e n o p o u ž í v a t r e s t r i k t i v n í 

P o s t u p y v ě d o m ě a c í l e n ě z a ú č e l e m t r é n o v á n í c h o v á n í n e b o p r o 

b a ž e n í z m ě n y v c h o v á n í . T a k n a p ř í k l a d S m ě r n i c e p r o r e s t r i k t i v n í 

^ t u ^ V p r o z a j i š t ě n í ^ e ^ e č n o s t j z V e r m o n t s k é h o ú ř a d u p r o 
r r i e n t á l n í r e t a r d a c i p o u ž i t í r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p ů p r o t r é n o v á n í 
C h ° v á n í p ř í s n ě z a k a š l i - S t e j n ě t a k d o p o r u č u j e M P S V s v ý m 

M e d i c k ý m p o k y n e m z á k a z p o u ž í v á n í r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p ů za 
Ú č e l e m t r é n o v á n í c h o v á n í . N a o p a k z a ř í z e n í E d e n ^ p l n ě n í j a s n ý c h 

**UÉ£Íi \ k t e r é j s o u p o p s á n y i v k n i z e A u t i s t i c k é c h o v á n í od E. 

5 , , ^ 7P t e r a p i e p l ně v y č e r p a l a p r vn í č t y ř i z á k l a d n í m p ř e d p o k l a d e m je , ze t e r a p i e r 

° k V z p o s t u p u E D M a z p r a x e uebo z l i t e r a t u r , Je j a s n a p r a v e p o d o b n o s t , 
2 6 »» .«up z a b e r e . P r o b l é m o v é o h o v â n l m u s l t a k é b ý t v y s o k é , n . e n z „ y . 
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S c h o p l e r a ( S c h o p l e r , 1 9 9 5 ) , p o v o l u j í p o u ž í v á n í r e s t r i k t i v n í c h 

p o s t u p ů p r o t r é n o v á n í c h o v á n í . V E d e n u t a k é s t a n o v i l i h i e r a r c h i i 

r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p ů o d n e j m é n ě o m e z u j í c í c h p o n e j v í c e o m e z u j í c í 

( H o l m e s , 1 9 9 7 , s t r . 1 2 8 ) . Z a j í m a v é j e , že n e j m é n ě o m e z u j í c í j s o u 

v ž e b ř í č k u j m e n o v á n y r ů z n é m o d i f i k a c e f y z i c k ý c h r e s t r i k c í , p o t é 

m o d i f i k a c e p o m o c í m e c h a n i c k ý c h p o m ů c e k a j a k o p o s l e d n í m o ž n o s t 

j a k o n e j v í c e r e s t r i k t i v n í u v á d í t l u m í c í f a r m a k a . 

V l a s t n í h i e r a r c h i i r e s t r i k t i v n í c h p o s t u p ů p ř i z v l á d á n í 

j e d n o t l i v ý c h a g r e s i v n í c h i n c i d e n t ů u ž i v a t e l ů si v ž d y s t a n o v í z a ř í z e n í 
v e s p o l u p r á c i s r o d i č i a o š e t ř u j í c í m p s y c h i a t r e m . P ř i „ k r i z o v ý c h " 

i n t e r v e n c í c h j e d o p o r u č e n o d á v a t p ř e d n o s t f y z i c k ý m r e s t r i k c í m 

(nap ř . z a l e h n u t í ) p ř e d r e s t r i k c e m i m e c h a n i c k ý m i ( n a p ř í k l a d s v ě r a c í 
k a z a j k a ) a t l u m í c í m i f a r m a k y . P r o p e r s o n á l j e t o s i c e n á r o č n ě j š í , j e 
a l e z a j i š t ě n o , ž e k r i z o v á i n t e r v e n c e t r v á o p r a v d u j e n p o d o b u 

^ z b y t n ě n u t n o u . M e c h a n i c k é r e s t r i k c e se t o t i ž č a s t o p o u ž í v a j í 

delš í d o b u n e ž j e t ř e b a n e b o v h o r š í m p ř í p a d ě d o k o n c e i 
P r e v e n t i v n ě . 6 

4 . 3 . 5 . 2 . Averz ivn í t e r a p i e 
Př i a v e r z i v n í t e r a p i i s n i ž u j e m e v ý s k y t n e v h o d n é h o c h o v á n í 

U S r e S e , a u t o a g r e s e ) t í m , že b e z p r o s t ř e d n ě p o j e h o v ý s k y t u 

P o ž i j e m e n e p ř í j e m n ý n á s l e d e k . 

K a v e r z i v n í m u t l u m e n í p ř i s t u p u j e m e t e p r v e a ž p o s e l h á n í v ý š e 

Z e n ý c h č t y ř k r o k ů t e r a p e u t i c k é h o p o s t u p u E D M . A v e r z i v n í 
t e r a P i e n e s m í b ý t b o l e s t i v á , a l e m u s í b ý t z p o h l e d u u ž i v a t e l e 

P ř í j e m n á ! V l a s t n í p o u ž i t í a v e r z i v n í c h m e t o d p r o v á z í m n o h o 

s ' t a d y S e a l e n e d á n i c ř í c t a b s o l u t n ě ' T a k n a P ř í k l a d L e s c h - N y h a n ů v 

po
 r ° m je p o j e n s a u t o a g r e s i v n l m c h o v á n í m t a k o v é i n t e n z i t y , že je nu tné 

p r e
U Ž i t m e c h a n i c k é r e s t r i k c e ( p ř i v á z a t ruku k t ě l u , k p o s t e l i a j . ) 

pQ
 V e n t i v n ě . O b e c n ě se však dá ř íc t , že m e c h a n i c k é r e s t r i k c e se nesmí 
^ Ž i \i -, i 

d t P r e v e n t i v n ě . . 
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d i s k u s í m e z i l a i c k o u v e ř e j n o s t í i o d b o r n í k y , k t e r é se d o t ý k a j í 

e t i c k é h o p r o b l é m u t r e s t u . T a t o p r o b l e m a t i k a j e s l o ž i t ě j š í , n e ž se na 

První p o h l e d m ů ž e z d á t a p ř e s a h u j e r á m e c n a š e h o p o j e d n á n í o 

t e r a p i i . M o ž n ý m z á j e m c ů m o z á k l a d n í v h l e d d o t é t o p r o b l e m a t i k y 

m ů ž e m e d o p o r u č i t k n i h u A u t i s t i c k é c h o v á n í ( S c h o p l e r , 1 9 9 7 ) . 

V k n i z e j e v ě n o v a n á j e d n a k a p i t o l a p r á v ě e t i c k ý m p r o b l é m ů m p ř i 

P o u ž í v á n í t r e s t ů . 

F y z i c k é t r e s t y j s o u u l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í a a u t i s m e m č a s t o 

n e ú č i n n é , p r o t o ž e n e s p l ň u j í z á k l a d n í p o ž a d a v k y f u n k č n í h o t r e s t u . 

A b y b y l t r e s t f u n k č n í , m u s í : 

• p ř i j í t o d o s o b y , k e k t e r é m á d í t ě k l a d n ý c i t o v ý v z t a h 

• p ř i j í t o k a m ž i t ě p o n e v h o d n é m c h o v á n í 

• d í t ě m u s í v ě d ě t , z a co j e t r e s t á n o 

" t r e s t m u s í p ř i j í t v m a x i m á l n í m o ž n é m í ř e 

• t r e s t m u s í b ý t p o u ž í v á n po k a ž d é m p ř e k r o č n í d o m l u v e n ý c h 

h r a n i c 

P o u ž í v á n í f v z i c k v c h t r e s t ů je v z a ř í z e n í c h e t i c k y n e p ř i j a t e l n é a 
u Hdí s m e n t á l n í r e t a r d a c í n e b o s p o r u c h o u a u t i s t i c k é h o s p e k t r a j d e 
0 m e t o d u č a s t o i n e ú č i n n o u . P r o t o se v t e r a p i i z a m ě ř í m e p o u z e na 

^ n é , m é n ě a g r e s i v n í a v e r z i v n í m e t o d y ( t i m e - o u t , p ř e s y c e n í a p o d . ) . 

4.3.5.2.1. Time-out 

T i m e - o u t , n e b o l i „ č a s b e z p o z i t i v n í h o z p e v ň o v á n í " , j e 
V Z a h r a n i č í č a s t o p o u ž í v a n ý z p ů s o b p o t r e s t á n í , k t e r ý m á r e d u k o v a t 

n e v h o d n é c h o v á n í . P r i n c i p e m t e r a p i e j e , ž e j a k m i l e se o b j e v í u 

d í t ě t e n e v h o d n é c h o v á n í , n á s l e d u j e u r č i t ý č a s o v ý ú s e k , k d y j e d í t ě t i 

° d p í r á n u r č i t ý , p r o d í t ě p o z i t i v n í , s t i m u l . J e t o ú č i n n á , a l e r e l a t i v n ě 
m í r n á f o r m a p o t r e s t á n í ( S c h o p l e r , 1 9 9 7 , s t r . 3 2 ) . 

P ř i t i m e - o u t j e v e l m i d ů l e ž i t á s p r á v n ě p r o v e d e n á f u n k č n í 
a n a l ý z a p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , p r o t o ž e z d e m ů ž e m e p ř i š p a t n é m 
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v y h o d n o c e n í s p í š e u š k o d i t n e ž p r o s p ě t . P r o n á z o r n o s t o p ě t u v e d e m e 

k r á t k ý 

Příklad: 

Lukáš se kouše do ruky. Nikdy jsme ho neviděli kousat se do 
r"ky o samotě. Protože Lukáš funkčně nekomunikuje, můžeme si 

oprávněně myslet, že to dělá pro připoutání naší pozornosti. Proto 

bychom ho učili připoutat pozornost alternativním způsobem a pro 

"rychlení terapie bychom zavedli time-out. Kdykoliv by se Lukáš 

začal kousat, převedli bychom ho na předem určený čas do 
nepodnětné, nudné místnosti bez jakékoliv pozornosti. Terapie by 
byla účinná, kdyby se autoagrese vyskytovala opravdu pro 

Připoutání pozornosti. Autoagrese by však u Lukáše mohla být i 
autostim ulační. Lukáš by se kousal do ruky ve chvílích nudy. Je 

Jasné, že terapií time-out, kdy Lukáše zbavíme v dobré víře všech 

vnějších podnětů, způsobíme při autostimulační autoagresi ještě 

"ětší počet incidentů kousání než byl před počátkem „ terapie 

V Č e s k é r e p u b l i c e se p o d l e n a š e h o n á z o r u r o z u m í p o d t e r m í n e m 

" t i m e - o u t " p o u z e v ý c h o v n á i n t e r v e n c e , k d y j e d í t ě po n e v h o d n é m 

d o v á n í na u r č i t ý č a s v y l o u č e n o z p o d n ě t n é h o p r o s t ř e d í . V a n g l i c k é 
U t e r a t u ř e n a o p a k p o j e m „ t i m e - o u t " z a h r n u j e p o d s e b e v í c e 

^ c h o v n ý c h i n t e r v e n c í n a j e d n o u . 

N a p ř í k l a d p o d l e L e w e l l y n a ( S h e a , 1 9 8 0 , s t r . 2 5 0 ) j s o u t y t o 

C h o v n é i n t e r v e n c e t ř i : p o z o r o v á n í , v y l o u č e n í a o d l o u č e n í . 

P o d l e V a n H o u t e n a m ů ž e b ý t t i m e - o u t d v o j í h o d r u h u : v y l u č o v a c í 

a n e v y l u č o v a c í ( M a r t i n , 1 9 9 2 , s t r . 1 7 0 ) . 

Č a s t ě j i s e v š a k p o u ž í v á r o z d ě l e n í R u t h e r f o r d o v o a N e e l o v o 
2 r ° k u 1 9 7 8 , k t e ř í p o p s a l i c e l k e m p ě t d r u h ů t i m e - o u t ( M a r t i n , 1 9 9 2 , 
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str. 2 5 0 ) : 

1. i g n o r o v á n í 

2. o d s a z e n í s m o ž n o s t í p o z o r o v á n í 

3. o d e b r á n í u r č i t é v ě c i 

4. o d e b r á n í p o d p ů r n ý c h s t i m u l ů 

5. v y l o u č e n í n e b o o d l o u č e n í 

^•5.2.].]. Ignorováni 

i g n o r o v á n í C v y h a s í n á n Q - j e n e j č a s t ě j š í m p o s t u p e m p ř i s n a z e 

í r n i t n e ž á d o u c í p r o j e v y c h o v á n í ( S c h o p l e r , 1 9 9 7 , s t r . 1 3 0 ) . 

^ e l i k o ž s e j e d n á o t e c h n i k u r e l a t i v n ě m í r n o u , j e v e l i c e 
p r a v d Č p o d o b n é , ž e n e v z n i k n e p ř i p o u ž i t í v ě t š í k o n f l i k t m e z i ž á k e m a 
U c ' t ě l e m . N a z a č á t k u t e r a p i e se v š a k m u s í m e p ř i p r a v i t na t z v . 

" e x t i n k č n í v ý b u c h " . D í t ě se b u d e s n a ž i t , a b y s e n a v r á t i l y d ř í v ě j š í 
p 0 ' á d k y . B y l o t o t i ž z v y k l é , že k d y ž se z a č a l o v z t e k a t , t a k d o s á h l o 

Určit- ' 
l l e v ý h o d y ( p o z o r n o s t a j . ) . J a k m i l e t u t o v ý h o d u o d s t r a n í m e , t a k 

S e d í t ě b u d e c h o v a t p o p ř e c h o d n o u d o b u j e š t ě p r o b l e m a t i č t ě j i , n e ž si 
U v ě d o m í , ž e t o t o c h o v á n í n e p ř i n á š í p o ž a d o v a n ý z i s k . J a k m i l e si 
l 0 d i č e n e b o t e r a p e u t i n e j s o u j i s t í , ž e d o k á ž í e x t i n k č n í v ý b u c h se 
S t o P r o c e n t n í d ů s l e d n o s t í p ř e k l e n o u t a p r o b l é m o v é c h o v á n í v ž d y 

' 8 n ° r o v a t , t a k b y n e m ě l i t u t o t e r a p i i a n i z a č í n a t . P o k u d by se t o t i ž 

Ď ř ' 
1 e x t i n k č n í m v ý b u c h u z a č a l i o p ě t d í t ě t i v ě n o v a t , v e l m i by 

P r ° b l é m o v é c h o v á n í z p e v n i l i . D o b ř e m y š l e n á t e r a p i e b y t a k n a d ě l a l a 
V ' C e š k o d y n e ž u ž i t k u . P r o t o t a k é r o d i č ů m v ž d y d o p o r u č u j e m e , a b y 
? a ° a l i s i g n o r o v á n í m p r o b l é m o v é h o c h o v á n í v ž d y v d o m á c í m 
P r ° s t ř e d í , k d e s i j e j m o h o u d o v o l i t i g n o r o v a t l é p e n e ž n a p ř í k l a d 

b c h o d ě s h r a č k a m i n a v e ř e j n o s t i . 
D a ' š í p r o b l é m p ř i v y h a s í n á n í j e m o ž n ý s p o n t á n n í n á v r a t 

P ' ° b l é m o v é h o c h o v á n í . P o t é , co b y l o u r č i t é c h o v á n í ú s p ě š n ě 

° d s t r a n ě n o , m ů ž e s e z n o v u o b j e v i t b e z z j e v n é p ř í č i n y . P o k u d j e o p ě t 

° d m ě n ě n o , v e l m i r y c h l e se n a v r á t í z p ě t . K d y ž v š a k d í t ě ž á d n é 
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z p e v ň u j í c í p o d n ě t y n e d o s t a n e , p r o b l é m o v é c h o v á n í z n o v u z m i z í 

( M u r d o c h , 1 9 9 6 ) . 

M e t o d a v y h a s í n á n í b y l a p o u ž i t a v r o c e 1 9 7 8 u d ě t í s m e n t á l n í 

r e t a r d a c í F o x x e m a S h a p i r e m ( M a r t i n , 1 9 9 2 , s t r . 1 7 2 ) p o m o c í s t u ž e k , 

k teré m ě l y d ě t i u v á z a n é na r u c e . J a k m i l e se n ě k d o c h o v a l n e v h o d n ě , 

u č i t e l é m u s t u ž k u s u n d a l i a t o z n a m e n a l o , ž e n e b y l p o k r á t k o u d o b u 
Z a p o j o v á n d o h e r a u č i t e l é s i h o n e v š í m a l i . J a k m i l e d í t ě d o s t a l o 
s t u ž k u z p ě t , v š i c h n i se m u o p ě t z a č a l i v ě n o v a t . 

4-3'5.2.1.2. Odsazení s možností pozorování 

O d s a z e n í s m o ž n o s t í p o z o r o v á n í - j e d n á se o v ý c h o v n o u i n t e r v e n c i , 

kdy d í t ě j e b e z p r o s t ř e d n ě p o n e v h o d n é m c h o v á n í i z o l o v á n o 
2 P o d n ě t n é h o p r o s t ř e d í na m í s t o , o d k u d m ů ž e s l y š e t n e b o v i d ě t t o , 

se p r á v ě v p o d n ě t n é m p r o s t ř e d í d ě j e , a v š a k n e s m í s e t o h o d ě n í 

^ a s t n i t . J e s t l i ž e b y l o d í t ě t a k t o v y l o u č e n o z e s k u p i n y p r o s v é 
n e v h o d n é c h o v á n í , m ě l o b y m u b ý t u m o ž n ě n o s k u p i n u s l e d o v a t . D í t ě 
t a k s l e d u j e v h o d n é c h o v á n í o s t a t n í c h d ě t i v e s k u p i n ě , ze k t e r é b y l o 
P f á v ě v y l o u č e n o . M o ž n é p o z o r o v á n í m ů ž e m e p o u ž í t j e n o m u t ě c h 
d ë U , k t e r é j s o u s c h o p n y s e u č i t n á p o d o b o u . M n o h o d ě t í s a u t i s m e m 
t o h o , b o h u ž e l , s c h o p n o n e n í . 

1.3. Odebrání určité věci . , . , 

O d e b r á n i n r č i t é v ě c i - p ř i . o m . o d r u h u t i m e - o u t j e d i t e t . o d e b r á n 
p ř e d m ě t , s e k t e r ý m n e b o k e k t e r é m u se c h o v a l n e v h o d n é , a t o n a 

" « « * é a s n e b o n a t r v a l o . D o t é t o k a t e g o r i e t i m e - o u t t a k é p a t ř i t z v . 

dí 
2 i k ° o d v e t y " . T a t o i n t e r v e n c e s p o č í v á v t o m , ž e p r o p o t r e s t á n í 

e d o č a s n ě o d m í t n e m e j e h o p o z i t i v n í s t i m u l , k t e r ý v š a k n e m u s í 
Hit D ř - , . , 

m í r n o u s p o j i t o s t s n e v h o d n ý m c h o v á n í m . K l a s i c k ý m p ř í k l a d e m j e 
n a P r í v i K l a d z á k a z t e l e v i z e z a n e v h o d n é c h o v á n í d í t ě t e v e n k u na 
P i s k ° v i ä t i . 
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4-3.5.2.1.4. Odebrání podpůrných stimulů 
O d e b r á n í p o d p ů r n ý c h s t i m u l ů - t a t o v ý c h o v n á i n t e r v e n c e 

z a h r n u j e r e d u k c i n e b o ú p l n é o d s t r a n ě n í p o d n ě t ů v p r o s t ř e d í , k t e r é 

jsou n e z b y t n é p r o d ě t s k o u r e a k c i . Do t é t o k a t e g o r i e p a t ř í i 

s e n z o r i c k é v y h a s í n á n í . 

^•3.5.2.1.5. Vyloučení a odloučení 

V y l o u č e n í a o d l o u č e n í - v y l o u č e n í j e p á t ý d r u h t i m e - o u t , kdy 

dítě j e po n e v h o d n é m c h o v á n í p ř e v e d e n o z p o d n ě t n é h o p r o s t ř e d í do 

P ř e d p o k l á d a n é h o n e p o d n ě t n é h o . p r o s t ř e d í ve t ř í d ě . P r o t e n t o ú č e l 

Pos t ač í ž i d l e v r o h u t ř í d y o t o č e n a s m ě r e m ke z d i . P o k u d d í t ě 

n e v y d r ž í s e d ě t p ř e d e m u r č e n ý č a s na t é t o ž i d l i , m ů ž e m e ve t ř í d ě 
v y t v o ř i t ( n a p ř . n á b y t k e m ) m a l o u o d d ě l e n o u k ó j i , ze k t e r é n e m ů ž e 

dí tě s a m o v o l n ě o d e j í t . 

O d l o u č e n í j e p o d o b n ý z p ů s o b t i m e - o u t j a k o v y l o u č e n í s t ím 
r ° z d í l e m , že m í s t n o s t p r o o d l o u č e n í j e m i m o t ř í d u a j e p r o t e n t o 
u č e l s p e c i á l n ě p ř e s t a v ě n á . 

T a k t o u p r a v e n á m í s t n o s t by m ě l a s p l ň o v a t t y t o p o ž a d a v k y 

( w w w . a u t i s m . c o m / a r i / c o n t e n t s . h t m l ) : m u s í b ý t v ě t š í n e ž 1 8 5 x 1 8 5 
c m, aby se d í t ě m o h l o l e h n o u t na p o d l a h u a p ř i t o m se n e d o t ý k a l o 

t ě l em o k o l n í c h z d í . M ě l a by m í t m o ž n o s t v ě t r á n í . M ě l a by bý t 

P ř i m ě ř e n ě o s v ě t l e n á z a p u š t ě n ý m i s v ě t l y , k t e r á by se z a p í n a l a v n ě 

m í s t n o s t i . O s v ě t l e n í by n e m ě l o bý t z á ř i v k o v é . V m í s t n o s t i by 

n e m ě l y b ý t z á s u v k y , e l . v e d e n í , k l i k y , s k l o a j a k é k o l i v o s t r é h r a n y . 

Ú v e ř e by n e m ě l y m í t m o ž n o s t o t e v ř e n í z e v n i t ř a m u s í se o t v í r a t ven 
z t i m e - o u t m í s t n o s t i , a b y d í t ě n e m o h l o z a b r á n i t j e j i c h o t e v ř e n í 

v l a s t n í m t ě l e m . D o m í s t n o s t i m u s í b ý t v i d ě t k u k á t k e m , aby m o h l 
u Či te l k o n t r o l o v a t d ě n í u v n i t ř . 

M í s t n o s t n i k d y n e s m í b ý t h r ů z n á n e b o t e m n á , m í s t n o s t m u s í b ý t 

Üju lná ( w w w . a u t i s m s o c i e t y - n c . o r g ) . 
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U5.2 .1.6. Na čem závisí účinnost intervence 
• Ú č i n n o s t i n t e r v e n c e z á v i s í na n ě k o l i k a f a k t o r e c h : na d í t ě t i a 

j e h o p o s t i ž e n í , na u č i t e l i a j e h o z á s a d o v o s t i , na p o r o z u m ě n í 

d í t ě t e p r a v i d l ů m t i m e - o u t , na p r o s t ř e d í , k d e j e t i m e - o u t 

p o u ž í v á n . D á l e j e v e l m i d ů l e ž i t é , a b y t i m e - i n b y l p o d n ě t n ě j š í 

n e ž t i m e - o u t . 

" U č i t e l m u s í z n á t r e a k c i d í t ě t e na t i m e - o u t . P r o a g r e s i v n í a 

s p o l e č e n s k é d ě t i j e t i m e - o u t ú č i n n o u i n t e r v e n c í . T y t o d ě t i se 

c h t ě j í o b v y k l e ú č a s t n i t s p o l e č e n s k ý c h a k t i v i t t ř í d y . P r o 

i n t r o v e r t n í , p a s i v n í a s a m o t á ř s k é d ě t i n e n í t i m e - o u t 

n e j v ý h o d n ě j š í i n t e r v e n c í . T i m e - o u t n e s m í m e p o u ž í v a t u d ě t í 

b á z l i v ý c h , m o h l i b y c h o m t ím p r o h l o u b i t j e j i c h p r o b l é m . T i m e -

ou t t a k é n e s m í b ý t p o u ž í v á n za t r e s t n e b o za n e ú s p ě c h v p r á c i . 

' A b y b y l t i m e - o u t ú č i n n ý , m u s í b ý t a p l i k o v á n po c e l o u d o b u 

j e h o t r v á n í . D í t ě m u s í t a k é p ř e d e m v ě d ě t po k t e r é m c h o v á n í 

b u d e t i m e - o u t n á s l e d o v a t . T i m e - o u t j e ú č i n n ý p ř i a g r e s i p r o 

P ř i p o u t á n í p o z o r n o s t i n e b o p ř i o b r a n n é a g r e s i ( d í t ě se m u s í po 

t i m e - o u t v r á t i t k r o z d ě l a n é p r á c i ) . N e ú č i n n ý j e n a o p a k př i 

a n a l g e t i c k é n e b o a u t o s t i m u l a č n í a g r e s i . 

7. Doba trvání time-out 

b y l a i n t e r v e n c e ú č i n n á d o p o r u č u j e k r a t š í č a s t i m e - o u t . 
p r a * i se z k o u š e l i d o b y od 2 m i n u t do 3 h o d i n . P r ů m ě r n ý č a s o v ý 

U S e k s e p o h y b u j e m e z i 5 a 20 m i n u t a m i ( S c h o p l e r , 1 9 9 7 , s t r . 3 3 ) . 
C ' m i o b e c n ě m ů ž e m e ř í c i , že d é l k a t r v á n í t i m e - o u t v m i n u t á c h by 

n i C l a b ý t p ř í m o ú m ě r n á v ě k u d í t ě t e . To z n a m e n á , ž e p ě t i l e t é d í t ě by 
^el 

mí t a s i p ě t i m i n u t o v ý t i m e - o u t ( w w w . a u t i s m s o c i e t y - n c . o r g ) . 
n ě k t e r ý c h p ř í p a d e c h m ů ž e bý t d í t ě n e c h á n o v t i m e - o u t m í s t n o s t i 

t â L 

v
 d l o u h o , d o k u d n e p ř i j m e p ř e d e m u r č e n á k r i t e r i a c h o v á n í , k t e r á 

P r e d ° d l o u č e n í m n e p ř i j í m a l ( w w w . s t a t e . k y . u s ) . 
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V e l m i d o b ř e j e p o u ž i t í t e c h n i k t i m e - o u t p o p s á n o v k n i z e Co 

d ě l a t , a b y se v a š e d ě t i s p r á v n ě c h o v a l y ( S e v e r e , 2 0 0 3 ) . 

4.3.5.2.2. Přesycení 

P ř e s y c e n í j e f o r m a t r e s t u , k t e r á v y u ž í v á p o d m í n ě n ý c h 

a v e r z i v n í c h p o d n ě t ů , a v š a k s n a ž í se v y h ý b a t a v e r z i v n í m p o d n ě t ů m 

f y z i c k ý m . P ř i p o u ž i t í t é t o t e r a p i e z d á n l i v ě p a r a d o x n ě s t i m u l u j e m e u 

d í t ě t e p r á v ě t u č i n n o s t , k t e r o u c h c e m e z j e h o r e p e r t o á r u o d s t r a n i t . 

V ý s l e d k e m t a k o v é h o o p a k o v á n í č i n n o s t i j e ú n a v a , k t e r á se s t á v á 

b e s t e m . 

V p r a x i t o z n a m e n á , že k d y ž d í t ě n a p ř í k l a d r á d o t r h á s e š i t y a 

u č e b n i c e , m ů ž e m e p o t a k o v é m t o c h o v á n í d í t ě n u t i t p o u r č i t o u d o b u , 
a by j i n é , n á m i p o s k y t n u t é p a p í r y , t r h a l d á l . D í t ě t i s e t o z p o č á t k u 

může l í b i t , a v š a k p o u r č i t é d o b ě s t á l é h o t r h á n í p a p í r u se z a č n e 
c h o v a t n e v r l e a b u d e c h t í t s t r h á n í m s k o n č i t . M y v š a k n e s m í m e 

Po lev i t a b u d e m e t r v a t na t o m , a b y i p ř e s s v ů j o d p o r p a p í r y t r h a l o 

dále . J í m u n ě h o v y t v á ř í m e p o d m í n ě n o u a v e r z i v n í r e a k c i n a t r h á n í 

Pap í ru . T a k o v é p ř e s y c e n í p a k m u s í m e o p a k o v a t p r a v i d e l n ě v ž d y , 
k d y ž se č i n n o s t o b j e v í , a b y se u d í t ě t e v y t v o ř i l o s p o j e n í m e z i t o u t o 

č i n n o s t í a t r e s t e m ( v p o d o b ě n e p ř í j e m n ý c h p o c i t ů ú n a v y z p r o v á d ě n é 

č i n n o s t i ) ( Š t e f a n č í k o v á , 1 9 9 6 , s t r . 1 0 ) . 
» 

P o k u d u d í t ě t e p ř e v á ž í d l o u h o d o b á z t r á t a ( ú n a v a z n á s l e d n é h o 

" h á n í ) „ a d k r á t k o d o b o u o d m ě n o u ( r o z t r h á n í u č e b n i c e ) , j e v y s o k á 

P r a v d ě p o d o b n o s t ú č i n n o s t i t é t o t e r a p i e . 

, J 5 í 3 . r e . ^ e u í i c í i U . o u ^ . . 

N e p ř í j e m n é h o n á s l e d k u m ů ž e m e d o s á h n o u t j e d n í m ze t „ n t z e 
U v e d e n ý c h p o s t u p ů ( D o r s e y , 1 9 8 0 , s t r . 3 4 3 - 3 5 3 ) : 

• N e p ř í j e m n o u c h u t í - p o u ž i l l á t k y s n e p ř í j e m n o u e h u t í ( n a p ř . 

ú s t n í v o d a , o c e t , c i t r ó n o v á š ť á v a , v o d a ) 
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• N e p ř í j e m n ý m p a c h e m - p ř i d r ž e n í m n ě č e h o s n e p ř í j e m n o u v ů n í 

p o d n o s e m ( n a p ř . n a m a č k a n ý č e s n e k ) 

• V o d n í m l h o u - v o d n í s p r a y ( r o z p r a š o v a č n a k y t k y ) do o b l i č e j e 

d í t ě t e 

J a k p o s t u p o v a t . . . 

1- p ř e s n ě d e f i n o v a t n e v h o d n é c h o v á n í 

2. j a s n ě ř í c t u ž i v a t e l i : " N E ! ! ! " 

3. p o u ž í t n e p ř í j e m n o u l á t k u či p o d n ě t 

4. u ž i v a t e l e p ř e v é s t na v h o d n o u č i n n o s t a p o c h v á l i t j e j za t o , že 

už se n e c h o v á n e v h o d n ě 

P ř e s n á d e f i n i c e n e v h o d n é h o c h o v á n í 

N e j d ř í v e m u s í m e p o p s a t a g r e s i v n í n e b o a u t o a g r e s i v n í c h o v á n í 

^ i v a t e l e p o m o c í j a s n ě s l e d o v a t e l n ý c h a m ě ř i t e l n ý c h p o j m ů . . . 

Příklad vágního popisu: Nina útočí na ostatní děti 

Příklad správného popisu: Nina kouše ostatní děti 

» 

Co je s l f t d n v a t e l n é a m ě ř j t e l n i L . 

• j e d n o d u š e v y s l e d o v a t e l n é c h o v á n í 

• p o č í t a t e l n é c h o v á n í 

• c h o v á n í , k t e r é j a s n ě z a č í n á a j a s n ě k o n č í 

• o p a k o v a t e l n é c h o v á n í 
« 

t r ů z n é a v e r z i v n í ( n e p ř í j e m n é ) Z p o č á t k u j e t ř e b a p o u ž í v a t r u z n e 
5 n i , H p n n í V t é t o f á z i t e r a p i e j e n®ty t a k č t v r t h o d i n y až h o d i n u d e n n e . 

^ P o u z e r o z l i š i t , c o j e p r o d í t ě o p r a v d u n e p ř í j e m n é a co n i k o h v 

u p a c h ů ) . P o z j i š t ě n í a v e r z i v n í h o p o d n ě t u p ř e c h á z í m e 

J e h o p o u ž i t í v p r ů b ě h u c e l é h o d n e . 
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N e p ř í j e m n á c h u ť - m ů ž e s n i ž o v a t v ý s k y t z v r a c e n í , k o u s á n í , 

a u t o a g r e s e a p i c y ( p o j í d á n í n e j e d l ý c h v ě c í - n a p ř í k l a d k ř í d y , h l í n y , 

šp íny a j . ) 

N e p ř í j e m n ý p a c h - m ů ž e s n i ž o v a t v ý s k y t t ě ž k é a g r e s e , 

a u t o a g r e s i v n í h o c h o v á n í a t r i c h o t i l l o m a n i a ( t r h á n í si a p o j í d á n í 

v l a s ů ) 
V o d n í m l h a - m ů ž e s n í ž i t v ý s k y t t ě ž k é a g r e s e a a u t o a g r e s e 

Jasně říct: „NE!!!" 

J a k m i l e se v y s k y t n e n e v h o d n é c h o v á n í , ř e k n e m e j a s n ě s i l n ý m , 

M a s i t ý m a p e v n ý m h l a s e m : „ N E ! ! ! " . U ž i v a t e l i t a k é p o m ů ž e , k d y ž 

Z r u č n ě p o p í š e m e c h o v á n í , k t e r é p ř e k r a č u j e s o c i á l n í n o r m y . M ů ž e m e 

^ p ř í k l a d ř í c t : „ N e b o u c h e j ! ! ! " n e b o „ N e j e z k ř í d u ! ! ! " . C í l e m j e 

s p o j e n í si v h l a v ě u ž i v a t e l e s l o v n í p o k á r á n í s n á s l e d n ý m a v e r z i v n í m 
p ° d n ě t e m . 

Použiti nepříjemné látky či podnětu ^ ^ 
Je t ř e b a p á r o v a t v ž d y n e p ř í j e m n o u l á t k u p o 

p ° k á r á n í m . 
v,, v e l m i m a l é m n o ž s t v í 

N e p ř í j e m n á c h u ť - v y s t ř í k n e m e v e l m i 
« v ( a i p P n n ž í v á s e u c h o v a n í , k t e r e 

P ř í j e m n é h o r o z t o k u do p u s y u ž i v a t e l e . P o u z i v a 
Se U v y k l e n e v y s k y t u j e v í c e k r á t n e ž d v a k r á t d e n n ě . 

i «.m a u k a z o v á k e m d r ž í m e k a p s l i se N e p ř í j e m n ý p a c h - m e z i p a l c e m a u k a z o v a 
x_ i n e 7 b v t n ě n u t n é d r ž e t 

Pávkem a p ř i l o ž í m e j i p o d n o s u ž i v a t e l e . J e n e z b y 
k a p s l i u h l a v y u ž i v a t e l e a l e s p o ň 5 s e k u n d . 

o* na o b l i č e i u ž i v a t e l e a 
V o d n í m l h a - z a m ě ř í m e r o z p r a š o v a č n a J 

, n u , i x P ; e u ž i v a t e l e . U ž i v a t e l s i 
t a n e m e . N e u t í r á m e n á s l e d n ě v o d u z o b l i č e j e 

V S a k m ů ž e o b l i č e j u t ř í t s á m . 

^Vedení uživatele ke vhodné činnosti a následná pochvala 
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N a k o n e c p ř e v e d e m e u ž i v a t e l e ke v h o d n é a k t i v i t ě n e b o k t a k o v é 

a k t i v i t ě , k t e r o u u ž i v a t e l p ř e d p r o j e v e m n e v h o d n é h o c h o v á n í p r á v ě 

dě la l . U ž i v a t e l e t a k é p o c h v á l í m e za t o , že p ř e s t a l s n e v h o d n o u 

a k t i v i t o u a p ř e š e l k a k t i v i t ě v h o d n é . 

?fiklady: 

* Jana měla zvyk zvracet jídlo a začala tak velmi hubnout. 

Nebyla nalezena žádná fyziologická příčina tohoto nevhodného 

chování. Po každém skoro zvracení (krkání a snaha vyzvrátit 

jídlo) musela Jana polknout citrónovou šťávu s vodou. Šťáva 

byla Janě vstříknuta do pusy vždy těsně před začátkem 

zvracení. Postupně problémové chování vymizelo. 

* Tomáš si vytrhával vlasy. Došlo to až tak daleko, že si Tomáš 

způsobil spoustu plešatých míst na hlavě. Personál používal 

odměňování za to, že si vlasy netrhá a snažil se také převést 

Tomášovu pozornost na jiné činnosti ve chvíli výskytu trhání si 

vlasů. Tyto postupy však byly, bohužel, neúspěšné. Po poradě 
s lékařem a rodiči se rozhodli, že vždy, když si Tomáš bude 

trhat vlasy, přiloží mu pod nos sáček s namačkaným česnekem. 

Nyní si Tomáš vlasy již skoro vůbec netrhá. 
» 

* Klára se sebezraňovala. Štípala a kousala se do té doby, než se 

ji objevila krev. Personál po poradě s rodiči a lékařem použil 
vodní mlhu do obličeje vždy, když se Klára začala kousat 
a štípat. Nyní se Klára již ne s e b ezraňuj e. 

^ o ž n é p r o b l é m y a j e j i c h ř e š e n í 

^ ž á d o u c í v e d l e j š í ú č i n k y : 
M e z i n e ž á d o u c í v e d l e j š í ú č i n k y ř a d í m e m o ž n é t o x i c k é r e a k c e , 

Prohi -

e m y s d ý c h á n í m , p á l e n í ž á h y , n a r u š e n í s k l o v i n y z u b ů , a g r e s i 
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nebo v y s u š e n o u p o k o ž k u n a o b l i č e j i . T y t o s i t u a c e m u s í n u t n ě 

P e r s o n á l z a z n a m e n á v a t a k o n z u l t o v a t s l é k a ř e m . P o k u d j s o u v e d l e j š í 

ú č i n k y v e v ě t š í m í ř e , j e n u t n é t e r a p i i p o z a s t a v i t n e b o ú p l n ě s k o n č i t . 

P e r s o n á l p o u ž í v á a v e r z i v n í p o d n ě t y n e s p r á v n ě n e b o 

Ulz p o r u p 1 n ě : 

P ř i t é t o s i t u a c i z a r u č t e , že v e š k e r ý p e r s o n á l b u d e v y š k o l e n a 

s e z n á m e n se s p r á v n ý m p o u ž i t í m a v e r z i v n í c h p o d n ě t ů . 

T ě s n ě p ř e d z a č á t k e m : 

P o u ž i t í n e p ř í j e m n ý c h l á t e k a p o d n ě t ů m ů ž e u u ž i v a t e l e v y v o l a t 

u z a v ř e n o s t , a g r e s i , p l á č , k ň u č e n í n e b o ú š k l e b k y v ů č i p e r s o n á l u a 
m ů ž e to t a k é v é s t k e z h o r š e n í v z t a h ů m e z i n í m a p e r s o n á l e m . 
p e r s o n á l t o m u t o m u s í p ř e d c h á z e t . S n a ž t e se s u ž i v a t e l e m t r á v i t v í c e 

jeho v o l n é h o č a s u . N e z e s m č š ň u j e j e j a n i n e s h a z u j e . S n a ž í se 

O h l e d á v a t p ř í l e ž i t o s t i , j a k se u ž i v a t e l i p o z i t i v n ě v ě n o v a t . 
V y j a d ř u j e d ů v ě r u a d ů v ě r y h o d n o s t s v é h o v z t a h u k u ž i v a t e l i . P o u ž í v á 

P o m ě ř e n ý h u m o r a z á r o v e ň v y j a d ř u j e d ů v ě r u v u ž i v a t e l e . 
V n e p o s l e d n í ř a d ě p o u ž í v á o d m ě n , p o c h v a l a j i n ý c h p ř í j e m n ý c h 

P ° d n ě t ů v e c h v í l i v h o d n é h o c h o v á n í . P o u ž í v á v ž d y n e j m é n ě o s m 
P ° z i t i v n í c h i n t e r a k c í n a j e d n u i n t e r a k c i n e g a t i v n í . 

» 

P e r s o n á l t a k é m u s í m í t s t á l e na v ě d o m í , ž e p o u ž i t í a v e r z i v n í c h 

P ° d n ě t ů j e p o u z e j e d n o u z č á s t i t e r a p i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . 
V l * s t n í t e r a p i e s e n e s m í n i k d y „ s m r s k n o u t " na p o u h é p o u ž í v á n í 

^ P ř í j e m n ý c h p o d n ě t ů . Z á r o v e ň m u s í m í t n a p a m ě t i i t o , že ze s t r a n y 

^ i n f o r m o v a n é h o p o z o r o v a t e l e m ů ž e t e r a p i e v y p a d a t j a k o k r u t á až 
h f ů z n á . 

P o m ů c k y k t e r a p i i : 

H e p ř í j e m n á c h u ť - N e j v í c e se p o u ž í v á z ř e d ě n á c i t r ó n o v á š ť á v a n e b o 
Ú S t »í v o d a . N e p o u ž í v á m e n e z d r a v é l á t k y , j a k o j e p e p ř o v á o m á č k a , 
k o v< 

r e n ě n á o m á č k a n e b o k ř e n . 
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N e p ř í j e m n ý p a c h - N e j m é n ě n á k l a d n é j e p o u ž i t í n a m o č e n é v a t y ve 
c P a v k u , k t e r ý se p ř e c h o v á v á v u z a v ř e n ý c h l a h v i č k á c h . 

V o d n í m l h a - P o u ž í v á se r o z p r a š o v a č na k y t k y s v o d o u p o k o j o v é 
t e p l o t y . N e p o u ž í v á se b o d o v é s t ř í k á n í , r o z p r a š o v a č se u p r a v í t a k , aby 
s t ř í k a 1 s co n e j v ě t š í m r o z p t y l e m . 

4 . 3 . 5 . 3 . V e d e n í d o k u m e n t a c e 

K d y ž u s o u d í m e z p r a x e n e b o z l i t e r a t u r y , ž e a v e r z i v n í t e r a p i e 
n i ůže p ř i n é s t z l e p š e n í v c h o v á n í k l i e n t a a z á r o v e ň j s m e z o d p o v ě d n ě 

Provedl i p r v n í č t y ř i k r o k y E D M , m ů ž e m e se po s o u h l a s u u ž i v a t e l e 

Pr í P a d n ě j e h o r o d i č ů n e b o z á k o n n é h o z á s t u p c e u ž i v a t e l e a 
O š e t ř u j í c í h o p s y c h i a t r a r o z h o d n o u t p r o a v e r z i v n í t e r a p i i . V š e c h n y 
r e s t r i k t i v n í p o s t u p y a i n t e r v e n c e v r á m c i a v e r z i v n í t e r a p i e m u s í bý t 

" ^ z n a m e n á n y a p r a v i d e l n ě k o n z u l t o v á n y s u ž i v a t e l e m p ř í p a d n ě 
s J e h o r o d i č i n e b o se z á k o n n ý m z á s t u p c e m u ž i v a t e l e a s p s y c h i a t r e m , 

z p r á v ě o i n c i d e n t u m u s í bý t u v e d e n y k r o m ě k l a s i c k ý c h da t 

'Ute, 

V e 

( 1 
n e n o , d a t u m , m í s t o a t d . ) i t yp a p o p i s i n c i d e n t u , o s o b y , k t e r é 

-rve n o v a l i a o p a t ř e n í a d a t u m s e z n á m e n í r o d i č ů n e b o z á s t u p c ů 
V a t e l e a p s y c h i a t r a s i n c i d e n t e m . 

4 . 3 . 5 . 4 . Z á v ě r e č n á s h r n u t í p r o p á t ý k r o k 

t e r a p e u t i c k é h o p o s t u p u 

R e s t r i k t i v n í p o s t u p y j s o u d o v o l e n y p r o a k u t n í z v l á d n u t í 
tak 

v é h o p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , k t e r é by m o h l o v é s t ke z r a n ě n í 
Klient 

l l a s a m o t n é h o nebo o s t a t n í c h l idí 
R e s t r i k t i v n í p o s t u p y jsou dovo leny pro aku tn í zv l ádnu t í 

p r o b l é m o v é h o chován í , k te ré by m o h l o vés t k vysoké 
^atp • 
. 1 á 1 n í š k o d ě 

R e s t r i k t i v n í p o s t u p y n e j s o u d o v o l e n y ve v ě t š i n ě p ř í p a d ů j a k o 
P ê v 

e n c e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í ( v ý j i m k a j e m o ž n á po k o n z u l t a c i 
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S p s y c h i a t r e m a s r o d i č i n a p ř . u u ž i v a t e l e s L e s c h - N y h a n o v ý m 

s y n d r o m e m ) 

A v e r z i v n í t e r a p i e se n e s m í p o u ž í t t e r a p e u t i c k y b e z p ř e d c h o z í h o 

P r o š k o l e n í p e r s o n á l u v a p l i k o v a n é b e h a v i o r á l n í a n a l ý z e 

A v e r z i v n í t e r a p i i j e m o ž n o p o u ž í t z a j a s n ě p í s e m n ě d a n ý c h 

P o d m í n e k s e s o u h l a s e m u ž i v a t e l e , p ř í p a d n ě r o d i č ů n e b o z á s t u p c e 

Už iva t e l e a p s y c h i a t r a . P ř e d p o u ž i t í m m u s í m e z e z á z n a m ů 

P r o b l é m o v é h o c h o v á n í z o d p o v ě d n ě u d ě l a t b e h a v i o r á l n í a f u n k č n í 

a n a l ý z u c h o v á n í a n á s l e d n o u a n a l ý z u p r o s t ř e d í a č i n n o s t í . M u s í m e 

^ k é p o u ž í t d i f e r e n č n í z p e v ň o v á n í ( t e r a p e u t i c k é s y s t é m y o d m ě n ) . 
Z p r a x e n e b o z l i t e r a t u r y m u s í m e m í t j i s t o t u , ž e j e v y s o k á 

P r a v d ě p o d o b n o s t p o n a š i c h i n t e r v e n c í c h z m ě n y v c h o v á n í k l i e n t a . 
B e z t é t o „ p ř e d e h r y " , k t e r á v e d e v e v ě t š i n ě p ř í p a d u k e z l e p š e n í 

c h o v á n í , n e s m í m e a v e r z i v n í t e r a p i i p o u ž í t 

' A v e r z i v n í t e r a p i e n e s m i b ý t b o l e s t i v á , m u s í b ý t z p o h l e d u 
kl ' 

U e n t a n e p ř í j e m n á 

' A g r e s i v n í i n c i d e n t y m u s í m e p í s e m n ě z a z n a m e n á v a t a 
P r a v i d e l n ě k o n z u l t o v a t s r o d i č i n e b o se z á k o n n ý m i z á s t u p c i a s 
P s y c h i a t r e m . 

4 . 3 . 5 . 5 . Ne jčas tě jš í omy ly 

R e s t r i k t i v n í p o s t u p y n e j s o u o m e z e n í m l i d s k é s v o b o d y 

P r o b l é m o v é c h o v á n í n e t ř e b a z a z n a m e n á v a t a v y h o d n o c o v a t . 
Jednotí• - • 
(
 U v e i n c i d e n t y s e t o t i ž v y s k y t u j í n á h o d n ě 

^ e j ú č i n n ě j š í m p o s t u p e m p r o z m ě n u c h o v á n í j e t r e s t á n í 

a t e l e 
« 

C í m j e v ě t š í h a n d i c a p u ž i v a t e l e , t í m j s o u j e h o n á r o k y na 
p l n ě n í • , 

111 j e h o z á k l a d n í c h ž i v o t n í c h p o t ř e b m e n š i 
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4 .3 .6 . Závěr behav io rá ln í t e r a p i e 

J a k m i l e j s m e p o u ž i l i v š e c h n y k r o k y a p l i k o v a n é b e h a v i o r á l n í 

a n a l ý z y a p ř e s t o n e d o š l o k v ý r a z n é m u z l e p š e n í c h o v á n í k l i e n t a , 

d u s í m e se v r á t i t z p ě t k p r v n í m u k r o k u . P r o v e d e m e o p ě t b e h a v i o r á l n í 

a f u n k č n í a n a l ý z u a s n a ž í m e se n a l é z t j i n é a s p e k t y v c h o v á n í , k t e r é 
b y m o h l y h r á t v e v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í u r č i t o u r o l i , a 

^ e r ý m j s m e p ř e d t í m n e v ě n o v a l i p o z o r n o s t . P o t é o p ě t o p a k u j e m e 
C e l ý p o s t u p o d z a č á t k u . 
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4.4. Kognitivní a Kognitivně behaviorální 

terapie 
J a k u ž j s m e si u v e d l i v ý š e v k a p i t o l e o A B C m o d e l u l i d s k é h o 

c h o v á n í z p o h l e d u k o g n i t i v n í t e r a p i e , j e k o g n i t i v n í t e r a p i e t e r a p i í 

P o v í d a c í , na r o z d í l od b e h a v i o r á l n í t e r a p i e , k t e r á j e t e r a p i í k o n a c í . 
J e j í z a k l a d e l A . T . B e c k ve s v é p r á c i d o š e l k z á v ě r u , ž e p o d n ě t j e 

č l o v ě k e m k o g n i t i v n ě v y h o d n o c o v á n a na z á k l a d ě t o h o t o h o d n o c e n í 
Se v y s k y t n e i o d p o v í d a j í c í e m o č n í r e a k c e . D o c h á z í t a k ke 

k o g n i t i v n í m u m o d e l u podnět - kognitivní vyhodnocení podnětu-
e^oční reakce. N a z á k l a d ě t o h o t o m o d e l u v y s v ě t l u j e v ý s k y t t ř í 

S k l a d n í c h n e g a t i v n í c h e m o c í v l i d s k é m c h o v á n í , a to hněvu, smutku 
a úzkosti. V ý s k y t n e j e n t ě c h t o e m o c í s p o j u j e B e c k s p o j m e m „ o s o b n í 
d ° m é n a " , k t e r ý si p ř e d s t a v í m e v n á s l e d u j í c í k a p i t o l e . 

4 .4 .1 . Osobní d o m é n a 

K a ž d ý č l o v ě k m á s v o j i j e d i n e č n o u o s o b n í d o m é n u , k t e r á se 
Ud ^ 'ádá z h m o t n ý c h i n e h m o t n ý c h o b j e k t ů , k t e r é j s o u p r o k o n k r é t n í h o 

c k a d ů l e ž i t é . O s o b n í d o m é n u k a ž d é h o č l o v ě k a t v o ř í j á d r o , o b a l a 
°chran -

n n a v r s t v a . V j á d r u j e o s o b n í p o j e t í s e b e s a m é h o , s v ý c h 

I n i c h v l a s t n o s t í a t ě l e s n ý c h c h a r a k t e r i s t i k , s v ý c h v l a s t n í c h c í l ů a 
d n ° t . J s o u to n a š e p ř e d s t a v y t o h o , k d o j s m e a k a m s m ě ř u j e m e . 

° b a l u se s d r u ž u j í k o n k r é t n í ž i v é i n e ž i v é o b j e k t y ( r o d i n a , p ř á t e l é , 
J e t e k ) i a b s t r a k t n í p o j m y a h o d n o t y ( v z d ě l á n í , s p o l e č e n s k é 

Post 
V e n í , n á r o d n o s t ) , ke k t e r ý m má č l o v ě k u r č i t ý v z t a h . V o c h r a n n é 

^ ^ S \ v 

, V e j s o u n a š e p ř e d s t a v y f a i r - p l a y , s p r a v e d l n o s t i a s o u d n o s t i , 

j s o u s h r n u t y d o t z v . m o r á l n í h o k o d e x u ( B e c k , 2 0 0 4 , s t r . 4 8 ) . 

{
 P ° j e m o s o b n í d o m é n y n á m p o m á h á v y s v ě t l i t , j a k se m ů ž e 

h ° V e k c í t i t s i l n ě d o t č e n i v l i v e m j e d i n c e či i n s t i t u c e , k t e r á j e od 
g e ° g r a f i c k y z n a č n ě v z d á l e n a . Č l o v ě k m ů ž e b ý t n a p ř í k l a d n a d š e n 
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z v í t ě z s t v í č e s k ý c h h o k e j i s t ů v J a p o n s k u n e b o b ý t z n e c h u c e n 

n e d o d r ž o v á n í m l i d s k ý c h p r á v ú p l n ě c i z í c h l i d í v j i n é z e m i . 

P o v a h a e m o č n í r e a k c e j e d i n c e z á v i s í na t o m , z d a č l o v ě k v n í m á 

u r č i t o u u d á l o s t j a k o o b o h a c u j í c í n e b o o h r o ž u j í c í j e h o o s o b n í 

d o m é n u . J a k m i l e u d á l o s t do j e h o o s o b n í d o m é n y n e z a s a h u j e , n e c h á v á 

ho s i t u a c e e m o č n ě „ c h l a d n ý m " . J a k m i l e z p o h l e d u č l o v ě k a k o n k r é t n í 

s i tuace o b o h a c u j e j e h o o s o b n í d o m é n u n e b o j e p r o ni j a k k o l i v j i n a k 

P r o s p ě š n á , r e a g u j e na s i t u a c i r a d o s t í , p o t ě š e n í m n e b o u s p o k o j e n í m . 

Pokud j e s i t u a c e v ů č i o s o b n í d o m é n ě š k o d l i v á , r e a g u j e na ni č l o v ě k 
S e s m u t k e m , ú z k o s t í n e b o h n ě v e m . 

4 .4 .2 . V ý s k y t hněvu, smutku nebo úzkost i 

V t é t o k a p i t o l e se b u d e m e z a b ý v a t v z t a h y m e z i s i t u a c e m i a 

C h y t e m s m u t k u , ú z k o s t i a h n ě v u . P o p i s t e r a p i e , z p o d s t a t y 
1 C l ' en í t é t o p r á c e , v ě n u j e m e p o u z e v ý s k y t u h n ě v u . 

j i ž j s m e u v e d l i v ý š e , p o d l e B e č k a se n e g a t i v n í e m o c e 
V y s i 

y t n o u ve c h v í l i , k d y s i t u a c e š k o d í n e b o o h r o ž u j e o s o b n í d o m é n u 
č | q v v . 

e k a - O t o m , j a k á e m o c e p ř e v á ž í v c h o v á n í č l o v ě k a r o z h o d u j e t o , 
J cl ' 

z p ů s o b e m se k o n k r é t n í s i t u a c e d o t ý k á o s o b n í d o m é n y , 

^ o k u d z p o h l e d u č l o v ě k a d o š l o ke z t r á t ě z o s o b n í d o m é n y n e b o 
^tráti 

11 o č e k á v á a n i ž by se ji m o h l v y h n o u t t a k , že u ž j e v j e h o o č í c h 
P r akf l c k y d o k o n á n a v y s k y t n e se s m u t e k n e b o h n ě v . P o k u d j e z t r á t a 

P ° h l e d u 
č l o v ě k a o p r á v n ě n á ( m ů ž u si z a to s á m n e b o n e v y h n u t e l n á ) , 

y 3 u 
h

 y t n e se s p í š e s m u t e k . P o k u d j e z t r á t a z p o h l e d u č l o v ě k a 
e°D ' 

l
 a v n ě n á ( d o š l o ke k ř i v d ě ) , v y s k y t n e se s p í š e h n ě v . P o k u d se 

P ° h ' e d u č l o v ě k a t e p r v e s c h y l u j e ke z t r á t ě , a l e z t r á t a j e j e š t ě 
U e l n á , v y s k y t n e se v j e h o c h o v á n í s p í š e ú z k o s t . 
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T a t o v y h o d n o c e n í d ě l á k a ž d ý č l o v ě k k a ž d o d e n n ě a z p o d s t a t y 

věci v y p l ý v á , ž e j d e o j e d i n e č n á o s o b n í r o z h o d n u t í . N e e x i s t u j e t a k 

j ed iný o b j e k t i v n í p o d n ě t , k t e r ý by b y l za v š e c h o k o l n o s t í p r o o s o b n í 

domény v š e c h l i d í v ž d y z t r á t o v ý , n e e x i s t u j e v š a k a n i j e d i n ý 

° b j e k t i v n í p o d n ě t , k t e r ý b y b y l v ž d y p ř í n o s n ý . 

?fiklad: 

Situace: 25letý Jakub s lehkou mentální retardací předběhne ostatní 

klienty v ÚSP ve frontě na jídlo. Personál ho pošle zpět na konec 
fronty. 

• Kognice 1: „Kdybych nepředbíhal tak okatě, už jsem mohl dávno 

jíst. Zase jsem to pokazil. " 

Následná emoce: Smutek 

• Kognice 2: „Teď se na mě kvůli mé blbosti budou jistě zlobit a 

nebudu se asi moct koukat večer na televizi. " 

Následná emoce: Úzkost 

• Kognice 3: „Co si to zase dovolují? Hlavně že oni si vždycky 

* okýnku chodí kdy se jim zachce!!!" 

Následné emoce: Hněv 

-7 . m o c i t e d y n e s p o u š t í p ř í m o Z p o h l e d u k o g n i t i v n í t e r a p i e e m o c i xeay . 
S < c e , v e k t e r é j s m e s e o c i t l i , a l e n a š e m í n ě n í o t é t o s i t u a c i . O 

^ n z i t ě e m o c e r o z h o d u j í d v a n a š e o d h a d y , p r i m á r n í a s e k u n d á r n í . 

s t u 

h 

V 

Peň 
P r i m á r n í m o d h a d u s i t u a c e h o d n o t í m e p r a v d ě p o d o b n o s t a 

o h r o ž e n í n a š í o s o b n í d o m é n y . V s e k u n d á r n í m o d h a d u 
n o [ ' 

6Hi l r n e i n t e n z i t u a m o ž n o s t i n a š í o b r a n y v ů č i o h r o ž e n í . I n t e n z i t a 
3 2 a v i s í n a r o z d í l u m e z i m í r o u p r o m ě n n ý c h v r á m c i p r i m á r n í h o 

Sgj,. 
Vw n d á r n í h o o d h a d u . Č í m je h o d n o t a z í s k a n á p r i m á r n í m o d h a d e m 

e tší a , 
Z á r o v e ň č í m ie h o d n o t a z í s k a n á s e k u n d á r n í m o d h a d e m m e n š í , 

je j n t . 
L C n z i t a n á s l e d n é e m o c e v y š š í . 
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Příklad: 

iSletý Petr s lehkou mentální retardací jde po ulici s matkou. Náhle 
do něj omylem strčí cizí člověk. 

Kognice: „Co mi teď asi udělá?" 

Následná emoce: Úzkost 

• Primární odhad: určitě na mě bude teď řvát, že se mu 

pletu pod nohy. Navíc má 190cm a nejmíň 90kg, já vážím 

pouze 55kg a měřím 155cm 

• Sekundární odhad: jsem tu jen sám za sebe, nikdo mi 

s ničím nepomůže, matka to neviděla 

Výsledná emoce: Těžká úzkost 

* Primární odhad: Je to takový střízlík, vůbec se na mě 

nepodíval 

• Sekundární odhad: Matka je tu se mnou, všichni viděli 

že jsem nic neudělal schválně. Navíc bych mu klidně 

utekl 

Výsledná emoce: Lehká úzkost 

J e d n a s i t u a c e t e d y m ů ž e v n ě k o m v y v o l a t ú z k o s t , v n ě k o m 
S r n utek a v n ě k o m h n ě v . O t o m , j a k á e m o c e se o b j e v í , r o z h o d u j e 
P r i r n á r n í a s e k u n d á r n í o d h a d č l o v ě k a a o b s a h j e h o o s o b n í d o m é n y , 

se t a k é s t á t , že p ř i j e d n é s i t u a c i p o c i ť u j e č l o v ě k s t ř í d a v ě h n ě v 
cl ' 

U z k o s t n e b o s m u t e k . V t e r a p i i se s n a ž í m e m ě n i t u u ž i v a t e l e n a š i c h 
S ' U ž e b p r i m á r n í i s e k u n d á r n í o d h a d y . Z á r o v e ň m u s í m e co 
n e J d e t a i l n ě j i z n á t j e h o o s o b n í d o m é n u , p r o t o ž e j e n o m t a k d o k á ž e m e 
Se v k o n k r é t n í c h s i t u a c í c h c h o v a t s p í š e j a k o „ p r ů v o d c e " i n c i d e n t e m 

^ j a k o j e h o „ p ů v o d c e " . 
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4 . 4 . 2 . 1 . Kogn i t i vn í t e rap ie hněvu u l idí 

s A s p e r g e r o v ý m s y n d r o m e m , v y s o c e f u n k č n í m 

a u t i s m e m nebo lehkou m e n t á l n í r e ta rdac í 

L i d é s A s p e r g e r o v ý m s y n d r o m e m ( A S ) , v y s o c e f u n k č n í m 
a u t i s m e m i s m e n t á l n í r e t a r d a c í se č a s t o c h o v a j í n e v h o d n ě z d ů v o d u 

p a t n é h o r o z p o z n á n í s o c i á l n í c h k l í č ů . „ S o c i á l n í m k l í č e m " r o z u m í m e 
i n f o r m a c i , k t e r o u n á m s o c i á l n í s i t u a c e , v e k t e r é s e p r á v ě n a c h á z í m e , 

P o s k y t u j e . J e t o i n t e r p r e t a c e a h o d n o c e n í s o c i á l n í s i t u a c e . K a ž d ý 
2 nás k a ž d o d e n n ě r o z p o z n á v á s p o u s t u s o c i á l n í c h k l í č ů a n a z á k l a d ě 

je j i ch i n t e r p r e t a c e j i m p ř i ř a z u j e m e k l a d n é , n e u t r á l n í n e b o z á p o r n é 
h ° d n o c e n í . J a k m i l e s o c i á l n í s i t u a c i t a k t o i n t e r p r e t u j e m e , z v o l í m e i 

^ P o v í d a j í c í c h o v á n í . L i d é s A s p e r g e r o v ý m s y n d r o m e m i l i d é 

d e n t á l n í r e t a r d a c í j s o u v o b l a s t i s o c i á l n í h o c h o v á n í h a n d i c a p o v á n ! 

W d d v a k r á t p 0 p r v é v p r v o t n í m r o z p o z n á n í s o c i á l n í s i t u a c e a 

d r c e n í j e j í h o s p r á v n é h o n á b o j e ( p o z i t i v n í h o , n e u t r á l n í h o n e b o 

N a t i v n í h o ) , p o d r u h é v r e p e r t o á r u d o v e d n o s t í , k t e r é n á s l e d n ě 

* ° h o u p o u ž í t j a k o a d e k v á t n í r e a k c i na n a s t a l o u s i t u a c i . 

~ n^Kr. m e n t á l n í r e t a r d a c í n e m a j í L i d é s A s p e r g e r o v ý m s y n d r o m e m n e b o m e n t a . ^ 
a ž t a k o v ý p r o b l é m s u r č e n í m h o d n o c e n í „ J a s n ě p o z . t . v n . c 

" » « » . r V á m ř e k n e , ž e V á s m i l u j e ) n e b o n e g a t i v n í c h ( z a m ě s t n a v a t e l 

ř e k n e ž e j s t e h o z k l a m a l ) s o c i á l n í c h k h c u . P r o b l e m 
r e n n e , z e J S I „ j i l n f c h k l í č ů ( n a z a s t á v c e 

° d r i o c e n j n a s t á v á u n e u t r á l n í c h s o c . a l n . e h l 

t r a l n í c h s i t u a c í j e v ž i v o t e v e n n n H l a c e 

Sv ., - ; A x f l o t ě i i n e ž z d r a v a p o p u l a c e 
» » t 4 ' " r e , a . C 1 , ë K z á k l a d ě t é t o c h y b n é r P r e t u j í n e g a t i v n ě a s e b e s t r e d n e N a z 

r Pre tace pak s i t u a c i i chybně h o d n o t , a na 
C l , y b « h o h o d n o c e n í se i chybně c h o v a j í . 
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T a b u l k a č- 2 0 : P ř í k l a d z P r a x e v A P L A Praha (spodní řádek tabulky vyplnil Jakub, 15 let, Aspergerův syndrom): 

-íovřT : — 

Situace Interpretace Emoční 

hodnocení 

Situace Reakce Reakce 

příchozího 
bez 

^icapu 

^Inim 

^apem 

Sedím v poledne na 

frekventované 

zastávce autobusu. 

Vidím, že ke mně 

přichází slušně 

oblečený pán a chce 

se mě na něco 

Bude chtít 

pomoci, asi se mě 

zeptá, kolik je 

lehce pozitivní-

spoluúčast Pán se mě 

zeptá, jestli 

nevím, kam 

jede tramvaj 

číslo devět 

Odpovím, že 

tramvaj jede 

poděkuje 

mi 

bez 

^icapu 

^Inim 

^apem 

Sedím v poledne na 

frekventované 

zastávce autobusu. 

Vidím, že ke mně 

přichází slušně 

oblečený pán a chce 

se mě na něco 

Bude chtít 

pomoci, asi se mě 

zeptá, kolik je 

lehce pozitivní-

spoluúčast Pán se mě 

zeptá, jestli 

nevím, kam 

jede tramvaj 

číslo devět 

Odpovím: 

„Co j e Ti do 

toho?" 

začne mi 

nadávat 

bez 

^icapu 

^Inim 

^apem 

Sedím v poledne na 

frekventované 

zastávce autobusu. 

Vidím, že ke mně 

přichází slušně 

oblečený pán a chce 

se mě na něco 

Už zase mi bude 

nadávat, to si ke 

mně nemůže 

dovolit!!! 

negativní- hněv 

Pán se mě 

zeptá, jestli 

nevím, kam 

jede tramvaj 

číslo devět 

Odpovím: 

„Co j e Ti do 

toho?" 

začne mi 

nadávat 

V ý š e u v e d e n ý p ř í k l a d p o u k a z u j e na n ě k o l i k z a j í m a v ý c h v ě c í . 
P °d l e J a k u b a za j e h o p r o b l é m o v é c h o v á n í m ů ž e v n ě j š í s i t u a c e 

^ ř í c h o d č l o v ě k a , k t e r ý mu b u d e n a d á v a t ) . C h y b a n e n í na j e h o 
s t r a n ě , on j e t a m p o u z e j a k o „ l í s t e k , k t e r ý l e t í t a m , k a m f o u k n e 

• J a k u b za n i c v l a s t n ě n e m ů ž e , m ů ž o u za to l i d é k o l e m . D r u h ý 

ímavý p o s t ř e h j e , že od c h v í l e , kdy J a k u b v ý c h o z í s i t u a c i š p a t n ě 

v í t r ' 

2aj 

'Ute 

Je 

sVé 

tou 

r P r e t o v a l n e d ě l á j i ž ž á d n o u c h y b u . T ř e t í m z a j í m a v ý m p o s t ř e h e m 

' Z e se J a k u b o v a i n t e r p r e t a c e p o t v r d i l a . J a k u b se t a k u t v r d i l ve 
111 P ř e s v ě d č e n í , že v š i c h n i c i z í l i d é j s o u na n ě h o z l í a on se j i m 

s í b r á n i t . 

V t e r a p i i j e d ů l e ž i t é k l i e n t o v i n e j d ř í v e u k á z a t , k d e se n á š 
P r ' b è h r o z d ě l u j e . K l i e n t m u s í p o c h o p i t , že t o , j a k p ř í b ě h s k o n č í , j e 
°dvi • - _ __ T.-1...J L 

že 
V i s l é od j e h o i n t e r p r e t a c e a ne od v ý c h o z í s i t u a c e . P o k u d p o c h o p í . 

Se v í a .. • U „ u i „ „ x « Je i v ě t š í p r a v d ě p o d o b n o s t , že b u d e 
J ~ " ~ 

vše „ v ě t v í v j e h o h l a v ě " , j e i v ě t š í p r a v d ě p o d o b n o s t , že b u d e 
t e r a P i i a k t i v n ě j š í , p r o t o ž e p o c h o p í , že z m ě n a z á l e ž í 

na n ě m . 

«n 

111 h o u d ů l e ž i t o u č á s t í k o g n i t i v n í t e r a p i e j e e d u k a c e o r o l i 

V í a , 

s
 a k o g n i c í p ř i r o z h o d o v a c í m p r o c e s u . S k l i e n t e m si u k á ž e m e na 

a d e c h f o b i í , ž e e m o c í m v o h r o ž e n í v ě ř í m e v í c e n e ž k o g n i c í m . 
, s r d c e m " n e ž „ h l a v o u " . P r o t o j e d ů l e ž i t é 

Pi 

V 
"llU 

o h r o ž e 
eni 

ní se ř í d í m e v í c e 
it j i ž p r v o t n í i n t e r p r e t a c e s i t n a c í , p r o t o ž e j a k m i l e se č l o v é k 
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h n ě v á , r e a g u j e n a n á s l e d u j í c í s o c i á l n í s i t u a c e n e s p r á v n ý m a 

n e p ř i m ě ř e n ý m z p ů s o b e m . 

Po t é t o p o č á t e č n í e d u k a c i s k l i e n t e m p r o b e r e m e r o z d í l m e z i 
e m o c e m i a k o g n i c e m i a na p ř í k l a d e c h se j e u č í m e r o z e z n á v a t , 

t a k o v ý m j e d n o d u c h ý m z p ů s o b e m j e z a p i s o v á n í v š e h o , co j s e m c í t i l , 

na co j s e m m y s l e l a c o j s e m d ě l a l p ř i n ě j a k é e m o č n ě n a b i t é s i t u a c i . 
p o t é , co si v š e n a p í š e m e n a t a b u l i , v y š k r t n e m e t o , c o k l i e n t v s i t u a c i 
d ě l a l . Z b u d o u n á m t a m p o p i s y e m o c í a k o g n i c í . P o k u d j d e o j e d n o 
s l o v o , j d e č a s t o o e m o c i , p o k u d j d e o v ě t u , j d e v ž d y o k o g n i c i . P o t é , 
C o k l i e n t u m í od s e b e r o z e z n a t e m o c e a k o g n i c e a z á r o v e ň c h á p e j a k 
e n i o c e m o h o u m ě n i t c h o v á n í a j a k k o g n i c e u m í m ě n i t e m o c e , 
Z a p í š e m e si k l i e n t e m u v e d e n ý i n c i d e n t a do t a b u l k y u v e d e n é n í ž e : 

r'ibulka 21: Příklad zápisu emocí (Padesky, 2003, str.33) 

'Situace 2. emoce 3. kognice 4.pro 5.proti 6.alternativní 

kognice 

7.znovu 

hodnocení 

emoce 
Sedíin v poledne na 

frekventované zastávce 

autobusu. Vidím, že 

ke mně přichází slušně 

°blečený pán a chce se 
n i è na něco zeptat... 

hněv 

90% 

Už zase mi 

bude 

nadávat! 

v minulosti 

se to 

několikrát 

stalo 

lehce se na 

mě usmíval, 

nic jsem mu 

neudělal 

bude chtít 

s něčím pomoct 

hněv 10% 

N e j d ř í v e si d o p r v n í h o s l o u p c e z a p í š e m e s i t u a c i j a k o o d p o v ě ď 

na o t á z k y K d y ? , K d e ? , S k ý m ? , P ř i č e m ? k i n c i d e n t u d o š l o . N á s l e d n ě 

si k l i e n t do d r u h é h o s l o u p c e z a p í š e a o h o d n o t í s v o j i e m o c i , k t e r o u 

Pn i n c i d e n t u p r o ž í v a l . V e l i k o s t e m o c e se h o d n o t í b u ď v p r o c e n t e c h 

nebo na š k á l e od 0 d o 10 . T ř e t í m k r o k e m j e h l e d á n í „ k o g n i t i v n í h o 

n i o s t u " m e z i s i t u a c í a e m o c í , k t e r ý č a s t o na p r v n í p o h l e d n e n í v i d ě t 

( p ř i c h á z í ke m n ě č l o v ě k na z a s t á v c e - v z t e k ) . V y p i s u j e m e si 

k o n k r é t n í m y š l e n k y k l i e n t a a u v a ž u j m e , j e s t l i t o j s o u t y , k t e r é 

° p r a v d u s p o u š t í n e p ř í j e m n o u e m o c i . 
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Do č t v r t é h o s l o u p c e si z a p i s u j e m e v š e c h n a f a k t a , k t e r á s v ě d č í o 

P r a v d i v o s t i m y š l e n k y , do p á t é h o si n á s l e d n ě z a p í š e m e v š e c h n a f a k t a , 

která s v ě d č í o n e p r a v d i v o s t i m y š l e n k y . N a z á k l a d ě t ě c h t o h o d n o t si 

^o š e s t é h o s l o u p c e z a p í š e m e a l t e r n a t i v n í m y š l e n k u a n á s l e d n ě z n o v u 

o h o d n o t í m e e m o c i z d r u h é h o s l o u p c e t a k , j a k by v y p a d a l a , k d y b y n á s 
v s i t u a c i z p r v n í h o s l o u p c e n a p a d l a m y š l e n k a ze s l o u p c e š e s t é h o . 

T í m t o z p ů s o b e m u k a z u j e m e k l i e n t o v i , že j e h o e m o c e j e o d v i s l á 
spíše na j e h o m y š l e n k á c h n e ž na o k o l n í s i t u a c i . Z á r o v e ň se k l i e n t 
a k t ivně u č í a d a p t i v n ě j š í m y š l e n k y . 

Po t ě c h t o c v i č e n í c h m ů ž e m e p ř e j í t k e z m ě n ě j á d r o v ý c h 

N e s v ě d č e n í c h o t o m , j a k ý j s e m j á , j a k ý j e s v ě t a j a c í j s o u l i d é , 
k°leni m ě . N e j d ř í v e p o m o c í m e t o d y „ p a d a c í h o š í p u " u r č í m e j á d r o v á 

N e s v ě d č e n í k l i e n t a t a k , j a k j e u v e d e n o v p ř í k l a d ě n í ž e : 

Pievit: „ Vidím člověka, jak jde ke mně a vím, že mi už zase bude 

^dá-ivat. 
r 
Ki 

Kl 

rapeut: „Co to svědčí o lidech?" 
ient: „Že mi pořád nadávají..." 
raPeut: „Co to o nich vypovídá? " 
ie"t: „ Lidi jsou zlí" 

Po t o m t o u r č e n í v y m y s l í m e e x p e r i m e n t y , k t e r é p o t v r z u j í n e b o 

V y v rac í t o t o p ř e s v ě d č e n í . K l i e n t p o t é e x p e r i m e n t y z k u s í p ř í m o 

p r a k t i c k é m ž i v o t ě . 

•ač.22: Příklad experimentu 
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Na z á k l a d ě t ě c h t o e x p e r i m e n t ů m ů ž e m e s p o l e č n ě f o r m u l o v a t 

nová , a l t e r n a t i v n í j á d r o v á p ř e s v ě d č e n í . T a t o j á d r o v á p ř e s v ě d č e n í 

P o m o h o u k l i e n t o v i s a u t i s m e m n e b o m e n t á l n í r e t a r d a c í n á s l e d n ě l é p e 

z v l á d a t s v é c h o v á n í . 

B e h a v i o r á l n í i k o g n i t i v n í t e r a p i e j s o u u l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í 

nebo a u t i s m e m t e r a p i e m i p r v n í v o l b y . D a l š í , č a s t o p o u ž í v a n á 
t e r a p i e , j e f a r m a k o t e r a p i e . J e j í p o z i t i v n í m o ž n o s t i i ú s k a l í si 

n k á ž e m e v n á s l e d u j í c í k a p i t o l e . 
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4 . 5 . F a r m a k o t e r a p i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

Ú s k a l í f a r m a k o t e r a p i e v ú s t a v e c h s o c i á l n í p é č e 7 

4 .5 .1 . O r g a n i z a c e p s y c h i a t r i c k é péče v ÚSP: 

A m b u l a n t n í l é k a ř s k á p é č e ( v č e t n ě p s y c h i a t r i c k é ) o u ž i v a t e l e 
s m e n t á l n í r e t a r d a c í v Ú S P j e o r g a n i z o v a n á p o d l e s t e j n ý c h p r a v i d e l 

jako o o s t a t n í o b č a n y Č R . V ě t š i n a o b y v a t e l v Ú S P j e p o j i š t ě n a u 
V š e o b e c n é z d r a v o t n í p o j i š ť o v n y , i k d y ž e x i s t u j í v ý j i m k y . K l i e n t i 

J s ° u v ě t š i n o u r e g i s t r o v á n i u s v é h o p r a k t i c k é h o l é k a ř e , na j e h o ž 

^ ž á d á n í by m ě l a b ý t t e o r e t i c k y r e a l i z o v á n a i p é č e p s y c h i a t r a . 
P e r s o n á l Ú S P j e a l e v ě t š i n o u v n a t o l i k ú z k é m k o n t a k t u s o š e t ř u j í c í m 
P s y c h i a t r e m sv ý c h d l o u h o d o b ý c h k l i e n t ů , ž e r o l e p r a k t i c k é h o l é k a ř e 
v P rax i v e l m i č a s t o o d p a d á . 

P r a k t i c k ý l é k a ř i p s y c h i a t r p r a c u j í c í p r o Ú S P j s o u p o j i š ť o v n o u 

§ l l l o v á n i n a p r e s k r i p c i ( t j . m n o ž s t v í p ř e d e p i s o v a n ý c h l é k ů ) a to 
J e ^ n a k ve s r o v n á n í p r o t i p r ů m ě r u v c e l é Č R a j e d n a k p r o t i v l a s t n í 

P ' e s k r i p c i v r e f e r e n č n í m o b d o b í ( s t e j n é p o l o l e t í m i n u l é h o r o k u ) . 

P ' i p a d ë p ř e k r o č e n í t ě c h t o o m e z e n í j e l é k a ř s a n k c i o n o v á n 
n a n č n í m i p o k u t a m i . V š e o b e c n á z d r a v o t n í p o j i š ť o v n a n a o p a k m ů ž e 

r e na p r e s k r i p c i z o h l e d n i t , t j . u m o ž n i t m u p ř e d p i s n á k l a d n ě j š í c h 

ěi z d r a v o t n í c h p r o s t ř e d k ů , p o p ř í p a d ě j e j i c h v ě t š í h o m n o ž s t v í , 

P r o v ě ř í , ž e l é k a ř o š e t ř u j e m i m o ř á d n é s p e k t r u m k l i e n t ů . 
l C 2 e n í p r e s k r i p c e l é k ů j s o u d á n a t é ž o d b o r n o s t í ( u r č i t é l é k y m ů ž e 

e P s a t j e n o d b o r n í k d a n é h o o b o r u ) a d i a g n ó z o u c í l o v é s k u p i n y . 

P°ku d 

V 

i 

o 
° P e c i a l i s t é p r a c u j í c í p r o Ú S P v y k a z u j í j e d n o t l i v é v ý k o n y p r o 

•*J i Š ť 

° v n u v e s t e j n é m r e ž i m u , j a k o k d y b y d o j e j i c h o r d i n a c e 
1 a z e I k l j e n t z d o m o v a . P r i n c i p v y k a z o v á n í s e n e ř í d í č a s o v ý m 

t é t ° k a p i t o l e v y c h á z í m e p ř e d e v š í m z e z k u š e n o s t í D r . P e t i š k o v é . 
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h l e d i s k e m , a l e p r ů b ě h e m c h o r o b y . P s y c h i a t r m ů ž e v y k a z o v a t ty 
v ý k o n y , k t e r é m á n a s m l o u v a n é , t e o r e t i c k y t e d y i p s y c h o t e r a p i i . 

V Č e s k é r e p u b l i c e n e s t o j í t e r a p i e m e n t á l n í r e t a r d a c e v c e n t r u 

z á j m u n a š i c h p s y c h i a t r i c k ý c h o d b o r n í k ů , o č e m ž s v ě d č í i f r e k v e n c e 

t o h o t o t é m a t u v o d b o r n ý c h p e r i o d i k á c h . Z a b ý v a j í s e j í s p í š e d ě t š t í 

P s y c h i a t ř i . O f i c i á l n í p s y c h i a t r i c k á s p e c i a l i z a c e n a m e n t á l n í 
r e t a r d a c i v Č R n e e x i s t u j e . 8 Z e z d r a v o t n i c k ý c h p o z i c j e m e n t á l n í 
r e t a r d a c e v ě t š i n o u v n í m á n a j a k o h a n d i c a p h o d n ý p é č e s o c i á l n í , 

P ř i čemž se s t á l e j e š t ě ř a d a p r a c o v n í k ů Ú S P i d e n t i f i k u j e a p r o f e s n ě 

^ U n g u j e v m o d e l u z d r a v o t n i c k é m . 

4 . 5 . 2 . S i tuace v prax i : 

Ve v ě t š i n ě p ř í p a d ů p s y c h i a t ř i do U S P d o j í ž d ě j í na v l a s t n í 

ú k l a d y . Č a s t o j e d o s t u p n o s t ú s t a v ů v e l m i k o m p l i k o v a n á a p o u ž i t í 
L 

r ° n i a d n é d o p r a v y j e č a s o v ě v e l m i n á r o č n é . T e n t o z p ů s o b s p o l u p r á c e 

Vhovuje z e j m é n a p e r s o n á l u Ú S P , h l a v n ě z v e n k o v s k ý c h o b l a s t í . 
a ° P a k u m í s t ě n í ú s t a v u v e s t ř e d u v ě t š í h o m ě s t a u m o ž ň u j e k l i e n t ů m 

• • - — • j _ 

vyh 
N 

m n i ö i t m u o i n v u 

S 1 g L y , 

1 C l f o r m o u h a n d i c a p u d o c h á z e t k e s v é m u p s y c h i a t r o v i do 

^ u l a n c e s a m o s t a t n ě . T a t o f o r m a p é č e j e v š a k v y u ž í v á n a v e l m i 

° j e d i n ě l e . 
» 

F r e k v e n c e n á v š t ě v p s y c h i a t r a j e r ů z n á a p o h y b u j e se od d v o u 
110 až p o t ř i m ě s í c e . P s y c h i a t r j e p ř i n á v š t ě v ě č a s t o p ř e t í ž e n , 

e ř e š í j e n n e j n u t n ě j š í p ř í p a d y . N á v š t ě v y p s y c h i a t r a v U S P j s o u 
l l l ě ř v ý h r a d n ě z a m ě ř e n y na f a r m a k o t e r a p i i a p ř e d p i s m e d i k a m e n t ů . 

^ C a s t é d o p l a t k y z a l é k y s i k l i e n t i h r a d í z e s v ý c h i n v a l i d n í c h 

l ' C h ° d ů , k o m p l i k o v a n á s i t u a c e n a s t á v á u d ě t s k ý c h k l i e n t ů , k t e ř í na 

té 

, • 3 0 - 4 0 p s y c h i a t r ů s p e c i a l i s t ů v o b l a s t i NaPř. v e v e l k é B r i t á n i i e x i s t u j e a s i 3 0 4 U p y 

m e n t á In í r e t a r d a c e . 
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d o p l a t k y n e m a j í f i n a n č n í p r o s t ř e d k y a ty j e n u t n é p o k r ý v a t ze z c e l a 

n e s y s t é m o v ý c h z d r o j ů . 

S p s y c h i a t r e m v ě t š i n o u k o m u n i k u j e z d r a v o t n i c k ý p e r s o n á l , 

r e s p e k t i v e v r c h n í s e s t r a . P s y c h i a t r n e n í č a s t o z a č l e n ě n do t ý m u 

z a b ý v a j í c í h o se k o m p l e x n í p é č í o j e d n o t l i v é k l i e n t y . P r o t e n t o 

z p ů s o b p r á c e , k r o m ě č a s u p s y c h i a t r ů , c h y b í i f i n a n č n í z d r o j e (v 

Poj i š ť o v e n s k é m s y s t é m u se s t í m t o n e p o č í t á ) . 

J a k j i ž b y l o v ý š e z m í n ě n o , p o s t a v e n í p s y c h i a t r i c k é p é č e v Ú S P 
v p r a x í c h j e d n o t l i v ý c h p s y c h i a t r i c k ý c h o d b o r n í k ů se v e l m i l i š í ve 

niěstě a na v e n k o v ě . U m ě s t s k ý c h p s y c h i a t r ů j e s p o l u p r á c e s Ú S P 
c a s t o s t a b i l n í m , i k d y ž z n a č n ě l i m i t o v a n ý m z d r o j e m p ř í j m ů od 

P o j i š ť o v e n a u m o ž ň u j e t ak v o l n ě j š í p r o s t o r p r o d a l š í 

t n d i v i d u a l i z o v a n o u a m b u l a n t n í p é č i . V t ě c h t o p o d m í n k á c h j e t é ž 
s n a z š í p o s t u p o v a t f a r m a k o e k o n o m i c k y - d l e i n f o r m a c í V Z P zde 

P s y c h i a t ř i m o ž n o s t i z o h l e d n ě n í p r e s k r i p c e n e v y u ž í v a j í . N a v e n k o v ě 

Je č a s t o s i t u a c e o p a č n á , p s y c h i a t r , k t e r ý m á na s t a r o s t i v e l k ý r e g i o n , 
c a s t o s n ě k o l i k a Ú S P j e p ř e t í ž e n , n u c e n r e d u k o v a t p é č i na m i n i m u m . 

K t e o r e t i c k é m u z o h l e d n ě n í p r e s k r i p c e ( v i z v ý š e ) p ř i s t u p u j e 

P o j i š ť o v n a v p r a x i ne v ž d y v s t ř í c n ě . 9 

M o ž n o s t v ý b ě r u o š e t ř u j í c í h o p s y c h i a t r a j e p r o j e d n o t l i v é Ú S P 

různá , ve v ý h o d n ě j š í s i t u a c i j s o u s a m o z ř e j m ě o p ě t Ú S P ve v ě t š í c h 

t ě s t e c h a v j e j i c h b l í z k o s t i . O š e t ř u j í c í p s y c h i a t r j e n a v í c č a s t o 

P e č u j e o k l i e n t y n ě k o l i k a Ú S P , t a k ž e p e r s o n á l u n e z b ý v á než 

P ř i s t o u p i t na j e h o p o d m í n k y , t j . s m í ř i t se s n á v š t ě v a m i 
s n ě k o l i k a m ě s í č n í m o d s t u p e m n e b o d o v á ž e t k l i e n t y do o r d i n a c e na 

o b j e d n a c í t e r m í n y . 

V p o s l e d n í d o b é j s m e s e s e t k a l i s t í m , ž e n ě k t e r é p o b o č k y V Z P u p l a t ň u j i k o n c e p t 

„ d u á l n í c h d i a g n ó z " , t j . v y ž a d u j í , a b y k m e n t á l n í r e t a r d a c i m ě l k l i e n t j e š t é d g . 

d a l š í h o d u š e v n í h o o n e m o c n ě n í . T e p r v e t e h d y j s o u o c h o t n i p é č i h r a d i t . 
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P o k u d ve s l e d o v a n ý c h ú s t a v e c h d o š l o ke z m ě n ě o š e t ř u j í c í h o 
p s y c h i a t r a , p a k ze d v o u d ů v o d ů : 

1. p s y c h i a t r o d m í t l d o c h á z e t do Ú S P 

2. p e r s o n á l n e b y l u p s y c h i a t r a s c h o p e n p r o s a d i t r e d u k c i 

d á v e k p s y c h o f a r m a k . 

4 .5 .3 . N á v a z n o s t i h o s p i t a l i z a č n í péče 

P o k u d se u k l i e n t ů Ú S P o b j e v í p o t ř e b a p s y c h i a t r i c k é 

h o s p i t a l i z a c e , j s o u v ě t š i n o u h o s p i t a l i z o v á n i ve s p á d o v ý c h 

P s y c h i a t r i c k ý c h l é č e b n á c h , ř i d č e j i na p s y c h i a t r i c k ý c h o d d ě l e n í c h 

n e m o c n i c . L é č b u d o p o r u č u j e p s y c h i a t r , p r a k t i c k ý l é k a ř , a k u t n í 

s i t uace j s o u č a s t o ř e š e n y p ř e s R Z P ( r y c h l á z á c h r a n n á p o m o c ) . 
V r e ž i m u p s y c h i a t r i c k ý c h i n s t i t u c í n e n í m e n t á l n í h a n d i c a p 

° r g a n i z a č n ě z o h l e d n ě n . D l e p r a c o v n í k ů ú s t a v ů se j e d n á v ě t š i n o u o 

k r á t k o d o b é h o s p i t a l i z a c e , b ě h e m n i c h ž b ý v á k l i e n t o v i n a s t a v e n a 

^ e d i k a c e n a t o l i k v y s o k á , že po n á v r a t u z l é č e b n y n e n í s c h o p e n se 
2 a P o j i t do b ě ž n é h o r e ž i m u ú s t a v u . Z t ě c h t o d ů v o d ů j s o u 
h ° s p i t a l i z a c e p r a c o v n í k y ú s t a v ů v n í m á n y č a s t o n e g a t i v n ě a j a k o 
k r * j n í ř e š e n í o b t í ž n ý c h s i t u a c í . N a d r u h o u s t r a n u p e r s o n á l p o u ž í v á 

P°byt u ž i v a t e l e s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m v p s y c h i a t r i c k é l é č e b n ě 
sPíše j a k o o d l e h č o v a c í s l u ž b u n e ž p r o z m ě n u m e d i k a c e . Z p r a x e 
j s ° u z n á m é t é ž p ř í k l a d y o p a č n é . Na p s y c h i a t r i c k é o d d ě l e n í či do 
l é *ebny j e p ř i j a t p a c i e n t s r e f e r e n c í o n e k l i d u a a g r e s i v i t ě a m a s i v n í 
d *vkou p s y c h o f a r m a k n a s t a v e n ý c h a m b u l a n t n ě . V p r o s t ř e d í 

^ a v o t n i c k é h o z a ř í z e n í se v š a k c h o v á a d a p t i v n ě , a to » na 
P o l ° v i č n í m m n o ž s t v í m e d i k a c e . 

• s í u ž i v a t e l é s m e n t á l n í r e t a r d a c í Z v l á š t n í s k u p i n u t v o ř i u ž i v a t e l e 

S h a z o v a n í d l o u h o d o b é na „ c h r o n i c k ý c h " o d d ě . c n i c h 
P ^ h i a t r i c k ý c h l é č e b e n . D i a g n o s t i c k é s p e k t r u m t é t o s k u p . n y by 

s t á l o za p o d r o b n ě j š í p r ů z k u m . J i s t é j e . ž e o h r o ž e n i s o c i á l n , 
<*kl U z i j e p r o ně j e š t é v ý r a z n ě j š í , n e ž p r o k l i e n t y U S P . 
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4 .5 .4 . C h a r a k t e r p s y c h i a t r i c k é péče v ÚSP 

J a k j s e m z j i s t i l i , z a u j í m á p s y c h i a t r i c k á l é č b a v Ú S P co do 

o b j e m u v e l m i v ý z n a m n é m í s t o , h n e d za p é č í p r a k t i c k é h o l é k a ř e . 

P r o c e n t o p s y c h i a t r i c k y m e d i k o v a n ý c h k l i e n t ů z c e l k o v é h o p o č t u 

k l i e n t ů v c e l o r o č n í m p o b y t u se v j e d n o t l i v ý c h Ú S P p o h y b u j e od 50 

do 90 %. K l i e n t i s m e n t á l n í r e t a r d a c í j s o u t e d y v e l m i v ý z n a m n ý m i 

u ž i v a t e l i p s y c h o f a r m a k . M e d i k o v á n i j s o u i t i k l i e n t i , k t e ř í d l e 

P o s k y t n u t ý c h d a t n e m a j í v d i a g n ó z e v ý r a z n é p o r u c h y c h o v á n í či 

dalš í d i a g n ó z u d u š e v n í h o o n e m o c n ě n í . U ř a d y z t ě c h t o u ž i v a t e l ů 

jsou o r d i n o v á n a n e u r o l e p t i k a a to s a m o t n á , či v d v o j - a 
t r ° j k o m b i n a c í c h , č a s t o s d e p o t n í m i p r e p a r á t y . Co se t ý č e k o m b i n a c e 
s d a l š í m i s k u p i n a m i l é č i v p ř e v a ž u j í j e d n o z n a č n ě a n t i e p i l e p t i k a , 
anx i o 1 y t i k a a a n t i d e p r e s i v a . M o n o t e r a p i e a n t i d e p r e s i vy j e 

S s t o u p e n á m á l o , i k d y ž s o u č a s n á l i t e r a t u r a by s p í š e d o p o r u č o v a l a 

°Pak ( J a n o t o v á , 2 0 0 6 ) . N e n í v ý j i m k o u , že u ž i v a t e l u ž í v á k o m b i n a c i 

r ů z n ý c h p r e p a r á t ů z v ý š e z m í n ě n ý c h s k u p i n , d o p l n ě n ý c h 

Z ř í d k a i o d e p o t n í n e u r o l e p t i k u m . N u t n o ř í c i , ž e t a k t o n a s t a v e n á 
m e d i k a c e j e p ř i n e j m e n š í m d i s k u t a b i l n í . 

^ e s c h v á l e n ý c h i n d i k a c í c h ( S t á t n í ú s t a v p r o k o n t r o l u l é č i v ) j s o u 
P I*O 

l é č b u p o r u c h c h o v á n í u m e n t á l n í r e t a r d a c i v ý s l o v n ě u r č e n a 
n á i 

l e d u j í c í n e u r o l e p t i k a : B u r o n i l , R i s p e r d a l a C i s o r d i n o l , p r o l é č b u 
e k l i d ů u m e n t á l n ě r e t a r d o v a n ý c h p a k i n j e k č n í H a l o p e r i d o l . 

° s t a t n í c h n a j d e m e v i n d i k a č n í m s p e k t r u u v e d e n é n e s p e c i f i c k é 
rUchy c h o v á n í s p s y c h o m o t o r i c k ý m n e k l i d e m . 

le 
P o k u d b y c h o m s e ř a d i l i j e d n o t l i v á n e u r o l e p t i k a od t ě c h 

1 i v 
a s t ě j i p o u ž í v a n ý c h po n e u r o l e p t i k a u ž í v a n á z ř í d k a d o s t a n e m e 
e d u j í c í p o ř a d í : T i s e r c i n , H a l o p e r i d o l , C h l o r p r o t h i x e n , R i s p e r d a l 

'Sn 
p e n ) , P l e g o m a z i n , T i a p r i d a l , B u r o n i l , S u l p y r i d , Z o l e p t i l . 
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C i s o r d i n o l a o s t a t n í a t y p i c k á n e u r o l e p t i k a j s o u u ž i t a o j e d i n ě l e n e b o 

v ů b e c . Je z ř e j m é , že f a r m a k o e k o n o m i c k é h l e d i s k o j e na j e d n o m 

z p r v n í c h m í s t . N u t n o ř í c t , že p o d o b n ě j e t o m u i u m e d i k a c e 

a n t i e p i l e t i c k é . 

E x t r e m n ě v y s o k ý m i d á v k a m i j s o u l é č e n i p ř e d e v š í m u ž i v a t e l é 
s P r o b l é m o v ý m c h o v á n í m , č a s t o a g r e s i v n í m či s e b e p o š k o z u j í ci m 

Zdá se , že j e m o ž n o j e z a ř a d i t do d v o u s k u p i n . 

1. K l i e n t i s t ě ž š í m p o s t i ž e n í m (F 7 2 - 7 3 ) a a g r e s i v n í m či 

s e b e p o š k o z u j í c í m c h o v á n í m či s d a l š í d i a g n ó z o u a u t i s m u 

n e b o p s y c h ó z y . 

2. K l i e n t i , k t e ř í s v é o k o l í i n t e l e k t o v ě r e l a t i v n ě p ř e v y š u j í a 

s n a ž í se o k o l í , t e d y p e r s o n á l a o s t a t n í k l i e n t y za p o m o c i 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í o v l á d a t . J e j i c h j e d n á n í n e j s p í š e 

p ř i p o m í n á p r o j e v y z d i a g n o s t i c k é h o o k r u h u p o r u c h 

o s o b n o s t i a v r e ž i m u Ú S P p ř i m n o ž s t v í o s t a t n í c h k l i e n t ů se 

j e v í j a k o v e l m i o b t í ž n ě z v l a d a t e l n é . 

O b e c n ě l z e ř í c i , že c h a r a k t e r e m a d á v k o v á n í m p s y c h i a t r i c k é 
n i e d i k a c e p ř i p o m í n á v ě t š i n a U S P s p í š e p s y c h i a t r i c k é z a ř í z e n í 

£ c e b n é h o t y p u . O t á z k o u z ů s t á v á v h o d n o s t „ p l o š n é h o " p o d á v á n í 

^ d i k a c e . P e r s o n á l by se mě l s n a ž i t h l e d a t ú č e l n ě j š í p r o p o j e n í 

^ r a v o t n i c k é h o a s o c i á l n í h o s y s t é m u t a k , a b y o š e t ř u j í c í l é k a ř mě l 

° s t a t e č n ě v o l n é r u c e ke k v a l i t n í l é č b ě i k o m u n i k a c i s k l i e n t e m a 
J e h o o š e t ř u j í c í m p e r s o n á l e m . To by t é ž m o h l o p ř i s p ě t k z m ě n ě 
P ° n ě k u d o k r a j o v é p o z i c e , k t e r o u f a r m a k o t e r a p i e u l i d í s m e n t á l n í 
re t 

d a c í v o b o r u p s y c h i a t r i e z a u j í m á . 
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.5. V l a s t n í f a r m a k o t e r a p i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

P o u ž í v a n á p s y c h o f a r m a k a m ů ž e m e r o z d ě l i t n a : 10 

1. N e u r o l e p t i k a - o v l i v ň u j í p o c h o d y v m y š l e n í 

2. A n t i d e p r e s i v a , a n x i o l y t i k a a t h y m o s t a b i l i z á t o r y -
o v l i v ň u j í a f e k t i v i t u 

3. P s y c h o s t i m u l a n c i a , h y p n o t i k a a n o o t r o p i k a - o v l i v ň u j í 

v i g i l i t u 

4 . 5 . 5 . 1 . N e u r o l e p t i k a u l idí s m e n t á l n í r e t a r d a c í 

N e u r o l e p t i k a j s o u l é k y p o z i t i v n ě o v l i v ň u j í c í p a t o l o g i c k y 
n a r u š e n é p s y c h i c k é i n t e g r a c e a m y š l e n í . U k l i e n t ů s M R se 
neJ č a s t ě j i p o d á v a j í n e u r o l e p t i k a ( N L ) s v y u ž i t í m ú č i n k u : 

1. p a c i f i k u j í c í h o - h l a v n ě ke z v l á d n u t í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

a g r e s i v i t y a n e k l i d u , k o v l i v n ě n í s e b e p o š k o z o v á n í , t l u m e n í 

s t e r e o t y p n í c h m a n i p u l a c í a n e p ř i m ě ř e n é s e x u á l n í a k t i v i t y 

2 . a n t i d e p r e s i v n í h o a a n x i o l y t i c k é h o - N L v ě t š i n o u z e s i l u j í 

ú č i n e k a n t i d e p r e s i v , n e b o a n x i o l y t i k p ř i j e j i c h s o u č a s n é m 

p o d á v á n í , n ě k t e r á m a j í i a n t i d e p r e s i v n í ú č i n e k s a m o s t a t n ě 

N e u r o l e p t i k a v e v y š š í c h d á v k á c h s n i ž u j í i n i c i a t i v u , m o t i v a c i , 
P r ° h l u b u j í u l é č e n ý c h n e z á j e m a a p a t i i , c e l k o v ě t l u m í p s y c h i c k o u 
V ý L 

° n n o s t . P r o t o je t ř e b a d o b ř e z v o l i t v h o d n ý t y p N L p r o d a n é h o 
a t e l e a r o v n ě ž p e č l i v ě v v t i t r o v a t d á v k u p o d á v a n é h o f a r m a k a t a k , 

v 
n e b y l a p ř í l i š v y s o k á a t í m n e d o c h á z e l o k p ř í l i š v e l k ý m 

neŽáH U ° u c í m v e d l e j š í m ú č i n k ů m . 

D ' o u h o d o b á l é č b a n e u r o l e p t i k y m ů ž e v é s t k n e ž á d o u c í m u 

^ s t k u h m o t n o s t i a ž o b e z i t ě , z v y š o v á n í h l a d i n n ě k t e r ý c h h o r m o n ů 
'o 

v t é > 0 k a p i t o l e v y c h á z í m e p ř e v á ž n é ze z k u š e n o s t í M U D r . J a n y S c h m i d t o v é , D ě t s k á 

P s y c h i a t r i c k á k l i n i k a , F N M o t o l , V Ú v a l u 8 4 , P r a h a 5 
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( p r o l a k t i n u a j . ) n e b o k o v l i v n ě n í g l u k ó z o v é h o m e t a b o l i s m u . 

V ý z n a m n ý m n e ž á d o u c í m ú č i n k e m j e , u n ě k t e r ý c h k l i e n t ů , o b j e v e n í 

se t a r d i v n í c h d y s k i n é z . P ř i p o d á v á n í n e u r o l e p t i k m u s í m e z v á ž i t 

j e j i c h p r o s p ě š n o s t p r o d a n é h o k l i e n t a a z d a p ř í n o s f a r m a k o t e r a p i e 

Je v y š š í , n e ž r i z i k o n e ž á d o u c í c h ú č i n k ů , k t e r é se m o h o u p ř i t e r a p i i 

N l o b j e v i t . 

4.5.5.1.1. Rozdělení neuroleptik (NL) 

1. b a z á l n í N L 

2. i n c i s i v n í N L 

3. a t y p i c k á N L 

1 . B a z á l n í - S e d a t i v n í n c u r o l e n t i k a 

J s o u c h a r a k t e r i s t i c k á v ý r a z n ě j š í m h y p n o s e d a t i v n í m p ů s o b e n í m 

N a v o z u j í c í s p á n e k , n e b o v ý r a z n é z k l i d n ě n í ) a j s o u ú č i n n é p ř i 
p a c i f i k a c i n e m o c n é h o ( r e d u k u j í n e k l i d a a g r e s i v i t u ) , p ř i j e j i c h 
p ° d á v á n í s e z á r o v e ň v y s k y t u j í m é n ě e x t r a p y r a m i d o v é n e ž á d o u c í 

úč inky . 

Př i u ž í v á n í b a z á l n í c h n e u r o l e p t i k , z v l á š t ě j e - l i t o t o u ž í v á n í 

° u h o d o b é , d o j d e ke s n í ž e n í k o g n i t i v n í h o v ý k o n u , z t o h o 

o p l ý v a j í c í n i ž š í s c h o p n o s t u č i t se n o v é m u a z h o r š e n í š k o l n í h o 
Vyl, 

0 l l u - K l a s i c k ý m i p ř e d s t a v i t e l i t é t o k a t e g o r i e j s o u 
e v ° m e p r o m a z i n , C h l o r p r o m a z i n , C h l o r p r o t i x e n a T h i o r i d a z i n . 

^ v o m e p r o m a z i n ( T I S E R C I N t b l . ) 
J e z á k l a d n í m p ř e d s t a v i t e l e m t é t o s k u p i n y . K l i e n t ů m s m e n t á l n í 

^ ' • d a c í j e p o d á v á n č a s t o . O s v ě d č i l se j a k o v e l m i ú č i n n é 

, y p n ° t i k u m , k t e r é s p o l e h l i v ě n a v o z u j e s p á n e k i v p ř í p a d e c h , k d y 
J S°U J i n á h y p n o t i k a n e ú č i n n á . P o d á v á se v d á v c e 1 2 , 5 - 2 5 m g na * * J L I I V U I * V V » — » 

Z ř í d k a 50 m g n a n o c . L e v o m e p r o m a z i n j e v y s o c e ú č i n n ý »oc 

l o k a c i a g r e s i v n í h o , n e k l i d n é h o n e m o c n é h o , k d y se p o d á v á v e 
M ä , c h d e n n í c h d á v k á c h od 25 do 1 0 0 m g n ě k d y i 1 5 0 m g a 

* y . T 1 1 J „ .. " u e n n i e n d a v k a c n ou ^ - - -
> $ Š Í £ h - p o s t u p n ě b ě h e m d n e , d l e s t a v u p a c i e n t a . J e h o n e v ý h o d o u 



j e v y s o k ý e p i l e p t o g e n n í p o t e n c i á l , p r o t o j e k o n t r a i n d i k o v á n u 

e p i l e p t i k ů , d á l e b y n e m ě l b ý t p o d á v á n u p a r k i n s o n o v y n e m o c i , 

c h o r o b j a t e r n í c h a n e m o c n ý c h s g l a u k o m e m . P ř i p o d á v á n í v y š š í c h 

d á v e k l e v o m e p r o m a z i n u se m o h o u d o s t a v i t k o l a p s o v é s t a v y a 
h y p o t e n z e . 

C h l o r p r o m a z i n Í P L E G O M A Z I N t b l . ) 

T o t o n e u r o l e p t i k u m b y l o v m i n u l o s t i p o u ž í v á n o č a s t o k e 

z k l i d n ě n í p a c i e n t a . U p s y c h o t i c k ý c h s t a v ů se v s o u č a s n é d o b ě 

P o d á v á m é n ě . J e h o k o n t r a i n d i k a c e p o d á v á n í j s o u s t e j n é j a k o u 

' e v o m e p r o m a z i n u . 

C h l o r p r o t h i x e n f C H L O R P R O T I X E N t b l . . M I N I T H I X E N t b l . ) 

Je v p r a x i u ž í v á n k e z k l i d n ě n í p ř i e m o č n í m n a p ě t í , ú z k o s t i , 

Mírném s t u p n i n e k l i d u . V ý z n a m n ý j e j e h o a n t i d e p r e s i v n í ú č i n e k p ř i 
v n i ž š í c h t e r a p e u t i c k ý c h d á v k á c h . Z á r o v e ň m á v ý z n a m n é 
a n t i c h o l i n e r g n í n e ž á d o u c í ú č i n k y . 

X h j o r i d a z i n Í T H I O R I D A Z I N t b l . ) 

Z u v e d e n ý c h n e u r o l e p t i k m á n e j n i ž š í h y p n o s e d a t i v n í ú č i n e k 
Pfi : , 

J e h o u ž í v á n í d o c h á z í k p r o d l o u ž e n í v e d e n í n e r v o v é h o v z r u c h u 
S J* ÇJ 

C e m , v s o u v i s l o s t i s t í m se o b j e v u j í z m ě n y n a E K G . N e m ě l by b ý t 
D Y 

0 t ° p o d á v á n n e m o c n ý c h se s r d e č n í m i v a d a m i , a r y t m i í a s t a r š í m 
®SoK ' 

° a m , d á l e p ř i p o r u c h á c h j a t e r a l e d v i n . 

I j n c i s i v n í n P " r o l e p t i k a . 

I s o u m é n ê s e d a t i v n í n e ž b a z á l n í n e u r o l e p t i k a a J e n p H v y s o k é m 

O k o v á n í p a c i f i k u j í n e m o c n é h o . P f i J e j i c h u ž í v á n í j e v y » í v ý s k y t 

' ^ P y r a m i d o v ý c h n e ž á d o u c í c h û ô i n k û , m ů ž e s e o b j e v u v y s o k á 

^ U a h o r m o n u p r o l a k t i n u - h y p e r p r o l a k t i n é m i e a z v y š o v á n , 

hn , . z- i 11 i v ě i š í k e x t r a p y r a m i d o v y m 
o t n o s t i . D ě t i a m l a d i s t v í j s o u c i t l i v ě j š í v , ^ 

n e ž ň H t n ř i i e i i c h p o d á v á n í j e t ř e b a z v y s e n e J d o u c í c h ú č i n k ů m p r o t o p ř i j e j i c n p 
opa t , , n t v n i c k v c h n e u r o l e p t i k . K l a s i c k ý m t r n o s t i , v h o d n ě j š í j e p o d á v á n i a t y p i c K y c n 

s t a v i t e l e m t é t o k a t e g o r i e j e H a l o p e r i d o l . 
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H a l o p e r i d o l ( H A L O P E R I D O L , t b l , g t t s . ) 

Je l é k e m p o d á v a n ý b ě ž n ě u ž í v a n ý m u d ě t í i d o s p ě l ý c h s 

m e n t á l n í r e t a r d a c í . J e h o v ý h o d o u j e m o ž n o s t p o d á v á n í j a k 

v k a p k o v é , t a k v t a b l e t o v é f o r m ě . P ů s o b í v e l m i m á l o 

h y p n o s e d a t i v n ě a m á v ý r a z n ý p a c i f i k u j í c í ú č i n e k . P ř i j e h o u ž í v á n í 

d o c h á z í k r e d u k c i a g r e s i v i t y , s e b e p o š k o z o v á n í , h y p e r a k t i v i t y a k e 

s n í ž e n í v ý s k y t u s t e r e o t y p i í . 

J e h o n e v ý h o d o u j s o u č a s t o se v y s k y t u j í c í e x t r a p y r a m i d o v é 

P ř í z n a k y p ř i j e h o u ž í v á n í , v y š š í v ý s k y t t a r d i v n í c h d y s k i n é z a 

n e u r o l e p t i c k é h o m a l i g n í h o s y n d r o m u ( č a s t ě j i o p r o t i j i n ý m 

n e u r o l e p t i k ů m ) a h y p e r p r o l a k t i n é m i e . P ř i j e h o u ž í v á n í m ů ž e 

d o c h á z e t k p r o d l o u ž e n í v e d e n í n e r v o v é h o v z r u c h u s r d c e m . 

3 . A t y p i c k á n e u r o l e p t i k a 

J e j i c h z á k l a d n í i n d i k a c í j e v y s o k á ú č i n n o s t v l é č b ě 
S c h i z o f r e n i e a j e j i c h u ž i t í u f a r m a k o r e s i s t e n t n í c h p a c i e n t ů . M a j í 
t a ^ é a n t i d e p r e s i v n í ú č i n k y . K l a s i c k ý m i p ř e d s t a v i t e l i t é t o k a t e g o r i e 

R i s p e r i d o n , O l a n z a p i n a K l o z a p i n . 

V s o u č a s n o s t i s e i n d i k a c e u ž i t í a t y p i c k ý c h N L n e u s t á l e r o z š i ř u j í 

O d ě v š í m p r o j e j i c h v y s o k o u ú č i n n o s t , d o b r o u s n á š e n l i v o s t a n í z k ý 
V *skyt n e ž á d o u c í c h ú č i n k ů p ř i j e j i c h p o d á v á n í o p r o t i b a z á l n í m a 

P i v n í m N L . P ř i j e j i c h u ž í v á n í j e p o p i s o v á n n í z k ý v ý s k y t 
e x t r a p y r a m i d o v ý c h p ř í z n a k ů a l e z á r o v e ň č a s t ě j i se v y s k y t u j í c í 

W o l a k t i n é m i e . z v y š o v á n í h m o t n o s t i ( s v ý j i m k o u z t p r a z i d o n u ) 

j e j i c h u ž í v á n í . V s o u č a s n é d o b ě n e j s o u j i ž v y h r a z e n y j e n p r o 
l é *bu p s y c h o t i c k ý c h o n e m o c n ě n í . V k l i n i c k é p r a x i s e j i i b e z n e 

b á v a j í k l i e n t ů m s m e n t á l n í r e t a r d a c í n e b o a u t i s m e m . 
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R i s p e r i d o n ( R I S P E R D A L t b l , g t t . . R I S P E N t b l . . R I S P E R D A L 

C o n s t a / d e p o t n í / 

Je n e u r o l e p t i k u m , k t e r é j e j a k o j e d i n é a t y p i c k é N L j e 

r e g i s t o v á n o p r o p o r u c h y c h o v á n í j i ž od 5 l e t v ě k u , j e to l ék 

n e j č a s t ě j i u ž í v a n ý u p o r u c h a u t i s t i c k é h o s p e k t r a . J e h o u ž i t í u 

u ž i v a t e l ů s l u ž e b s m e n t á l n í r e t a r d a c í p a t ř í k n e j n o v ě j š í m t r e n d ů m 

f a r m a k o t e r a p i e . D ů v o d e m j e d o b r á s n á š e n l i v o s t l é k u , s m i n i m e m 

n e ž á d o u c í c h ú č i n k ů , n í z k ý v ý s k y t e x t r a p y r a m i d o v ý c h p ř í z n a k ů p ř i 

J e j i c h u ž í v á n í a z á r o v e ň v y s o k á ú č i n n o s t na c e l o u ř a d u p ř í z n a k ů 
s P o j e n ý c h s M R . 

P ř i j e h o u ž í v á n í d o c h á z í ke s n í ž e n í a g r e s i v i t y , i m p u l s i v i t y , 

ú z k o s t i , n e k l i d u a r e p e t i t i v n í h o c h o v á n í , m n o ž s t v í t i k o v ý c h p r o j e v ů 
a n ě k t e r é h o p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , d á l e ke z l e p š e n í s o c i a b i l i t y , 

k o m u n i k a c e . U k l i e n t ů s l e h č í m i f o r m a m i m e n t á l n í r e t a r d a c e by m ě l 
být l é k e m p r v n í v o l b y o p r o t i k l a s i c k ý m a i n c i s i v n í m N L k v ů l i 

M i n i m á l n í m u o v l i v n ě n í k o g n i t i v n í c h f u n k c í a s c h o p n o s t i u č i t se 
n ° v é n i u . K v ý z n a m n é m u z l e p š e n í s t a v u a k r e d u k c i p r o b l é m o v é h o 

d o v á n í , a g r e s i v i t y a d a l š í c h n e p s y c h o t i c k ý c h s y m p t o m ů d o c h á z í p ř i 
S i g n i f i k a n t n ě n i ž š í c h d á v k á c h ( d o 2 mg p r o d i e ) , n e ž j a k é se b ě ž n ě 
p ° d á v a j í p s y c h o t i c k ý m p a c i e n t ů m ( 3 , 5 -5 m g p r o d i e ) . 

V ý h o d o u t o h o t o l é k u j e m o ž n o s t p o d á v á n í v r ů z n ý c h l é k o v ý c h 

' n i á c h . U h ů ř e s p o l u p r a c u j í c í c h k l i e n t ů , u d ě t í n e b o u t ě c h k t e r é 
e j s o u s c h o p n i p o l y k a t l ze p o d a t r y c h l e r o z p u s t n é t a b l e t y 

p o l y k a j í s e , p o p o ž i t í se r o z p u s t í v ú s t e c h ) n e b o r i s p e r i d o n 
r ° z t o k u . D e p o t n í f o r m a j e z a t í m p ř í s n ě v y h r a z e n a j e n p r o 

Pap ' 
C ' e n t y se s c h i z o f r e n i í . N e v ý h o d o u r i s p e r i d o n u p ř i d l o u h o d o b ě j š í 

r a P ü j e j a k o u v ě t š i n y n e u r o l e p t i k z v y š o v á n í h m o t n o s t i . 

Q a n z a p i n ( Z Y P R E X A t b l . ) 

^ J e h o v ý h o d o u j e d o b r á s n á š e n l i v o s t p ř i u ž í v á n í . Je ú č i n n ý 
r e d u k c i a g r e s i v n í c h p r o j e v ů , p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , n e k l i d u . 
V ý z n a m n é m u z l e p š e n í s t a v u a k r e d u k c i p r o b l é m o v é h o c h o v á n í , 
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a g r e s i v i t y a d a l š í c h n e p s y c h o t i c k ý c h s y m p t o m ů d o c h á z í př i 

s i g n i f i k a n t n ě n i ž š í c h d á v k á c h (do 7 ,5 p r o d i e ) , n e ž j a k o se b ě ž n ě 

p o d á v a j í p s y c h o t i c k ý m p a c i e n t ů m ( 1 2 , 5 - 20 p r o d i e ) . V p r a x i č a s t o 

P o z o r o v a n ý m n e ž á d o u c í m ú č i n k e m j e z v y š o v á n í h m o t n o s t i , 

v o d b o r n é l i t e r a t u ř e j e p o p i s o v á n o i o v l i v n ě n í g l u k o s o v é h o 

m e t a b o l i s m u . 

K l o z a p i n ( "LEPONEX t b l . ) 

P a t ř í do M A R T A s k u p i n y n e u r o l e p t i k . V o d b o r n é l i t e r a t u ř e j e 

Při j e h o u ž í v á n í p o p i s o v á n a r e d u k c e a g r e s i v n í h o c h o v á n í , 
h y p e r a k t i v i t y . K l i e n t ů m s MR j e p o d á v á n k l o z a p i n p o u z e v ý j i m e č n ě . 
P f i t e r a p i i se u 1 - 2 % l é č e n ý c h k l o z a p i n e m o b j e v u j e t ě ž k á 
a 8 r a n u l o c y t o z a p r o t o j e n u t n é s l e d o v a t p r a v i d e l n ě k r e v n í o b r a z 

(bílou k r e v n í ř a d u ) . 

4.5.5.1.2. Nežádoucí účinky neuroleptik 

E x t r a p y r a m i d o v é n e ž á d o u c í ú č i n k y 

E x t r a p y r a m i d o v é n e ž á d o u c í ú č i n k y se m o h o u v y s k y t n o u t u č á s t i 
k l i e n t ů l é č e n ý c h n e u r o l e p t i k y . P ř i j e j i c h o b j e v e n í j e v h o d n é se 

^ m y s l e t se n a d i n d i k a c í a d á v k o u N L ( m ů ž e s o u v i s e t 
S P ř edávkován ím N L ) . M ů ž e m e j e r o z d ě l i t na a k u t n í a p o z d n í . 

» 

ÚAutní 

1. f a r m a k o l o g i c k ý p a r k i n s o n o i d - p ř i p o m í n á p a r k i n s o n o v n 
t h » ' o b u P r o j e v u j e se s v a l o v o u z t u h l o s t í , f l e k č n í m d r ž e n í m h o r n í c h 
k o ' « e , i „ , m a s k o v i t ý m o b l i č e j e m , k l i d o v ý m t ř e s e m , d y s a r t r i í , c h ů z í o 

k r ů č c í c h 

2- a k u t n í dyskineze - P - j e v u j e se s v a l o v ý m i s p a z m y , 

b u j í c í c h š í j o v é , o b l i č e j o v é , o k o h y b n é s v a l s t v o , p a c i e n t z a k l a n í 
M*VU . . . , . i . n x ; v s l o u p , d o c h á z í k t o r t i k o l i s , p r o t r u z i 
. u> k ř i v í ú s t a , o b r a c i o u v s i o u p , 

• c t i vpnv i s v a l y h l t a n u a h r t a n u , 
c
 H a > o p i s t o t o n u . V z á c n ě j s o u p o s t i ž e n y i y 
0 ? V e d e k d y s f a g i i , d y s p n o i c k ý m p o t í ž í m . 
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3. a k a t i z i c - p r o j e v u j e se v n i t ř n í m n e k l i d e m , k t e r ý p ř e c h á z í 

v m o t o r i c k ý n e k l i d , p ř e š l a p o v á n í na m í s t ě , p ř e c h á z e n í , n e s c h o p n o s t 

v y d r ž e t v k l i d u s e d ě t . Ke k o r e k c i a k a t h i s i e j s o u v h o d n á 

b e n z o d i a z e p i n e ) v á a n x i o l v t i k a ( d i a z e p a m - D I A Z E P A M t b l . , 

A P A U R I N i n j . ) , a n t i h i s t a m i n i k a ( P r o m e t h a z i n - P R O T H A Z I N d r g . , 

i n j . ) 

Pozdní 

1. t a r d i v n í d y s k i n e z e - p r o j e v u j e se m i m o v o l n í m i 
c h o r e i f o r m í m i, a t e t o i d n í m i a b n o r m n í m i p o h y b y r u k o u , n o h o u , r t ů , 
v o b l i č e j i - p ř e ž v y k o v á n í m , š p u l e n í m r y t m i c k o u p r o t r u z í j a z y k a a 

J e h o z á š k u b y , r y c h l ý m t ř e s e m h o r n í h o r t u . 

2. t a r d i v n í d y s t o n i e - j s o u m i m o v o l n é p o m a l é t o n i c k é s t a h y 
S v a l ů , u v ě d o m o v a n é , v ě t š i n o u b o l e s t i v é , p r o j e v u j e se j a k o t o r t i k o l i s , 

° P i s t o t o n u s , l u m b á l n í h y p e r l o r d ó z a , p r o t r u z e j a z y k a , t o r z n í p o h y b y 
t r u p u do s t r a n - v y s k y t u j e se v z á c n ě 

N e u r o l e p t i c k y m a l i g n í s y n d r o m ( N M S ) 

Je n e j z á v a ž n ě j š í k o m p l i k a c e p ř i l é č b ě z e j m é n a t y p i c k ý m i 

^ e u l e p t i k y , v y s k y t u j e se a s i u 1% n e m o c n ý c h l é č e n ý c h b a z á l n í m i 

l e b o i n c i s i v n í m i n e u r o l e p t i k y , v z á c n ě j i se m ů ž e v y s k y t n o u t p ř i 
1 12ívání a t y p i c k ý c h n e u r o l e p t i k (s v ý j i m k o u k l o z a p i n u ) . M o r t a l i t a u 

^ M S j e v y s o k á u l é č e n ý c h n e m o c n ý c h od 4 - 1 0 % , u n e l é č e n ý c h se 
p ° h y b u j e o k o l o 2 0 % . P a c i e n t i u m í r a j í n e j č a s t ě j i n a k a r d i o v a s k u l á r n í 
Se 1 h á n í , n e b o r e n á l n í a p l i c n í k o m p l i k a c e . V z n i k á p ř í l i š n o u 

^ ' o k á d o u d o p a m i n o v ý c h r e c e p t o r ů v m o z k u . T a t o r e a k c e na u ž i t í 
n e U r o l e p t i k se n e d á u p o s t i ž e n é h o j e d i n c e p ř e d e m p ř e d p o k l á d a t . 

Projevy NMS: Z á k l a d n í m i p ř í z n a k y j s o u h o r e č k a n a d 38 s t . C , 
V» 
C a s t o n a d 4 0 s t . C . , p o c e n í , k o l í s á n í t l a k u ( n e j d ř í v e z v ý š e n í a p a k 
s n í ž e n í ) t a c h y k a r d i e , t a c h y p n o e d á l e n e u r o l o g i c k é s y m p t o m y -

^ f u z n í s v a l o v á r i g i d i t a s e x t r a p y r a m i d o v o u s y m p t o m a t o l o g i í , 
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s v a l o v é s p a z m y , r h a b d o m y o l ý z a , o j e d i n ě l é e p i l e p t i c k é z á c h v a t y , 

n a k o n e c u n e l é č e n é h o N M S se r o z v í j í p o s t u p n ě - d e l i r i u m , 

s o m n o l e n c e , s o p o r , k o m a v e d o u c í ke s m r t i . 

Léčba NMS: P ř i o b j e v e n í se N M S j e n u t n o s t í v y s a z e n í v š e c h 

n e u r o l e p t i k a u m í s t ě n í p a c i e n t a n a J I P . L é č b o u j e p o d á v á n í i n f u z í 

d a n t r o l e n u , d á l e m ů ž e b ý t p o d á v á n a m a n t a d i n , b r o i n o k r i p t i n , L -
d o P a . P ř i l a b o r a t o r n í m v y š e t ř e n í z j i š ť u j e m e v y s o k é h l a d i n y 

k r e a t i n i n f o s f o k i n á z y , m y o g l o b u l i n é m i i , m y o g l o b u l i n u r i i , n u t n é j e 
s ' e d o v á n í v n i t ř n í h o p r o s t ř e d í o r g a n i s m u , l e d v i n n ý c h f u n k c í , d á l e 
n i ° n i t o r a c e E K G a a n a l ý z a m o č e . 

P a c i e n t i p o p r o d ě l a n é m N M S n e s m í b ý t i i ž n i k d y l é č e n i 

i k y ( s v ý j i m k o u k l o z a p i n u ) . 

j L p i l c n t o g e n n í ú č i n k y n e u r o l e p t i k 

N e u r o l e p t i k a s n i ž u j í e p i l e p t i c k ý p r á h , t j . z v y š u j í z á c h v a t o v o u 

^ h o t o v o s t , k a ž d é v r ů z n é m í ř e , p r o t o p r ů m ě r n ě u 1 % l é č e n ý c h N L 

^ u 4 , 4 % v p ř í p a d ě k l o z a p i n u ) se m o h o u o b j e v i t e p i l e p t i c k é 
P a r ° X y s m y . N e j n i ž š í p r o k o n v u l s i v n í p ů s o b e n í m a j í f l u f e n a z i n , 
P e r f e n a z i n , h a l o p e r i d o l ( i n c i s i v n í N L ) r i s p e r i d a l ( a t y p i c k á N L ) , 

^ i v í c e e p i l e p t o g e n n í j s o u c h l o r p r o m a z i n , l e v o m e p r o m a z i n ( b a z á l n í 

a k l o z a p i n ( a t y p i c k á N L ) . P r o t o b y u k l i e n t ů , k t e ř í 

e p i l e p s i i v a n a m n é z e n e b o j s o u p r o ni l é č e n i , m ě l y b ý t v o l e n y 

^ a k a 
s n e j n i ž š í m p r o k o n v u l z i n i m ú č i n k e m . 

f 

4"5 -5.2. T H Y M O P R O F Y L A K T I K A , ANTIDEPRESIVA A 

ANXIOL IT IKA 

f
 L é k y t é t o k a t e g o r i e s e , k r o m ě j i n é h o , p o u ž í v a j í u l i d í s m e n t á l n í 

a ° í p ř e v á ž n ě n a z m ě n u a f e k t i v i t y . 
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4.5.5.2.1. Thymoprofylaktika 

U k l i e n t ů s M R s e n e j č a s t ě j i u ž í v a j í t h y m o p r o f y l a k t i k a k e 

z v l á d n u t í p a t o l o g i c k é a u t o a g r e s e , h e t e r o a g r e s e a a f e k t i v n í c h 
v Ý k y v ů . D a l š í v ý z n a m n o u i n d i k a c í j e j e j i c h u ž i t í j a k o 
a n t i e p i l e p t i k u m . P o u ž í v a j í se k z v l á d á n í e p i l e p t i c k ý c h z á c h v a t ů i k 

d l o u h o d o b é l é č b ě e p i l e p s i e . K l a s i c k ý m i p ř e d s t a v i t e l i t é t o k a t e g o r i e 

Jsou L i t h i u m , K a r b a m a z e p i n a L a m o t r i g i n . 

L i t h i u m ( L I T H I U M C A R B O N I C U M , C O N T E M N O L t b l . ) 

H l a v n í m ú č i n k e m j e s t a b i l i z a c e n á l a d y . U k l i e n t ů s M R j e j e h o 
u z í v á n í m p o p i s o v á n a r e d u k c e a g r e s i v i t y , a u t o m u t i l a c í a a f e k t i v n í c h 
v y k y v ů . P o d á v á n í l i t h i a n e z p ů s o b u j e ú t l u m , o s p a l o s t , c e l k o v é 
2 P ° m a l e n í , z h o r š e n í k o g n i c e n e b o k r e a t i v i t y . Č a s t o j e v e l m i d o b ř e 
s a á š e n . P ř i t e r a p i i s e m o h o u o b j e v i t n e ž á d o u c í ú č i n k y j a k o p o c i t y 

*'Zně, s u c h o v ú s t e c h , t r e m o r , p o l y u r i e , b o l e s t i h l a v y , p r ů j e m . P ř i 

P ° d á v á n í l i t h i a j e n u t n á p o v i n n á m o n i t o r a c e s é r o v ý c h k o n c e n t r a c í , 
t e r a p e u t i c k é r o z m e z í j e v r o z m e z í 0 , 4 - 0 , 8 m m o l / l , l x r o č n ě E K G 

P r a v i d e l n é o d b ě r y s e s l e d o v á n í m l e d v i n n ý c h f u n k c í , h o r m o n ů 
v 

S t í t n é ž l á z y . P r o m o ž n ý v z n i k s e r o t o n i n o v é h o s y n d r o m u j e t ř e b a 

° P a t r n o s t i p ř i p o d á v á n í v k o m b i n a c i s a n t i d e p r e s i v y t y p u S S R I . 

' l l t o x i k a c e l i t h i e m j e ž i v o t u o h r o ž u j í c í s t a v , p r o t o j e n u t n é p ř i 
l £ r a P Í i l i t h i e m d o d r ž o v á n í p r a v i d e l n é h o p i t n é h o r e ž i m u . 

C a r b a m a z e p i n ( B I S T O N , T E G R E T O L , T I M O N I L , 

P R O T O P t b l . ) 
J e h o t y m o p r o f y l a k t i c k á ú č i n n o s t j e p o d o b n á j a k o u L i t h i a , 

* á r ° v e ň j e v ý z n a m n ý m a n t i e p i l e p t i k e m . N e v ý h o d o u j e h o u ž í v á n í j e 
P ° t e i l o i á l n í m y e l o t o x i c k ý ú č i n e k . P r o t o j s o u n u t n é p r a v i d e l n é 

k ° n t r o l y k r e v n í h o o b r a z u ( b í l á k r e v n í ř a d a ) a n e s m í b ý t 

S n o v á n s k l o z a p i n e m ( p o t e n c i a c e N Ú na k r e v n í o b r a z ) . U d ě t í j e 
P ° d á v á n í m é n ě v h o d n é p r o č e t n o s t n e ž á d o u c í c h ú č i n k ů ( ú n a v a , 
POr 

c h y k o n c e n t r a c e , z á v r a t ě ) . 
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1 a m o t r i g i n ( L A M I C T A L t b l . ) 

P r o d o b r o u s n á š e n l i v o s t j e p o d á v á n d ě t e m j a k o a n t i e p i l e p t i k u m . 

Z a h á j e n í t e r a p i e m u s í b ý t p o z v o l n é s p o m a l ý m z v y š o v á n í m d á v e k 

(Při r y c h l é m n a s a z e n í v y š š í c h d á v e k se m ů ž e o b j e v i t k o ž n í 
e x a n t é m ) . P ř i s o u č a s n é t e r a p i i v a l p r o á t e m j e t ř e b a u p r a v i t 

d á v k o v á n í . 

4.5.5.2.2. ANTIDEPRESI VA 

K l i e n t i s m e n t á l n í r e t a r d a c í u ž í v a j í a n t i d e p r e s i v a n e j č a s t ě j i p r o 

P r o t i ú z k o s t n ý ú č i n e k ( t í m d r u h o t n ě j e o v l i v n ě n o s e b e p o š k o z o v á n í 
s Poj e n é s ú z k o s t í ) a d á l e p r o d e p r e s i v i t u a p o r u c h y s p á n k u 

y z n a m n ý m j e i o v l i v n ě n í s e b e p o š k o z o v á n í a o b s e d a n t n ě 

^ ° m p u l s i v n í s y m p t o m a t i k y ( p ř i u ž í v á n í A D d o c h á z í k r e d u k c i 

Nutkavých m y š l e n e k a r i t u á l ů ) . V h o d n á j e l é č b a k o m b i n a c í 
a n t i d e p r e s i v s n e u r o l e p t i k y , k t e r á m ů ž e v é s t k v ý z n a m n é r e d u k c i 
p r ° b l e m a t i c k é h o a a g r e s i v n í h o c h o v á n í , p ř i u ž i t í n i ž š í c h d á v e k 
l l e u r o l e p t i k ( p ř i t é t o l é č b ě se n e d o s t a v u j e n e ž á d o u c í ú t l u m a 

° s P a l o s t , j a k j e t o m u p ř i u ž i t í v y s o k ý c h d á v e k N L ) . 

A n t i d e p r e s i v a I . a I I . g e n e r a c e 

Pro v y s o k ý v ý s k y t n e ž á d o u c í c h ú č i n k ů se u ž í v a j í v p r a x i j i ž 

' l l é n ě č a s t o , z v l á š t ě u d ě t í . K l a s i c k ý m i p ř e d s t a v i t e l i t é t o k a t e g o r i e 
JS°Ü I m i p r a m i n a k l o m i p r a m i n . T y t o l é k y s n i ž u j í h y p e r a k t i v i t u , 

e P e t i t i V n í a k t i v i t y a a g r e s i v i t u . 

A n t i d e p r e s i v a I I I . g e n e r a c e - S S R I ( s e l e k t i v n í i n h i b i t o r y 

^ o é h o v y c h y t á v á n í s c r o t o n i n u ) : 

A n t i d e p r e s i v a t y p u S S R I m a j í m í r n é g a s t r o i n t e s t i n á l n í 

J d o u c í ú č i n k y , z v l á š t ě na p o č á t k u t e r a p i e , k t e r é v ě t š i n o u o d e z n í 
V p r v n í c h 14 d n e c h l é č b y . N e j v h o d n ě j š í p r o p o d á v á n í l i d e m s 

*®nt41ní r e t a r d a c í j s o u s e r t r a l i n , f l u v o x a m i n n e b o f l u o x e t i n . Př i 
J

s ' Í Í c h p o d á v á n í d o c h á z í ke s n í ž e n í f r e k v e n c e r i t u á l ů , o b s e s í , 

^ P o š k o z o v á n í k r e d u k c i ú z k o s t i a k p r o j a s n ě n í d e p r e s i v n í 
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S e r t r a l i n ( Z O L O F T . A S E N T R A . S E R L I F T - t b l . ) 

Je n e j č a s t ě j i p o d á v a n ý m a n t i d e p r e s i v e m t y p u S S R I , j e p o d á v á n 

jak u d ě t í t a k u d o s p ě l ý c h . Je v e l m i d o b ř e s n á š e n . K r o m ě 

a n t i d e p r e s i v n í h o ú č i n k u , m á t a k é v ý z n a m n ý p r o t i ú z k o s t n ý ú č i n e k , 

z l e p š u j e s o c i a b i l i t u , z v y š u j e p ř i z p ů s o b i v o s t k e z m ě n á m v p r o s t ř e d í 

či d e n n í m p r o g r a m u l é č e n é h o . P ř i t e r a p i i u k l i e n t ů s M R d o c h á z í 

k v ý z n a m n é r e d u k c i v ý s k y t u s e b e p o š k o z o v á n í , a g r e s i v i t y , r i t u á l ů . 

F l u v o x a m i n ( F E V A R I N t b l . ) 

J e h o v ý h o d o u j e d o b r á s n á š e n l i v o s t , p r o m í r n o u s e d a c i j e 
v h o d n é p o d á v a t v y š š í d á v k y n a v e č e r , z p o č á t k u t e r a p i e m ů ž e b ý t 

P ř í t omna n a u s e a . J e ú č i n n ý k o v l i v n ě n í r i t u á l ů , p o t l a č u j e o b s e d a n t n í 

symptom a t i k u . 

F l u o x e t i n ( P R O Z A Ř D F . P R R X - t b l . ) 

Je j e d i n ý m a k t i v u j í c í m a n t i d e p r e s i v e m t y p u S S R I . P r o s v é 

I a k t i v i z u j í c í p ů s o b e n í m ů ž e p ř i p o č á t k u l é č b y v y v o l a t n e s p a v o s t i a 
l Vý§it p s y c h i c k o u t e n z i . Z v ý š e n é o p a t r n o s t i j e t ř e b a d b á t p ř i 

b á v á n í u e p i l e p t i k ů . 

I V . g e n e r a c e A D a d a l š í n o v á a n t i d e p r e s i v a 

A n t i d e p r e s i v a d a l š í c h g e n e r a c í a a n t i d e p r e s i v a o v l i v ň u j í c í v í c e 

^ i i t o r o v ý c h s y s t é m ů se v t e r a p i i l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í v b ě ž n é 
kj' 

! ' n i c k é p r a x i n e p o d á v a j í . 

4.5.5.2.3. ANXIOLYTIKA 

^ n x i o 1 i t i k a j s o u l é k y o d s t r a ň u j í c í s t r a c h a ú z k o s t . N e j s o u v š a k 

L Ke s n a d n ě j š í m u z v l á d á n í z á t ě ž o v ý c h s i t u a c í b ě ž n é h o ž i v o t a , 

jí b ' 

v p o d á v á n a v a k u t n í m s t a v u k r á t k o d o b ě , j i n a k m e t o d o u v o l b y 

' é t 0 • 
h J n d i k a c i b y m ě l a b ý t s p í š e p s y c h o t e r a p i e . P ř i d l o u h o d o b é m Ván ' • -i v^. n i b e n z o d i a z e p i n o v ý c h a n x i o l y t i k j e p ř í t o m n o v y s o k é r i z i k o 
Do U z á v i s l o s t i . U k l i e n t ů s m e n t á l n í r e t a r d a c í j s o u a n x i o l y t i k a 

V - „ ••UVIMUMI. U M i f ' " " 
'4na k e z v l á d á n í ú z k o s t i , ke z k l i d n é n í p ř i á z k o s . n ě a g r e s i v n í e h 
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r a p t e c h n e b o p ř i a u t o a g r e s i . U n ě k t e r ý c h k l i e n t ů s M R m ů ž e n a s t a t 

Po a p l i k a c i b e n z o d i a z e p i n o v ý c h a n x i o l y t i k ( R i v o t r i l u , D i a z e p a m u ) 

s p i š e z v ý š e n í a g r e s i v i t y a n e k l i d u - p r o t o j e v h o d n é v ž d y p ř i v o l b ě 

f a r m a k a p ř i h l é d n o u t k p ř e d c h o z í r e a k c i n a p o d á v á n í b e n z o d i a z e p i n ů 
v m i n u l o s t i a p o k u d se t a t o r e a k c e v y s k y t l a , s p í š e v o l i t ke z k l i d n ě n í 

f a r m a k a z j i n ý c h s k u p i n ( n a p ř . n e u r o l e p t i k a ) . 

P ř i o b j e v e n í se e p i l e p t i c k é h o z á c h v a t u , p r v n í p o m o c í j e a p l i k a c e 

d i a z e p a m u , n e j l é p e r e k t á l n ě . P ř i s t a t u s e p i l e p t i c u s ( ž i v o t o h r o ž u j í c í 
s t a v ) j e n u t n á o k a m ž i t á h o s p i t a l i z a c e a j a k o p r v n í p o m o c p o d á n í 

d i a z e p a m u 1 0 - 2 0 m g i . v . . 

4.5 .5 .3 . PSYCHOSTIMULANCIA 
P s y c h o s t i m u l a n c i a j s o u l á t k y s b u d i v ý m ú č i n k e m n a c e n t r á l n í 

n e r v o v ý s y s t é m . U k l i e n t ů s M R j s o u p s y c h o s t i m u l a n c i a 

M e t h y l f e n i d á t ) p o d á v á n a j e n p o k u d se j e d n á o k o m o r b i d i t u M R 
S h y p e r k i n e t i c k ý m s y n d r o m e m a p o r u c h o u p o z o r n o s t i . T e n t o l é k j e 
P ° d á v á n s p í š e u h y p e r a k t i v n í c h d ě t í s l e h k o u M R . H l a v n í m 

P ř e d s t a v i t e l e m t é t o k a t e g o r i e j e M e t h y l f e n i d á t . 

M e t h y l f e n i d á t ( R I T A L I N t b l . ) 

H l a v n í m ú č i n k e m m e t h y l f e n i d á t u j e s n i ž e n í h y p e r a k t i v i t y . 
S ^ e 0 t y p i e v š a k n e o v l i v ň u j e . D á v k o v á n í j e v r o z m e z í 1 0 - 4 0 m g / d e n . 

N o o t r o p i k a 
J s ° u l é k y o v l i v ň u j í c í k v a l i t a t i v n í a k v a n t i t a t i v n í p o r u c h y 

° m í a z á r o v e ň p r o c e s y u č e n í a p a m ě t i . N o o t r o p i k a a k t i v u j í 

p
 0 1 ° g i c k y m e t a b o l i s m u s m o z k u , z l e p š u j í v i g i l i t u v ě d o m í , 

2 o r n o s t , k o g n i t i v n í f u n k c e a p a m ě t . N o o t r o p i k a m o h o u m í t v e l m i 

° e P o d p ů r n ý v l i v u n ě k t e r ý c h t y p ů m e n t á l n í c h r e t a r d a c í , z e j m é n a 
ě c i l> u k t e r ý c h j e p ř í t o m n o o r g a n i c k é p o s t i ž e n í m o z k u . U t ě c h t o 
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p a c i e n t ů m ů ž e d l o u h o d o b á l é č b ě n o o t r o p i k y p ř í z n i v ě o v l i v n i t 

p s y c h i c k o u v ý k o n n o s t . P ř í z n i v ý ú č i n e k j e r o v n ě ž p o p i s o v á n u d ě t í 

s v ý v o j o v ý m i p o r u c h a m i u č e n í a u d ě t í s D o w n o v ý m s y n d r o m e m . U 

n ě k t e r ý c h j e d i n c ů s m e n t á l n í r e t a r d a c í m ů ž e d o j í t p ř i u ž í v á n í 

n o o t r o p i k k n e ž á d o u c í e x c i t a c i , p o r u c h á m s p á n k u a u s í n á n í , z e j m é n a 
u t ě c h , k d e j e p ř í t o m n a k o m o r b i d i t a p o r u c h y a k t i v i t y a p o z o r n o s t i 

( h y p e r a k t i v i t a ) s m e n t á l n í r e t a r d a c í . H l a v n í m p ř e d s t a v i t e l e m t é t o 

k a t e g o r i e j e P r o m e t h a z i n . 

P r o m e t h a z i n ( P R O T H A Z I N d r g . , i n j . ) 

J e h o z á k l a d n í i n d i k a c í p r o p s y c h i a t r i i j e u ž i t í j a k o h y p n o t i k u m 
a p a r k i n s o n i k u m . P ř i n e s p a v o s t i j e p o d á v á n v d á v c e 1 2 , 5 - 25 m g 

Pro d i e na n o c . D r u h o u m o ž n o s t í j e j e h o p o d á n í s a m o s t a t n ě n e b o 
v k o m b i n a c i se s e d a t i v n í m i n e u r o l e p t i k y e v e n t , b e n z o d i a z e p i n o v ý m i 
a n x i o l y t i k y k e z k l i d n ě n í a g i t o v a n é h o a n e k l i d n é h o j e d i n c e . 

P r o m e t h a z i n j e t a k é p o u ž í v á n p ř i l é č b ě a k a t h i s i e . 

4.5.6. SHRNUTÍ 

F a r m a k o t e r a p i e j e v ý z n a m n o u s o u č á s t í k o m p l e x n í p e č e 
0 k l i e n t y s m e n t á l n í r e t a r d a c í . K l é č b ě j e u ž í v á n a c e l á ř a d a 

P s y c h o f a r m a k z r ů z n ý c h t e r a p e u t i c k ý c h s k u p i n . Z a h á j e n í p o d á v á n í 

P s y c h o f a r m a k b y m ě l a p ř e d c h á z e t ú v a h a o p ř e d n o s t e c h a r i z i c í c h 
t a k o v é h o p o s t u p u . 

D ů l e ž i t á j e t a k é p e č l i v á t i t r a c e n e j v h o d n ě j š í d á v k y l é k u p r o 

daného k l i e n t a a p ř i v ý b ě r u f a r m a k a z o h l e d n ě n í p ř i d r u ž e n ý c h 
k o » n o r b i d n í c h p o r u c h a v ě k u p a c i e n t a . N e ž á d o u c í m j e v e m 
v y s k y t u j í c í m se v p r a x i j e p o d á v á n í v y s o k ý c h d á v e k p s y c h o f a r m a k 

J d o u c í k n e ž á d o u c í m u ú t l u m u j e d i n c e s m e n t á l n í r e t a r d a c í . 

Terap ie p r o b l é m o v é h o chován í (ať už se j e d n á o f a r m a k o t e r a p i i , 

či j i n é s m ě r y ) j e k l í čem ke z l e p š e n í kva l i t y ž ivo ta lidí 

' P r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . Pe r soná l má však j a s n ě l eg i s l a t i vou 
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u r č e n é m a n t i n e l y , co si k u ž i v a t e l ů m m ů ž e d o v o l i t a co j i ž n i k o l i v . 

Z á r o v e ň m á l e g i s l a t i v o u u r č e n o , co m ů ž e p o u ž í t ke s v é o b r a n ě . 

V n á s l e d u j í c í k a p i t o l e si u k á ž e m e l e g i s l a t i v n í r á m e c , ze k t e r é h o 

mus í p e r s o n á l ve s v é k a ž d o d e n n í p r á c i v y c h á z e t . 
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5. S t á v a j í c í l eg is la t iva ČR pro opa t řen í 

o m e z u j í c í pohyb osob v z a ř í z e n í c h 

soc iá ln í péče 

5.1. Obecný legislativní rámec problematiky 

omezování svobody v ČR 

V Č e s k é r e p u b l i c e j s o u z á k l a d n í p r á v a v š e c h o b č a n ů v č e t n ě 

° b č a n ů s m e n t á l n í r e t a r d a c í z a k o t v e n a v L i s t i n ě z á k l a d n í c h p r á v a 
S v o b o d , u s n e s e n í č . 2 / 1 9 9 3 Sb . Ve v z t a h u k d a n é m u t é m a t u z m í n í m e 

Pouze č l á n e k 7 L i s t i n y , k t e r ý u ž i v a t e l i v z a ř í z e n í z a r u č u j e 
n e d o t k n u t e l n o s t j e h o o s o b y a j e h o s o u k r o m í a z á r o v e ň s t a n o v í , že 
n e s m í b ý t p o d r o b e n k r u t é m u , n e l i d s k é m u n e b o p o n i ž u j í c í m u 

S c h á z e n í n e b o t r e s t u . 

Ve z d r a v o t n i c t v í č e s k ý p r á v n í ř ád v y c h á z í z p r i n c i p u , že o s o b n í 
S v ° b o d a k a ž d é h o j e z a r u č e n a , p r o t o z á s a h y do o s o b n í s v o b o d y l ze 
Q { 

11't p o u z e v p ř í p a d e c h a za p o d m í n e k v ý s l o v n ě z á k o n e m 

J m e n o v a n ý c h . Ú m l u v a o l i d s k ý c h p r á v e c h a b i o m e d i c í n ě s t a n o v í , 
2 e j a k ý k o l i z á k r o k v o b l a s t i p é č e o z d r a v í j e m o ž n o p r o v é s t p o u z e za 

k m í n k y , ž e k n ě m u d o t č e n á o s o b a p o s k y t l a s v o b o d n ý a 

f o r m o v a n ý s o u h l a s . T e n t o p r i n c i p l ze p o r u š i t p o u z e v n ě k t e r ý c h 

' P á d e c h . M ů ž e b ý t n a p ř í k l a d p r o v e d e n z á k r o k na o s o b ě , k t e r á n e n í 
SCK 

' °P na d á t s o u h l a s ( z d ů v o d u d u š e v n í h o p o s t i ž e n í č i n e m o c i ) , 
l l 2 e j e - l i to k j e j í m u p ř í m é m u p r o s p ě c h u " . 

Z á k o n č . 2 0 / 1 9 6 6 S b . , o p é č i o z d r a v í l i d u o b d o b n ě a p o d r o b n ě j i 
iitř 

u j e , že v y š e t ř o v a c í a l é č e b n é v ý k o n y se p r o v á d ě j í se s o u h l a s e m 

Ú m l u v a o l i d s k ý c h p r á v e c h a b i o m e d i c í n ě , s d ě l e n i M Z V č . 9 6 / 2 0 0 1 S b . 
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n e m o c n é h o n e b o l z e - l i t e n t o s o u h l a s p ř e d p o k l á d a t . B e z s o u h l a s u 

n e m o c n é h o j e m o ž n é p r o v á d ě t v y š e t ř o v a c í a l é č e b n é v ý k o n y , a j e - l i 

to p o d l e p o v a h y o n e m o c n ě n í t ř e b a , p ř e v z í t n e m o c n é h o i do ú s t a v n í 
p é č e , m j . : 

• j e s t l i ž e o s o b a j e v í c í z n á m k y d u š e v n í c h o r o b y n e b o i n t o x i k a c e 

o h r o ž u j e s e b e n e b o s v é o k o l í 

• n e n í - l i m o ž n é v z h l e d e m ke z d r a v o t n í m u s t a v u n e m o c n é h o 

v y ž á d a t s i j e h o s o u h l a s a j d e o n e o d k l a d n é v ý k o n y n u t n é 

k z á c h r a n ě ž i v o t a č i z d r a v í . 

V s o u l a d u s t í m t o z á k o n e m l z e t e d y č i n i t o p a t ř e n í d o č a s n ě 

o m e z u j í c í o s o b n í s v o b o d u p a c i e n t a ( n a p ř . u p o u t á n í p a c i e n t a k l ů ž k u ) 

P o u z e v e č t y ř e c h p ř í p a d e c h , a to t e h d y , j e s t l i ž e : 

• p a c i e n t k t a k o v é m u z á k r o k u d a l p o t é , co b y l o p o v a z e t a k o v é h o 

o p a t ř e n í i n f o r m o v á n , s v o b o d n ý s o u h l a s 

" l z e p ř e d p o k l á d a t , ž e by p a c i e n t s t a k o v ý m o p a t ř e n í m s o u h l a s i l 

a n e p r o j e v u j e s v ů j n e s o u h l a s 

' p a c i e n t j e v í z n á m k y d u š e v n í c h o r o b y či i n t o x i k a c e ( p a c i e n t 

n e m u s í t r p ě t d u š e v n í c h o r o b o u či b ý t i n t o x i k o v á n , p o u z e j e v í 

z n á m k y t a k o v é h o s t a v u ) a z á r o v e ň o h r o ž u j e s e b e n e b o s v é 

o k o l í 

* z d ů v o d u z d r a v o t n í h o s t a v u p a c i e n t a od n ě j n e l z e v y ž á d a t 

s o u h l a s a j d e o n e o d k l a d n ý v ý k o n , k t e r ý j e n u t n ý k z á c h r a n ě 

ž i v o t a č i z d r a v í 
» 

Z á k r o k , k t e r ý b y o m e z o v a l s v o b o d u p a c i e n t a a b y l by v r o z p o r u 

' v ý š e u v e d e n ý m i u s t a n o v e n í m i , by b y l p o v a ž o v á n z a t r e s t n ý č i n 
P °d le § 2 3 1 t r e s t n í h o z á k o n a ( z á k o n č . 1 4 0 / 1 9 6 1 S b . ) . V ý j i m k o u j s o u 
S t a v y t z v . k r a j n í n o u z e , k d y se č i n e m o d v r a c í n e b e z p e č í p ř í m o 
h r °Z íc í z á j m u c h r á n ě n é m u t r e s t n í m z á k o n e m ( c o ž j e n a p ř . l i d s k ý 

^ ' V o t či z d r a v í ) n e b o n e b e z p e č í n e l z e za d a n ý c h o k o l n o s t í o d v r á t i t 

d o v o l e n ý m z p ů s o b e m , n a v í c z p ů s o b e n ý n á s l e d e k n e s m í b ý t 

z á v a ž n ý n e b o j e š t ě z á v a ž n ě j š í n e ž t e n , k t e r ý h r o z i l . S t e j n ě t a k 

° b č a n s k ý z á k o n í k č . 4 0 / 1 9 6 4 S b . ve s v é m § 4 1 8 u m o ž ň u j e se z b a v i t 

° b č a n s k o p r á v n í o d p o v ě d n o s t i z d ů v o d ů z v l á š t n í z ř e t e l e . O m e z e n í 
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o s o b n í s v o b o d y p r o t i v ů l i p a c i e n t a , r e s p . b e z j e h o s o u h l a s u , k t e r é by 

t r v a l o d é l e n e ž 24 h o d i n , j e z d r a v o t n i c k é z a ř í z e n í p o v i n n o v t é t o 

l h ů t ě o z n á m i t s o u d u ( V o r l í č k o v á , H i l d a : M a s a r y k ů v o n k o l o g i c k ý 

ú s t a v B r n o , w w w . l i n e t . c z ) . 

T í m , že se v r o c e 1 9 9 3 n o v e l o u z á k o n a o p é č i o z d r a v í l i d u 
v y ň a l a s o c i á l n í z a ř í z e n í ze s t a t u t u z d r a v o t n i c k ý c h z a ř í z e n í , d o s t a l y 
s e ú s t a v y s o c i á l n í p é č e v o b l a s t i o m e z o v á n í s v o b o d y p o h y b u s v ý c h 

u ž i v a t e l ů z v ý š e u v e d e n é h o p r á v n í h o p o d k l a d u do l e g i s l a t i v n í h o 

» v z d u c h o p r á z d n a " , k t e r é t r v a l o až do r o k u 2 0 0 4 . 

V s o u č a s n é d o b ě se k o n k r é t n ě o m e z o v á n í p o h y b u v z a ř í z e n í c h 

s o c i á l n í c h s l u ž e b v ě n u j e m e t o d i c k é o p a t ř e n í k p o s t u p u p ř i 

M i m o ř á d n é m p o u ž i t í k l e c o v ý c h l ů ž e k o p a t ř e n ý c h s í t í v z a ř í z e n í 

s o c i á l n í c h s l u ž e b , k t e r é v y d a l o 2 8 . 6 . 2 0 0 4 M P S V Č R , z á k o n 
ř - 2 l 8 / 2 0 0 5 S b . z 5 . 5 . 2 0 0 5 , n á s t u p c e z á k o n a č . 1 0 0 / 1 9 8 8 S b . o 

s o c i á l n í m z a b e z p e č e n í a n o v ý z á k o n o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h 
ž l 0 8 / 2 0 0 6 S b z 3 1 . 3 . 2 0 0 6 . 

O b e c n ý r á m e c v š a k s t á v a j í c í s i t u a c i v z a ř í z e n í c h d o d a l a j i ž 
V y h l á š k a M P S V Č R č . l 8 2 / 9 1 S b . , k t e r á s i c e o o m e z o v á n í p o h y b u 

°sob n e h o v o ř í , a l e u p r a v u j e p o č e t p e r s o n á l u i i n d i k a c e a 
k ° n t r a i n d i k a c e p r o p ř i j e t í do Ú S P , č í m ž „ r o z d a l a k a r t y " na p o l , 

P a l n í c h s l u ž e b . N u t n o ř í c i , že z p o h l e d u u ž i v a t e l ů s p r o b l é m o v ý m 

n ° v á n í m , n e z r o v n a š ť a s t n ě . 

v n á s l e d u j í c í k a p i t o l e se b u d e m e n e j d H v e z a b ý v a t v ý 5 e 

^ e n o u v y h l á š k o u M P S V Č R í . l 8 2 / 9 1 S b . a d á l e . m e . o d . e k y m 

V ř e » i m M P S V Č R , k t e r é p o r o v n á m e s m e t o d i c k ý m o p a t r e n . m 

E s t e r s , v a z d r a v o t n i c t v í k p o u t á n í o m e z o v a e í e h p r o s t ř e d k u u 

^ e n t á v p s y c h i a t r i c k ý c h z a ř í z e n í c h č e s k é R e p u b l i k y N a z a v e r s 

k ^ e v ě n o v a t § S 9 a z n o v é h o z á k o n a é . 2 , 8 / 2 0 0 5 b a eh 

d o p a r a g r a f u 8 9 v z á k o n é o s o c i á i n í c h s l u ž b á c h 

M ° 8 / 2 0 0 6 S b . 
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5 .1 .1 . V y h l á š k a MPSV ČR č . 1 8 2 / 9 1 S b . 

V y h l á š k a M P S V ČR č . l 8 2 / 9 1 S b . s i c e n e m l u v í o o p a t ř e n í c h 

o m e z u j í c í c h p o h y b o s o b , a l e s v ý m z n ě n í m n a s t a v i l a p o d m í n k y , ve 

k t e r ý c h v s o u č a s n é d o b ě k o p a t ř e n í m o m e z u j í c í p o h y b o s o b d o c h á z í . 

V y h l á š k a č . 1 8 2 / 9 1 S b . s t a n o v i l a ve s v é m § 6 6 o d s t a v e c 5 p r o 
u s t a v y s o c i á l n í p é č e p r o l i d i s m e n t á l n í r e t a r d a c í n e p ř í z n i v ý p o m ě r 
m e z i p o č t e m p e r s o n á l u a p o č t e m u ž i v a t e l ů n a 1 : 1 2 - 1 5 . K d y ž si 
11 v ě d o m í m e , že n a p ř í k l a d p o m ě r s t a n o v e n ý v y h l á š k o u M Š M T ČR 
c - 7 3 / 2 0 0 5 S b . p r o t ř í d y d ě t í s a u t i s m e m j e 2 : 4 , t a k p o m ě r 1 :15 j e 

° P r a v d u t r i s t n í a v p r a x i v e l m i n e v h o d n ý . V s o u č a s n é d o b ě j e t a k é 

^ d o s t a t e k p e r s o n á l u n e j č a s t ě j š í n á m i t k o u p r o t i n e p o u ž í v á n í 

P e c o v ý c h l ů ž e k . 

Dal š í m p r o b l é m e m j e p ř í l o h a č . 7 , k d e j e j a k o k o n t r a i n d i k a c e p r o 
Při j 

e t í do ú s t a v u s o c i á l n í p é č e u v e d e n a v č á s t i B) b o d ě l d ) p s y c h ó z a 
I l c b ° p s y c h i c k á p o r u c h a , p ř i n i c h ž n e m o c n ý m ů ž e o h r o z i t s e b e i 
d r u h é , r e s p e k t i v e j e h o c h o v á n í z n e m o ž ň u j e s o u ž i t í s k o l e k t i v e m . I 
kdVž b y l a a s i t a t o v ě t a p s á n a za ú č e l e m v y l o u č e n í p s y c h o t i k ů , k t e ř í 

y s p í š e n e ž s o c i á l n í p é č i p o t ř e b o v a l i p é č i z d r a v o t n í , o b r á t i l se 
l e r u ° bod i p r o t i l i d e m s a u t i s m e m . Č a s t o j s m e v p r a x i s v ě d k y 
S l t u a c e , k d y č l o v ě k a s m e n t á l n í r e t a r d a c í a a u t i s m e m ú s t a v y 

^ P ř i j m o u , p r o t o ž e a u t i s m u s s p a d á do k a t e g o r i e „ p s y c h i c k ý c h 
P 0 r u c h " a j e j i c h p r o b l é m o v é c h o v á n í j e t e d y k o n t r a i n d i k a c í p ro 
P ř i i e *í a z á r o v e ň n e j s o u p ř i j a t i an i p s y c h i a t r i c k o u l é č e b n o u , p r o t o ž e lut i 
d 

U s n H i s n e n í n e m o c í , a l e s t a v e m , a t a k j s o u o d m í t n u t i z t o h o 
J " V °du , že j a k s i n e n í co l é č i t . D ě t i , p o k u d j s o u v y l o u č e n y ze š k o l (a 

* a p ° U š k o l s t v í j e z o d p o v ě d n o s t za t e n t o s t a v , ne na p o l i s o c i á l n í c h 

z d r a v o t n í c h s l u ž e b ) t a k č a s t o m u s í z ů s t a t v r o d i n ě , p r o t o ž e 

j i n d e n e u m í s t n i t e l n é . N e t 
'Ua -

C l n e n í t ř e b a b l í ž e r o z e b í r a t . 

Í ° U J i n d e n e u m í s t n i t e l n é . N e b l a h é d ů s l e d k y t ě c h t o r o d i n n ý c h 
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5.1 .2 . M e t o d i c k é opat řen í MPSV ČR k pos tupu při 

m i m o ř á d n é m použi t í k l ecových lůžek o p a t ř e n ý c h 

sít í v z a ř í z e n í soc iá ln ích s lužeb v e r s u s metod ické 

o p a t ř e n í MZ ČR k použ íván í o m e z o v a c í c h 

p r o s t ř e d k ů u pac ientů v p s y c h i a t r i c k ý c h 

z a ř í z e n í c h České R e p u b l i k y 

O d b o r s o c i á l n í c h s l u ž e b - o d d ě l e n í k o n c e p c e s o c i á l n í c h s l u ž e b se 

P r o b l e m a t i k o u o p a t ř e n í o m e z u j í c í c h p o h y b z a č a l z a b ý v a t v z á ř í 2 0 0 3 

na z á k l a d ě z p r á v C P T ( E v r o p s k ý v ý b o r p r o z a b r á n ě n í m u č e n í a 

n e l i d s k é m u n e b o p o n i ž u j í c í m u z a c h á z e n í n e b o t r e s t á n í ) a M D A C 

( m e n t a l d i s a b i l i t y a d v o c a c y c e n t r u m - n e v l á d n í o r g a n i z a c e na o b r a n u 

Hdí s m e n t á l n í m d e f i c i t e m či p s y c h i a t r i c k ý m o n e m o c n ě n í m ) . T y t o 

dvě o r g a n i z a c e n e z á v i s l e na s o b ě k r i t i z o v a l y z n e u ž í v á n í r e s t r i k c í a 

k o n k r é t n ě k l e c o v ý c h l ů ž e k s m ř í ž í či s í t í v r e z i d e n č n í c h z a ř í z e n í c h 

S o c i á l n í p é č e a v p s y c h i a t r i c k ý c h l é č e b n á c h . O d b o r s o c i á l n í c h 

s l u ž e b r e a g o v a l , k r o m ě j i n é h o , i v y t v o ř e n í m m e t o d i c k é h o o p a t ř e n í 

p o s t u p u p ř i m i m o ř á d n é m p o u ž i t í k l e c o v ý c h l ů ž e k o p a t ř e n ý c h 

s í t í v z a ř í z e n í s o c i á l n í c h s l u ž e b . P o d m e t o d i c k ý m o p a t ř e n í m 
2 2 8 . 6 . 2 0 0 4 j e p o d e p s á n o d b o r 22 p o d v e d e n í m p a n a M g r . M a r t i n a 

C á r s k é h o . 

M i n i s t e r s t v o z d r a v o t n i c t v í r e a g u j e na s i t u a c i v y t v o ř e n í m 
» 

M e t o d i c k é h o o p a t ř e n í k p o u ž í v á n í o m e z o v a c í c h p r o s t ř e d k ů u 

P a c i e n t ů v p s y c h i a t r i c k ý c h z a ř í z e n í c h Č e s k é R e p u b l i k y , k t e r é 

bylo z v e ř e j n ě n o v l e d n u 2 0 0 5 ve v ě s t n í k u M Z Č R p o d č á s t k o u 

1 / 2 0 0 5 . P o d m e t o d i c k ý m o p a t ř e n í m j e p o d e p s á n z á s t u p c e m i n i s t r y n ě 

Pan I n g . K a r e l R a d o l f . 

O b ě m e t o d i c k á o p a t ř e n í m a j í v á h u p o u h é h o d o p o r u č e n í . P r o t o ž e 

°bě m e t o d i c k á o p a t ř e n í m a j í p o d o b n o u s t r u k t u r u , u v á d í m e j e j i c h 
S r o v n á n í v n á s l e d u j í c í t a b u l c e : 
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Tabulka č.23: Srovnání metodických opatření MPSV ČR a MZ ČR 

Ministerstvo MPSV ČR MZ ČR 

Název Metodicke opatření MPSV k postupu při 

mimořádných použití klecových lůžek 

opatřených sítí v zařízení sociálních služeb 

Metodicke opatření MZ k používání 

omezovacích prostředků u pacientů 

v psychiatrických zařízeních 
Datum 

uveřejnění 
TVT- Ó 

červen 2004 leden 2005 

tyká se 

opatření 

fyzických 

restrikcí? 

Ne Ne 

lýka s e 

opatření 

Mechanických 

restrikcí? 

— 

Týká se pouze klecových lůžek. Klečová 

lůžka opatřena mříží považuje opatření za 

nepřípustné, dále upravuje pouze používání 

klecových lůžek opatřených sítí. 

Týka se použiti uzavřených oddělení, 

ochranných (síťových) lůžek, izolačních 

místností, ochranných pásů, kurtů, svěracích 

kazajek a připoutání k lůžku nebo jinému 

prostředku (kočárku, křeslu, nosítkům). 

lýka s e 

0Patření 

chemických 
restrikcí? 

Ne Týká se parenterálních podávání psychofarmak. 

uy je použití 
restrikcí 
příPustné? 

Pouze v mimořádných situacích, kdy je 

ohroženo zdraví a život klienta či jiné osoby, 

a to pouze na dobu nezbytně nutnou a za 

striktního dodržování pravidel evidence 

» 

Pouze ve chvílích, kdy je to nezbytně nutné pro 

ochranu pacienta, ostatních pacientů, věcí v jeho 

okolí a personálu psychiatrických zařízení. Dále 

je možné omezovači prostředky použít pouze ve 

chvíli, kdy nelze nalézt odstranitelnou příčinu 

chování pacienta nebo v situacích, kdy je riziko 

z chování pacienta příliš vysoké. 

^ é ~ p Ó t ó Í t T 

Strike," 

nepříPustné? 

Restrikce se nesmí používat pro usnadnění 

práce personálu. Nesmí se také použít za 

účelem výchovným nebo korektivním. 

Restrikce se nesmí používat pro usnadnění práce 

personálu nebo při pouhém neklidu pacienta. 

Nesmí se také použít za účelem výchovným nebo 

korektivním. 

V O t ř en í 0 

Preve"ci nebo 
0 

jiných 

při 
H t u 

: > v é h 0 
INn i? 

Prakticky ne. Pouze v posledním odstavci 

opatření se mluví o možnosti doporučení 

nezávislého odborníka zřizovatelem, který 

má kromě j iného posoudit i uspokojování 

potřeb klienta. 

Opatření doporučuje personálu pátrání po 

příčinách problémového chování, po bolesti, 

nepohodlí, vedlejších účincích léčivých 

přípravků, stresu, špatného vztahu mezi 

ošetřujícími a pacientem, po jiném onemocnění a 

podobně. 
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Uvažuje se 

v opatření o 

následném 

rozboru 

situace 

s klientem? 

Existuje podle 

opatření 

oznamovací 

Povinnost 

soudu? Kdo je 

ještě 

obeznámen? 

Ne 

K d o 

S h o d u j e c 

Použití 

°mezovacích 

Prostředků? 

v^onává 
lezení? 

|MÎÙvT~"— 

Natření 0 

Skole"í nebo 

^Pervizi 
PerS( 
kti 

s onál u , 
erý 

Pro-
kovací 
Předky 

Po^ívá? 

l°NřC n í 
v'a; stní 
K 

úloze 
s °ná l u 

P r H u 

Oznamovací povinnost soudům sociální 

zařízení neznají a ani v tomto opatření není o 

oznamovací povinnosti soudu žádná zmínka. 

K použití klečového lůžka musí dát 

prokazatelný souhlas zákonný zástupce 

klienta. Opatření doporučuje oznamovat 

každé jednotlivé použití klečového lůžka 

bezprostředně po použití zákonnému 

zástupci klienta. Opatření neuvažuje o 

přímém souhlasu klienta. 

Po zklidnění pacienta j e nutné, aby s ním 

ošetřující lékař (pokud je pacient schopen chápat 

smysl a důvody omezení) projednal důvody a 

potřebu omezení, případně okolnosti, které 

mohou i v budoucnu předcházet užití anebo vést 

k mechanickému omezení. 

Lékař musí použití schválit a ředitel zařízení 

musí být s použitím srozuměn. 

Metodické opatření blíže nespecifikuje, kdo 

všechno může klečová lůžka použít. 

Z kontextu je možno odvodit, že to může být 

kdokoliv z personálu v přímé péči. 

Opatření neuvažuje o následných rozborech 

situací personálem. Zřizovatel zařízení 

průběžně sleduje evidenci používání 

klecových lůžek a při opakovaném použití 

pro jednoho klienta doporučí zařízení 

nezávislého odborníka, který posoudí 

vhodnost postupu a uspokojování potřeb 

klienta. 

Ne. Z kontextu lze ale usuzovat, že se 

očekává pravidelná kontrola klienta 

personálem nebo trvalý dohled personálu za 

účelem zajištění doby „nezbytně nutné" pro 

použití klečového lůžka. 

Podle §§ 23 a 24 zákona č. 20/1966 Sb. se musí 

u pacientů přijatých se souhlasem hlásit použití 

omezovaeíeh prostředků soudu do 24 hodin, 

pokud pacient dodatečně nevyjádřil svůj souhlas 

s omezením. Tento souhlas může podat za osoby 

zbavených nebo omezených způsobilosti 

v přiměřené době opatrovník. U osob mladších 

18ti let dávají souhlas dodatečně rodiče. 

Jenom a pouze lékař. 

Pouze zdravotničtí pracovníci. 

Zdravotničtí pracovníci, přicházející do kontaktu 

s omezovacími prostředky, se účastní 

pravidelného školení, včetně rozboru kritických a 

modelových situací. 

Pacient musí být pravidelně kontrolován,musí 

být stanoveny intervaly kontrol, musí být 

zajištěno, aby se nezranil, aby nedocházelo 

k dehydrataci, podvýživě, podchlazení a 

k proleženinám a aby měl možnost osobní 

hygieny a toalety. Při kontrolách je nutno vždy 
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omezovacích 

prostředků? 
znovu zhodnotit nezbytnost použitého opatření 

tak, aby se mohlo případně přejít na prostředky 

méně omezující. 

Uoporučuje 

opatření vést 

evidencí 

Používání 

omezovacích 

Prostředků a 
v jakém 
r°zsahu? 

Evidence musí být jak v kartě klienta, tak i 

v knize používání restrikcí. Součástí 

evidence je : důvod užití lůžka, popis 

incidentu včetně místa, času a zúčastněných 

osob. Dále obsahuje datum, hodinu a délku 

trvání použití lůžka a podpis člověka, který 

použití navrhl, lékaře a ředitele zařízení. 

Zápis o užití omezovacích prostředků dělá lékař, 

který použití navrhl. Zápis obsahuje: kdo použití 

navrhl, druh omezení, důvod použití, dobu, kdy 

k omezení došlo, dobu ukončení použití, 

frekvenci kontrol zdravotnickými pracovníky a 

lékařem, popis tělesného a duševního stavu a 

kontrolu funkcí, které j e nutné sledovat. Zápis 

eviduje při vizitě vedoucí lékař. 

S -1 .2 .1 . R o z d í l y mez i o p a t ř e n í m i z M P S V ČR a MZ ČR: 

^ M e t o d i c k é o p a t ř e n í M P S V Č R j e u r č e n o p o u z e p r o k l e č o v á 
U * k a > n e u p r a v u j e ž á d n á j i n á r e s t r i k t i v n í o p a t ř e n í ( a n i f y z i c k á a 

e n i i c k á , a n i j i n á m e c h a n i c k á - z a m č e n á m í s t n o s t a j . ) . 

J d e v i d ě t , ž e m e t o d i c k é o p a t ř e n í M P S V b y l o z ř e j m ě „ š i t o h o r k o u 

° u , p r o t o ž e n ě k o l i k a s p e k t ů b y l o p o z a p o m e n u t o . J a k o n e j v ě t š í 

^P°rrienutí v i d í m e v ú p l n é a b s e n c i d o p o r u č e n í j e d n á n í s u ž i v a t e l e m 
l n c i d e n t u n e b o p o t ř e b y s o u h l a s u k p r o v e d e n í o m e z e n í p ř í m o od 

MI p 
t a> k t e r ý j e t a k o v é h o t o s o u h l a s u s c h o p e n . M e t o d i c k é o p a t ř e n í 

^ÍUVÍ n 
^ p o u z e o s o u h l a s u z á k o n n é h o z á s t u p c e . P r a c o v n í s k u p i n a , k t e r á 

P r a v o v a l a . 

m e t o d i c k é o p a t ř e n í , o č i v i d n ě p o z a p o m n ě l a na 

a t e l e , k t e ř í n e j s o u z b a v e n i s v é p r á v n o s t i . 

J e d e n é m e t o d i c k é o p a t ř e n í n e p o d p o r u j e a n i p r e v e n c i a n i 

; a t l ý r o z b o r s i t u a c e , k t e r ý by m o h l p o m o c i k e z v l á d n u t í 
cidp 

,, n t ů v b u d o u c n o s t i b e z m e c h a n i c k é r e s t r i k c e . Z v l á š t ě p a k 

Pr
 l l C e a l e s p o ň z m í n k y o n u t n o s t i p r e v e n c e p ř i v ý s k y t u 

b ! e m 0 V é h 0 c h o v á n í z a r á ž í . N u t n o v š a k z d e p o d o t k n o u t , ž e 
Patf 

víf , C n í b y l o v y d á n o v e v e l i k é r y c h l o s t i p o d t l a k e m p o l i t i k ů a 

^ e
J n ° S t i a b y l o ú p l n ě p r v n í m p o k u s e m s t a n o v i t p r a v i d l a v o b l a s t i , 

P r e d t í m ž á d n á p s a n á p r a v i d l a n e e x i s t o v a l a . 
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M e t o d i c k é o p a t ř e n í M Z Č R j e k o n k r é t n ě j š í a u c e l e n ě j š í n e ž 

o p a t ř e n í M P S V Č R . S t e j n ě j a k o o p a t ř e n í M P S V v š a k ú p l n ě o p o m í j í 

m o ž n é f y z i c k é r e s t r i k c e . N a r o z d í l od o p a t ř e n í M P S V ČR d o v o l u j e 

P o u ž í t o m e z o v a č i p r o s t ř e d k y i ve c h v í l i , k d y d o c h á z í k n i č e n í v ě c í . 

Při p o u ž i t í o m e z o v a e í e h p r o s t ř e d k ů m u s í p e r s o n á l z a p ř e d e m d a n ý c h 

P o d m í n e k i n f o r m o v a t s o u d . T e n t o i n s t i t u t j e v s o c i á l n í c h s l u ž b á c h 

° P o m í j e n . O p a t ř e n í M Z ČR s i c e k l a d e d ů r a z n a p o u ž i t í n e j m é n ě 

r e s t r i k t i v n í h o p r o s t ř e d k u v k o n k r é t n í s i t u a c i , n e k l a d e si v š a k za c í l 
t a x a t i v n í v y m e z e n í t o h o , co j e p r o p a c i e n t a v í c e či m é n ě o m e z u j í c í 

(co j e h o r š í , k a z a j k a , k l e č o v é l ů ž k o n e b o n a d m ě r n á t l u m i v á 
m e d i k a c e ? ) . 

5 .1 .3 . §89a ze zákona č .21 8 / 2 0 0 5 S b . 

V ů b e c p r v n í z á k o n n é p o d c h y c e n í o m e z o v á n í p o h y b u o s o b v 
o , 

c 1 á I n í c h s l u ž b á c h p r o b ě h l o p r o s t ř e d n i c t v í m § 8 9 a v z á k o n ě o 
c ' á l n í m z a b e z p e č e n í č . 2 1 8 / 2 0 5 S b . ( j e h o p l n é z n ě n í u v á d í m e 

P o l o z e č . l ) . K t o m u t o p a r a g r a f u p r o b ě h l a o s t r á d i s k u s e , k t e r á 
nai 

opec v e d l a k j e h o č á s t e č n é z m ě n ě . J a k o v e l i k é p o z i t i v u m v i d í m e 

° c h o t ě v ů b e c a k c e p t o v a t p o u ž í v á n í o p a t ř e n í c h o m e z u j í c í c h p o h y b 
ž i v a t e l ů s l u ž e b . V y p a d á to j a k o s a m o z ř e j m o s t , a l e p ů v o d n í z á m ě r 

byl 
n e d o v o l o v a t o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b v ž á d n é m p ř í p a d ě . Je 

dok* • 
, re> že m i n i s t e r s t v o o d o l a l o p o k u š e n í „ s t r č i t p ř e d p r o b l é m e m 
hia u d o p í s k u " po v z o r u m i n i s t e r s t v a S l o v e n s k é R e p u b l i k y . 

t0 ^ a r a g r a f j e v š a k n e u c e l e n ý a j a k o b y „ v y t r ž e n ý " z k o n t e x t u . Je 
a n ° t í m , ž e se k p ř í s l u š n é m u p a r a g r a f u p ř i p r a v o v a l i p r o v á d ě c í 

pf
 P l s > na k t e r ý n a k o n e c p a r a g r a f n e o d k a z u j e . H l a v n í k o s t r a 

pf
 a d ě c í h 0 p ř e d p i s u j e p o u ž i t a v n a š e m n á v r h u na p r o v á d ě c í 

h P l s k z á k o n u o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h , k d e j i ž p e v n ě v ě ř í m e v j e h o 
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Z á k l a d n í v ý t k y k § 8 9 a č e r p á m e z m a t e r i á l u Č e s k é h o h e l s i n s k é h o 

v ý b o r u ( C H V ) a o d b o r n é h o p o s u d k u p r á v n í k a Č e s k é u n i e p r o 

p o d p o r o v a n é z a m ě s t n á v á n í . 

P o d l e Č e s k é h o h e l s i n s k é h o v ý b o r u p r á v n í ú p r a v a n e n í i d e á l n í . 

H l a v n í v ý t k y s m ě ř u j í n a : 

a) n e d o s t a t e č n o u z á r u k u p r o t i t o m u , a b y n e b y l o o p a t ř e n í 

o m e z u j í c í c h p o h y b o s o b p o u ž í v á n o v n a d m ě r n é m í ř e 

b) n e z a r u č e n í d o s t a t e č n é m í r y k o n t r o l y n a d j e j i c h p o u ž í v á n í m 

c) a b s e n c i j a k é k o l i v s a n k c e p r o p ř í p a d z n e u ž i t í t ě c h t o o p a t ř e n í 

d) n e o m e z e n í m í r y r e s t r i k c e ne n e j m é n ě r e s t r i k t i v n í 

e) o z n a m o v a c í p o v i n n o s t v o d s t a v c i 2 , k t e r á se v z t a h u j e p o u z e n a 

p ř e d á n í i n f o r m a c e o u s k u t e č n ě n í o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b 

o s o b y . P o d l e Č H V by se m ě l a v z t a h o v a t n a v š e c h n a z n á m á f a k t a 

z e v i d e n c e d l e o d s t a v c e 3 

0 a b s e n c i n á v r h u s k u t e č n ě e f e k t i v n í v n ě j š í k o n t r o l y , p r o t o ž e 

k o n t r o l a z e s t r a n y z ř i z o v a t e l e j e p o d l e Č H V p o u z e k o n t r o l o u 

v n i t ř n í 

ad a) 

P r o b l é m z á r u k y tu b u d e v ž d y , t a k j a k o i v j i n ý c h o b l a s t e c h , k d e 
n ° d u j e l i d s k ý f a k t o r . O b r a n o u p r o t i z n e u ž í v á n í b y m ě l o b ý t 

y s e n i p o č t u p e r s o n á l u t a k , a b y si m o h l d o v o l i t p o u ž í v a t m é n ě 
s t r i kt i v n í p o s t u p y , š k o l e n í p e r s o n á l u v a l t e r n a t i v n í c h p o s t u p e c h 

*ai0„ 
Z e n ý c h n a p r e v e n c i a k o n t r o l e n e z á v i s l é h o o r g á n u , v n a š e m 

Pří 
p a d ě s o u d ů . V š e c h n y t y t o t ř i b o d y j s o u r o z p r a c o v á n y v n á v r h u 

S e c í h o p ř e d p i s u . 

a d b ) 

s t e j n ě j a k o v b o d ě a ) by i z d e p o m o h l v s t u p n e z á v i s l é h o 

J e k t u , s o u d u . 
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ad c) 

o t á z k o u z ů s t á v á , j e s t l i j e p o t ř e b a s a n k c i u v á d ě t p ř í m o v t o m t o 

p a r a g r a f u , p r o t o ž e p ř e s t u p e k p r o t i t o m u t o p a r a g r a f u m ů ž e bý t 

s a n k c i o v á n z a m ě s t n a v a t e l e m v r á m c i p r a c o v n ě - p r á v n í h o v z t a h u n e b o 

t r e s t n í m p r á v e m v p ř í p a d ě t ý r á n í , a to o p ě t p o v s t u p u s o u d ů do t é t o 

P r o b l e m a t i k y 

ad d) 

o t á z k a k o l e m ž e b ř í č k u r e s t r i k c í se d i s k u t u j e v o d b o r n é m t i s k u 

v z a h r a n i č í a n e d o š l o se k j e d n o t n é m u k o n s e n s u . Z v l á š t ě p a k n e n í 

J a s n é , z d a - l i m á v ě t š í d o p a d na k v a l i t u ž i v o t a j e d i n c e m e c h a n i c k é 

nebo c h e m i c k é o m e z e n í j e h o p o h y b u . A n i t ý m p ř i p r a v u j í c í p r o v á d ě c í 

P ř e d p i s v ČR se n e s h o d l na p o s l o u p n o s t i o p a t ř e n í p o d l e 

r e s t r i k t i v n o s t i . S h o d l se v š a k na t o m , že n e j m é n ě r e s t r i k t i v n í j e 
v e r b á l n í o m e z e n í , d á l e n e v e r b á l n í a d á l e f y z i c k é ( m e t o d a š e t r n é 

° b r a n y ) . V l a s t n í ž e b ř í č e k u p r a v u j e n á m i n a v r ž e n ý n á v r h p r o v á d ě c í h o 

P ř e d p i s u . V n ě m u v e d e n á p o s l o u p n o s t j e v š a k p o u z e o r i e n t a č n í , v 

Praxi b u d e z á l e ž e t na a k t u á l n í c h m o ž n o s t e c h k o n k r é t n í h o z a ř í z e n í 

(Poměr p o č t u p e r s o n á l u k p o č t u u ž i v a t e l ů , v ě k , p o h l a v í a h a n d i c a p y 

U ž i v a t e l ů , p r o s t o r o v é m o ž n o s t i a j . ) . 

ad e) 

t a d y se p l n ě s h o d u j e m e s Č H V 

ad f ) 

v i z b o d a) a b ) 

H l a v n í v ý t k y Č e s k é u n i e p r o p o d p o r o v a n é z a m ě s t n á v á n í s m ě ř u j í 

ti a : 

a) n e d o s t a t e k k o m p l e x n o s t i , p r o t o ž e z c e l k o v é p r o b l e m a t i k y z á s a h ů 

do ú s t a v n ě z a r u č e n ý c h z á k l a d n í c h p r á v a s v o b o d p ř i p o s k y t o v á n í 

p é č e o d u š e v n í z d r a v í r e a l i z o v a n é m v o b l a s t i s o c i á l n í c h s l u ž e b 
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se s o u s t ř e d í p o u z e na ú z k ý o k r u h o t á z e k s p o j e n ý c h 

z b e z p r o s t ř e d n í m i z á s a h y do o s o b n í s v o b o d y k l i e n t ů 

b) r o z p o r s ú s t a v o u , z v l á š t ě p a k s č l . 8 o d s t . 6 L i s t i n y z á k l a d n í c h 

p r á v a s v o b o d , k t e r ý p ř e d p o k l á d á o m e z o v á n í o s o b n í s v o b o d y 

v d ů s l e d k u z d r a v o t n í h o s t a v u f y z i c k é o s o b y p o u z e v z a ř í z e n í c h 

p o s k y t u j í c í „ ú s t a v n í z d r a v o t n i c k o u p é č i " 

c) n e s p l n ě n í p o ž a d a v k u k l a d e n é h o na Č e s k o u R e p u b l i k u č l á n k e m 5 

o d s t a v c e 1 p í s m e n a e) e v r o p s k é Ú m l u v y o o c h r a n ě l i d s k ý c h p r á v 

a z á k l a d n í c h s v o b o d ( v y h l á š e n é p o d č . 2 0 9 / 1 9 9 2 S b . ) , k t e r ý m i m o 

j i n é v y ž a d u j e , a b y p ř i o m e z e n í o s o b n í s v o b o d y u „ d u š e v n ě 

n e m o c n ý c h " ( b e z o h l e d u j a k ý m z p ů s o b e m a v j a k ý c h z a ř í z e n í c h 

k n ě m u d o c h á z í ) b y l o i n i c i o v á n o p ř e z k u m n é s o u d n í ř í z e n í 

d) n e j a s n é v y m e z e n í k r i t é r i a p r o p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o 

p o h y b - a b s e n t u j e z d e k r i t é r i u m e x i s t e n c e d u š e v n í p o r u c h y či 

c h o r o b y t a k , j a k o j e to v §23 o d s t . 4 p í s m . b ) z á k o n a č . 2 0 / 1 9 6 6 

S b . , o p é č i a z d r a v í l i d u . 

e ) a b s e n c i v y m e z e n í p o j m u „ o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b o s o b " 

0 n e d o s t a t e č n ě v y m e z e n o u r o l i l é k a ř e 

8) n e s t a n o v e n í z á s a d y p o u ž i t í n e j m é n ě r e s t r i k t i v n í h o o m e z e n í 
h ) n e f u n k č n o s t u s t a n o v e n í o i n f o r m a č n í p o v i n n o s t i z a ř í z e n í ve 

v z t a h u k z á k o n n é m u z á s t u p c i k l i e n t a 

a b s e n c i o z n a m o v a c í p o v i n n o s t i u o s o b , k t e r é z á k o n n é h o z á s t u p c e 

n e m a j í 

ad a) 
P a r a g r a f j e o p r a v d u v y t r ž e n z k o n t e x t u p r o b l é m u . J e t o a l e d á n o 

'im „ 

' 2 e se p ř i p r a v o v a l p r o t e n t o p a r a g r a f i p r o v á d ě c í p ř e d p i s , k t e r ý 

J í t v í c e d o h l o u b k y . V ě ř í m e , ž e §8 9a j e p r v n í m k r o k e m 

, a v n ý m s m ě r e m n a v r h o v a n ý p r o v á d ě c í p ř e d p i s p r o j d e s p o l e č n ě s e 
o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h 

b) 

p
 t a d V n e d o k á ž e m e p o s o u d i t , n a k o l i k se j e d n á o d ů l e ž i t o u v ý t k u 

a l q i c k é h o h l e d i s k a . P o k u d se t ý k á u ž i v a t e l ů s l u ž e b s m e n t á l n í 
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r e t a r d a c í a / n e b o a u t i s m e m , j e j a s n é že n e m a l á s k u p i n a t ě c h t o 

u ž i v a t e l ů v y k a z u j e i p r o b l é m o v é c h o v á n í a z á r o v e ň u ž i v a t e l é s v ý š e 

u v e d e n ý m i d i a g n ó z a m i n e p o t ř e b u j í „ z d r a v o t n i c k o u " p é č i , p r o t o ž e 

ani m e n t á l n í r e t a r d a c e a n i a u t i s m u s n e n í n e m o c , a l e s t a v . P r o t o j e i 

j e j i c h u m í s t n ě n í d o s o c i á l n í c h z a ř í z e n í s p r á v n é , n e n í t ř e b a a b y b y l i 
v p s y c h i a t r i c k ý c h l é č e b n á c h . Z p o h l e d u l e g i s l a t i v y v š a k v ě ř í m e , ž e 

n e n í z r o v n a i d e á l n í s t a v . 

ad c ) 

v i z b o d a ) a b ) v e v ý t k á c h Č H V 

ad d) 

z d e s i m y s l í m e , ž e n e n í t ř e b a p o d o b n é h o z n ě n í j a k o v z á k o n ě 
c -20 /1 9 6 6 S b . , p r o t o ž e n e v š e c h n y i n c i d e n t y v z a ř í z e n í c h s o c i á l n í 
p e č e j s o u p r i m á r n ě s p o u š t ě n y h a n d i c a p e m u ž i v a t e l e a n i k d y se n á m 
n e P o d a ř í ( s t e j n ě j a k o v z á p a d n í m s v ě t ě ) p o s k y t o v a t p é č i t a k 
d ° k o n a l o u , a b y d o c h á z e l o j e n o m a p o u z e k i n c i d e n t ů m p r i m á r n ě 

^ P ů s o b e n ý c h h a n d i c a p e m . Z á r o v e ň b y c h o m s e v š a k k t o m u t o i d e á l u 

b l í ž i t . 

ad e ) 

P o j e m j e v y s v ě t l e n ý v p ř i p r a v o v a n é m p r o v á d ě c í m p ř e d p i s u , 

^ » b o h u ž e l , n e p r o š e l k t o m u t o z á k o n u . V ě ř í m e , ž e p r o j d e 
SpQ[ v

 J 
e c n ě se z á k o n e m o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h 

ad f ) 

, 2 d e se p l n ě s h o d u j e m e s v ý t k o u , p r a c o v n í m u t ý m u se t ě ž k o 

i l a s h o d a v p o p i s u ú l o h y l é k a ř e p ř i ř e š e n í k r i z o v ý c h s i t u a c í . 
H k a 
h
 d C e l é k a ř e m , k d y ž l é k a ř na p r a c o v i š t i n e n í , c o ž j e n o r m á l n í j e v , 
01 V 

, s o c i á l n í z a ř í z e n í b ě ž n ě l é k a ř e n e z a m ě s t n á v a j í , j e o p r a v d u 

„v 11 t ě ž k o p á d n á . P r o b l é m by m ě l ř e š i t n a v r h o v a n ý p r o v á d ě c í 
H i s . 

Ifg 
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ad g ) 

v i z b o d d ) v e v ý t k á c h Č H V 

ad h ) a i ) 

s t ř e t z á j m ů , k t e r ý z d e m ů ž e o p r a v d u n a s t a t t í m , ž e o p a t r o v n í k e m 

je o s o b a z e z a ř í z e n í , v e k t e r é m j e u ž i v a t e l u m í s t n ě n , a k t e r á 

t e o r e t i c k y m ů ž e i o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b p r o v á d ě t , by m ě l b ý t 

P o t l a č e n v s t u p e m n e z á v i s l é h o o r g á n u , s o u d u . 

P a r a g r a f 8 9 a z á k o n a 2 1 8 / 2 0 0 5 S b . t e d y n e n í r o z h o d n ě d o k o n a l ý m 

P a r a g r a f e m . P o k u d s e n a n ě j p o d í v á m e j a k o n a p r v n í k r o k a 

P ř e d s t u p e ň k z á k o n u o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h , j e v í se n á m j a k o 

N a k r o č e n í s p r á v n ý m s m ě r e m , i k d y ž z ů s t a l v p ů l i c e s t y . 

s-2. Zákon č.1 08/2006Sb. o sociálních službách 
Od l e d n a 2 00 7 p l a t í n o v ý z á k o n o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h , k t e r ý 

v , 1ese z m ě n y d o c e l é h o s y s t é m u s o c i á l n í c h s l u ž e b . V t é t o k a p i t o l e si 
d 2 e m e p r o m ě n u p a r a g r a f u v y m e z u j í c í h o o m e z o v á n í p o h y b u o s o b , a 

°d p r v n í h o n á v r h u v l á d y (v té d o b ě j e š t ě p o d § 7 5 ) , a ž p o v ý s l e d n ý 

t a k , j a k j e j z n á m e z d n e š n í h o Z á k o n a o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h . N a 

° n c i k a p i t o l y si p ř e d s t a v í m e p r o v á d ě c í p ř e d p i s , k t e r ý p ů v o d n ě m ě l 

d o p l ň o v a t . 

5 - 2 .1 . G e n e z e v z n i k u §89 v Z á k o n ě o s o c i á l n í c h 

s l u ž b á c h 

2
 V P ř e d c h o z í k a p i t o l e j s m e s i p ř e d s t a v i l i § 8 9 a z e z á k o n a 

v
8 / 2 ° 0 5 S b . Z t o h o t o p a r a g r a f u v y c h á z e l i l e g i s l a t i v c i z M P S V ČR i 

r ' n á v r h u § 8 9 d o n o v ě p ř i p r a v o v a n é h o Z á k o n a o s o c i á l n í c h 

^ h . v p ř í p r a v n é f á z i na p ů d ě M P S V Č R m ě l p a r a g r a f 

^ V u Í í c í o m e z o v á n í p o h y b u o s o b j e š t ě č í s l o 7 5 a d o z n a l d í l č í c h 

^ ° P r o t i § 8 9 a z p ř e d c h o z í h o z á k o n u 2 1 8 / 2 0 0 5 . V t é t o f á z i j s m e 
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by l i m i n i s t e r s t v e m p r á c e a s o c i á l n í c h v ě c í 

v y h l á š k y , k t e r á m ě l a s p e c i f i k o v a t v ý s l e d n ý 

však n e d o š l o . 

p ř i z v á n i ke t v o r b ě 

§ 8 9 . K j e j í r e a l i z a c i 

P r v o t n í n á v r h M P S V ČR m ě l j e š t ě o z n a č e n í § 7 5 ( v i z p ř í l o h a č . 2 ) 

a i d e o v ě v y c h á z e l z § 8 9 a ze z á k o n a č . 2 1 8 / 2 0 0 5 S b . B y l r o z š í ř e n o 

o d s t a v c e , k t e r é č á s t e č n ě k o m p e n z u j í v ý t k y p r o t i § 8 9 a . A b y c h o m l é p e 

v i d ě l i p o s u n m e z i v l a s t n í m i p a r a g r a f y , p o r o v n á m e j e v n á s l e d u j í c í 
tabu ce : 

" ^ u l k a č 2 4 : porovnání §89a ze zákona 218/2005Sb. a §75 z připravovaného zákona o sociálních službách 

§89a ze zákona č.218/2005Sb. 

je I Při poskytování ústavní sociální péče podle 

§87 a 89 nelze používat opatření omezující 

pohyb osob, j imž j e ústavní sociální péče 

poskytována, s výjimkou případů přímého 

ohrožení jej ich zdraví a života nebo zdraví a 

života j iných osob, a to pouze po dobu 

nezbytně nutnou. 

§75 z připravovaného zákona o sociálních 

službách 

Při poskytování sociálních služeb nelze 

používat opatření omezující pohyb osob, j imž 

jsou sociální služby poskytovány, s výjimkou 

případů přímého ohrožení jej ich zdraví a života 

nebo zdraví a života j iných osob, a to pouze po 

dobu nezbytně nutnou, která postačuje 

k odstranění přímého ohrožení jejich zdraví a 

života a života j iných fyzických osob. 

Není Poskytovatel sociálních služeb je povinen 

v případě použití opatření omezujících pohyb 

osob zvolit vždy nejmírnější opatření, které 

vede k odstranění přímého ohrožení jejich 

zdraví a života nebo zdraví a života jiných 

fyzických osob. 

Není Poskytovatel sociálních služeb je povinen 

poskytovat sociální služby tak, aby metody 

poskytování těchto služeb předcházely 

situacím, ve kterých j e nezbytné použít 

opatření omezující pohyb osob. 

Ustav sociální péče je povinen o použití 

opatření omezujícího pohyb osob informovat 

bez zbytečného odkladu zákonného zástupce 

Poskytovatel sociálních služeb je povinen o 

použití opatření omezujícího pohyb osob 

informovat bez zbytečného odkladu zákonného 

^ Si 



osoby, které j e ústavní sociální péče 

poskytována a zřizovatele zařízení. 
zástupce osoby, které jsou poskytovány 

sociální služby, nebo jde-li o nezletilou osobu, 

která byla svěřena na základě rozhodnutí 

příslušného orgánu do péče jiné osoby, tuto 

osobu, a lékaře, pokud bylo použito opatření 

omezující pohyb bez bezprostředně 

předcházející indikace lékařem. Poskytovat je 

povinen umožnit nahlížení do evidence podle 

odstavce 5 zákonnému zástupci osoby nebo 

fyzické osobě, které byla nezletilá osoba 

svěřena rozhodnutím příslušného orgánu do 

péče. 

evidence Ustav sociální péče je povinen vést evidenci 

případů použití opatření omezujících pohyb 

osob v rozsahu 

jméno, příjmení a datum narození osoby, 

které j e ústavní sociální péče poskytována 

datum a čas počátku použití opatření 

omezujícího pohyb osob 

důvod použití opatření omezujícího pohyb 

osob 

jméno a příjmení osoby, která opatření 

omezujícího pohyb osob použila 

informace, zda bylo opatření omezující 

pohyb osob použito na základě předchozí 

indikace lékařem 

vyjádření lékaře v případech, kdy k použití 

opatření omezujícího pohyb osob došlo bez 

předchozí indikace lékařem 

datum a čas ukončení použití opatření 

omezujícího pohyb osob 

záznam o splnění povinnosti stanovené 

v odstavci 2 

Poskytovatel sociálních služeb je povinen vést 

evidenci případů použití opatření omezujících 

pohyb osob v rozsahu 

jméno, příjmení a datum narození osoby, 

datum a čas počátku použití opatření 

omezujícího pohyb osob, 

důvod použití opatření omezujícího pohyb 

osob, 

jméno a příjmení osoby, která opatření 

omezujícího pohyb osob použila, 

informace, zda bylo opatření omezující pohyb 

osob použito na základě bezprostředně 

předcházející indikace lékařem, 

vyjádření lékaře v případech, kdy k použití 

opatření omezujícího pohyb osob došlo bez 

bezprostředně předcházející indikace lékařem, 

datum a čas ukončení použití opatření 

omezujícího pohyb osob, 

záznam o splnění povinnosti stanovené 

v odstavci 2. 

Svolání se 
n a prováděcí 

Předpis 

Není Prováděcí právní předpis stanoví posloupnost 

použití opatření omezujících pohyb osob a 

formy preventivních opatření k předcházení 

situacím, ve kterých je třeba použít opatření 

omezující pohyb osob. 
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P a r a g r a f 7 5 r e f l e k t o v a l u r č i t é v ý t k y o p r o t i j e h o p ř e d c h ů d c i § 8 9 a 

ze z á k o n a č . 2 1 8 / 2 0 0 5 . B l í ž e s p e c i f i k o v a l „ d o b u n e z b y t n ě n u t n o u " , 

d á l e p ř i k a z o v a l v o l i t v ž d y n e j m í r n ě j š í o m e z e n í ( n e n á r o k o v a l si v š a k 

t a x a t i v n í v y m e z e n í m í r y r e s t r i k t i v n o s t i r ů z n ý c h k o n k r é t n í c h 

o p a t ř e n í ) , a p r e v e n c i k l a d l na p r v n í m í s t o p ř e d n á s l e d n ý m i 

r e s t r i k c e m i . 

D a l š í m p ř í n o s e m b y l a p o v i n n o s t z a ř í z e n í p ř e d k l á d a t n a p o ž á d á n í 

e v i d e n c i o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b o s o b z á k o n n ý m z á s t u p c ů m . 

V ý r a z n ý m p ř í n o s e m b y l o d k a z na n á s l e d u j í c í p r o v á d ě c í p ř e d p i s , 

k t e rý m ě l b l í ž e s p e c i f i k o v a t , co si p e r s o n á l p ř i r e s t r i k t i v n í c h 

P o s t u p e c h m ů ž e d o v o l i t a co j i ž n i k o l i v . 

N a o p a k d o n á v r h u se p r o z a t í m n e d o s t a l a o z n a m o v a c í p o v i n n o s t 
s o u d ů m , a t a k z d e s t á l e d o c h á z í k r o z d í l n é m u z a c h á z e n í m e z i 
0 s o b a m i p ř e v z a t ý m i a d r ž e n ý m i v r e ž i m u m e d i c í n s k é d e t e n c e ve 
2 d r a v o t n i c k ý c h z a ř í z e n í c h , k t e r ý m s o u č a s n ý p r á v n í ř á d z a r u č u j e 
s ° u d n í p ř e z k u m t a k o v é h o z á s a h u do o s o b n í s v o b o d y , a o s o b a m i 

ú ž e n ý m i v z a ř í z e n í c h p o s k y t u j í c í s o c i á l n í s l u ž b y , k t e r ý m by p r á v n í 

° c h r a n a p ř e d s t a v o v a n á t í m t o p ř e z k u m e m b y l a o d e p ř e n a . O z n a m o v a c í 
p ° v i n n o s t s o u d ů m b y l a s i c e n a v r ž e n a v p r o v á d ě c í m p ř e d p i s e , 

h o d n ě j š í a" l o g i č t ě j š í by b y l o j e j í z a k o m p o n o v á n í d o o d s t a v c e 4 ) o 

° 2 r > a m o v a c í p o v i n n o s t i z a ř í z e n í . 

5.2 .2 . Da lš í k roky v př ípravě Z á k o n a o soc iá ln í 

s lužbách 

n e ž n á v r h z á k o n a o p u s . i l M P S V Č R a d o s t a l s e k p r v n í m u í t e n í 

P o s l a n e c k é s n ě m o v n y , d o š l o k e z r n ě n é , k t e r á , z u a š e h o p o h . e d u , 
k»la k e š k o d ž v a e i . § 7 5 se p r o m ě n i l v § 8 8 a h l a v n í z m é n o u b y l o 

V š t ě n í o d k a z u n a p r o v á d é e í p ř e d p i s . K t o m u t o v y p u š t ě n í d o š l o n a 

^ o s t l e g i s l a t i v n í h o o d d ě l e n í za ú ě e l e m v y š š í p r a v d ě p o d o b n o s t , 
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p r ů c h o d n o s t i Z á k o n a o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h j a k o c e l k u P o s l a n e c k o u 

s n ě m o v n o u . O f i c i á l n ě k t o m u d o š l o z d ů v o d u n e j i s t é h o n a v ý š e n í 

p o ž a d a v k ů n a s t á t n í r o z p o č e t ( p r o v á d ě c í p ř e d p i s p o č í t a l s n a v ý š e n í m 

p o č t u p e r s o n á l u ) . D o P o s l a n e c k é s n ě m o v n y se d o s t a l n á v r h Z á k o n a o 

s o c i á l n í c h s l u ž b á c h d n e 7 . 9 . 2 0 0 5 . V l a s t n í p r ů b ě h s c h v á l e n í z á k o n a 

v y p a d a l n á s l e d o v n ě : 

P O S L A N E C K Á S N Ě M O V N A 

• V l á d a p ř e d l o ž i l a s n ě m o v n ě n á v r h z á k o n a 6. 9 . 2 0 0 5 . 

Z á s t u p c e m n a v r h o v a t e l e by l m i n i s t r p r á c e a s o c i á l n í c h v ě c í . 

N á v r h z á k o n a b y l r o z e s l á n p o s l a n c ů m j a k o t i s k 1 1 0 2 / 0 d n e 

7. 9 . 2 0 0 5 . 

O r g a n i z a č n í v ý b o r d o p o r u č i l p r o j e d n á n í n á v r h u z á k o n a d n e 

8. 9 . 2 0 0 5 . J a k o z p r a v o d a j e u r č i l p a n í I n g . J i t k u V o i t i l o v o n 

a n á v r h p ř e d a l k p r o j e d n á n í V ý b o r u p r o s o c i á l n í p o l i t i k u 

a z d r a v o t n i c t v í . 

o 1. Č t e n í - p r o b ě h l o d n e 2 2 . 9 . 2 0 0 5 na 4 7 . s c h ů z i 

P o s l a n e c k é s n ě m o v n y . N á v r h z á k o n a b y l p ř i k á z á n 

k p r o j e d n á n í v ý b o r ů m u s n e s e n í m č. 1 8 6 4 . 

V ý b o r p r o s o c i á l n í p o l i t i k u a z d r a v o t n i c t v í p r o j e d n a l n á v r h 

z á k o n a a v y d a l d n e 2 1 . 11. 2 0 0 5 u s n e s e n í d o r u č e n é 

p o s l a n c ů m j a k o t i s k 1 1 0 2 / 1 . 

o 2 . Č t e n í - N á v r h z á k o n a p r o š e l o b e c n o u r o z p r a v o u d n e 
» 

7. 1 2. 2 0 0 5 na 5 1 . s c h ů z i P o s l a n e c k é s n ě m o v n y . P o d a n é 

p o z m ě ň o v a c í n á v r h y b y l y z p r a c o v á n y j a k o t i s k 1 1 0 2 / 2 , 

k t e r ý b y l r o z e s l á n d n e 13. 12. 2 0 0 5 . 

o 3 . Č t e n í p r o b ě h l o 91 . 12. 2 0 0 5 na 5 3 . s c h ů z i . N á v r h z á k o n a 

b y l s c h v á l e n h l a s o v á n í m č. 1 2 6 4 ( u s n e s e n í č . 2092 . ) . 

**NÀT 

^ a n e c k á s n ě m o v n a p o s t o u p i l a d n e 17. 1. 2 0 0 6 n á v r h z á k o n a S e n á t u 
] ' k o t i s k 2 4 0 / 0 . O r g a n i z a č n í v ý b o r j e š t ě t é h o ž d n e s t a n o v i l g a r a n č n í m 

^ b ° r e m V ý b o r p r o z d r a v o t n i c t v í a s o c i á l n í p o l i t i k u p o d v e d e n í m p a n í 

^ • a r c h . D a n i e l y F i l i p i o v é . 
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V ý b o r p r o z d r a v o t n i c t v í a s o c i á l n í p o l i t i k u p r o j e d n a l n á v r h d n e 

25 . 1. 2 0 0 6 a p ř i j a l u s n e s e n í č . 4 5 , k t e r é b y l o r o z d á n o j a k o t i s k 2 4 0 / 1 . 

N á v r h b y l p r o j e d n á n d n e 9. 2 . 2 0 0 6 n a 9. s c h ů z i S e n á t u . 

S e n á t n á v r h v r á t i l s n ě m o v n ě s p o z m ě ň o v a c í m i n á v r h y ( u s n e s e n í č. 

1 5 1 ) . 

P O S L A N E C K Á S N Ě M O V N A 

N á v r h z á k o n a b y l p o s l a n c ů m r o z e s l á n d n e 2 0 . 2 . 2 0 0 6 j a k o t i s k 

U 0 2 / 3 . O n á v r h u z á k o n a v r á c e n é m S e n á t e m b y l o h l a s o v á n o d n e 

3, 2 0 0 6 na 5 4 . s c h ů z i . S n ě m o v n a z á k o n p ř i j a l a h l a s o v á n í m č. 134 

( u s n e s e n í č . 2 2 6 3 ) . 

P R E Z I D E N T 

Zákon b y l d o r u č e n p r e z i d e n t o v i k p o d e p s á n í d n e 17 . 3. 2 0 0 6 . 

R e z i d e n t z á k o n p o d e p s a l d n e 2 4 . 3. 2 0 0 6 . S c h v á l e n ý z á k o n b y l 

b r u č e n k p o d p i s u p r e m i é r o v i 2 9 . 3. 2 0 0 6 a 3 1 . 3 . 2 0 0 6 b y l v y h l á š e n 

S b í r c e z á k o n ů v č á s t c e 37 p o d č í s l e m 1 0 8 / 2 0 0 6 S b . D e f i n i t i v n í 
Z n ění § 8 9 u v á d í m e v p ř í l o z e č . 3 . 
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6. Co dál? 

V t é t o k a p i t o l e s i n a s t í n í m e m o ž n é s m ě r y z l e p š e n í s i t u a c e . 

S i t u a c i v s o c i á l n í c h s l u ž b á c h m ů ž e m e z m ě n i t p o m o c í n á s l e d u j í c í c h 
k r o k ů : 

• z m ě n a l e g i s l a t i v y 

• z a l o ž e n í p o r a d e n s k é h o s t ř e d i s k a p r o ú s t a v y s o c i á l n í p é č e 

• t r a n s f o r m a c e ú s t a v ů v č e t n ě r o z v o j e t e r é n n í c h s l u ž e b 

( t r a n s f o r m a c e ú s t a v ů j e t a k o b s á h l é t é m a , že se m u v t é t o p r á c i 

n e b u d e m e v ě n o v a t ) 

6.1. Změna legislativy: Návrh prováděcího 
předpisu k novele zákona o sociálních 

službách 
T e n t o n á v r h v z n i k a l v r o c e 2 0 0 5 v p r a c o v n í s k u p i n ě na M P S V 

ČR 
• P ů v o d n ě se u v a ž o v a l o , že t e n t o p ř e d p i s b u d e d o p l ň o v a t § 8 9 , 

Pot ' 
e z t o h o t o n á p a d u k v ů l i l e g i s l a t i v n í m u o d d ě l e n í M P S V Č R s e š l o . 

^ s H m e s i , ž e t o b y l o k n e p r o s p ě c h u v ě c i , p r o t o ž e v ý k l a d p a r a g r a f u 
1T1uže b ý t - n e j e d n o z n a č n ý a p r o z a m ě s t n a n c e ú s t a v ů s o c i á l n í p é č e i 

t w 
° u c í . D o u f á m e , ž e se p o d o b n ý t e x t p o d a ř í p r o s a d i t j a k o 

Pr 
0 y á d ě c í p ř e d p i s v n á s l e d n ý c h n o v e l á c h z á k o n a o s o c i á l n í c h 
l l *bách . N í ž e u v e d e n ý t e x t j e n á m i p ř e p r a c o v a n ý t e x t z p r a c o v n í 

k u P i n y M P S V Č R t a k , j a k si m y s l í m e , že by b y l k u p r o s p ě c h u v ě c i . 

6.1 .1 . Úvod 

^ b č a n é s e z d r a v o t n í m p o s t i ž e n í m m a j í s t e j n á p r á v a j a k o v š i c h n i 

^ e Č e s k é r e p u b l i k y . M a j í s t e j n á p r á v a i n a u s p o k o j e n í v š e c h 
n i ' c h ž i v o t n í c h p o t ř e b j a k o o s t a t n í o b č a n é Č R . M e z i z á k l a d n í 
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l i d s k é p o t ř e b y p a t ř í k r o m ě j i n ý c h f y z i o l o g i c k é p o t ř e b y ( p o t ř e b a 

j í d l a , p i t í , t e p l a , s p á n k u a j . ) , p o t ř e b a b e z p e č í a j i s t o t y , p o t ř e b a 

s o u k r o m í , p o t ř e b a ú c t y a r e s p e k t u ( j e d n á p e r s o n á l s d o t y č n ý m 

Č l o v ě k e m s p o l e č e n s k y v h o d n ě s o h l e d e m n a j e h o v ě k ? J a k č a s t o j e 

P e r s o n á l s č l o v ě k e m v k o n t a k t u a n i ž by m u d á v a l u r č i t é p o k y n y ? ) , 

P o t ř e b a m o ž n o s t i r o z h o d o v á n í se p ř í m o ú m ě r n ě s v ý m a k t u á l n í m 

M o ž n o s t e m a s c h o p n o s t e m ( j a k č a s t o se m ů ž e č l o v ě k r o z h o d o v a t o 

t o m , k d y se n a j í , p ů j d e s p á t , v s t a n e , b u d e se b a v i t s o s t a t n í m i , 

° d l o ž í u r č i t o u a k t i v i t u , u d á l o s t n e b o i n t e r a k c i n e b o s e j i b u d e 
v ě n o v a t d é l e ? ) a p o t ř e b a v l a s t n í s e b e r e a l i z a c e . J a k m i l e n e j s o u 

S k l a d n í ž i v o t n í p o t ř e b y u j a k é h o k o l i v č l o v ě k a n a p l n ě n y , z v y š u j e se 
u n ě h o p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í ( i g n o r o v á n í 
s P o l e č e n s k ý c h n o r e m , n e g a t i v i s m u s , a g r e s e , a u t o a g r e s e a j . ) . 

^ z h l e d e m k h a n d i c a p u u ž i v a t e l ů s l u ž e b j e p ř i n a p l ň o v á n í j e j i c h 

S k l a d n í c h p o t ř e b p o t ř e b a v ě t š í m í r y a s i s t e n c e . 

O b e c n ě ř e č e n o p l a t í ú m ě r a , ž e č í m m á u ž i v a t e l v ě t š í m o ž n o s t 

s p o k o j i t s v é z á k l a d n í p o t ř e b y s á m , t í m v í c s e u n ě h o s n i ž u j e 

^ v d ë p o d o b n o s t v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . Z d r a v ý č l o v ě k , 
P ° k u d n e m á u r č i t o u p o t ř e b u n a p l n ě n u , d o k á ž e s i s á m o b s t a r a t 

^ s t ř e d k y k u s p o k o j e n í p o t ř e b y n e b o s i n a j d e d o s t u p n ě j š í n á h r a d n í 

" » P o k o j e n i U l i d í s h a n d i c a p e m t o m u t a k b ý t n e m u s í a č a s t o s e 

^ v á , ž e b e z a s i s t e n c e n e j s o u s c h o p n i s v é p o t ř e b y p l n ě u s p o k o j i t . 

V a p l n ě n á p o t ř e b a u n i c h v y v o l á v á f r u s t r a c i , k t e r á m ů ž e s p u s t i t 

r ° k l é m o v é c h o v á n í . 

I f , . . • t P d v n e n í p o t l a č e n í a g r e s i v n í c h p r o j e v ů 
K l í č e m p o m o c i t e d y n e n í v . e r t u p m „ i c e 

Uí: , . , : n n s t u o v . T í m t o z p ů s o b e m s i c e 
1 V a t e l e s l u ž e b r e s t r i k t i v n í m i p o s t u p y . 

c i e s i u z e o d l o u h o d o b ě t e r a p e u t i c k y 
V m e ů s p é ž n 8 v y ř e š i t » « ' » 

h ° v á n í u ž i v a t e l e n i e n e m é n í m e ! J a k m . l e z m 

H y t p r o b l é m o v é h o c h o v á n i s e l o g i c i v r a e i , p r o t o ž e J S m e 
Pfíči l n n t o h o t o c h o v a n í . 
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S p r á v n ý s m ě r p o m o c i j e s n a h a z j i s t i t , k t e r é p o t ř e b y n e n í 

u ž i v a t e l s c h o p e n s á m n a p l n i t a v t ě c h t o p o t ř e b á c h m u p o s k y t n o u t 

d o s t a t e č n o u m í r u a s i s t e n c e . T í m p ř e d c h á z í m e v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o 

c h o v á n í . 

I p ř e s v e š k e r o u s n a h u p e r s o n á l u v š a k b u d e d o c h á z e t u n ě k t e r ý c h 

u ž i v a t e l ů s l u ž e b k p r o b l é m o v é m u c h o v á n í , p r o t o ž e t a k o v é c h o v á n í 

m ů ž e p r i m á r n ě p l y n o u t z h a n d i c a p u u ž i v a t e l e . V ž d y c k y se t a k é 

n e m u s í p o d a ř i t s p r á v n ě s t a n o v i t p o t ř e b y u ž i v a t e l e , k t e r é n e b y l y 

d o s t a t e č n ě s a t u r o v á n y n e b o p o t ř e b y u ž i v a t e l e n e m ů ž e m e 

z o b j e k t i v n í c h d ů v o d ů p r o s t ě u s p o k o j i t . V t ě c h t o s i t u a c í c h b u d e 

d o d r ž o v á n n í ž e u v e d e n ý p o s t u p . 

J e d n í m z n e j č a s t ě j š í c h s p o u š t ě č ů p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 
v z a ř í z e n í c h s o c i á l n í p é č e j s o u p ř í l i š v e l i k é s k u p i n y u ž i v a t e l ů 
s n á s l e d n o u n e m o ž n o s t í i n d i v i d u á l n í h o p ř í s t u p u a n a v o z e n í p o c i t u 

s o u k r o m í . P r o v á d ě c í p ř e d p i s k l a d e d ů r a z na p r e v e n c i a s t a n o v e n í 

P r a v i d e l p r o n a v ý š e n í p o č t u p e r s o n á l u . C í l e m j e p o m o c i z a ř í z e n í m k 

r o z d ě l o v á n í p ř í l i š v e l k ý c h s k u p i n u ž i v a t e l ů na s k u p i n y m e n š í , 

b l í ž í c í se p o č t e m p o č t u l i d í ve v ě t š í d o m á c n o s t i a j e j i c h v y č l e n ě n í 
2 v e l k o k a p a c i t n í c h u z a v ř e n ý c h b u d o v do ž i v o t a o b c e . T í m by se 

N o r m a l i z o v a l k a ž d o d e n n í ž i v o t u ž i v a t e l ů s l u ž e b a z á r o v e ň se 
s n i ž o v a l a p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . 

V l a s t n í t e x t p r o v á d ě c í h o p ř e d p i s u j e r o z d ě l e n do č t y ř k a p i t o l : 

• o b e c n á u s t a n o v e n í 

• co p ř e d c h á z í p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b u ž i v a t e l e 

• v l a s t n í m o ž n á o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b u ž i v a t e l e 

• co n á s l e d u j e po o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b u ž i v a t e l e 

6 .1 .2 . Obecná u s t a n o v e n í 

• Př i p o s k y t o v á n í s o c i á l n í c h s l u ž e b n e l z e p o u ž í v a t o p a t ř e n í 

o m e z u j í c í p o h y b u u ž i v a t e l ů , j í m ž j s o u s o c i á l n í s l u ž b y 
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p o s k y t o v á n y , s v ý j i m k o u p ř í p a d ů p ř í m é h o o h r o ž e n í j e j i c h z d r a v í 

a ž i v o t a n e b o z d r a v í a ž i v o t a j i n ý c h o s o b , a i v t o m t o p ř í p a d ě 

p o u z e p o d o b u n e z b y t n ě n u t n o u . 

U ž i v a t e l é s o c i á l n í c h s l u ž e b m a j í n á r o k n a d ů s t o j n é z a c h á z e n í , 

p é č i a ú c t u i p ř i n e z b y t n o s t i o m e z i t j e j i c h p o h y b . 

K o m e z e n í p o h y b u u ž i v a t e l e l z e p ř i s t o u p i t p o u z e t e h d y , k d y ž 

b y l y b e z ú s p ě š n é h o v ý s l e d k u p o u ž i t y v š e c h n y o s t a t n í m o ž n é 

s t r a t e g i e p r o z a b r á n ě n í t a k o v é m u j e d n á n í u ž i v a t e l e , k t e r ý m 

o h r o ž u j e z d r a v í či ž i v o t s v ů j n e b o j i n é o s o b y a z á r o v e ň r i z i k a 

v y p l ý v a j í c í z n e o m e z e n í p o h y b u u ž i v a t e l e j s o u v ě t š í n e ž r i z i k a 

v y p l ý v a j í c í z j e h o o m e z e n í . 

R o z s a h a p o v a h a o m e z e n í m u s í b ý t p ř i m ě ř e n á m í ř e a k t u á l n í h o 

o h r o ž e n í a v ě k u , p o h l a v í , t ě l e s n é h o v z r ů s t u a s í l e u ž i v a t e l e . 

O p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b u ž i v a t e l e m u s í b ý t u k o n č e n o i h n e d j a k 

p o m i n e s i t u a c e p ř í m é h o o h r o ž e n í . 

O p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b y m u s í b ý t i n f o r m o v á n 

k r o m ě j i n ý c h n í ž e u v e d e n ý c h i s o u d . 

K a ž d é z a ř í z e n í m á z p r a c o v a n o u s v o j i i n t e r n í s m ě r n i c i , k d e j e 

j a s n ě p o p s á n a p o s l o u p n o s t k r o k ů p ř i ř e š e n í i n c i d e n t u , k t e r ý se 

v y s k y t n e u u ž i v a t e l e p o p r v é . T e n t o k r i z o v ý s c é n á ř j e u p r a v e n 

p o d l e a k t u á l n í c h m o ž n o s t í z a ř í z e n í a m ě l by o d p o v í d a t n á s l e d n é 

p o s l o u p n o s t i k r o k ů : v e r b á l n í z k l i d n ě n í , n e v e r b á l n í z k l i d n ě n í , 

f y z i c k é o m e z e n í p o h y b u ( p r a v i d l a š e t r n é o c h r a n y ) , m e c h a n i c k é 

o m e z e n í p o h y b u ( n a p ř . v m í s t n o s t i ) a c h e m i c k é o m e z e n í p o h y b u 

( p o u ž i t í t l u m i v é m e d i k a c e ) . 

Po i n c i d e n t u j e d ů l e ž i t á n á s l e d n á a n a l ý z a s i t u a c e , k d e se 

P e r s o n á l s n a ž í v y s t o p o v a t p ř í č i n u i n c i d e n t u a n a v r h u j e n á s l e d n o u 

ú p r a v u p o d m í n e k t a k , a b y se p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u 

P r o b l é m o v é h o c h o v á n í v b u d o u c n o s t i s n í ž i l a . V í c e o b o r o v ý t ý m , 

k t e r ý z a h r n u j e p r a c o v n í k y v p ř í m é p é č i , l é k a ř e , ř e d i t e l e z a ř í z e n í 

(Po d o h o d ě s e z ř i z o v a t e l e m se d o p o r u č u j e do t ý m u p ř i z v a t i 

o d b o r n í k y z j i n ý c h o b o r ů , n a p ř . s p e c i á l n í h o p e d a g o g a , 

P s y c h o l o g a , p r ů v o d c e d o b r o u p r a x í z r e g i s t r u M P S V C R , k o l e g y 
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z j i n ý c h z a ř í z e n í s p o d o b n o u z k u š e n o s t í a j . ) s t a n o v í i n d i v i d u á l n í 

p l á n u ž i v a t e l e o b s a h u j í c í p r e v e n t i v n í k r o k y , k t e r é s n í ž í 

p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í v b u d o u c n o s t i . 

S o u č á s t í p l á n u b u d e i k o n k r é t n í r o z p i s m o ž n ý c h ř e š e n í b u d o u c í c h 

i n c i d e n t ů v č e t n ě n á v r h ů z v o l e n ý c h o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b 

o s o b y t a k , a b y b y l a z a j i š t ě n a j e j i c h n e j m e n š í r e s t r i k t i v n o s t . 

6.1 .3 . Co p ř e d c h á z í použi t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í 

pohyb už iva te le 

Př i p r á c i s u ž i v a t e l i s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m m u s í bý t 

r ž e n y n á s l e d u j í c í z á s a d y p r e v e n c e : 

• z a v á d ě n í s t a n d a r d ů k v a l i t y do z a ř í z e n í 

• p o s í l e n í m n o ž s t v í a o d b o r n o s t i p r a c o v n í k ů v z a ř í z e n í s o h l e d e m 

na u m í s t ě n í u ž i v a t e l ů s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . K a ž d é o d d ě l e n í , 

k t e r é p e č u j e o u ž i v a t e l e s l u ž e b s d i a g n ó z o u p o r u c h a c h o v á n í 

n e b o s n á s l e d n ě p o p s a n ý m p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m m á n á r o k na 

p o d p ů r n á o p a t ř e n í , k t e r á z a h r n u j í : 

o s n í ž e n í p o č t u u ž i v a t e l ů s l u ž e b ve s k u p i n ě 

o z a j i š t ě n í s l u ž e b a s i s t e n t a o d d ě l e n í 

o f i n a n č n í n a v ý š e n í na ú p r a v u p r o s t ř e d í 

» 

P r o p o t ř e b u t é t o v y h l á š k y se s t a n o v u j e p r o b l é m o v é 

° v á n í t a k t o : 
% A g r e s e a j i n á s o c i á l n ě n e v h o d n á c h o v á n í 

o i n c i d e n t , k j e h o ž ř e š e n í j e z a p o t ř e b í v í c e n e ž j e d n o h o 

p r a c o v n í k a a o b j e v u j e se m i n i m á l n ě j e d n o u za 14 dn í 
n e b o 

o i n c i d e n t , po k t e r é m má n ě k t e r á z o s o b t a k o v é z r a n ě n í , 

k t e r é p o t ř e b u j e o š e t ř e n í l é k a ř e a i n c i d e n t se o b j e v u j e 

m i n i m á l n ě j e d n o u za 6 m ě s í c ů 
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o t a k o v é c h o v á n í , k t e r é se d o p o s u d ř e š i l o p o u ž í v á n í m 

m e c h a n i c k ý c h a / n e b o c h e m i c k ý c h r e s t r i k c í 

• D e s t r u k c e 

o t a k o v é p o š k o z e n í m a j e t k u , k t e r é n e m ů ž e o p r a v i t 

p e r s o n á l o d d ě l e n í a k n ě m u ž d o c h á z í m i n i m á l n ě j e d n o u 

m ě s í č n ě 

• C h o v á n í v e s k u p i n ě 

o t a k o v é c h o v á n í , k t e r é v ý z n a m n ě n a r u š u j e ž i v o t s k u p i n y 

o s t a t n í c h u ž i v a t e l ů , c o ž se p r o j e v u j e z e j m é n a t í m , že 

o s t a t n í č l e n o v é s k u p i n y p ř e r u š í s v o u č i n n o s t n e b o u 

n i c h d o j d e k e m o č n í m v ý k y v ů m . T a k o v é c h o v á n í se 

m u s í v y s k y t o v a t b u ď o p a k o v a n ě k a ž d ý d e n po d o b u 

n ě k o l i k a m i n u t n e b o a l e s p o ň j e d n o u t ý d n ě po d o b u 

d e l š í n e ž j e d n a h o d i n a 

V ý š e u v e d e n é i n f o r m a c e o p r o b l é m o v é m c h o v á n í u ž i v a t e l e 

Z a ř í z e n í z í s k á v á z v l a s t n í e v i d e n c e i n c i d e n t ů n e b o m u j e m ů ž e 

P o s k y t n o u t z a ř í z e n í , z e k t e r é h o u ž i v a t e l p ř e c h á z í , p ř í p a d n ě 

s p e c i a l i z o v a n é p o r a d e n s k é z a ř í z e n í ( n a p ř . p e d a g o g i c k o -

P s y c h o l o g i c k á p o r a d n a n e b o s p e c i á l n ě - p e d a g o g i c k é c e n t r u m ) , k t e r é 
111 á u ž i v a t e l e v p é č i d é l e n e ž t ř i m ě s í c e . 

N a j e d n o o d d ě l e n í m o h o u b ý t p ř i d ě l e n i m a x i m á l n ě t ř i u ž i v a t e l é 
s v ý š e p o p s a n ý m p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m , n e s t a n o v í - l i s i z a ř í z e n í 

ú t e r n í m m a t e r i á l e m j i n a k . K a ž d é o d d ě l e n í m ů ž e v y u ž í v a t s l u ž e b 

M a x i m á l n ě d v o u a s i s t e n t ů o d d ě l e n í . 

Z a ř í z e n í , k t e r é p o s k y t u j e s l u ž b y l i d e m s p r o b l é m o v ý m 

d o v á n í m z a j i š ť u j e : 

• k v a l i t n í d i a g n o s t i k u p r o u ž i v a t e l e a j e j í p r a v i d e l n o u r e v i z i 

• p ř í l e ž i t o s t i p r o u ž i v a t e l e k z a p o j e n í do s m y s l u p l n ý c h a k t i v i t , 

k t e r é z a h r n u j í m o ž n o s t v o l b y a p o c i t z ú s p ě š n é h o s p l n ě n í ú k o l u 
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» a n a l ý z u i n d i v i d u á l n í c h p o t ř e b u ž i v a t e l e a n a p l ň o v á n í t ě c h t o 
p o t ř e b 

1 v y * v 0 ř e n í i n d i v i d u á l n í h o p l á n u p é č e p r o u ž i v a t e l e , j e j i c h 

p r a v i d e l n é t ý m o v é z h o d n o c o v á n í a d ů s l e d n é n a p l ň o v á n í 

z a j i š t ě n í s t e j n ý c h p ř í s t u p ů k u ž i v a t e l i v š e m i p r a c o v n í k y 

v s i t u a c í c h , k t e r é by m o h l y v é s t n e b o v e d o u k u ž i t í o p a t ř e n í 

o m e z u j í c í h o p o h y b u ž i v a t e l e 

v y p r a c o v á n í s t r a t e g i í d e - e s k a l a c e n e b o „ z m í r ň o v á n í " n a p ě t í , 

k t e r é m o h o u o d v r á t i t p o t ř e b u u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í c h p o h y b 

p r o u ž i v a t e l e 

z a j i š t ě n í v z d ě l á v á n í p r a c o v n í k ů v p é č i o u ž i v a t e l e 

s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m 

N e ž j e p ř i s t o u p e n o k z á s a h u o m e z u j í c í m o p a t ř e n í m : 

m u s í b ý t v y č e r p á n y v š e c h n y m o ž n o s t i v e r b á l n í h o z k l i d n ě n í 

s i t u a c e 

m u s í b ý t v y č e r p á n y v š e c h n y m o ž n o s t i n o n v e r b á l n í h o z k l i d n ě n í 

s i t u a c e 

m u s í b ý t p o u ž i t y v š e c h n y s t r a t e g i e v e d o u c í k d e - e s k a l a c i n a p ě t í 

- o d v r á c e n í p o z o r n o s t i , r o z p t ý l e n í , a k t i v n í n a s l o u c h á n í a j . 

u ž i v a t e l m u s í b ý t i n f o r m o v á n , že b u d e p r o t i n ě m u p o u ž i t o 

o p a t ř e n í o m e z u j í c í j e h o p o h y b 

6.1.4. V l a s t n í možná opat řen í o m e z u j í c í pohyb 
už ivate le 

Po s p l n ě n í v ý š e u v e d e n ý c h p o d m í n e k l z e p ř i s t o u p i t k z á s a h u 

p ř e n í m o m e z u j í c í m p o h y b , j e s t l i ž e r i z i k o n e p ř i s t o u p e n í k z á s a h u 

P f e v y š u j e r i z i k o u ž i t í o m e z o v a c í h o o p a t ř e n í . 

• Z a s á h n o u t l z e p o m o c í f y z i c k ý c h ú c h o p ů ( p r a v i d l a š e t r n é 

s e b e o b r a n y ) , v e k t e r ý c h j e p e r s o n á l p r o š k o l e n p r ů v o d c i d o b r o u 
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p r a x í ( j e j i c h s e z n a m p o s k y t u j e M P S V Č R ) a j e n za p ř í t o m n o s t i 

d o s t a t e č n é h o m n o ž s t v í p r a c o v n í k ů ( m i n i m á l n ě d v a až t ř i p o d l e 

s í l y a v ě k u u ž i v a t e l e ) . 

• V r á m c i j e d n o h o z a ř í z e n í j e v ž d y n u t n é z a j i s t i t m o ž n o s t 

p ř i v o l á n í p o s i l y z j i n é h o o d d ě l e n í . 

• T r v á - l i s i t u a c e o h r o ž e n í d é l e a p e r s o n á l n e n í s c h o p e n n a d á l e 

z v l á d n o u t s i t u a c i p o m o c í f y z i c k ý c h ú c h o p ů , p ř i p o u š t í se 

u m í s t ě n í u ž i v a t e l e do d ů s t o j n é m í s t n o s t i z ř í z e n é k b e z p e č n é m u 

p o b y t u . J e d n á se o d r ž e n í u ž i v a t e l e v m í s t n o s t i j a k o k r á t k o d o b é 

o p a t ř e n í , p o k u d n e n í k d i s p o z i c i ž á d n ý j i n ý p r o s t ř e d e k p r o 

o c h r a n u b e z p e č n o s t i o s t a t n í c h l i d í . D v e ř e m u s í d r ž e t z a v ř e n é 

č l e n p e r s o n á l u ( m ů ž e si p o m o c i s p e c i á l n ě u p r a v e n o u k l i k o u , kde 

na s t r a n ě p e r s o n á l u j e k l i k a d e l š í n e ž na s t r a n ě u ž i v a t e l e ) a 

n e s m ě j í b ý t z a m k n u t y . 

• V p ř í p a d ě n u t n o s t i se p ř i p o u š t í a p l i k a c e p s y c h o f a r m a k za 

d o d r ž e n í z á s a d i n d i k a c e l é k a ř e m , u v e d e n ý c h v z á k o n ě . 

• S i t u a c e o m e z e n í m ů ž e t r v a t j e n po d o b u n e z b y t n ě n u t n o u , d o k u d 

t r v á o h r o ž e n í c h o v á n í m u ž i v a t e l e . 

• O p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b n e l z e p o u ž í v a t n e b o j e j i c h p o u ž i t í 

p r o d l u ž o v a t j a k o p o t r e s t á n í u ž i v a t e l e . 

6.1.5. Co n á s l e d u j e po opat řen í o m e z u j í c í pohyb 

už iva te le 

• Po s k o n č e n í u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b u ž i v a t e l e j e n u t n é 

v y s v ě t l i t u ž i v a t e l i d ů v o d y j e h o o m e z e n í . 

• O p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b u ž i v a t e l e m u s í bý t 

i n f o r m o v á n i b e z z b y t e č n é h o o d k l a d u o s o b y b l í z k é n e b o z á k o n n í 

z á s t u p c i u ž i v a t e l e . 

• O p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b u ž i v a t e l e m u s í bý t 

i n f o r m o v á n b e z z b y t e č n é h o o d k l a d u s o u d . 

• J e - l i d ů v o d n é p o d e z ř e n í , že z á s a h e m d o š l o u u ž i v a t e l e n e b o 

p r a c o v n í k a z a ř í z e n í k p o š k o z e n í z d r a v í n e b o k z á v a ž n é p s y c h i c k é 

163 





ú j m ě , m u s í b ý t t ě m t o o s o b á m p o s k y t n u t a o k a m ž i t á l é k a ř s k á 
p o m o c . 

Po v ý s k y t u s i t u a c e , p ř i k t e r é d o j d e k u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o 

p o h y b u ž i v a t e l e , m u s í bý t d á n a j a k p e r s o n á l u , t a k u ž i v a t e l ů m 

s l u ž b y z v l á š t n í p ř í l e ž i t o s t , aby si v k l i d n é m a b e z p e č n é m 

p r o s t ř e d í p r o m l u v i l i o t o m , co se s t a l o . R o z h o v o r y by se m ě l y 
u s k u t e č n i t p o t é , co z ú č a s t n ě n é o s o b y z n o v u z í s k a j í k l i d a 
v y r o v n a n o s t . 

C í l e m a s m y s l e m r o z h o v o r u j e z j i s t i t , co se s t a l o a j a k t a t o 

u d á l o s t na ú č a s t n í k y z a p ů s o b i l a . J e j i c h s m y s l e m n e n í r o z d ě l e n í 

v i n y n e b o p o t r e s t á n í o s o b . 

P o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b j e p o v i n e n v é s t e v i d e n c i p ř í p a d ů 

p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í c h p o h y b o s o b v r o z s a h u : 

o j m é n o , p ř í j m e n í a d a t u m n a r o z e n í o s o b y 

o d a t u m a č a s p o č á t k u p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b 

o s o b 

o d ů v o d p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b 

o j m é n o a p ř í j m e n í o s o b y , k t e r á o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o 

p o h y b o s o b p o u ž i l a 

o i n f o r m a c e , z d a b y l o o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b o s o b 

p o u ž i t o na z á k l a d ě p ř e d c h o z í i n d i k a c e l é k a ř e m (na 

z á k l a d ě s t a n o v e n é h o i n d i v i d u á l n í h o p l á n u u ž i v a t e l e ) 

o v y j á d ř e n í l é k a ř e v p ř í p a d e c h , k d y k p o u ž i t í o p a t ř e n í 

o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b d o š l o b e z p ř e d c h o z í i n d i k a c e 

l é k a ř e m ( n a z á k l a d ě o b e c n é h o p l á n u p r o u ž i v a t e l e b e z 

p ř e d c h o z í h o v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í ) 

o d a t u m a č a s u k o n č e n í p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b 

o s o b 

o z p ů s o b p o u ž i t é h o o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b y 

o m o ž n á z r a n ě n í z ú č a s t n ě n ý c h o s o b a p ř i b l i ž n á h o d n o t a 

z n i č e n é h o m a j e t k u 

o m í s t o , ve k t e r é m k i n c i d e n t u d o š l o 

o v ý č e t o s o b p ř í t o m n ý c h u i n c i d e n t u 

o p o p i s s i t u a c e , k t e r á i n c i d e n t u b e z p r o s t ř e d n ě p ř e d c h á z e l a 
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o p o p i s s i t u a c e , k t e r á po i n c i d e n t u n á s l e d o v a l a 

o m o ž n é n á v r h y p r o ř e š e n í p o d o b n é h o i n c i d e n t u v 
b u d o u c n o s t i 

P r o u ž i v a t e l e , u k t e r é h o d o c h á z í k p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o 

j e h o p o h y b , j e n u t n é p r o v á d ě t a n a l ý z u s i t u a c e , k t e r á k z á s a h u 

v e d l a . Ú d a j e , k t e r é se v y u ž í v a j í p r o a n a l ý z u s i t u a c e j s o u s o u č á s t í 

e v i d e n c e s i t u a c í z á s a h u . 

C í l e m t é t o a n a l ý z y j e : 

• z j i š t ě n í p ř í č i n y ( i p o m o c í r o z b o r u p o d r o b n ě v e d e n é e v i d e n c e , 

z a c h y c u j í c í a p o p i s u j í c í s i t u a c e , v e k t e r ý c h b y l o p ř i k r o č e n o 

k u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b y ) 

• n á s l e d n á ú p r a v a p o d m í n e k , k t e r é m o h o u b ý t s p o u š t ě č e m 

n e b e z p e č n é h o c h o v á n í u u ž i v a t e l e 

• n e b o o d s t r a n ě n í j i n é p ř í č i n y , k t e r á v e d e k t a k o v é m u c h o v á n í 

( n a p ř . u s p o k o j e n í p o t ř e b u ž i v a t e l e ) 

P o s k y t o v a t e l j e p o v i n e n z a j i s t i t s u p e r v i z i p o s k y t o v a n é p é č e 
p r ° u ž i v a t e l e , p r o n ě h o ž b y l o p o u ž i t o o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b -

O b o r n í k e m , k t e r ý n e p r a c u j e v z a ř í z e n í ( s p e c i á l n í p e d a g o g , 
p s y c h o l o g , p s y c h i a t r , p r ů v o d c e d o b r o u p r a x í z e v i d e n c e M P S V Č R , 
p r a c o v n í k p ř í m é p é č e z j i n é h o z a ř í z e n í a j . ) . 

6.2. Založení poradenského střediska pro ÚSP 

Ú s t a v y s o c i á l n í p é č e v Č R a s o c i á l n í s l u ž b y v ů b e c s e d o s t á v a j í 

° b l a s t i s l u ž e b p r o k l i e n t y s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m a p r o b l é m o v ý m 
Ch 0 y á n í m d o p o z i c e , k t e r á n e n í n e j v ý h o d n ě j š í . P o d l e n a š e h o n á z o r u 
Je l ° d o k o n c e n e j h o r š í p o z i c e ze v š e c h t ř í r e s o r t ů ( š k o l s t v í , s o c i á l n í 
S f ' 

C f a> z d r a v o t n i c t v í ) , k t e r é t ě m t o k l i e n t ů m p o s k y t u j í s v é s l u ž b y . 
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Š k o l s t v í s i v e l m i p r o z í r a v ě p o m á h á „ n a d v o u f r o n t á c h " , a t o 

n a v ý š e n í m p e r s o n á l u ( n a p ř . v e t ř í d á c h p r o d ě t i s a u t i s m e m 

p ř i p a d a j í p o d l e v y h l á š k y M Š M T 7 3 / 0 5 d v a u č i t e l é n a č t y ř i d ě t i + 

p e d a g o g i c k ý a s i s t e n t ) a z a j i š t ě n í m si p o r a d e n s k ý c h s l u ž e b 

p r o s t ř e d n i c t v í m s í t ě s p e c i á l n ě - p e d a g o g i c k ý c h c e n t e r a p e d a g o g i c k o -

p s y c h o l o g i c k ý c h p o r a d e n . V m n o h a p ř í p a d e c h s e s t á v á , ž e d ě t i s 

h a n d i c a p e m d o v e d n o s t i , k t e r é se ve š k o l e n a u č i l y , p o n á s t u p u do 

Ú S P o p ě t r y c h l e z t r á c e j í . 

Z d r a v o t n i c t v í j e n a t o m p o č t e m p e r s o n á l u s t e j n ě š p a t n ě j a k o 

s o c i á l n í s f é r a , m á v š a k ze s v é h o p o h l e d u ( n e z p o h l e d u k l i e n t a ) 
v ý h o d u c h e m i c k ý c h r e s t r i k c í , k t e r é v y u ž í v á č a s t o i p r e v e n t i v n ě p r o 

z k l i d n ě n í p a c i e n t ů s m e n t á l n í m h a n d i c a p e m . 

S o c i á l n í s l u ž b y m a j í č a s t o š p a t n ý p o m ě r p e r s o n á l u v ů č i 

C e n t ů m ( s a m o z ř e j m ě i z d e se n a j d o u v ý j i m k y ) a z á k o n o s o c i á l n í c h 

t u ž b á c h j i m u k l á d á c h e m i c k é r e s t r i k c e a ž j a k o m e t o d u p o s l e d n í 
v o l b y . P e r s o n á l j e č a s t o m é n ě k v a l i f i k o v a n ý , p r o t o ž e p l a t y 

s o c i á l n í c h s l u ž b á c h n e j s o u n e j v y š š í . Z á r o v e ň p r o n ě n e e x i s t u j e 

^ e dinc s p e c i a l i z o v a n é p o r a d e n s k é s t ř e d i s k o , k t e r é by se 

^ t e m a t i c k y z a b ý v a l o p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m j e j i c h u ž i v a t e l ů 

s l u ž e b . U S P t a k z ů s t á v a j í se s v ý m i p r o b l é m y č a s t o o s a m o c e n y . 

» 

Z n a š í š e s t i l e t é p r a x e se š k o l e n í m i a n á s l e d n ý m i s u p e r v i z e m i 
V Ú s p ( p ř i b l i ž n ě v e 3 0 z a ř í z e n í c h ) v y p l ý v á , ž e v ě t š í č á s t 
P r o b l é m o v é h o c h o v á n í p l y n e ze ž i v o t n í c h o k o l n o s t í u ž i v a t e l e a n e 
P r 'n io z j e h o h a n d i c a p u . P o m o c í r ů z n ý c h z m ě n v p r o s t ř e d í a 

° u ž í v á n í m v h o d n ý c h a p ř i m ě ř e n ý c h m e t o d p r á c e z e s t r a n y p e r s o n á l u 

^ Ž e m e u s p o u s t y k l i e n t ů s n i ž o v a t p r a v d ě p o d o b n o s t v ý s k y t u 
P r ° b l é m o v é h o c h o v á n í a n i ž b y c h o m m u s e l i p ř í m o p o u ž í v a t 

' d ň u j í c í m e d i k a c i n e b o v y l u č o v a t u ž i v a t e l e s l u ž e b d o P L , k t e r é se 

^ o k l i e n t ů m l o g i c k y t a k é b r á n í . K e z m ě n á m v c h o v á n í s l o u ž í 
C e l e n ý p s y c h o t e r a p e u t i c k ý a p e d a g o g i c k ý p o s t u p , v e k t e r é m j s m e 

vy§, 
K ° l e n i a o v l á d á m e h o . 
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A b y se d o s t a l y i n f o r m a c e k p o s k y t o v a t e l ů m s l u ž e b , b y l o by 

z n a š e h o p o h l e d u v h o d n é z a l o ž i t p o r a d e n s k é s t ř e d i s k o p r o Ú S P , na 

k t e r é by se m o h l o k a ž d é z a ř í z e n í o b r á t i t v e c h v í l i , k d y p o s k y t u j e 

s l u ž b y u ž i v a t e l i s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . P o r a d e n s k é s t ř e d i s k o by 

mu p o s k y t l o n á s l e d u j í c í s l u ž b y : 

1. P s y c h o l o g i c k á d i a g n o s t i k a u ž i v a t e l e - č a s t o m a j í u ž i v a t e l é 

p s y c h o l o g i c k á v y š e t ř e n í 20 i v í c e l e t s t a r á , p e r s o n á l t a k 

n e m ů ž e d o s t a t e č n é r o z p o z n a t , z d a j e p r o b l é m o v é c h o v á n í 

s p o u š t ě n o h a n d i c a p e m n e b o p r o s t ř e d í m . N a z á k l a d ě 

p s y c h o l o g i c k é h o v y š e t ř e n í a p ř e s n é h o s t a n o v e n í 

m e n t á l n í c h m o ž n o s t í u ž i v a t e l e m ů ž e p e r s o n á l s p r á v n ě v o l i t 

s v ů j p ř í s t u p k u ž i v a t e l i 

2 . P e d a g o g i c k á d i a g n o s t i k a - p o m o c í š k á l P E P a A P E P 

s p e c i á l n í p e d a g o g d o k á ž e u d ě t í i d o s p ě l ý c h s t a n o v i t 

a k t u á l n í m í r u d o v e d n o s t í u ž i v a t e l e t a k a b y v p r a c o v n í m i 

s o c i á l n í m c h o v á n í n e b y l y na u ž i v a t e l k l a d e n y p ř í l i š t ě ž k é 

n e b o n a o p a k p ř í l i š l e h k é p o ž a d a v k y , c o ž j e j e d n í m 

z č a s t ý c h s p o u š t ě c í c h m e c h a n i s m ů p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

( s m y s l u p l n é , v ě k u k l i e n t ů i z á j m ů m o d p o v í d a j í c í I V P ) . 

3 . T e r a p i e - k o g n i t i v n ě - b e h a v i o r á l n í t e r a p e u t n a v r h n e 

t e r a p e u t i c k ý p o s t u p k e s n í ž e n í p r a v d ě p o d o b n o s t i v ý s k y t u 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í ( a g r e s e , a u t o a g r e s e , d e s t r u k c e v ě c í 

a j . ) . N á v r h t e r a p i e b ě ž í v s o u č i n n o s t i se s p e c i á l n í m 

p e d a g o g e m 

4 . P s y c h i a t r i c k á k o n z u l t a c e - p s y c h i a t r m ů ž e n a v r h n o u t 

z m ě n u m e d i k a c e . Č a s t o a m b u l a n t n í p s y c h i a t ř i n e m a j í na 

k l i e n t y v ú s t a v e c h p ř í l i š č a s t o a m e d i k a c e se u k l i e n t ů 

n e m ě n í n a z á k l a d ě a k t u á l n í c h z m ě n v c h o v á n í . S t á v á se 

t e d y , ž e u ž i v a t e l b e r e m e d i k a c i , k t e r á m u b y l a s t a n o v e n a 

n ě k o l i k l e t p ř e d t í m a n i ž by b y l p ř e z k o u m á n s o u č a s n ý s t a v 

a p o t ř e b n o s t m e d i k a c e . 
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5 . V ý c v i k v p r a v i d l e c h š e t r n é o c h r a n y - p r ů v o d c e d o b r o u 

p r a x í v s o u č i n n o s t i s b e h a v i o r á l n í t e r a p e u t e m v y š k o l í 

p e r s o n á l ve f y z i c k ý c h r e s t r i k c í c h t a k , a b y v ě d ě l , j a k se má 

b r á n i t p r o t i p ř í p a d n ý m a g r e s i v n í m i n c i d e n t ů m u ž i v a t e l ů 

s l u ž e b 

6. S o c i á l n í p o r a d e n s t v í - s o c i á l n í p r a c o v n í k p o m ů ž e ú s t a v ů m 

v j e d n á n í s ú ř a d y ( n a p ř í k l a d p o m o c p ř i j e d n á n í s ú ř a d y 

p r á c e o h l e d n ě p o d p o r o v a n é h o z a m ě s t n á v á n í u ž i v a t e l ů ) a 

z á r o v e ň k o o r d i n u j e s l u ž b y p o r a d e n s k é h o s t ř e d i s k a 

7. Š k o l e n í v t e r a p e u t i c k ý c h m o ž n o s t e c h z v l á d á n í 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í a p r á c e s l i d m i s m e n t á l n í r e t a r d a c í 

V z n i k t a k o v é h o t o s t ř e d i s k a by , p o d l e n a š e h o n á z o r u , m o h l 
z ' e p š i t s i t u a c i v ú s t a v e c h t í m , že by ř a d o v ý p e r s o n á l m ě l m o ž n o s t 

á t i t se se s v ý m i d o t a z y na f u n d o v a n é a n e z á v i s l é p r a c o v i š t ě , 

t e r a p e u t i c k ý p r o c e s by se t í m v e l m i z r y c h l i l ku p r o s p ě c h u k v a l i t y 
ž i Vota u ž i v a t e l ů s o c i á l n í c h s l u ž e b . 

J a k u ž j s m e u v e d l i v ý š e , s a m o t n á t r a n s f o r m a c e j e n a t o l i k 

° b s á h l ý p r o c e s , k t e r ý se j i ž n e v e j d e do n a š í p r á c e . Z á j e m c e 

O k a z u j e m e na p r á c i M i l a n a C h á b a S v ě t b e z ú s t a v ů , k t e r o u v y d a l 

QUIP v r o c e 2 0 0 4 ( C h á b , 2 0 0 4 ) . 

» 

V p o s l e d n í k a p i t o l e n a š í p r á c e se b u d e m e z a b ý v a t v ý z k u m e m 

O b l a s t i p o s t o j ů p e r s o n á l u v ů č i k l i e n t ů m s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . 
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7. V ý z k u m p o s t o j ů p e r s o n á l u vůč i k l i en tům 

s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m 

7.1. Cíl mapujícího výzkumu 
V n a š í v ý z k u m n é č á s t i j s m e se z a m ě ř i l i na p o s t o j e p e r s o n á l u 

k u ž i v a t e l ů m s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . Z a j í m a l a n á s z m ě n a t ě c h t o 

p o s t o j ů na z á k l a d ě p r o š k o l e n í p e r s o n á l u v m e t o d á c h p r e v e n c e a 

t e r a p i e p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . 

7.2. Obecná užitečnost 
M e z i p e r s o n á l e m j e r o z š í ř e n a ř a d a m ý t ů o v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o 

c h o v á n í u l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í n e b o s a u t i s m e m . J e d e n 

Z n e j č a s t ě j š í c h p ř e d s u d k ů se t ý k á v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í 

v a b s o l u t n í n a h o d i l o s t i b e z l o g i c k ý c h s p o u š t ě č ů . T y t o m ý t y p e r s o n á l 

z b y t e č n ě t r a u m a t i z u j í a z n e j i š ť u j í v j e h o k a ž d o d e n n í p r á c i . N a 

z á k l a d ě t é t o n e j i s t o t y v z n i k á u p e r s o n á l u p o c i t n e p o h o d y , k t e r ý se 

m ů ž e p r o j e v i t n e v h o d n ý m i r e a k c e m i na u ž i v a t e l e s p r o b l é m o v ý m 
* 

c h o v á n í m . T y t o c h y b y ( o d m ě ř e n o s t , z a v ř e n í u ž i v a t e l e do s í ť o v é h o 

l ů ž k a - p r o j i s t o t u , v y h ý b á n í se u ž i v a t e l i , a b s e n c e p o z i t i v n í c h v a z e b 

a j . ) si p e r s o n á l v e s v é m c h o v á n í n e u v ě d o m u j e . N a t y t o c h y b y č a s t o 

u ž i v a t e l é l o g i c k y r e a g u j í n e v h o d n ý m c h o v á n í m . S n í ž e n í ú z k o s t n o s t i 

p e r s o n á l u p ř i i n t e r a k c í c h s u ž i v a t e l i s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m se t ak 

s t á v á j e d n í m z t e r a p e u t i c k ý c h k r o k ů v e d o u c í c h u u ž i v a t e l ů ke 

s n í ž e n í v ý s k y t u p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . J e d n í m z k r o k ů s n í ž e n í 

ú z k o s t n o s t i ( k r o m ě n a p ř í k l a d p r a v i d e l n ý c h s u p e r v i z í ) m ů ž e bý t i 

p r o š k o l e n í p e r s o n á l u v m o ž n o s t e c h z v l á d á n í p r o b l é m o v é h o c h o v á n í . 
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r 
7.3. SKOLENI personálu ve zvládání agresivního 

chování 
Š k o l e n í j e d v o u d e n n í , k a ž d ý d e n 6 p ř e d n á š k o v ý c h h o d i n . 

S k o l e n í se ú č a s t n í p e r s o n á l v p ř í m é p é č i v p o č t u o d 10 do 20 

ú č a s t n í k ů . Š k o l e n í j s o u a k r e d i t o v a n á M Š M T Č R . S t r u č n ý o b s a h 

š k o l e n í a č a s o v á d o t a c e : 

• l h o d i n a - z á k l a d n í v ý c h o d i s k a b e h a v i o r á l n í a k o g n i t i v n í t e r a p i e 

o l h o d i n a - b e h a v i o r á l n í a f u n k č n í a n a l ý z a p r o b l é m o v é h o 

c h o v á n í . D ů r a z j e k l a d e n n a v y s v ě t l e n í s o u v z t a ž n o s t í 

m e z i s p o u š t ě c í , v l a s t n í m p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m a 

z p e v ň o v a č i ( A B C m o d e l ) 

o l h o d i n a - b e h a v i o r á l n í a n a l ý z a u k á z a n á v p r a x i 

p o d r o b n ý m r o z b o r e m j e d n o h o i n c i d e n t u 

o 2 h o d i n y - z m ě n a p r o s t ř e d í v ú s t a v e c h t a k , a b y p r o s t ř e d í 

n e b y l o p r o u ž i v a t e l e m a t o u c í a j i n a k f r u s t r u j í c í 

o 2 h o d i n y - z m ě n a n á p l n ě d n e v ú s t a v e c h u u ž i v a t e l ů 

s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m 

o l h o d i n a - s y s t é m y o d m ě n v Ú S P 

o l h o d i n a - p o u ž i t í r e s t r i k c e j a k o p r á v o p l a t n é h o z p ů s o b u 

s e b e o c h r a n y , z á k l a d y f y z i c k é s e b e o c h r a n y 

o 3 h o d i n y - r o z b o r c h o v á n í u k o n k r é t n í c h u ž i v a t e l ů a 

o d p o v ě d i n a d o t a z y 
» 

7.4. Použitý dotazník a Průběh sběru dat 
P r o n a š i p o t ř e b u j s m e p o u ž i l i d o t a z n í k C o n f i d e n c e S c a l e od 

T h a c k r e y e ( T h a c k r e y , 1 9 8 9 , s t r . 5 7 - 6 0 ) , k t e r ý n a š i m p o t ř e b á m p l n ě 
v y h o v u j e . D o t a z n í k j e u v e d e n v p ř í l o z e č í s l o 4 . 

D o t a z n í k m á 10 p o l o ž e k , k a ž d á p o l o ž k a m á š k á l u 0 až 10 . N a 
§ k á l e j e m o ž n é z a k r o u ž k o v a t p r á v ě j e d n u m o ž n o s t . S b ě r d a t p r o b í h a l 

° d 2 7 . 1 1 . 0 4 d o 1 6 . 1 0 . 2 0 0 5 . D o t a z n í k v y p l n i l o 1 4 7 r e s p o n d e n t ů , d v a 
r e s P o n d e n t i v y p l n i l i d o t a z n í k c h y b n ě , v ý s l e d n ý p o č e t r e s p o n d e n t ů j e 
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t e d y N = 1 4 5 . D o t a z n í k v y p l ň o v a l p e r s o n á l v p ř í m é p é č i , a t o j a k na 

š k o l á c h , t a k i v ú s t a v e c h s o c i á l n í p é č e p o c e l é Č R . C e l k e m b y l 

d o t a z n í k v y p l n ě n v e 1 2 t i z a ř í z e n í c h . N e d ě l a l i j s m e r o z d í l m e z i 

p o h l a v í m , v ě k e m , t y p e m z a ř í z e n í a j . V n a š e m v ý z k u m u n á s z a j í m a l 

p o u z e p o s u n v p r o ž í v á n í s i t u a c í s u ž i v a t e l e m s p r o b l é m o v ý m 

c h o v á n í m p ř e d a p o s e m i n á ř i o p r o b l é m o v é m c h o v á n í . 

7.5. Způsob administrace dotazníku 
K a ž d ý r e s p o n d e n t v y p l n i l d o t a z n í k t ě s n ě p ř e d z a č á t k e m k u r z u . 

R e s p o n d e n t i n e b y l i i n s t r u o v á n i o ú č e l u v y p l n ě n í d o t a z n í k u . Z á r o v e ň 

b y l i i n s t r u o v á n i , ž e d o t a z n í k m a j í v y p l n i t a n o n y m n ě , a v š a k m u s í ho 

o z n a č i t z n a č k o u či s y m b o l e m , k t e r o u si n á s l e d n ě s a m i p o z n a j í . Po 

v y p l n ě n í r e s p o n d e n t i d o t a z n í k i h n e d o d e v z d a l i . D r u h ý d e n t ě s n ě po 

u k o n č e n í s e m i n á ř e d o s t a l i r e s p o n d e n t i n o v ý d o t a z n í k a b y l i o p ě t 

P o ž á d á n i o j e h o v y p l n ě n í se s t e j n ý m s y m b o l e m n e b o z n a č k o u , 

l e p r v e a ž p o j e h o v y p l n ě n í a o d e v z d á n í b y l i i n f o r m o v á n i o ú č e l u 

d o t a z n í k u . P r ů m ě r n á d o b a v y p l n ě n í d o t a z n í k u b y l a k o l e m d e s e t i 

m i n u t . 

7.6. Návratnost dotazníků 
N á v r a t n o s t d o t a z n í k u b y l a s t o p r o c e n t n í , v y l o u č e n y b y l y d v a 

d o t a z n í k y z d ů v o d u n e v y p l n ě n í t ř í a v í c e p o l o ž e k . M e z i v a l i d n ě 
vVp 1 n ě n é d o t a z n í k y j s m e z a ř a d i l i i č t y ř i d o t a z n í k y , k d e c h y b ě l a 

° d p o v ě ď m a x i m á l n ě v e d v o u o t á z k á c h . 

7.7. Formulace hypotéz a statistické zpracování 
dotazníku 

P ř i s t a t i s t i c k é m r o z h o d o v á n í , k t e r é n e n í n i č í m j i n ý m n e ž 
0 r m a 1 i z o v a n ý c h v y n á š e n í m s o u d ů o z á k l a d n í m s o u b o r u na z á k l a d ě 
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z j i š t ě n í o v ý b ě r o v é m s o u b o r u , v y c h á z í m e z e z f o r m u l o v á n í n u l o v é 

h y p o t é z y H 0 . N e p l a t í - l i n u l o v á h y p o t é z a , p l a t í a l t e r n a t i v n í 

h y p o t é z a H | , k t e r á j e n e g a c í n u l o v é h y p o t é z y . 

P ř i r o z h o d o v á n í m ů ž e m e n u l o v o u h y p o t é z u z a m í t n o u t či 

n e z a m í t n o u t . V z h l e d e m k t o m u , že n e m ů ž e m e z a r u č i t b e z c h y b n é 

r o z h o d n u t í , m u s í m e se z a j í m a t o z p ů s o b e n o u c h y b u . K d y ž h y p o t é z u 

z a m í t n e m e , p ř e s t o ž e p l a t í , m l u v í m e o c h y b ě p r v n í h o d r u h u . 

V s i t u a c i , k d y h y p o t é z u n e z a m í t n e m e , p ř e s t o ž e n e p l a t í , m l u v í m e o 

c h y b ě d r u h é h o d r u h u . P ř i r o z h o d o v á n í si p ř e d e m s t a n o v í m e 

k r i t i c k ý o b o r W, c o ž j e m n o ž i n a v ý s l e d k ů p o k u s u , p ř i k t e r ý c h 

b u d e m e h y p o t é z u z a m í t a t . V e l i k o s t k r i t i c k é h o o b o r u z v o l í m e t a k , 

a b y c h o m p l a t n o u h y p o t é z u z a m í t a l i n e j v ý š e s p r a v d ě p o d o b n o s t í a . 

r u t o m a x i m á l n í d o v o l e n o u p r a v d ě p o d o b n o s t c h y b y p r v n í h o d r u h u 

° z n a č u j e m e j a k o h l a d i n u t e s t u ( Z v á r a , 1 9 9 8 , s t r . 2 1 0 ) . P ř i 

s t a t i s t i c k é m z p r a c o v á n í d o t a z n í k ů j s m e se s n a ž i l i z j i s t i t , z d a j s o u od 

sebe o d p o v ě d i v j e d n o t l i v ý c h o t á z k á c h d o s t a t e č n ě „ v z d á l e n é " , t e d y 
2 d a j e l z e z h l e d i s k a s t a t i s t i k y o d l i š i t j a k o v ý z n a m n é . 

N a š e h y p o t é z a H 0 z n í : Š k o l e n í p e r s o n á l u v t e c h n i k á c h 
ž v U d á n í a g r e s i v n í h o c h o v á n í u u ž i v a t e l ů s l u ž e b s n i ž u j e n e p o h o d u 

Při i n t e r a k c í c h s t ě m i t o u ž i v a t e l i . 
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7.8. Výsledky statistického zpracování 

V p r v n í c h t ř e c h t a b u l k á c h si u k á ž e m e s u m á r n í v ý s l e d k y c e l é h o 

v ý z k u m u . 

V n á s l e d u j í c í c h t a b u l k á c h b u d o u u v e d e n y v ž d y v ý s l e d k y p r o 

p r á v ě j e d n u o t á z k u . V t a b u l c e j e z a c h y c e n p o s u n m e z i o d p o v ě ď m i 

z d o t a z n í k u p ř e d z a č á t k e m k u r z u a d o t a z n í k e m p o s k o n č e n í k u r z u . 

P o k u d j e v ý s l e d e k v z á p o r n ý c h h o d n o t á c h , z n a m e n á t o , že se 

P r o ž í v á n í s i t u a c e u p e r s o n á l u s u b j e k t i v n ě z h o r š i l o . P o k u d j e 
v ý s l e d e k r o v e n n u l e , z n a m e n á t o , že se p r o ž í v á n í s i t u a c e n e z m ě n i l o , 

^ o k u d j e v ý s l e d e k k l a d n ý , z n a m e n á t o , že s e p r o ž í v á n í s i t u a c e po 

kurzu u p e r s o n á l u s u b j e k t i v n ě z l e p š i l o . 

K a ž d é v ý s l e d k y j s o u d o p l n ě n y i d v ě m a g r a f y . P r v n í g r a f u k a z u j e 
vý s k y t z m ě n y o d p o v ě d í p r o p r á v ě j e d n u o t á z k u , d r u h ý g r a f u k a z u j e 

P r o c e n t u e l n ě p o m ě r m e z i p e r s o n á l e m , u k t e r é h o se p r o ž í v á n í 

h o r š i l o ( n a p ř . v ě t š í ú z k o s t z a g r e s e ) , z ů s t a l o s t e j n é n e b o se n a o p a k 

l e p š i l o ( n a p ř í k l a d m e n š í ú z k o s t z a g r e s e ) . 
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Tabulka 25: Sumární výsledky výzkumu I. 

P a i r e d S a m p l e s S t a t i s t i c s 

M e a n N S t d . D e v i a t i o n S t d . E r r o r M e a n 

P a i r 1 
O l A 3 , 6 6 2 1 1 4 5 2 , 6 4 6 3 , 2 1 9 8 

1 
.. . , ! 

O l B 4 , 1 1 0 3 1 4 5 2 , 2 9 1 6 
J 

, 1 9 0 3 

P a i r 2 
O 2 A 

I 
4 , 3 8 6 2 1 4 5 2 , 3 8 9 8 , 1 9 8 5 

i 
O 2 B 5 , 4 4 8 3 1 4 5 

! 
2 , 1 9 8 3 , 1 8 2 6 

P a i r 3 
0 3 A 6 , 2 0 9 8 1 4 3 ; 3 , 0 1 1 4 , 2 5 1 8 

0 3 B 
1 

6 , 6 0 8 4 1 4 3 2 , 7 2 4 5 
...,„., ... j 

, 2 2 7 8 

P a i r 4 
0 4 A 5 , 2 2 7 6 1 4 5 j 2 , 6 8 4 2 , 2 2 2 9 

i 
O 4 B 5 , 8 4 8 3 1 4 5 I 2 , 2 7 7 1 , 1 8 9 1 

i 

P a i r 5 
O 5 A 6 , 1 1 8 9 1 4 3 2 , 3 0 2 8 , 1 9 2 6 

O 5 B 
1 

6 , 2 7 2 7 1 4 3 2 , 2 3 0 3 
j 

, 1 8 6 5 

P a i r 6 
O 6 A 5 , 3 7 5 0 1 4 4 1 , 9 9 6 1 , 1 6 6 3 

1 
0 6 B 5 , 9 4 4 4 1 4 4 1 , 7 7 7 0 , 1 4 8 1 

P a i r 7 
0 7 A 5 , 9 2 4 1 1 4 5 2 , 5 0 3 0 , 2 0 7 9 

O 7 B 6 , 3 3 7 9 1 4 5 2 , 1 4 4 8 , 1 7 8 1 

-

P a i r 8 
0 8 A 4 , 4 4 14 1 4 5 2 , 3 5 3 7 , 1 9 5 5 

0 8 B 5 , 6 6 2 1 1 4 5 2 , 0 9 2 4 , 1 7 3 8 

P a i r 9 
0 9 A 5 , 4 8 6 1 1 4 4 2 , 2 9 3 2 , 1 9 1 1 

; 

0 9 B 6 , 3 6 8 1 1 4 4 1 , 8 9 1 3 , 1 5 7 6 

P a i r 1 0 
O l O A 6 , 6 0 4 2 1 4 4 2 , 4 4 4 4 , 2 0 3 7 

i ; 
P a i r 1 0 

O l O B 6 , 7 9 1 7 1 4 4 2 , 1 8 0 3 , 1 8 17 
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Tabulka 26: Sumární výsledky výzkumu II. 

P a i r e d S a m p l e s T e s t 

P a i r e d D i f f e r e n c e s 

t D f 
S i g . ( 2 -

t a i l e d ) M e a n 
S t d . 

D e v i a t i o n 

< 

S t d . 

E r r o r 

M e a n 

9 5 % C o n f i d e n c e 

I n t e r v a l o f t h e 

D i f f e r c n c e 

t D f 
S i g . ( 2 -

t a i l e d ) M e a n 
S t d . 

D e v i a t i o n 

< 

S t d . 

E r r o r 

M e a n 

L o w e r 

U p p e r 

t D f 
S i g . ( 2 -

t a i l e d ) 

l ' a i r 

1 

O l A -

O 1 B 
- , 4 4 8 3 2 , 4 4 9 3 , 2 0 3 4 - . 8 5 0 3 

- 4 . 6 2 3 5 E -

0 2 2 , 2 0 4 
1 4 4 , 0 2 9 

P a i r 

2 

O 2 A -

O 2 B 1 , 0 6 2 1 
1 , 9 4 0 9 , 1 6 1 2 

i 
- 1 , 3 8 0 7 - . 7 4 3 5 

6 , 5 8 9 
1 4 4 , 0 0 0 

l ' a i r 

3 

0 3 A -

0 3 B 
- , 3 9 8 6 1 , 7 2 0 4 

í 
, 1 4 3 9 - , 6 8 3 0 - , 1 1 4 2 

2 , 7 7 1 
1 4 2 , 0 0 6 

Pair 
4 

0 4 A -

O 4 B 
- , 6 2 0 7 1 , 6 1 1 9 , 1 3 3 9 - , 8 8 5 3 - . 3 5 6 1 

4 , 6 3 7 
1 4 4 , 0 0 0 

Pair 
5 

0 5 A -

0 5 B 
- , 1 5 3 8 2 , 1 2 7 3 , 1 7 7 9 - , 5 0 5 5 , 1 9 7 8 - . 8 6 5 1 4 2 , 3 8 9 

Pair 
6 

Pair 
7 

Pair 
8 

0 6 A -

0 6 B 
- , 5 6 9 4 1 , 4 5 1 6 , 1 2 1 0 - , 8 0 8 6 - . 3 3 0 3 

4 , 7 0 8 
1 4 3 , 0 0 0 

Pair 
6 

Pair 
7 

Pair 
8 

O 7 A -

0 7 B 
- , 4 1 3 8 1 , 9 6 0 0 , 1 6 2 8 - . 7 3 5 5 

- 9 . 2 0 7 3 E -

0 2 2 , 5 4 2 
1 4 4 , 0 1 2 

Pair 
6 

Pair 
7 

Pair 
8 

0 8 A -

0 8 B 1 , 2 2 0 7 
2 , 4 3 3 8 , 2 0 2 1 

i 
1 

- 1 , 6 2 0 2 - . 8 2 1 2 
6 , 0 4 0 

1 4 4 , 0 0 0 

Pair 
9 

Pair 
10 

0 9 A -

0 9 B 

i 
- , 8 8 1 9 2 , 0 0 1 7 

: 

, 1 6 6 8 

! 

í 
- 1 , 2 1 1 7 - , 5 5 2 2 

5 , 2 8 7 
1 4 3 , 0 0 0 

Pair 
9 

Pair 
10 

0 1 OA 

O l O B 

- , 1 8 7 5 2 , 5 5 8 3 , 2 1 3 2 - . 6 0 8 9 , 2 3 3 9 - , 8 7 9 1 4 3 , 3 8 1 
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Tabulka 27: Platnost odpovědí 

S t a t i s t i c s 

: 
N 

: 

V a l i d M i s s i n g 

O l 1 4 5 0 

0 2 1 4 5 0 

0 3 1 4 3 2 

0 4 1 4 5 0 

0 5 1 4 3 2 

0 6 1 4 4 1 

0 7 1 4 5 0 

0 8 1 4 5 0 

0 9 1 4 4 1 

O l O 1 4 4 1 
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Tabulka 28: Otázka č. 1 : Jak se cítíte při práci s agresivními klienty? 

O l 

F r e q u e n c y P e r c e n t 
V a l i d 

P e r c e n t 
C u m u l a t i v e 

P e r c e n t 

- 9 , 0 0 4 2 , 8 2 , 8 2 , 8 

- 5 , 0 0 1 0 , 7 0 , 7 3 ,4 

- 3 , 0 0 5 
j 

3 ,4 3 , 4 6 , 9 

- 2 , 0 0 1 0 , 7 
j 

0 , 7 7 ,6 

- 1 , 0 0 16 11 , 0 1 1 , 0 18 ,6 

, 0 0 4 9 3 3 , 8 3 3 , 8 5 2 , 4 

V a l i d 1 , 0 0 35 2 4 , 1 2 4 , 1 7 6 , 6 

2 , 0 0 21 14 ,5 1 4 , 5 9 1 , 0 

3 , 0 0 7 4 , 8 I 4 , 8 : 9 5 , 9 

4 , 0 0 1 0 ,7 0 , 7 9 6 , 6 

5 , 0 0 1 0 ,7 0 , 7 9 7 , 2 

8 , 0 0 4 2 , 8 2 , 8 1 0 0 , 0 

T o t a l 145 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0 

T » t a l 145 1 0 0 , 0 
_ _ — — — 
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Bar Chart 

•OÄO JOO -JjOO - 2 0 0 - W IX} 1JOO 2 , 0 0 J 0 O 4 Í J<1 5 W 

01 

Otázka č.1 

zlepšení 
47% 

zhoršení 
19% 

stejné 
34% 
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Tabulka 29: Otázka č.2: Jaká je míra Vaší osobní průpravy ke zvládání fyzické agrese? 

0 2 

F r e q u e n c y P e r c e n t 
V a l i d 

P e r c e n t 

C u m u l a t i v e 

P e r c e n t 

- 4 , 0 0 5 3 , 4 j 3,4 ; 3 , 4 

- 3 , 0 0 2 1 ,4 1 , 4 4 , 8 

- 1 , 0 0 2 0 1 3 , 8 1 3 , 8 1 8 , 6 

, 0 0 3 6 2 4 , 8 2 4 , 8 
i 

4 3 , 4 

V a l i d 
1 , 0 0 19 1 3 , 1 1 3 , 1 5 6 , 6 

2 , 0 0 2 5 1 7 , 2 
1 

1 7 , 2 
1 

7 3 , 8 

3 , 0 0 2 5 1 7 , 2 
1 

1 7 , 2 
j 

9 1 , 0 

4 , 0 0 9 
! 

6 , 2 6 , 2 9 7 , 2 

5 , 0 0 4 2 , 8 2 , 8 1 0 0 , 0 

T o t a l 1 4 5 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0 

T o t a l 1 4 5 1 0 0 , 0 
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Bar Chart 

•400 -IflQ -1jOO l>0 1/» 2fiQ ifiO .»jOO 

02 

Otázka č.2 

zlepšení 
56% 

zhoršení 
19% 
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Tabulka 30: Otázka č.3: Nakolik jste schopen/schopna fyzicky zasáhnout do agresivního incidentu? 

0 3 

F r e q u e n c y P e r c e n t 
V a l i d 

P e r c e n t 

C u m u l a t i v e 

P e r c e n t 

- 6 , 0 0 1 
i ! 

0 , 7 
Í 

0 , 7 ; 0 ,7 

- 3 , 0 0 
i 

4 2 , 8 2 , 8 3 ,5 

- 2 , 0 0 
! 

5 3 , 4 3 , 5 7 ,0 

- 1 , 0 0 35 2 4 , 1 2 4 , 5 3 1,5 

V a l i d 
, 0 0 36 2 4 , 8 2 5 , 2 5 6 , 6 

1 , 0 0 3 5 2 4 , 1 2 4 , 5 8 1 , 1 

2 , 0 0 5 
! 

3 , 4 3 , 5 8 4 , 6 

3 , 0 0 
- ] 

13 9 , 0 9 ,1 
1 

9 3 , 7 

4 , 0 0 9 6 , 2 6 , 3 1 0 0 , 0 

T o t a l 
j 

143 9 8 , 6 1 0 0 , 0 

K i s s i n g 

S y s t e m 
i 

M i s s i n g 
J 

1 ,4 

T o t a l 2 1,4 

T o t a I 145 
1 

1 0 0 , 0 
1 
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O t á z k a č . 3 

Bar Chart 

z l e p š e n í 

4 4 % 

182 



Tabulka 31 : Otázka č.4: Jak sebejistě se cítíte v přítomnosti agresivního klienta? 

0 4 

F r e q u e n c y P e r c e n t 
V a l i d 

P e r c e n t 

C u m u l a t i v e 

P e r c e n t 

- 3 , 0 0 1 o , 7 ; 0 , 7 0 , 7 

- 2 , 0 0 6 4 , 1 4 , 1 4 , 8 

- 1 , 0 0 2 7 1 8 , 6 1 8 , 6 2 3 , 4 

, 0 0 4 1 2 8 , 3 2 8 , 3 5 1 , 7 

1 , 0 0 3 9 2 6 , 9 2 6 , 9 7 8 , 6 

V a l i d 2 , 0 0 16 1 1 ,0 1 1 , 0 8 9 , 7 

3 , 0 0 6 4 , 1 I 4 , 1 9 3 , 8 

4 , 0 0 5 3 , 4 j 
j 
; 

3 , 4 9 7 , 2 

5 , 0 0 1 0 , 7 0 , 7 9 7 , 9 

6 , 0 0 3 2 , 1 2 , 1 1 0 0 , 0 

T o t a l 1 4 5 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0 

T o t a l 1 4 5 1 0 0 , 0 
! 
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Otázka č .4 

z l e p š e n í 

4 9 % 

184 
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z h o r š e n í 
2 3 % 



Tabulka 32: Otázka č.5: Nakolik jste schopen/schopna psychologicky zasáhnout do agresivního incidentu? 

0 5 

F r e q u e n c y P e r c e n t 
V a l i d 

P e r c e n t 

C u m u l a t i v e 

P e r c e n t 

V a l i d 

- 4 , 0 0 
: 

6 4 ,1 
1 

4 , 2 4 ,2 

V a l i d 

- 3 , 0 0 9 6 ,2 6 ,3 10,5 

V a l i d 

- 2 , 0 0 1 1 7 ,6 7 , 7 1 8,2 

V a l i d 

- 1 , 0 0 31 2 1 , 4 j 
i 

2 1 , 7 3 9 , 9 

V a l i d 

, 0 0 34 2 3 , 4 
I 

2 3 , 8 6 3 , 6 

V a l i d 
1 , 0 0 

í 
11 7 ,6 

i 
7 , 7 71 ,3 

V a l i d 

2 , 0 0 22 
1 

15 ,2 15 ,4 86 ,7 

V a l i d 

3 , 0 0 
I 

12 8 ,3 8 ,4 95 ,1 

V a l i d 

4 , 0 0 
I 

3 2 ,1 2 ,1 97 ,2 

V a l i d 

5 , 0 0 
1 

j 

3 2 ,1 2 , 1 9 9 , 3 

V a l i d 

8 , 0 0 1 0 ,7 0 , 7 100 ,0 

V a l i d 

— . : 

T o t a l 143 9 8 , 6 1 0 0 , 0 

M i s s i n g 

S y s t e m 

M i s s i n g 
2 1,4 

-1 M i s s i n g 

T o t a l 
— — i 

2 1,4 
J 

- — — 

T o t a l 145 100 ,0 
; 
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Otázka č.5 

zhoršení 
40% 

zlepšeni 
36% 

stejné 
24% 
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Tabulka 33: Otázka č.6: Jaká je míra Vaší osobní průpravy ke zvládání nefyzické (verbální aj.) agrese? 

0 6 

1 

i 

F r e q u e n c y 
l 

P e r c e n t 
V a l i d 

P e r c e n t 

C u m u l a t i v e 

P e r c e n t 

- 3 , 0 0 
• 

4 2 ,8 2 , 8 
- - ......I 

2,8 

- 2 , 0 0 13 9 ,0 9 , 0 1 1,8 

- 1 , 0 0 12 8 ,3 8 ,3 20 ,1 

V a l i d 
, 0 0 33 2 2 , 8 2 2 , 9 43 ,1 

1 , 0 0 40 2 7 , 6 2 7 , 8 70 ,8 

2 , 0 0 34 2 3 , 4 2 3 , 6 9 4 , 4 

3 , 0 0 8 5,5 : 5 , 6 100 ,0 

——i 
T o t a l 144 9 9 , 3 1 0 0 , 0 

M i s s i n g 

S y s t e m 

M i s s i n g 
1 0 ,7 

T o t a l 1 0 ,7 

T o t a l 145 100 ,0 
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• JjOO -2,00 .1jOO ,00 1jOO 2jOO jflO 

06 

Otázka č.6 

zhoršeni 
20% 

zlepšení 
57% 
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Tabulka 34: Otázka č. 7: Nakolik se cítíte bezpečně při poskytování služeb klientům s agresivním chováním? 

07 

F r e q u e n c y P e r c e n t 
V a l i d 

P e r c e n t 

C u m u l a t i v e 

P e r c e n t 

- 4 , 0 0 1 0 ,7 0 , 7 0 ,7 

- 3 , 0 0 1 
j 

0 ,7 0 , 7 1,4 

- 2 , 0 0 8 5,5 
j 

5 ,5 6 ,9 

- 1 , 0 0 37 2 5 , 5 : 2 5 , 5 32 ,4 

, 0 0 55 37 ,9 3 7 , 9 70 ,3 

V a l i d 
1 , 0 0 13 9 ,0 9 , 0 ! 79 ,3 

2 , 0 0 10 6 ,9 6 , 9 86 ,2 

3 , 0 0 11 7 ,6 7 , 6 9 3 , 8 

5 , 0 0 4 2 ,8 2 , 8 9 6 , 6 

6 , 0 0 1 0 ,7 0 , 7 9 7 , 2 

7 , 0 0 4 2 ,8 2 , 8 100 ,0 

T o t a l 145 100 ,0 1 0 0 , 0 

T o t a l 145 100 ,0 
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Bar Chart 

A/M -J HQ JflQ fid t jOO 200 J/SO tjOO êjOO 

07 

Otázka č.7 

stejné 
38% 

0 0 



Tabulka 35: Otázka č.8: Nakolik jsou efektivní techniky ke zvládání agrese, které znáte? 

0 8 

F r e q u e n c y P e r c e n t 
V a l i d 

P e r c e n t 

C u m u l a t i v e 

P e r c e n t 

- 5 , 0 0 1 0 ,7 
I 

0 , 7 0 ,7 

- 4 , 0 0 3 2 ,1 
i 

2 ,1 2 ,8 

- 3 , 0 0 1 0 ,7 0 , 7 3 ,4 

- 2 , 0 0 13 9 ,0 9 , 0 12,4 

- 1 , 0 0 13 9 ,0 
j 

9 , 0 2 1 , 4 

, 0 0 32 22 ,1 
1 

2 2 , 1 4 3 , 4 

V a l i d 1 , 0 0 14 9 ,7 9 , 7 53 ,1 

2 , 0 0 32 22 ,1 2 2 , 1 75 ,2 

3 , 0 0 15 10,3 10 ,3 85 ,5 

4 , 0 0 4 i 
S 

2 ,8 2 , 8 88 ,3 

5 , 0 0 13 9 ,0 9 , 0 97 ,2 

•-——~~-rr 

8 , 0 0 4 2 ,8 2 , 8 100 ,0 

T o t a l 145 100 ,0 1 0 0 , 0 

T o t a l 145 100 ,0 
! 

* j 

191 



Otázka č.8 

zhoršeni 
21% 

zlepšení 
57% 
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Tabulka 36: Otázka č. 9: Nakolik jste schopen/schopna naplnit potřeby klienta s agresivním chováním? 

0 9 

F r e q u e n c y P e r c e n t 
V a l i d 

P e r c e n t 
i 

C u m u l a t i v e 

P e r c e n t 

V a l i d 

- 4 , 0 0 4 2 , 8 2 , 8 2 , 8 

V a l i d 

- 3 , 0 0 
! 

1 0 , 7 0 , 7 3 , 5 

V a l i d 

- 2 , 0 0 5 3 , 4 3 , 5 6 , 9 

V a l i d 

- 1 , 0 0 15 1 0 , 3 1 0 , 4 1 
! 

1 7 , 4 

V a l i d 

, 0 0 4 2 2 9 , 0 2 9 , 2 4 6 , 5 

V a l i d 

— 
1 , 0 0 3 6 

i 
j 

2 4 , 8 2 5 , 0 7 1 , 5 
V a l i d 

2 , 0 0 16 1 1 , 0 1 1 , 1 8 2 , 6 

V a l i d 

— i — 1 
3 , 0 0 13 9 , 0 9 , 0 9 1 , 7 

V a l i d 

4 , 0 0 4 2 , 8 2 , 8 9 4 , 4 

V a l i d 

5 , 0 0 4 2 , 8 2 , 8 9 7 , 2 

V a l i d 

— 
7 , 0 0 " " 4 2 , 8 2 , 8 1 0 0 , 0 

V a l i d 

T o t a l 
» 

1 4 4 9 9 , 3 1 0 0 , 0 

M i s s i n g 

S y s t e m 

M i s s i n g 
1 0 , 7 

M i s s i n g 

T o t a l 1 0 , 7 
j 

T o t a l 
1 4 5 1 0 0 , 0 

' , „ . , .=•• ! 
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Otázka č.9 

zlepšení 
54% 
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Tabulka 37: Otázka č.10: Nakolik jste schopen/schopna se ochránit proti agresi vašeho klienta? 

O l O 

F r e q u e n c y P e r c e n t 
V a l i d 

P e r c e n t 

C u m u l a t i v e 

P e r c e n t 

V a l i d 

- 5 , 0 0 9 6 ,2 6 ,3 6 ,3 

V a l i d 

- 4 , 0 0 8 5 ,5 ! 5 ,6 11,8 

V a l i d 

- 3 , 0 0 1 0 ,7 0 , 7 12,5 

V a l i d 

- 1 , 0 0 
i 

28 19 ,3 19 ,4 31 ,9 

V a l i d 

- i 
, 0 0 49 3 3 , 8 3 4 , 0 6 6 , 0 

V a l i d 1 , 0 0 
1 

15 
1 

10,3 10 ,4 76 ,4 V a l i d 

2 , 0 0 12 : 

i 
8 ,3 8 ,3 84 ,7 

V a l i d 

3 , 0 0 
! 

8 I 5 ,5 5 ,6 90 ,3 

V a l i d 

4 , 0 0 10 6 ,9 ! 6 ,9 9 7 , 2 

V a l i d 

8 , 0 0 4 2 ,8 2 , 8 100 ,0 

V a l i d 

T o t a l 144 9 9 , 3 1 0 0 , 0 

M i s s i n g 

S y s t e m 

M i s s i n g 

r 

1 0 ,7 
• 

M i s s i n g 

T o t a l 1 

i -
0 ,7 

T o t a l 145 100 ,0 
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stejné 
34% 



7.9 . Interpretace výsledků 

V ý s l e d k y n a z n a č u j í , že š k o l e n í m ě n í u p e r s o n á l u j e h o e m o č n í 

p r o ž í v á n í k r i z o v ý c h s i t u a c í k l e p š í m u . T o z n a m e n á , že se u 

p e r s o n á l u s n i ž u j e ú z k o s t z k r i z o v ý c h s i t u a c í , c o ž z a j i š ť u j e j e h o 

s p r á v n ě j š í v y h o d n o c o v á n í t ě c h t o s i t u a c í a i m o ž n é n á s l e d n é l e p š í 

ř e š e n í k o n f l i k t ů . H y p o t é z a H O s e v n a š e m v z o r k u p o t v r d i l a . 

K v í c e n e ž p a d e s á t i p r o c e n t n í z m ě n ě k l e p š í m u v p o s t o j í c h 

p e r s o n á l u d o š l o v o t á z c e č . 2 , č . 6 , č . 8 a č . 9 . U k á z a l o se t a k , že p r o 

p o h o d u p e r s o n á l u j e d ů l e ž i t é š k o l e n í n e j e n v o t á z k á c h r e s t r i k c í , a l e 

i v o b l a s t i p r e v e n c e . P e r s o n á l , k t e r ý si j e j i s t ý v r o z p o z n á v á n í 

p o t ř e b s v ý c h u ž i v a t e l ů , b u d e j i s t ě k l i d n ě j š í n e ž p e r s o n á l , k t e r ý 

v t é t o o b l a s t i t á p e . 

S o u b o r j e v š a k v e l m i m a l ý na t o , a b y c h o m b y l i s c h o p n i v ý s l e d e k 

g e n e r a l i z o v a t . U v ě d o m u j e m e si i o m e z e n í n a š e h o v ý z k u m u , z v l á š t ě 

Pak v a b s e n c i d a t z í s k a n ý c h n a p ř í k l a d s m ě s í č n í m či p ů l r o č n í m 

o d s t u p e m od s e m i n á ř e . T a t o d a t a b y c h o m r á d i z í s k a l i v b u d o u c n o s t i 

Při š k o l e n í c h v ú s t a v e c h s o c i á l n í p é č e v r á m c i g r a n t u O P R L Z , k t e r ý 

4 P L A P r a h a z í s k a l a p r o r o k 2 0 0 7 a 2 0 0 8 . 
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8. Závěr 
P e r s o n á l v Č e s k é R e p u b l i c e u d ě l a l z a p o s l e d n í c h p ě t l e t s p o u s t u 

d o b r é h o p r o z l e p š e n í k v a l i t y ž i v o t a u l i d í s m e n t á l n í r e t a r d a c í , 

a u t i s m e m a p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . Z á r o v e ň se v š a k u k á z a l y l i m i t y 

s o c i á l n í c h s l u ž e b , k t e r é j s o u p o s k y t o v á n y ve v e l k ý c h r e z i d e n č n í c h 

z a ř í z e n í c h . Z a t y t o l i m i t y se m ů ž e p e r s o n á l d o s t a t až po 

t r a n s f o r m a c i ú s t a v ů s o c i á l n í p é č e na d o m o v y s m e n š í m p o č t e m 

k l i e n t ů ( d o d e s e t i u ž i v a t e l ů v j e d n o m d o m ě ) . 

C e s t a t r a n s f o r m a c e n e b u d e j e d n o d u c h á a b u d e j i s t ě d l o u h á . 

P o k u d se n e p o d a ř í n a v ý š i t p e n í z e v p ř í s p ě v k u na p é č i t a k , aby 

p o k r y l y r e á l n é n á k l a d y na l ů ž k o v c e l o r o č n í m z a ř í z e n í , m y s l í m e s i , 

že r o z p u š t ě n í v e l k ý c h ú s t a v ů j e n e r e á l n é . 

C e s t a ke z k v a l i t n ě n í ž i v o t a l i d í s a u t i s m e m a p r o b l é m o v ý m 

c h o v á n í m t e d y v e d e p ř e s : 

> S n í ž e n í p o č t u k l i e n t ů v d o m á c n o s t i 

> Z v ý š e n í p o č t u p e r s o n á l u 

> R o z v o j t e r é n n í c h s l u ž e b 

> R o z v o j p o r a d e n s k ý c h s l u ž e b p r o z a ř í z e n í 

> Š k o l e n í p e r s o n á l u v t e c h n i k á c h p r e v e n t i v n í c h i r e s t r i k t i v n í c h 

> Z k v a l i t n ě n í l e g i s l a t i v y 

> Zrně ně m y š l e n í p e r s o n á l u 

V n a š e m v ý z k u m u j s m e p r o k á z a l i (i k d y ž k v ů l i m a l é m u v z o r k u 

n e m ů ž e m e z e v š e o b e c ň o v a t ) , ž e s a m o t n é š k o l e n í v e z v l á d á n í 

p r o b l é m o v é h o c h o v á n í m ů ž e u p e r s o n á l u s n í ž i t j e h o ú z k o s t n o s t 

z p é č e o l i d i s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m . 

R á d i b y c h o m v ý z k u m o p a k o v a l i na v ě t š í m v z o r k u i 

s t ř í m ě s í č n í m o d s t u p e m po š k o l e n í , a b y c h o m m o h l i s l e d o v a t , j e s t l i 

j e s n í ž e n í ú z k o s t i k r á t k o d o b é či t r v a l e j š í h o c h a r a k t e r u . K t o m u t o 

ú č e l u v y u ž i j e m e g r a n t u z O P R L Z , k t e r ý j e u r č e n p r á v ě na š k o l e n í 
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p e r s o n á l u v ú s t a v e c h s o c i á l n í p é č e . T e n t o g r a n t z í s k a l a A P L A P r a h a 

v r o c e 2 0 0 6 . V ý s l e d k u z v ý z k u m u b u d o u z n á m y v r o c e 2 0 0 8 . 

V ý s l e d k y b u d e m e p u b l i k o v a t v o d b o r n é l i t e r a t u ř e . 

N e z b ý v á n e ž si p ř á t , aby c e l á t r a n s f o r m a c e p r o b ě h l a co 

n e j r y c h l e j i. 
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9. Přílohy 

P ř í l o h a č. 1 : P l n é z n ě n í § 89a ze z á k o n a č .2 1 8 / 2 0 0 5 S b . 

P ř í l o h a č . 2 : N á v r h M P S V §75 v p ř i p r a v o v a n é m Z á k o n u o s o c i á l n í c h 

s l u ž b á c h 

P ř í l o h a č . 3 : D e f i n i t i v n í z n ě n í §89 ze Z á k o n a o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h 

č .1 0 8 / 2 0 0 6 Sb . 

P ř í l o h a č . 4 : D o t a z n í k p o s t o j ů p e r s o n á l u 

P ř í l o h a č . 5 : V l a s t n í v ý s l e d k y d o t a z n í k u 

200 

i 



P ř í l o h a č. 1 : 

P lné z n ě n í $ 89a ze z á k o n a č . 2 1 8 / 2 0 0 5 S b . : 

(1) Při p o s k y t o v á n í ú s t a v n í s o c i á l n í p é č e p o d l e §87 a 89 n e l z e 

p o u ž í v a t o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b o s o b , j i m ž j e ú s t a v n í 

s o c i á l n í p é č e p o s k y t o v á n a , s v ý j i m k o u p ř í p a d ů p ř í m é h o 

o h r o ž e n í j e j i c h z d r a v í a ž i v o t a n e b o z d r a v í a ž i v o t a j i n ý c h 

o s o b , a to p o u z e po d o b u n e z b y t n ě n u t n o u . 

(2 ) Ú s t a v s o c i á l n í p é č e j e p o v i n e n o p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o 

p o h y b o s o b i n f o r m o v a t b e z z b y t e č n é h o o d k l a d u z á k o n n é h o 

z á s t u p c e o s o b y , k t e r é j e ú s t a v n í s o c i á l n í p é č e p o s k y t o v á n a a 

z ř i z o v a t e l e z a ř í z e n í . 

(3 ) Ú s t a v s o c i á l n í p é č e j e p o v i n e n v é s t e v i d e n c i p ř í p a d ů p o u ž i t í 

o p a t ř e n í o m e z u j í c í c h p o h y b o s o b v r o z s a h u 

a) j m é n o , p ř í j m e n í a d a t u m n a r o z e n í o s o b y , k t e r é j e ú s t a v n í 

s o c i á l n í p é č e p o s k y t o v á n a 

b) d a t u m a č a s p o č á t k u p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b 

o s o b 

c) d ů v o d p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b 

d) j m é n o a p ř í j m e n í o s o b y , k t e r á o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b 

o s o b p o u ž i l a 

e) i n f o r m a c e , z d a b y l o o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b o s o b p o u ž i t o 

na z á k l a d ě p ř e d c h o z í i n d i k a c e l é k a ř e m 

f) v y j á d ř e n í l é k a ř e v p ř í p a d e c h , k d y k p o u ž i t í o p a t ř e n í 
» 

o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b d o š l o b e z p ř e d c h o z í i n d i k a c e 

l é k a ř e m 

g) d a t u m a č a s u k o n č e n í p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b 

o s o b 
h) z á z n a m o s p l n ě n í p o v i n n o s t i s t a n o v e n é v o d s t a v c i 2 

i 
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P ř í l o h a č . 2 : 

N á v r h M P S V § 7 5 v p ř i p r a v o v a n é m Z á k o n u o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h : 

(1) Při p o s k y t o v á n í s o c i á l n í c h s l u ž e b n e l z e p o u ž í v a t o p a t ř e n í 

o m e z u j í c í p o h y b o s o b , j í m ž j s o u s o c i á l n í s l u ž b y p o s k y t o v á n y , 

s v ý j i m k o u p ř í p a d ů p ř í m é h o o h r o ž e n í j e j i c h z d r a v í a ž i v o t a n e b o 

z d r a v í a ž i v o t a j i n ý c h o s o b , a to p o u z e po d o b u n e z b y t n ě n u t n o u , k t e r á 

p o s t a č u j e k o d s t r a n ě n í p ř í m é h o o h r o ž e n í j e j i c h z d r a v í a ž i v o t a a ž i v o t a 

j i n ý c h f y z i c k ý c h o s o b . 

(2 ) P o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b j e p o v i n e n v p ř í p a d ě p o u ž i t í 

o p a t ř e n í o m e z u j í c í c h p o h y b o s o b z v o l i t v ž d y n e j m í r n ě j š í o p a t ř e n í , 

k t e r é v e d e k o d s t r a n ě n í p ř í m é h o o h r o ž e n í j e j i c h z d r a v í a ž i v o t a n e b o 

z d r a v í a ž i v o t a j i n ý c h f y z i c k ý c h o s o b . 

(3 ) P o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b j e p o v i n e n p o s k y t o v a t s o c i á l n í 

s l u ž b y t a k , a b y m e t o d y p o s k y t o v á n í t ě c h t o s l u ž e b p ř e d c h á z e l y 

s i t u a c í m , ve k t e r ý c h j e n e z b y t n é p o u ž í t o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b 

o s o b . 

(4) P o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b j e p o v i n e n o p o u ž i t í o p a t ř e n í 

o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b i n f o r m o v a t b e z z b y t e č n é h o o d k l a d u 

z á k o n n é h o z á s t u p c e o s o b y , k t e r é j s o u p o s k y t o v á n y s o c i á l n í s l u ž b y , 

nebo j d e - l i o n e z l e t i l o u o s o b u , k t e r á b y l a s v ě ř e n a na z á k l a d ě 

r o z h o d n u t í p ř í s l u š n é h o o r g á n u do p é č e j i n é o s o b y , t u t o o s o b u , a 

l é k a ř e , p o k u d b y l o p o u ž i t o o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b bez 

b e z p r o s t ř e d n ě p ř e d c h á z e j í c í i n d i k a c e l é k a ř e m . P o s k y t o v a t j e p o v i n e n 

Umožni t n a h l í ž e n í do e v i d e n c e p o d l e o d s t a v c e 5 z á k o n n é m u z á s t u p c i 

osoby n e b o f y z i c k é o s o b ě , k t e r é b y l a n e z l e t i l á o s o b a s v ě ř e n a 

r o z h o d n u t í m p ř í s l u š n é h o o r g á n u do p é č e . 

(5) P o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b j e p o v i n e n v é s t e v i d e n c i p ř í p a d ů 

Použ i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í c h p o h y b o s o b v r o z s a h u 

j m é n o , p ř í j m e n í a d a t u m n a r o z e n í o s o b y , 
b) d a t u m a č a s p o č á t k u p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b , 

c ) d ů v o d p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b , 
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d) j m é n o a p ř í j m e n í o s o b y , k t e r á o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b 

p o u ž i l a , 

e) i n f o r m a c e , z d a b y l o o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b o s o b p o u ž i t o na 

z á k l a d ě b e z p r o s t ř e d n ě p ř e d c h á z e j í c í i n d i k a c e l é k a ř e m , 

f ) v y j á d ř e n í l é k a ř e v p ř í p a d e c h , kdy k p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o 

p o h y b o s o b d o š l o b e z b e z p r o s t ř e d n ě p ř e d c h á z e j í c í i n d i k a c e 

l é k a ř e m , 

g) d a t u m a č a s u k o n č e n í p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b , 

h) z á z n a m o s p l n ě n í p o v i n n o s t i s t a n o v e n é v o d s t a v c i 2 . 

(6) P r o v á d ě c í p r á v n í p ř e d p i s s t a n o v í p o s l o u p n o s t p o u ž i t í o p a t ř e n í 

o m e z u j í c í c h p o h y b o s o b a f o r m y p r e v e n t i v n í c h o p a t ř e n í k p ř e d c h á z e n í 

s i t u a c í m , ve k t e r ý c h j e t ř e b a p o u ž í t o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b o s o b . 
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P ř í l o h a č . 3 : 

D e f i n i t i v n í z n ě n í § 8 9 ze Z á k o n a o s o c i á l n í c h s l u ž b á c h č . 1 0 8 / 2 0 0 6 Sb . 

O p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b o s o b 

( 1 ) P ř i p o s k y t o v á n í s o c i á l n í c h s l u ž e b n e l z e p o u ž í v a t o p a t ř e n í 

o m e z u j í c í p o h y b o s o b , j i m ž j s o u s o c i á l n í s l u ž b y p o s k y t o v á n y , s 

v ý j i m k o u p ř í p a d ů p ř í m é h o o h r o ž e n í j e j i c h z d r a v í a ž i v o t a n e b o z d r a v í 

a ž i v o t a j i n ý c h f y z i c k ý c h o s o b , a to za d á l e s t a n o v e n ý c h p o d m í n e k 

p o u z e po d o b u n e z b y t n ě n u t n o u , k t e r á p o s t a č u j e k o d s t r a n ě n í p ř í m é h o 

o h r o ž e n í j e j i c h z d r a v í a ž i v o t a a ž i v o t a j i n ý c h f y z i c k ý c h o s o b . 

( 2 ) O p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b o s o b l z e p o u ž í t p o u z e t e h d y , p o k u d 

b y l a n e ú s p ě š n ě p o u ž i t a j i n á o p a t ř e n í p r o z a b r á n ě n í t a k o v é h o j e d n á n í 

o s o b y , k t e r é o h r o ž u j e j e j í z d r a v í a ž i v o t n e b o z d r a v í a ž i v o t j i n ý c h 

f y z i c k ý c h o s o b . P o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b j e p r o t o p o v i n e n p o d l e 

k o n k r é t n í s i t u a c e n e j d ř í v e v y u ž í t m o ž n o s t i s l o v n í h o z k l i d n ě n í s i t u a c e 

a j i n é z p ů s o b y p r o z k l i d n ě n í s i t u a c e , n a p ř í k l a d o d v r á c e n í p o z o r n o s t i , 

r o z p t ý l e n í , a k t i v n í n a s l o u c h á n í . O s o b a m u s í b ý t v h o d n ý m z p ů s o b e m 

i n f o r m o v á n a , že m ů ž e b ý t v ů č i n í p o u ž i t o o p a t ř e n í o m e z u j í c í j e j í 

p o h y b . 

( 3 ) P ř e d p o u ž i t í m o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b j e z a p o t ř e b í 

s o u h l a s u l é k a ř e , k t e r é h o j e p o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b v ž d y 

P o v i n e n p ř i v o l a t , p o k u d n e p o s t a č u j e p o s t u p p o d l e o d s t a v c e 2 . 

( 4 ) P o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b j e p o v i n e n v p ř í p a d ě p o u ž i t í 

o p a t ř e n í o m e z u j í c í c h p o h y b o s o b z v o l i t v ž d y n e j m í r n ě j š í o p a t ř e n í . 

Z a s á h n o u t l z e n e j d ř í v e p o m o c í f y z i c k ý c h ú c h o p ů , p o t é u m í s t ě n í m 

osoby do m í s t n o s t i z ř í z e n é k b e z p e č n é m u p o b y t u , p o p ř í p a d ě na z á k l a d ě 

o r d i n a c e l é k a ř e l z e p o u ž í t l é k y . 

( 5 ) P o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b j e p o v i n e n p o s k y t o v a t s o c i á l n í 

s l u ž b y t a k a b y m e t o d y p o s k y t o v á n í t ě c h t o s l u ž e b p ř e d c h á z e l y 

S i t u a c í m , v e k t e r ý c h j e n e z b y t n é p o u ž í t o p a t ř e n í o m e z u j í c í p o h y b 

Osob. 
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(6) P o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b j e p o v i n e n o p o u ž i t í o p a t ř e n í 

o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b i n f o r m o v a t b e z z b y t e č n é h o o d k l a d u 

z á k o n n é h o z á s t u p c e o s o b y , k t e r é j s o u p o s k y t o v á n y s o c i á l n í s l u ž b y , 

n e b o j d e - l i o n e z l e t i l o u o s o b u , k t e r á b y l a s v ě ř e n a na z á k l a d ě 

r o z h o d n u t í p ř í s l u š n é h o o r g á n u do p é č e j i n é o s o b y , t u t o o s o b u . 

(7 ) P o s k y t o v a t e l s o c i á l n í c h s l u ž e b j e p o v i n e n v é s t e v i d e n c i 

p ř í p a d ů p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í c h p o h y b o s o b v r o z s a h u 

a) j m é n o , p o p ř í p a d ě j m é n a , p ř í j m e n í a d a t u m n a r o z e n í o s o b y , 

b) d a t u m , č a s p o č á t k u a m í s t o p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b 

o s o b , 

c) d ů v o d p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b , 

d) j m é n o , p o p ř í p a d ě j m é n a , a p ř í j m e n í o s o b y , k t e r á o p a t ř e n í 

o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b p o u ž i l a , 

e) s o u h l a s l é k a ř e , 

f ) d a t u m a č a s u k o n č e n í p o u ž i t í o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b , 

g) p o p i s b e z p r o s t ř e d n ě p ř e d c h á z e j í c í s i t u a c e , 

h) z á z n a m o s p l n ě n í p o v i n n o s t i s t a n o v e n é v o d s t a v c i 6, 

i) p o p i s p ř í p a d n ý c h p o r a n ě n í o s o b , ke k t e r ý m d o š l o př i p o u ž i t í 

o p a t ř e n í o m e z u j í c í h o p o h y b o s o b , a u m o ž n i t n a h l í ž e n í do t é t o e v i d e n c e 

z á k o n n é m u z á s t u p c i o s o b y n e b o o s o b ě j í b l í z k é n e b o f y z i c k é o s o b ě , 

k t e r é b y l a n e z l e t i l á o s o b a s v ě ř e n a r o z h o d n u t í m p ř í s l u š n é h o o r g á n u do 

p é č e , z ř i z o v a t e l i z a ř í z e n í , l é k a ř i a V e ř e j n é m u o c h r á n c i p r á v . 
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P ř í l o h a č . 4 : 

P o s t o j e p e r s o n á l u k e k l i e n t ů m s p r o b l é m o v ý m c h o v á n í m 
D a t u m : 

J m é n o : 

Z a k r o u ž k u j t e p r o s í m v ž d y p r á v ě j e d n u z n á s l e d u j í c í c h d e s e t i m o ž n o s t í 

na n í ž e u v e d e n ý c h š k á l á c h t a k , aby to co n e j v í c e o d p o v í d a l o v a š i m 

p o c i t ů m v u v e d e n ý c h s i t u a c í c h . D ě k u j i . 

1. Jak se cítíte při práci s agresivními klienty? 

v e l m i n e p ř í j e m n ě v e l m i p ř í j e m n ě 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Jaká je míra Vaší osobní průpravy ke zvládání fyzické agrese? 
v e l m i š p a t n á v ý b o r n á 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 

3. Nakolik jste schopen/schopna fyzicky zasáhnout do agresivního 
incidentu? 

v ů b e c v ž d y , k d y ž j e t ř e b a 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. Jak sebejistě se cítíte v přítomnosti agresivního klienta? 

V ů b e c s e n e c í t í m s e b e j i s t ě c í t í m s e ú p l n ě s e b e j i s t ě 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. Nakolik jste schopen/schopna psychologicky zasáhnout do 

agresivního incidentu? 
v ů b e c v ž d y , k d y ž j e t ř e b a 

0 i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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6. Jaká je míra vaší osobní průpravy ke zvládání nefyzické 
(verbální aj.) agrese? 

v e l m i š p a t n á v ý b o r n á 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. Nakolik se cítíte bezpečně při poskytování služeb klientům 
s agresivním chováním? 

V ů b e c se n e c í t í m b e z p e č n ě c í t í m s e p l n ě b e z p e č n ě 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. Nakolik jsou efektivní techniky ke zvládání agrese, které znáte? 

v e l m i n e e f e k t i v n í v y s o c e e f e k t i v n í 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. Nakolik jste schopen/schopna naplnit potřeby klienta 
s agresivním chováním? 

v ů b e c p l n ě 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. Nakolik jste schopen/schopna se ochránit proti agresi 

Vašeho klienta? 
v ů b e c P lně 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

i 
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Pří 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1 0 

11 
12 

13 

1 4 

15 

1 6 

17 

1 8 

19 

20 

21 

22 

23 

2 4 

2 5 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

3 4 

35 

36 

37 

38 

3h 

a 

a c . 

2 a 

5 : 

3 a 4 a 5 a 6 a 7 a 8 a 9 a 1 0 a 1 b 2 b 3 b 4 b 5 b 6 b 7 b 8 b 9b 1 0 b 
0 2 3 2 1 3 2 3 3 4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 6 
3 7 1 0 8 5 5 6 5 6 8 3 8 9 8 6 5 8 6 6 8 
1 1 6 3 5 2 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 
9 8 1 0 7 9 3 0 7 3 3 4 5 4 6 7 6 7 7 6 4 
0 2 3 2 1 3 2 4 3 4 2 4 4 2 3 4 4 5 4 6 
0 0 4 6 5 0 4 1 3 5 0 3 5 3 5 2 0 2 3 2 
5 6 1 0 9 9 7 8 5 7 9 6 7 9 8 8 8 8 7 5 9 
0 1 7 3 4 2 2 3 x 5 0 3 7 3 4 3 1 3 X 4 
0 5 2 3 5 7 5 7 3 5 4 6 5 4 7 5 4 6 4 5 
5 4 9 8 4 4 8 5 5 9 6 7 8 7 6 5 7 6 5 8 
3 6 0 1 1 3 1 4 3 7 4 5 0 3 0 4 6 4 3 2 
6 7 7 8 9 9 9 9 9 9 6 7 7 6 9 9 9 9 9 9 
2 5 7 6 7 8 9 6 9 1 0 3 5 9 7 9 9 9 9 7 1 0 
5 5 7 6 8 8 1 0 8 8 1 0 5 4 5 7 7 8 1 0 5 8 9 
2 6 1 0 5 9 9 8 9 9 5 3 9 8 6 6 6 7 5 5 8 
4 7 7 3 8 7 8 8 7 8 3 6 7 4 8 6 7 8 6 8 
4 8 2 9 2 5 9 9 7 9 5 7 6 9 7 5 9 7 7 8 
0 5 5 5 5 X 8 5 8 9 5 5 5 3 8 X 5 8 5 8 
3 5 1 0 2 10 4 5 6 5 7 2 4 9 5 10 6 7 4 7 6 
6 5 5 5 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 

5 4 10 10 9 5 5 4 10 10 2 0 10 10 5 6 5 2 10 6 

8 5 7 8 7 5 8 8 7 6 8 7 8 9 8 7 9 8 8 9 

5 4 4 1 2 5 6 6 7 6 6 6 5 6 10 7 7 8 9 9 

5 8 8 9 7 6 6 6 7 6 8 8 9 9 8 8 9 7 8 8 

5 3 9 8 6 4 5 4 5 10 5 4 9 8 8 7 7 8 7 9 

7 6 8 7 8 9 8 2 6 7 7 6 7 7 8 8 8 4 7 9 

0 8 5 2 6 7 7 5 7 8 8 8 9 8 8 8 8 8 7 8 

2 7 8 5 5 6 2 3 2 1 4 7 9 9 9 9 9 8 9 9 

0 0 0 4 5 4 4 2 3 2 0 4 1 2 4 4 2 1 0 3 2 

0 2 7 3 5 2 5 3 5 5 0 6 1 0 5 6 4 4 5 5 7 

1 5 x 1 8 7 5 6 5 5 1 2 x 1 x 5 4 6 5 x 

5 3 9 7 5 5 8 2 5 8 7 5 8 7 8 5 8 4 6 8 

5 4 5 3 6 5 7 2 6 5 5 3 4 5 6 6 8 2 5 5 

2 3 4 2 4 3 4 3 3 8 2 2 3 3 4 3 2 3 4 4 

0 1 7 4 7 5 4 5 4 7 2 3 4 5 5 7 4 5 5 6 

1 10 10 9 10 8 9 9 6 10 3 10 10 8 9 9 8 8 9 10 

6 6 9 6 7 7 7 5 6 6 5 7 10 5 4 5 7 7 7 6 

5 3 5 8 8 7 7 2 2 4 5 8 8 7 6 6 6 7 7 8 
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39 

4 0 

41 

4 2 

4 3 

4 4 

4 5 

4 6 

4 7 

48 

49 

50 

51 

5 2 

5 3 

5 4 

5 5 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

6 4 

6 5 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

7 2 

73 

7 4 

7 5 

76 

7 7 

78 

10 2 2 0 3 5 0 1 1 3 
2 3 3 3 4 3 6 2 10 7 
7 6 7 8 9 8 7 6 7 7 
3 3 2 4 5 6 3 4 4 3 
8 3 7 5 8 4 9 2 4 7 
1 1 2 2 5 5 4 5 4 9 
4 4 1 0 1 0 9 5 5 4 1 0 10 
6 7 8 8 9 9 9 9 9 9 
5 3 9 7 5 5 8 2 6 8 
0 1 6 4 7 5 4 5 4 7 

10 2 2 0 3 5 0 1 1 3 

6 5 5 5 6 6 6 5 6 5 

7 7 7 8 9 8 7 6 7 7 

6 7 9 6 7 7 7 5 6 6 

7 6 8 7 8 9 8 2 6 7 

0 2 7 3 5 2 5 3 5 5 

1 6 8 5 6 6 2 3 2 1 

2 5 7 6 7 8 9 6 9 1 0 

5 3 5 8 8 7 7 3 3 4 

1 10 10 9 1 0 8 9 9 6 10 

0 2 7 3 5 2 5 3 5 5 

2 5 7 5 7 8 9 6 9 10 

3 4 1 0 1 0 9 5 5 4 1 0 10 

3 3 2 4 5 6 3 4 4 3 

3 6 0 1 2 3 1 4 3 6 

1 0 2 2 0 4 5 0 2 1 3 

6 6 9 6 7 7 7 4 6 6 

1 1 - 2 2 5 5 4 5 4 10 

2 6 1 0 4 9 9 8 9 9 5 

7 6 9 6 7 6 7 5 6 6 

1 2 6 3 5 2 3 1 3 3 

1 1 2 2 5 5 4 5 5 9 

2 3 2 2 4 3 4 3 4 8 

4 6 9 6 7 7 7 4 6 5 

3 10 10 9 10 8 9 9 6 10 

1 0 1 4 4 4 4 2 3 2 

0 1 7 3 6 6 5 5 4 7 

0 0 2 4 4 4 4 2 3 2 

1 2 7 3 5 2 5 3 5 5 

4 8 1 9 2 5 9 9 8 9 

1 5 3 1 3 4 3 4 5 4 
2 3 3 3 4 5 6 3 1 0 6 
7 7 7 7 8 8 7 6 6 7 
4 6 5 5 7 7 6 6 7 7 
7 6 8 7 8 6 8 7 6 8 
1 3 3 3 4 3 4 4 4 4 
1 0 1 0 1 0 5 6 5 2 10 6 
6 7 7 7 9 9 9 9 9 9 
7 5 8 7 8 5 8 4 7 8 
2 3 3 5 5 7 4 5 5 6 
1 5 3 1 3 4 3 4 5 4 
5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 
7 8 7 7 8 8 7 6 6 7 
5 7 10 5 4 5 7 7 7 6 
7 6 7 7 8 8 8 4 7 9 
0 6 10 5 6 4 4 5 5 7 
4 7 9 9 9 8 8 8 9 9 
3 5 9 7 9 9 9 9 7 1 0 
5 8 8 7 6 6 6 8 8 8 
3 1 0 1 0 8 9 9 8 8 9 1 0 
0 6 1 0 5 6 4 4 5 5 7 
3 5 9 6 9 9 9 9 7 1 0 
0 0 1 0 1 0 5 6 4 2 1 0 6 
4 6 5 5 7 7 6 6 7 7 
4 5 0 3 1 4 6 4 2 1 
1 5 3 1 4 4 3 5 5 4 

5 7 10 5 4 5 7 6 7 6 

2 3 3 3 4 3 4 4 4 5 

2 9 8 6 5 6 7 5 5 8 

5 7 10 5 4 4 7 7 7 6 

4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 

1 2 3 3 4 3 4 4 5 4 

2 2 2 3 4 3 2 3 5 4 

5 7 10 5 4 5 5 5 5 6 

5 10 10 8 9 9 8 7 9 1 0 

1 4 2 2 3 4 3 10 3 2 

2 3 4 4 4 8 5 5 5 6 

0 4 3 2 2 4 2 10 3 2 

1 6 10 6 6 4 4 5 5 7 

5 7 5 9 7 5 9 7 7 8 
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9 2 

93 

9 4 

9 5 

96 

97 
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1 0 5 
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1 0 9 

1 1 0 
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1 1 3 

1 1 4 

1 1 5 
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1 1 7 
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4 8 2 9 2 5 9 
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8 3 7 5 8 4 9 
2 3 3 3 4 4 7 

2 3 2 4 5 6 3 
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7 6 7 8 9 8 7 

1 0 2 2 0 4 5 0 

5 3 9 8 6 4 5 

5 2 9 7 5 5 8 

5 3 5 8 8 7 7 

1 1 0 1 0 9 1 0 7 9 
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5 3 9 7 4 4 8 

3 7 8 5 6 7 2 

2 6 10 5 9 9 8 

2 2 3 3 4 3 6 

4 4 10 10 9 6 5 

4 3 10 7 5 5 8 

8 5 6 8 7 5 8 

4 4 5 3 6 5 7 

8 5 7 8 7 5 9 

6 3 9 7 5 5 8 

3 6 0 1 1 4 1 

4 5 1 0 2 10 4 5 

8 3 7 5 8 4 9 

0 1 7 4 7 5 4 

0 8 5 2 6 7 7 

5 4 9 8 4 4 8 

2 3 4 2 4 3 4 

7 6 8 7 9 9 8 
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5 4 6 3 6 5 7 
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3 3 2 5 5 6 3 
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6 5 7 3 4 9 5 
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5 4 7 2 3 4 5 
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6 5 9 6 7 8 7 
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4 4 10 5 4 9 8 
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9 7 9 4 7 6 9 
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8 6 8 7 6 8 
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1 1 9 1 2 4 2 4 3 4 3 3 8 
1 2 0 1 1 6 4 5 2 3 2 3 3 
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1 2 2 0 8 4 3 6 7 7 5 7 8 
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1 3 5 4 4 5 5 6 5 7 2 6 5 
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1 3 7 4 3 9 8 6 4 5 4 5 10 

1 3 8 1 1 0 4 4 4 4 2 3 2 

1 3 9 2 2 6 3 5 2 3 2 3 3 
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1 4 1 0 9 5 2 6 7 7 5 7 8 

1 4 2 3 5 10 1 10 4 5 6 5 7 
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2 2 3 3 4 3 2 3 4 4 
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4 8 9 9 9 9 9 8 10 9 
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4 5 9 8 X 9 9 9 7 1 0 
2 9 8 6 6 6 7 5 6 8 
6 7 8 7 6 5 7 6 5 7 
8 8 7 7 8 8 7 6 6 7 
5 5 0 4 0 5 6 4 3 2 
7 5 8 7 9 6 8 7 6 8 
4 5 6 5 7 7 6 6 7 7 
2 3 3 3 4 4 6 3 10 6 
6 8 10 5 4 5 7 8 7 6 
2 4 9 5 1 0 6 7 5 7 6 
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5 4 9 8 9 7 7 8 7 9 

1 5 1 2 3 4 2 10 3 2 

5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 

3 10 10 7 9 9 8 8 9 1 0 
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2 4 9 4 10 6 8 4 7 6 
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4 8 8 7 6 6 6 7 7 9 

2 4 3 3 4 4 6 3 1 0 6 
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