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Anotace

Tato bakalarska prace zkoumd fenomén internetovych diskuzi na Facebooku. Vychozim
teoretickym ramcem je pro ni koncept zamefené interakce Ervinga Goffmana a principy teorie
fun in games v ramci zamétené interakce. Cilem prace je odhalit, zda se prvky zabavy vyskytuji
ve zkoumaném prostfedi a to, jakou zde nabyvaji formu. Vyzkumné jednotky byly
specifikovany na diskuze na strankach na Facebooku vybranych zpravodajskych webt. Tyto
diskuze jsou soucasti sekce komentaiti pod sdilenym piispévkem politického ¢lanku. 70
vyzkumnych jednotek bylo podrobeno konverza¢ni analyze. Vysledky analyzy ukazuji, Ze
vétSina ze zkoumanych internetovych diskuzi mize byt uznana za zamétenou interakci a prvky
hry jsou v diskuzich siln¢ pfitomny. Konkrétni situace ve virtudlnim prosttredi se vSak 1i8i od
toho, jak se prvky her projevuji ve face-to-face interakci, pro kterou Goffman koncept zamétené
interakce definoval. Tato prace také zkouma situaci odchodu ucastnikt diskuze z interakce. Na
tomto pripadé se ukazalo, ze ne vSechny charakteristiky internetovych diskuzi mohou byt
interpretovany z hlediska teorie fun in games. Nékteré aspekty interakce ve virtualnim prostredi
zustavaji skryty piinejmensim z divodu zvolené¢ vyzkumné metody této prace. To ovSsem

vytvaii prostor pro dalsi vyzkumné naméty, které by mohly na tuto praci navazat.
Annotation

This bachelor thesis examines the phenomenon of internet discussions on Facebook. The
starting theoretical framework for the thesis is Erving Goffman‘s focused interaction
and the principles of fun in games theory in terms of focused interaction. The aim of this study
is to find out whether the elements of fun occur in the researched environment and what form
they take up. Research units were specified as discussions on the official Facebook websites of
chosen online news portals. These discussions are embodied in the comments section below
shared political article. 70 research units were subjected to conversation analysis. The results
of the analysis show that most of the examined internet discussions can be determined as
focused interaction and the elements of the game are strongly present in the discussions. The
real situation in a virtual environment, however, differs from the way game elements manifest
themselves in the face-to-face interaction, in which Goffman defined the concept of focused
interaction originally. This work also deals with the situation of the participants leaving the
interaction. In this case, it appeared that not all the characteristics of the internet discussions
can be interpreted in terms of fun in games theory. Some aspects of the interaction in a virtual
environment remain hidden, at least because of the chosen research method. This fact creates

an open space for further research topics that could follow up this study.
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1 Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva socidlni interakei a jejimi vlastnostmi ve virtualnim prostiedi
socialni sit¢ Facebook. Specificky zkouma prvek interakce na této siti, diskuze mezi uzivateli
Facebooku, které vznikaji v sekci komentdii pod c¢lankem sdilenym oficialni strankou
zpravodajského webu. Jedna se navic o ¢lanek vyhradné politické tématiky. Tato prace se opira
o teorii zamétfené interakce Ervinga Goffmana. Erving Goffman rozliSuje socialni interakci
zaméfenou a nezaméienou. Zameéiené interakci se podrobné vénuje ve své publikaci
Encounters: two studies in the sociology of interaction, kde ji definuje jako vS§emi participanty
vzajemn& potvrzeny vztah, v némz si vyménuji konverzaci a soustiedi na néj svou pozornost

(Goffman, 1966: 7). Zamétené setkani povazuje Goffman za formu hry a stanovi pro n¢j

3 druhy pravidel: pravidla irelevance, pravidla realizovanych zdroji a transformacni pravidla.

Definici zaméfené interakce Goffman piedstavuje pro fyzicka setkéni, v dobé jeho
sociologické plisobnosti to byla jednoznacné nejcastejsi forma setkani. Jednou z velkych zmén,
ktera méla od doby Goffmanovy plisobnosti vliv na lidskou spole¢nost, je ptichod novych médii
(Lister et.al., 2009). Ty umozZnily virtualni interakci lidi, kterou mizeme vnimat jako virtudIni
setkani. Mnozi vyzkumnici a autofi knih se jiz zabyvali virtudlnim prostfedim a lidskou

interakci v ném, a to z riznych uhla pohledu a védnich disciplin.

Hlavni vyzkumnou otazkou, kterou si kladu v této praci je, zda Ize teoreticky ramec
zamétené interakce a fun in games Ervinga Goffmana aplikovat na virtualni setkani. Cilem je
za pomoci Goffmanem definovanych principi zjistit, zda se prvky hry vyskytuji
v internetovych diskuzich, v jaké mife se zde vyskytuji a také jaké formy nabyvaji. Na zaveér
si kladu otazku, zda se virtualni setkani a hra v né€em lisi od setkani fyzického a v c¢em spociva

intenzita hry v internetovych diskuzich na Facebooku.

Pro tento ucel jsem se rozhodla zkoumat specificky zlomek virtudlnich setkani, kterym
jsou politické diskuze na socialni siti Facebook. Presnéji fe¢eno se jedna o diskuze k ¢lanklim
politické tématiky, které jsou sdileny na oficidlnich Facebookovych strankdch vybranych
politickych webii. Clanky jsou hodnoceny politickymi na zékladé kodovaciho klige. Zatimco
vybér vhodnych zpravodajskych webii byl vytvofen na zakladé dvou kritérii: poctu realnych
uzivatelli serveru a poctu sledujicich stranky zpravodajského serveru, samotny vyzkumny
soubor debat je zkonstruovan pomoci kombinatorické tabulky, coz umoznilo vybrat diskuze

tak, aby jejich rozlozeni co mozna nejlépe odpovidalo situaci rozloZeni typi politickych diskuzi



na Facebookovych strankéach zpravodajskych webti.

Analyza diskuzi je v rdmci této prace pojimana jako konverzacni analyza, jelikoz
zkoumana konverzaéni vlakna jsou rozhovorem v online prostiedi. Takovy virtudlni rozhovor
je slozen z pocateéniho komentafe a komentafi na n¢€j navazujicich. Jednd se o analyzu
vyznamu v nadvétném rozsahu (Hajek, 2014: 48). Kodovaci kategorie byly vytvoreny

na zakladé operacionalizace principt teorie fun in games v ramci zamétené interakce.

Tato prace prispiva k prohloubeni poznani v oboru sociologie kazdodenniho Zivota
(Giddens, 2013: 236-262), jelikoZz vysvétluje socialni interakce uZivateli Facebooku

v politickych diskuzich z hlediska vyznamné sociologické perspektivy.
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2 Vymezeni oblasti vyzkumu

Jak jsem jiz zminila v uvodu, v této praci zkoumam, zda lze aplikovat Goffmanovu teorii
zaméfené interakce na vysvétleni struktury a dynamiky internetovych diskuzi na socialni siti
Facebook, které¢ se vztahuji k politickym ¢lanktim. Jednd se tedy o zkoumani specifického
prostiedi, kterému jako vyzkumnice musim co mozna nejlépe porozumét. Mnohé vyzkumy
zkoumané prostiedi a jeho charakteristiky popisuji, zkoumani vztahti technologii ke spole¢nosti
a spolecnosti k technologiim se totiz ve 21. stoleti vénoval velky prostor spolecensko-védniho
vyzkumu. Mnozi autofi hovoii o téchto vztazich ve smyslu technologického determinismu
(Baym, 2010, Lupton, 2015), ktery tvrdi, Ze technologie a jejich nezavisly rozvoj maji
schopnost pretvaret lidskou spolecnost (Dafoe, 2015: 1048). Z hlediska sociologie siti je
vyzdvihovan ptenos informaci mezi lidmi, ktery pravé digitdlni technologie tolik usnadnily
a urychlily. Internetové ,,mocnosti* jako je Google, Facebook ¢i Apple dle ni zménily zptisoby
produkce a reprodukce védomosti (Lupton, 2015: 21) a také se staly platformou pro lidskou
interakci, ktera nabizi socialné-védnim vyzkumnikiim pomérné¢ velké mnozstvi dat (tamtéz: 58-

61).

Velka pozornost je v socidlnich védach vénovana ptichodu tzv. novych médii, které jsou
spojovany s Sirokym spektrem zmén v produkei, distribuci a vyuziti médii. Jejich hlavnimi
charakteristikami je, zZe jsou digitalni, interaktivni, hypertextové, virtudlni, sitového charakteru
a simulované. Mezi nova média se fadi i socialni sité! (Lister et.al., 2009: 13) jako je Facebook?.
Rozvoj technologie pro spole¢nost z pohledu mikrosociologie znamena, ze se objevily nové
platformy, jako je pravé Facebook, ktery v dnesni dobé vyuzivaji 1 média, jako jsou
zpravodajské weby, k tomu, aby svym sledujicim na Facebooku jednoduse poskytly
produkovany obsah. Facebook se stal platformou, ktera nahrazuje diskuzni férum, platformou,
na které mohou lidé jednoduse provést akci k obsahu, ktery je zde umistén. Lidé zde také mayji
ptilezitost vykondvat rtizné typy interakci mezi sebou navzdjem. Tyto Cinnosti pusobeni
ve virtualnim svété se staly soucasti kazdodenniho Zivota téch, ktefi na Facebooku a ostatnich
socidlnich sitich maji osobni ucet. Pravé to, Ze se diskuzni fora pfesunula na Facebook mezi
Sirsi, nepfili§ anonymizovanou vetejnost (Binns, 2012: 553), mne pfimélo k tomu, Ze jsem

se zacala zajimat o to, co se zde v diskuzich odehrava a rozhodla se jejich studiu vénovat

! Sociélni sit& spadaji do oblasti socidlnich médii. Jsou technologii, kterd nAm umoziuje efektivné propojit lidi a
utvaret vztahy (Saftko, 2010: 5)
2 Facebook je internetovym socialnim médiem poskytujicim perzistentni kanaly mass-personalni komunikace
usnaditujici vnimani interakci mezi uzivateli. Odvozuje hodnotu pfedevsim z obsahu vytvareného uzivateli (Carr,
Hayes, 2015 in Terence, 2017)
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1 v bakalarské praci.

Zkoumani kazdodennosti je jiz dlouhou dobu predmétem sociologického badani
a sociologické vyzkumy vyustily v teoretické ramce, které kazdodenni zivot popisuji (Giddens,
2013: 236-262). Domnivam se, Zze ramce pohledu, které jiz v sociologii existuji, ma smysl
konfrontovat s nové utvofenym prostifedim, ve kterém k socidlnim interakcim dochézi, a tim

ptispet k porozuméni chovani lidi v ném a prohloubeni poznéani v oboru sociologie.

2.1 Socialni interakce

Anthony Giddens tvrdi, Ze studiem socialni interakce se dozvime mnohé o nas jako o socidlnich
bytostech a také o socidlnim Zivoté jako takovém. Dochazi zde k socidlni konstrukci reality,
coZ znamena, Ze realita neni pevné dana ¢i staticka, ale lidské bytosti ji neustdle utvareji svymi
rozhodnutimi a konkrétnimi ¢iny. V tomto pohledu na socialni realitu spatifime samotné jadro
symbolické interakcionistické perspektivy (Giddens, 2013: 236). Do té se svymi myslenkami
fadi také Erving Goffman, jehoZ pohled na socidlni interakci v této praci prejimam.

Erving Goffman k ilustraci socidlni interakce vyuziva hry. Hry jsou zabavné a zédbava
je podle néj divodem toho, pro€ jsou hrany (Goftman, 1966: 18). Jeho dilem, na které budu
v této praci nejvice navazovat, je Encounters: Two studies in the sociology of interaction.
V ném Goffman rozliSuje dva typy socidlni interakce: zaméfenou a nezamétenou. Definuje
zamétenou interakci jako vSemi participanty vzajemné potvrzeny vztah, v némz si vyménuji
konverzaci a soustiedi na néj svou pozornost (Goftman, 1966: 7).

Zaroven se v dile omezuje na fyzicka setkani, ktera popisuje jako setkani (v anglickém
jazyce encounter) nebo zameérené setkani (v anglictiné jako focused gathering), v ramci nichz
dochazi k zaméfené interakci. Popisuje zde zpisob, jak se miizeme divat na face-to-face
interakci mezi lidmi. Zatimco nezaméfenou interakci povazuje za interpersonalni komunikaci
dvou lidi ve vzajemné pritomnosti, kterd ovSem vyusti v pouhou pfitomnost (Goffman, 1966:
7), zamétené interakci se Goffman nadale vénuje a definuje pravidla a koncepty, které se v ni
v ramci her vyskytuji. Dé€li je na pravidla irelevance, pravidla realizovanych zdroji a pravidla
transformace. Pravidla irelevance ur€uji, co je pro hrani hry relevantni a co jiz nikoliv. Ur¢ité
vlastnosti participantli jsou v ramci interakce upozadény a hra vytvari ,,svét sama pro sebe
(Goffman, 1966: 19). Realizované zdroje udavaji, Ze hra vytvaii role nebo identity, které
participantim piislus§i a vkladaji smysl jejich jednani ve hie (Goffman, 1966: 26).
Transformac¢ni pravidla urcuji pfifazeni realizovanych zdroji mezi Uc¢astniky hry, alokace
realizovanych zdroju je zaloZena na vnéjSich vlastnostech Gcastnikl. Pravidla transformace

nam tedy fikaji, jak se hra zméni v zavislosti na vnéjSich vlivech a popisuji tuto vnéjsi vlastnost
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jako soucast vnitiniho uspotadani setkdni (Goffman, 1966: 29). Tyto koncepty plynouci z jeho

dila jsou urcujici pro posouzeni vyzkumného materidlu a k zodpovézeni vyzkumnych otazek.
Goffmanovu definici zamétené interakce piejal pro zkoumani socidlnich médii také

Jeffrey Hall, ktery se zaméfenou interakci na socidlnich sitich zabyval. Demonstroval tak jeji

vhodnost pouziti pti studiu online prostiedi (Hall, 2018: 175)

2.2 Socialni interakce na socialnich sitich

V nasledujici kapitole popisuji socialni interakci na socialnich sitich, to, jakych forem nabyva
a jaky vyznam maji tyto formy pro vyzkumny zamér této prace. Aktivita, ktera probiha
na socialnich sitich, se da strun€ popsat tvrzenim, Ze na socialnich sitich jsou uZivatelé
konzumenty a zaroven producenty obsahu (Fenton, Barassi, 2011: 192). Mnozi vyzkumnici
pohlizeji na aktivitu na socialnich sitich jako na socialni interakci. Napiiklad Michikyan,
Subrahmanyam a Dennis tak pojednavaji o reprezentaci self, kter je nedilnou soucasti aktivity
na socidlnich sitich vcetné¢ Facebooku. Odkazuji se na teorii George Herberta Meada, ktery
tvrdi, Ze reprezentace ,,self** se projevuje prave skrze socidlni interakci (Mead in Michikyan,
Subrahmanyam, Dennis, 2014: 179). Obecné se prezentace self ve virtudlnim prostiedi
nejCastéji projevuje ve formé prezentace svého vzhledu, coz nemusi nutné znamenat socialni
interakci. Jednou z aktivit ¢lovéka na socidlnich sitich je monitoring sebe sama a druhych
uzivateld (Lupton, 2015: 171-175), ¢imz se clovék opét stavi do pozice producenta
1 konzumenta obsahu zaroven. Tyto aspekty vizudlni reprezentace self ve mnou zkoumaném
fenoménu internetovych diskuzi nejsou bezcenné, nybrz tvoii soucast kontextu® dané diskuze,
a to predevSim ve formé profilového obrazku, ktery je vefejny pro vSechny diskutujici,
a tak se mtize snadno stat predmétem diskuze.

Vizualni reprezentace self diskutujicich neni predmétem zajmu této prace, to v praxi
znamena, ze profily diskutujicich zkoumény nejsou. Z internetovych diskuzi je vSak ziejmé,
7e tyto aspekty do nich vstupuji, a tim v nich pomahaji hru rozvijet.

Bylo zjisténo, ze preferované aktivity a prezentace self v prostiedi Facebooku se 1i§i
v zavislosti na osobnosti ¢lovéka. Jinou mirou i jinymi zplisoby se prezentuji extroverti
a introverti a také lidé s odliSnou mirou neurotismu. Extroverti se zapojuji do vice aktivit na
Facebooku. Ve vztahu k prezentaci self dospéli vyzkumnici k zavéru, Ze prezentace idealniho
a faleSného self koreluje s mirou neurotismu osobnosti (Michikyan, Subrahmanyam, Dennis,
2014: 180-181). Gwendolyn Seidman taktéz dospéla k zavéru, Zze pouzivani Facebooku se lisi

v z&vislosti na osobnosti uzivatele. K tomu pouziva Goldbergiv big five model, ktery rozliSuje

3 O kontextu a jeho roli v textové analyze viz (Hajek, 2014: 31)
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pet hledisek k urceni osobnosti: otevienost vii¢i zkusenosti, svédomitost, extraverze, privétivost
a neuroticismus.* Neuroti¢ti podle ni pouZivaji Facebook jako nastroj k pasivnimu poznani
ostatnich a zaroven ze vSech osobnostnich typli nejvice prezentuji idedlni a skryté self
(Seidman, 2012: 405).

Na socialnich sitich se s ptipadem, kdy uzivatelé prezentuji své falesné self (Michikyan,
Subrahmanyam, Dennis, 2014: 180) nebo dokonce vystupuji pod falesnou identitou, setkavame
bézné. Facebook je socidlni sit, kterd se snazi uzivatele primét k priznani své pravé identity
Jiz od samotného zaloZeni Uctu a to tim, Ze uZivatele vyzve k zadani jména, které¢ pouziva
v bézném zivot&® a k ptidani profilové fotografie. V nékterych piipadech uZivatele vyzve
dokonce k ovéfeni jejich identity®. Tyto podnéty ze strany Facebooku maji vliv také na podobu
internetovych diskuzi na Facebooku. Amy Binns uvadi, Ze tato deanonymizace Facebooku ma
za nasledek vétsi kredibilitu diskuzi (Binns, 2012: 553). Pfesto ale neni pfili§ narocné skryt
na Facebooku své pravé self naptiklad v podob¢ volby faleSného jména ¢i fotografie. Tento jev
lze v diskuzich na Facebooku pozorovat velmi Casto, je to pro uzivatele zptsob, jak si zajistit
¢astecnou ¢i uplnou anonymitu.

Amy Binns se zabyva trollingem’ na webech ¢asopisii a na socidlnich sitich a poukazuje
na to, Ze nabyti anonymity je piimo ,,magnetem‘ na trolly. Trollové jsou uzivatel¢ internetu,
jejichz cilem je nastvat ostatni uzivatele, nebo né¢jakym zptisobem narusit jejich aktivitu (Binns,
2012: 547). Trollové se snazi konstruovat svou identitu tak, aby byli soucasti skupiny
diskutujicich, ovSem ve skuteCnosti se snazi diskuzi narusit. Na trollovani mizeme pohlizet
jako na narusSeni spolecenského fadu, jsou to uzivatelé, ktefi poruSuji nepsana pravidla v urcité
skupin€ uzivatelii na Facebooku (Ditrich, Sassenberg, 2016: 34). Fenomén trollingu muze
souviset s Goffmanovou teorii uz ze samotné své definice. Zminéna nepsand pravidla,
ktera trollové poruSuji, plynou z diskuze samotné, a tedy je dle Goffmanovy teorie ur¢uje hra
(Goffman, 1966: 20). Pfitomnost spojitosti hry s trollingem naznacuje i vyzkum, v kterém byla
zjiSténa souvislost mezi trollingem a zédbavou. Buckels, Trapnell a Paulhus zkoumali, nakolik
trolling souvisi s osobnosti a prvkem zabavy. Zjistili, Ze trollovani nejvice z osobnostnich ryst
souvisi se sadismem?® a zaroven, Ze pro sadistické jedince je trollovani ve srovnani s ostatnimi

aktivitami komentovani vnimano jako vyrazné vice zdbavné (Buckels, Trapnell, Paulhus, 2014:

4 Vice o big five ramci viz (LEWIS, 1990).

5 O tom Facebook detailné pojednava v centru napovédy:
https://www.facebook.com/help/1090831264320592?helpref=hc global nav

¢ viz ndpovéda Facebooku https://www.facebook.com/help/582999911881572%helpref=hc_global nav
7 aktivita trolling v Geském jazyce také trolleni nebo trollovani

8 Stejného vysledku doséhly i Cracker, March (2016: 82)
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100). V této praci trollovani v diskuzich sice vyznamné nezkoumam, avSak rozliSuji jeho
uznanou piitomnost, pokud je na n€j upozornéno ostatnimi diskutujicimi.

Hall upozoriiuje, ze pouzivani socidlnich médii neni ekvivalentem pro socialni interakei.
Ani vSechny bézné aktivity na Facebooku nejsou socidlni interakci. Naptiklad sledovani
nékoho na Facebooku lze povazovat za aktivitu jednostrannou (Hall, 2018: 164), lajkovani
a sdileni obsahu je na hrané. Obecné socialni interakce na Facebooku probihd jinymi zptisoby
nez ve sveété nevirtualnim. Lze ji kategorizovat dle nejcastéjSich aktivit na Facebooku, které

mohou byt socialni interakci.

2.2.1 Lajkovani

Prvnim typem socidlni interakce na Facebooku je takzvané ,lajkovani®. Je to na Facebooku
jednou z nejcastejSich aktivit interakce uzivatelli a socidlni interakce mezi uzivateli. Jedna se
o reakci na prispévek ¢i komentaf, pro kterou Facebook vroce 2016 zavedl vice druhi
vyjadienych pocitli, mezi kterymi si uzivatel mize vybrat: ,,To se mi libi“, ,,To mé Stve®, ,,To
mé mrzi“, ,Super®, ,Parada*“ a ,Haha“, ty jsou vyjadieny pomoci emotikoni'®. Oproti
komentovani je lajkovani pro uzivatele jednodussi, navic nabizi kvantitativni souhrn dané¢ho
postoje (Sarapin, Morris, 2014: 137).

Reagovat lajkovanim lze také na veskeré komentaie. Pii analyze internetovych diskuzi
tedy reakce urcuji, v jak velkém poctu dany komentai vyvolava reakce ve formé prostého
vyjadieni pocitu (dle emotikoni: to se mi libi nebo téz bézné chapaného jako souhlas, vzteku,
smutku, zalibeni, pfekvapeni nebo pobaveni, které taktéz muize byt interpretovano jako
vysméch). Uzivatelské prostfedi Facebooku umoziiuje jednoduse poznat, jakd reakce
je nejcastéjsi, to urcuje poradi ikon emotikonli u daného komentare. Tyto reakce nachazejici
se v bezprostiedni blizkosti analyzovaného textu jsou jeho kotextem (Hajek, 2014: 30), ktery

bude v analyze zohlednén spise krajné.

2.2.2 Komentovani
Dalsi socialni interakci, kterou se tato prace zabyva predev§im, bychom mohli nazvat jako
komentovani neboli pfidavani komentaiti do sekce komentaii. Sekce komentaiti se nachdzi
vzdy pod sdilenym obsahem nebo pod uZivatelskou aktivitou. Facebook je uzptisobeny k tomu,
aby byl maximalng interaktivnim prostiedim a umoZnoval ptihlaSenym uZivatelim reagovat.

Pokud bychom méli samotné komentovani zatadit do hierarchie aktivity na Facebooku, jedna

® Termin se asto pocestuje od anglického , like, v Ceském uzivatelském prostiedi Facebooku se tato ¢innost
projevi jako kliknuti na tlacitko ,,To se mi libi* nebo dalsi jeho varianty. Ackoliv se slovo lajkovat vyznamove
vztahuje pouze ke zvoleni ,,To se mi libi“, ja ho zde pouzivam ve vyznamu vSech dalSich Facebookem stanovenych
moznych reakci, jelikoz se jedna o zazity vyraz.

10 Viz napovéda Facebooku https://www.facebook.com/help/1624177224568554/?helpref=hc_fhav
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se o podileni se na stavajicim obsahu a aktivitu mezi tvofenim nového obsahu a pasivni
konzumaci obsahu jiz vytvofené¢ho jinymi (Muntiga, Moorman, Smit, 2011 in Kim, Yang:
2017: 442). Komentovani pro participujici znamena ,fict néco nahlas® zatimco lajkovani je
spiSe vnimano jako méné¢ ndpadné vyjadieni (tamtéz: 449). Rozdil mezi komentovanim

a lajkovanim je ten, ze komentovani vyzaduje vyssi stupen kognitivniho usili nez lajkovani

(Kim, Yang: 2017: 442).

2.2.3 Chatovani
Dalsi socialni interakci, kterd na Facebooku probihd, ale nebude zohlednéna pifi analyze
internetovych diskuzi je chatovani. Chatovani je soukromé zasilani zprav mezi uzivateli, které
nemd na diskuzi vliv. Vliv chatovani, a¢ se domnivam, ze zanedbatelny, mize byt
zprostiedkovani diskuze a pobidnuti k participaci, takova aktivita je ovSem v ramci mnou
pouzité metody neovetitelna.

2.2.4 Sdileni
Aktivita sdileni obsahu na Facebooku bude zohlednéna pouze z ¢asti. RozliSuji sdileni
zkoumaného prispévku, pod nimz vznikd diskuze a sdileni obsahu v ramci dané diskuze
do sekce komentartii. Zatimco prvni zminéna moznost zkoumana nebude, sdileny obsah v rdmci
komentaie (napiiklad odkaz na webovou stranku, gif, obrazek atp.) je kodovan jako nositel
vyznamu. V ramci teorie Ervinga Goftmana jej lze povazovat za vybaveni diskuze, zdroj,
kterym diskutujici disponuji a do diskuze jej vnasi.

Nelze tvrdit, Ze kazdou z vySe popsanych aktivit socialni interakce na Facebooku lze
povazovat za interakci zamétenou. Dle Goffmanovy definice za ni nelze povazovat lajkovani,
které neptedpoklada, Ze se ptijemce reakce bude na piijmuti reakce soustredit a nepiedpoklada
ani vyménu konverzace. Sdileni obsahu miiZze byt zaméfenou interakci ve chvili, kdy obsah
sdili dva tcastnici v rdmci zamétené konverzace. Aktivitou, kterd je bezesporu zaméfenou
interakci, je chatovani — posilani soukromych zprav. Pti chatovani se oba c€astnici navzajem
soustiedi na toho druhého a vyménuji si konverzaci. Jeffrey Hall zkoumal socidlni interakci
na socialnich sitich a to, jaké aktivity jsou interakci zamefenou dle Goffmanovy definice. Mezi
zaméfenou interakci fadi chatovani, oznacovani lidi na fotkach a také komentovani. Co se tyce
komentovani, zmifiuje praveé diskuze, které zaméfenou interakci jsou iz toho divodu, ze jedinci
navzajem vnimaji druhého jako individualniho a jedine¢ného Elovéka v rdmci konverzace

(Hall, 2018: 167).

2.3 Diskuze na Facebooku

V sekci komentatti vznikaji struktury na zdklad¢é rozhodnuti lidi vyuZzit uzivatelské prostredi
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Facebooku urcitym zplsobem. Lidé mohou pfidavat individudlni komentdfe do sekce
komentarti pod pfispévkem na Facebooku, aniz by na sebe reagovali. Takové komentaie
se zpravidla v sekci komentaia vyskytuji, ale nelze je oznacit za zamétenou interakci. Diskuze
vznika v sekci komentard u prispévku na Facebooku tehdy, kdy na sebe uzivatelé navzajem
reaguji ptes tlacitko odpovédét. To je prokazatelné reakci na jiného uzivatele, které umoziuje
uzivatelské prostiedi Facebooku. Umysl reagovat na ostatni mohou sice mit i uZivatelé, kteii
pridaji komentat individualni, tento imysl vSak neni jednozna¢né prokazatelnym, a proto jsou
individualni komentéfe z analyzy vynechany.

Kazdé diskuzni vldkno komentait musi tedy vypadat tak, Ze existuje prvotni komentar,
na ktery n¢kdo odpovi za pomoci tlacitka odpovédét. Dalsi reakce probihaji ve vldknu
odpovédi. Zkoumani internetovych diskuzi je ve své podstaté zkoumanim komentait. OvSem
komentovani Ize prokazateln¢ za zamétenou interakci povazovat jen v nékterych pripadech.
Navzdory Hallové zafazeni komentovani mezi aktivity zaméfené interakce, ne vSichni
komentujici se soustiedi na konverzaci s ostatnimi. Pokud na reagujiciho uzivatele nereaguje
autor prvotniho komentafe ani ostatni uzivatelé, ktefi se do konverzace zapoji, znamena to,
ze ve vzniklém vldknu neni pfitomna zaméfena interakce. Je to tak proto, protoze zaméiena
interakce predpoklada konverzaci dvou lidi, kdy oba ucastnici se soustiedi na odpoveéd
druhého. Je pravda, ze ml¢eni mize byt také odpovédi. Ve virtualnim svété vSak nelze poznat,
zda uzivatel mlc¢i, ackoliv se na konverzaci soustiedil a ml¢eni je tedy nositelem vyznamu,
¢i zda ho odpovédi na jeho komentaf nezajimaly a mozna je ani nezaregistroval.

Goffmanovu definici zaméfené interakce tedy chapu pomérné ptisné: ke konverzaci
mezi dvéma diskutujicimi musi dochazet, aby bylo komentovani uznano za diskuzi, ve které
probihd zamétfend interakce. Na druhou stranu, je nutné si uvédomit, ze diskuze jako vyzkumna

jednotka je soucasti celého vladkna komentait, s kterym jsou diskutujici seznameni.

2.3.1 Politicka diskuze na Facebooku

Jak nasvédcuji vyzkumy, prostiedi socidlnich siti véetné Facebooku ma tendenci k tomu, aby
interakce uZivatelll probihala v rdmci jejich ,,bubliny. Vyzkumnici popisuji, Ze se uzivatelé
socidlnich médii uzaviraji do nazorove spriznenych skupin, v nichz se pouze utvrzuji ve svych
viastnich ndzorech a nejsou konfrontovani s nazory opacnymi (Svelch, Vochocova, 2015: 72).
Pod ptispévky v online verzich denniho tisku se tak casto tvofi homogenni komunity, soubor
uzivatell, ktefi se utvrzuji ve stejném ndzoru. V méné castych piipadech vyzkumnici
zaznamenali existenci diskuznich komunit, kde byl tolerovan opaény pohled, coz naopak

diskuzi posililo (Ruiz et al. 2011: 482 in Svelch, Vochocova, 2015: 78).
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Zapojit se do vetejné debaty na strance s vysokym dosahem je ukonem, ktery se mnozi
uzivatelé Faceooku zdréhaji provést. Prispivani do diskuze k prispévku politické tématiky je
v odborné literatufe klasifikovano jako expresivni projev politické participace (Svelch,
Vochocova, 2015: 73), a to muze byt divodem, proc¢ se politickych diskuzi nekteti uzivatelé
ucastnit nehodlaji. Participace na politickych diskuzich byla jiz dfive zkouméana na mladych
respondentech ze Svédska. Ukazalo se, Ze ackoliv mladi Svédové politické diskuze
na socidlnich sitich jako je Facebook a Twitter sleduji, jen ziidka se jich sami ti¢astni. Autorka
studie Malin Sveningsson identifikovala 4 diivody, které k nechuti participace vedou.

Prvni tf1 popisuji rizika, které potencidlni participanty na diskuzi odrazuji: konflikt,
nedorozuméni a oklamani. Uzivatelé maji obavy, Ze budou napadeni pro jejich nazor, ale také
je znepokojuje nejistota, Ze nemohou mit piehled o tom, kdo si jejich komentafe ptecte.
Ptedevsim prostiedi Facebooku také nabizi mensi flexibilitu zmény tvare. Piispévky, které jsou
jednou napsany jiz nelze vzit tak jednoduse zpét, jako je tomu ve face-to-face konverzaci,
kde ¢lovék mlze jednoduse fict, ze zménil ndzor. Vyroky na Facebooku jsou stale umistény
tam, kde je autor zanechal nebo mohou byt zanechany stopy po jejich smazani v podobé¢ reakci
ostatnich uzivatelti. Obecné respondenti oznacovali politickou diskuzi na socialnich sitich jako
neukaznénou a nepiatelskou (Sveningsson, 2014).

Vyse popsané zjisténi o socialni realité na socidlnich sitich poukazuji na to, Ze se jedna
jen o urcitou skupinu lidi, ktefi se v diskuzich vyjadiuji. Vyzkumy nasvédcuji tomu, Ze se jedna
o specifickou skupinu lidi, ktefi jsou ochotni se v politickych debatich vyjadfovat
(Sveningston, 2014, Fenton, Barassi, 2011, Vochocova, Svelch, 2015). Presto, jak bylo zjisténo
v této bakalatské praci, jsou to prave diskuze pod politickymi Clanky, které se nejcastéji
vyskytuji ve form¢ dlouhych vlaken, do kterych se zapoji spousta uZzivateld. Jiz pfi zbéZném
pohledu na zkoumané prosttedi si lze v§Simnout, Ze politick¢ diskuze se vyznacuji vysokou
mirou reakce uzivatelii. To mé vedlo ke specifikaci zkoumanych diskuzi na tento typ politické
diskuze. Pokladam si otazku: je to hra, pro kterou ucastnici na diskuzi participuji? Co udrzuje

ohen v debat¢ tak, ze se hra v tomto fenoménu rozviji?

2.4 Zamérena interakce: formalizace konceptu fun in games

V nasledujici ¢asti bakalarské prace predstavim pravidla, kterymi Erving Goffman popsal hry
v ramci setkani. Goffmanovy védecké poznatky jsou pro moji praci stézeni pravé z podstaty
hlavni vyzkumné otazky, kterou je Lze pouzit teoreticky ramec fyzickych setkani Ervinga
Goffmana pro analyzu setkani virtudlnich? Dilo Ervinga Goffmana je obsahlé, v této praci budu

proto vysvétlovat jen ty koncepty, které jsou relevantnimi pro analyzu internetovych diskuzi.
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Z4sadni je pro mé jeho definice socialni interakce, kterou specifikuje na interakci zamétenou!".

Erving Goffman se napti¢ svymi dily zabyva hrami v kazdodennim Zzivoté. Hry jsou
zabavné a zabava je podle néj také diivodem toho, proc¢ jsou hrany. Hry vyuziva jako ilustraci
interakce (Goffman, 1966: 18). V této kapitole budu nejvice navazovat na Goffmanovo dilo
Encounters: Two studies in the sociology of interaction, ve kterém se Goffman omezuje
na fyzicka setkani, kterd popisuje jako setkani (v anglickém jazyce encounter) nebo zamétena
setkani (v angli¢tiné jako focused gathering), v rdmci nichz dochazi k zaméfené interakci.
Popisuje zpisob, jak se miizeme divat na face-to-face interakci mezi lidmi. Interakci rozdéluje
na nezaméfenou a zaméfenou. Zatimco nezaméfenou interakci povaZuje za interpersonalni
komunikaci (Goffman, 1966: 7) dvou lidi ve vzajemné piitomnosti, ktera ovSem vyusti
v pouhou pfitomnost, zaméfené interakci se Goffman nadale vénuje a definuje pravidla
a koncepty, které se v ni v ramci her vyskytuji, tyto souvislosti plynouci z jeho dila mi poslouzi

pro posouzeni vyzkumného materidlu a k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

2.4.1 Pravidla irelevance

Jako prvni se Goffman zabyva pravidly irelevance. Tvrdi, ze hry davaji kolem udélosti ramec
a také urcuji typ smyslu, ktery v ném plati (Goffman, 1966: 20). Urcuji také pravidla irelevance,
set pravidel, kterd nam tikaji, co by nemélo byt povazovano za relevantni, a tudiz je vynechano
z reality setkani (tamtéz: 26). Nekteré z vlastnosti ucastniki nemusi do setkani viibec vstupovat.
Blahobyt, socidlni pozice, slava a dalsi vlastnosti nemusi totiz v druznosti hrat zadnou roli
(tamtéz: 21), protoze pro probihajici komunikaci nejsou relevantnimi. Socidlni organizace
piredvadénd v zaméreném setkani je vlastné disledkem efektivni operace s pravidly irelevance
(tamtéz: 26), ktera jsou striktn¢ aplikovana, ovSem jen po dobu trvani hry (tamtéz: 20). Obecné
plati pravidlo, Ze pokud jeden vstoupi do ptevladajici ndlady v setkani, chape, Ze ji protichtidné

pocity budou potlaceny (tamtéz: 23), proto se jim sdm vyvaruje.

2.4.2 Realizované zdroje

Na druhou stranu jsou to opét hry, které urcuji to, co je soucasti setkani a co je povazovano
za skutecné. Tyto skutecnosti uznané platnymi Goffman nazyva realizované zdroje (Goffman,
1966: 26). Realizované zdroje jsou mistné realizovatelné udalosti a role (tamtéz: 28). Hry maji
tu vlastnost, ze tvofi svét odliSny od vnéjsi reality, generuji vyznamy, které jsou platné jen v
rdmci dané hry a pokud se bude hra opakovat, mohou byt vyznamy znovu pouzity. Mimo hru
neni svét, ktery by plné€ korespondoval s realitou, kterou hra vytvofila (tamtéz: 27). Pokracujici

hra generuje mozné rozvinuti déni, jez ma ve hie vyznam, a tak vznikaji udalosti, které¢ by

! Ty jsem jiz predstavila v kapitole 2.1 Socialni interakce
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se mimo hru nestaly.
Mezi realizované zdroje patii i specifické prostiedky a vybaveni, které bylo pro hru
vytvoreno. Timto zpisobem je béhem zaméteného setkani material pro realizaci plného rozsahu

udalosti a roli tohoto svéta ucinkujicim dostupny na misté setkani (tamtéz: 28).

2.4.3 Pravidla transformace

Pravidla transformace te$i problém alokace realizovanych zdroji mezi ucastniky v ramci
setkani (Goftman, 1966: 29). Urcuji, jaka modifikace tvaru se v setkani vyskytne, paklize se zde
projevi néjaka externi viastnost (...) rikaji, Ze osud poloZek v setkani je zavisly na internim radu
setkani (tamtéz: 33).

Lokaln€ uskutecniovany svét roli a udalosti udrzuje ucastniky mimo mnoho externich
skutecnosti, kterym by mohla byt dana relevance, ale také dovoluje nékolika externim
udalostem, aby do svéta interakci vstoupily a staly se jeho oficidlni soucasti (tamtéz: 31).
Externi, ale oficialné€ potvrzené skutecnosti maji na setkani vliv. Mohou urcovat alokaci zdroji
¢1 byt divodem (ne)ucasti na setkani (tamtéz: 30). Vlastnosti ti€astniki, které jsou rozhodujicim
faktorem pro alokaci zdroji nazyva Goffman aloka¢nimi atributy. Alokacni atributy mohou byt
piedem urceny v predeslém setkani, v jiném piipad¢ vyvstanou rovnou z realizovaného svéta
setkani stejné tak, jako jsou ceny vitézim ptidéleny na zéklad¢ skore hry (tamtéz: 29). Alokacni
atributy pro pridéleni zdrojt, ani realizované zdroje samotné nejsou ndhodné. Jsou ustalené,

jako zidle v Cele stolu, ktera ptisuzuje sedicimu vyznamné postaveni (tamtéz: 32).
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3 Vyzkumné otazky

V této kapitole predstavim cile prace, vyzkumné otazky a myslenkovy smér jejich feSeni. Budu
navazovat na principy, které popsal Erving Goffman, a které mam blize popsany v kapitole 2.4
Zameérena interakce: formalizace konceptu fun in games.

Cilem této prace je:

zjistit, zda lze teoreticky ramec fun in games Ervinga Goffmana aplikovat na virtudlni

setkani,

— za pomoci Goffmanem definovanych principti zjistit, zda se prvky hry vyskytuji
v internetovych diskuzich, v jaké mite se zde vyskytuji a také jaké formy nabyvaji,

— zjistit, jaké akce diskutujicich €ini diskuzi neatraktivni a v jakém momenté ztraci zajem

o debatu,

— odpovédét na otazku, zda se virtualni setkani a hra v né¢em 1isi od setkani fyzického.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Lze pouzit teoreticky ramec fyzickych setkani
Ervinga Goffmana pro analyzu setkani virtudlnich? Zaméifuji se vni obecné
na Goffmanovu definici zaméfené interakce a na to, co pro takovou interakei plati. Goffman ji
definuje pouze pro setkani fyzické, v dobé jeho plisobeni ani neexistovala setkdni virtualni
takového druhu, jako jsou internetové diskuze, na které v této praci nahlizim jako na setkani.

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky jsem si zvolila nékolik dil¢ich vyzkumnych

otazek.

3.1 VO1: Nakolik se v internetové diskuzi vyskytuji prvky hry, které
Goffman popsal?

Redeni této vyzkumné otazky prameni z Goffmanova dila Encounters: Two studies in the
sociology of interaction, ve kterém se zabyva hrami v rdmci zaméfené interakce a definuje, ¢im
se vyznacuji. Plati v nich pravidla irelevance, pravidla transformace a ucastnici interakce
disponuji realizovanymi zdroji.

Definice konceptli se budu snaZit aplikovat na internetové diskuze, a tak v nich

rozpoznat principy teorie fun in games.

3.1.1 Rozpoznani pravidel irelevance
Pokud na internetovou diskuzi pohlizime jako na hru, a zdroveii, ma-li byt internetova diskuze

hrou, ptisobeni pravidel irelevance se v diskuzi projevi nasledujicimi situacemi:
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A. Diskutujici upozorni na nerelevanci skutecnosti jin¢ho diskutujiciho v dané debaté
nebo vyzaduji dodrzeni pravidel hry.

B. Hra diskuze generuje dal$i mozné rozvinuti déni, které ve hfe nabyva vyznam.
Bez existence hry by se dané déni nemohlo vyskytnout. V praxi diskuze se to projevi
tim, ze ucastnici diskuze se odchyli od tématu, které diskuze nastolila, a tak si hra tvofi
vlastni svét.

Zjistovani pravidel irelevance v internetovych diskuzich ma i své nedostatky. Vyznamnym
projevem pusobeni pravidel irelevance je to, Ze nckteré atributy diskutujicich jsou skryty
auchovany v pozadi jimi samymi. Zda a jaké atributy diskutujici ukryvaji ziistava vSak

za pouziti zvolené vyzkumné metody skryto.

3.1.2 Rozpoznani realizovanych zdroji
Existence realizovanych zdroji se v diskuzi pozna nasledovné:
A. 'V diskuzi se objevuji vyrazy nabyvajici ur¢itého vyznamu jen v radmci diskuze
B. V diskuzi se objevuji obrazky, gify ¢i jiné ,,vybaveni®, které nabyva onoho vyznamu

pouze v ramci dané diskuze.
Oba tyto jevy jsou v diskuzi zaroven dal$im projevem toho, ze si hra tvofi svét sama pro sebe.

3.1.3 Rozpoznani pravidel transformace
Pravidla transformace se v diskuzi rozpoznaji nasledovné:

A. Diskutujici do diskuze nechavaji vstoupit vnéjSi atributy, které pochazi z reality
mimo svét diskuze.

B. Diskutujici uznaji za relevantni atributy vytvofené ve svété diskuze, a tak dovoli,
aby se staly jeho pfirozenou soucasti.

C. Tyto atributy maji vliv na pfidéleni realizovanych zdroji, a tim poskytuji danému
diskutujicimu vyznamné postaveni v diskuzi. Napiiklad se to projevi tak, ze vyjadieni
osobnosti zndmé¢ mimo svét diskuze ma vyS$i miru reakce nez ptispévky ostatnich
diskutujicich. Znamym v rdmci diskuze miZe byt i troll, ktery se v podobnych diskuzich
vyskytuje bézn¢ a ucastnici jej jiz znaji.

Nutno podotknout, ze vyuziti pravidel transformace miiZe mit na ucastnika také opacny vliv,

jeho nazor naopak ucini nevyznamnym.

Pravidla irelevance, realizované zdroje a pravidla transformace spole¢né popisuji
fungovani svéta her vramci zaméfené interakce. Pokud se potvrdi, Ze se tyto principy

v internetovych diskuzich na Facebooku vyskytuji, indikuje to existenci her v tomto
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zkoumaném fenoménu.

3.2 VO2: Jaké akce diskutujicich ¢ini diskuzi neatraktivni? V jakém
momenté ztraci zajem o debatu a jak to souvisi s fun in games?

Pro zodpovézeni této otazky zkoumam momenty odchodu diskutujicich z diskuze a ptam se,
co m¢ly tyto momenty spolecného a ¢im se vyznacuji. Timto zpisobem vznikd soubor
opakujicich se momenti odchodu z diskuze. Vystupy zkoumani druhé z vyzkumnych otazek
budou konfrontovany s Goffmanovou teorii tak, aby bylo ziejmé, zda je to hra, ktera vede

k odchodu diskutujicich z diskuze.
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4 Metodologie

4.1 Tvorba vyzkumného souboru

Predmétem vyzkumu jsou diskuze na socidlni siti Facebook vztahujici se ke sdilenému
ptispévku politického c¢lanku na oficidlni strance na Facebooku zpravodajského webu.
K ziskani pozadovanych vyzkumnych jednotek vedlo nékolik kroki, které se v nékterych

momentech navzajem prolinaly.

4.1.1 Vybér zpravodajskych webu vhodnych pro analyzu

Zpravodajsky web a ¢lanky na ném zvefejnéné sice nejsou predmétem analyzy, sdileny
ptispévek s odkazem na clanek je ale voditkem pro zatazeni diskuzi vzniklych pod nim
do vybérového souboru. Oficidlni stranka na Facebooku daného zpravodajského webu je
souborem pfispévki, jez maji svou ,,divackou zékladnu* v podobé sledujicich oné stranky.
Mnozi vyzkumnici se domnivaji, Ze uZivatel¢ socidlni médii se uzaviraji do nazorové
sptiznénych skupin, ve kterych se utvrzuji ve svych vlastnich nazorech a nejsou konfrontovani
s nazory opaénymi (Svelch, Vochocova, 2015: 72). Pokud bych zkoumala diskuze,
které vznikaji jen na jedné strance konkrétniho zpravodajského webu, zkoumala bych
podle takovych hypotéz socialni bublinu lidi, ktefi se zde vyjadiuji. Abych predesla zkoumani
pouze jedné bubliny, rozhodla jsem se zkoumat vice stranek zpravodajskych servert, a tim
padem také vice socialnich bublin. Tento ptistup mi umoznuje Iépe identifikovat, co je typické
pro fenomén diskuze obecné. Prvnim krokem k ziskani vyzkumnych jednotek byl proto vybér
Sesti zpravodajskych webu vhodnych pro nasledny vybér diskuzi, které vznikaji na jejich

strance na Facebooku.

Zpravodajské weby, které své ¢lanky sdili na oficidlni stranku zpravodajského webu
na Facebooku, byly vybrany na zakladé¢ 3 zvolenych kritérii. Prvnim z nich je kritérium
realnych uZivatelli serveru. Za pomoci vefejné dostupnych dat o navstévnosti webi!'? byl
sestaven vybér webl z kategorie zpravodajstvi s nejvyS$Sim poctem redlnych uzivatell
pro zkoumané obdobi, mésic inor roku 2019. Druhym kritériem pro vybér zpravodajskych
webll byl pocet sledujicich na oficidlni strance na Facebooku. Pro témét kazdy zpravodajsky
web ze zuzeného vybéru existuje na Facebooku oficialni stranka, je to stranka, kterou
zpravodajsky web vyuziva jako prostiedek komunikace se ¢tenafi na socialni siti Facebook.
Nejcast¢jsi aktivitou na téchto strankach byva sdileni aktudlnich ¢lankd z webu. Prispévky

se primérné zobrazuji sledujicim stranky, nikoliv vyhradné tém, ktefi oznacili stranku jako

12 Data jsou dostupna na: https://rating. gemius.com/cz/tree/2
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,» 10 se mi libi (sledujicich byva vétsinou vice, jelikoz jsou to vSichni ti, kterym se stranka libi
a zaroven si neodhlasili jeji sledovani a navic ti, kteti zvolili pouze ,,Sledovat™ bez ,,To se mi
1ibi*). Ostatnim uzivatelim Facebooku, ktefi stranku nesleduji, se ptispévky stranky zobrazuji
v ptipadé, ze néktery z jejich pratel projevil k ptispévku néjaky druh aktivity nebo v ptipadé,
ze je prispévek sponzorovan, a tudiz se zobrazuje vétSimu okruhu uzivateli. Pod ptispevky je
sekce komentait, kde vznikaji diskuze, a ja se domnivam, Ze dosah pfispévka je jeden
z dilezitych faktorti toho, zda a jak dlouhé diskuze pod nim vznikaji. Brala jsem zfetel na vybér
téch stranek, na kterych maji diskuze spise Sanci vzniknout. Proto jsem pocet sledujicich zvolila
za druhé kritérium vybéru facebookovych stranek zpravodajskych webd. Timto zplisobem
doslo k vytrazeni nékolika zpravodajskych webi na zaklad¢é nizkého poctu sledujicich stranky
na Facebooku ke dni 9. 2. 2019. Vyfazeno bylo forum24.cz s poctem 14 484 sledujicich
a denik.cz s 8 510 sledujicimi (denik.cz je na Facebooku totiz roztfistén na mnozstvi stranek
vénujicich se denikiim jednotlivych okrest). Doslo také k zafazeni CT24, ktera disponuje
318 278 sledujicimi stranky na Facebooku a je to také oficialni Facebook pro zpravodajsky web

ct24.ceskatelevize.cz, jehoz ¢lanky sdili. Udaj o redlnych uZivatelich (viz kritérium prvni)

zpravodajského webu CT24 byl nedostupny v ramci kategorie zpravodajstvi, aviak ostatnim

kritériim web vyhovuje natolik, Ze jsem se jej rozhodla zaradit dodatecné.

Ttetim kritériem pro vybér zpravodajského webu (respektive pro vybér oficialni stranky
webu na Facebooku, z které budu diskuze Cerpat) je kritérium, které jsem nazvala kritérium
seridzniho zpravodajstvi. Zpravodajstvi nabizi zpravy o rozmanitych udélostech (Trampota,
2006: 23). Tisk (a pozdéji téz digitalni produkce zpravodajstvi) se d€li na bulvarni a seridozni
(Jirak, Kopplova, 2003: 30), cilem bylo vybrat ty weby, které se zabyvaji primarné seriéznim
zpravodajstvim a stejn¢ tak na strdnce na Facebooku sdili zpravodajstvi seridozniho typu.
Bulvarni zpravodajstvi vniméa ctendf jinak, Trampota uvadi, Ze bulvar je pro Ctenafe
odpocinkovou &etbou o udalostech (Trampota, 2006: 23). Sledujici jisté¢ vi, jaky obsah
od stranky na Facebooku ocekéavat a paklize ozna¢i stranku jako ,,To se mi libi“ nebo
»Sledovat®, da se predpokladat, Ze o obsah, ktery stranka nabizi, maji zdjem. Abych fenomén
internetové diskuze zkoumala v mnoZiné webi ptiblizné podobného zaméfeni, vyfadila jsem
z vybéru ty, jejichZz obsah sdileny na strance na Facebooku byl z vyrazné casti bulvarni.
Dle tohoto hlediska byla vyfazena stranka Blesk.cz, jejiz sdileny obsah je ze znacné €asti tvofen

bulvarnim obsahem. Bulvarni prvky'® vykazuji také piispévky stranky TN.cz,

13 Napriklad senzalizace — vyhledavani a zpracovavani udalosti ptsobicich rozruch, ptekvapeni, ¢ silny podiv
vefejnosti (Koudelka, 1932: 154 in Jirdk, Képplova, 2003: 30), napadné titulky a fotografie (Osvaldova, Halada a
kol., 2007: 35)
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ovSem ne v tak velké mife jako Blesk.cz a nejsou zaméfeny na celebrity, proto byla stranka

TN.cz ve vybéru ponechana.

Timto zplsobem jsem zkonstruovala vybér zpravodajskych webtl, jez mi budou

voditkem ke konkrétnim diskuzim.

Nazev webu (se Nazev oficialni stranky | Pocet realnych Pocet sledujicich
specifikaci mérené na Facebooku uZzivateli webu k 1.-28. | oficialni stranky na
rubriky) tinora 2019" Facebooku k 9. 2. 2019
seznamzpravy.cz Seznam Zpravy 3 836 567 92714

novinky.cz | rubrika Novinky.cz 3437765 136 085

Zpravodajstvi

idnes.cz | Zpravy iDnes.cz 2 887246 209 201

aktualne.cz | Zpravy Aktualné.cz 1 969 815 100 103

INCZ | TN.CZ 2010 854 271 459

tn_ZPRAVODAJSTVi

5 udaj v kategorii
CT24 zpravodajstvi je 318 278
nedostupny

CT124
ct24.ceskatelevize.cz

Tabulka ¢. 1: Vysledny vyber vhodnych zpravodajskych webii

Nasledné jsem se zaméfila na stranky zpravodajskych webii na Facebooku a jejich
obsah. O sdileni ¢lankti na Facebooku uz jsem se zminila vyse, aktivita vSech zpravodajskych
webl na Facebooku vsak neni stejnd, miize se v riznych ohledech lisit. Zatimco nékteré weby
svou aktivitu zuzuji na sdileni ¢lank(, u jinych je bézna ptiprava specidlnich ptispévka
uréenych jen pro jejich socialni sit’ (naptiklad CT24, ktera ¢asto sdili i videa nebo informativni
obrazky). I u takovych ptispévkil pochopitelné diskuze vznikaji, ale predmétem analyzy budou

pouze ty diskuze, které se nachdzi pod sdilenym ¢lankem, ktery je uznén za politicky.

4.1.2 Tvorba kédovaciho kli¢e pro rozpoznani politického ¢lanku

DalSim krokem k ziskéani jednotek vybéru byla identifikace ¢lanku jako politického. K tomuto
ucelu byl vytvofen kddovaci kli€. Oznacit ¢lanek za politicky nemusi byt tak jednoznaéné,
jak se miZe na prvni pohled zdat. To uvadi i Sanna Franssila, kterd zkoumala prodejni metafory
v politickych €lancich americkych novin. Franssila si pro tento Gcel stanovuje 3 podminky,

z nichz alespon jedna musi byt splnéna, aby byl ¢lanek za politicky oznacen.

14 Data jsou dostupna na: https://rating. gemius.com/cz/tree/2
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Prvni podminkou, kterou Franssila uvadi, je souvislost s vladdou ve vyznamu
government. Vice podminku nespecifikuje, ovSem government nemusi znamenat ,,vladu
ve velmi uzkém vyznamu Vlddy Ceské republiky. Government jsou ti, ktefi provadi
governance neboli vladnuti. Na vladnuti a délani rozhodnuti se podileji jak aktéti patfici
do vlady, tak také aktéti mimo-vladni (Colebatch, 2009: 76). Jsou to tzv. ,tviirci rozhodnuti*!®,
kterymi mohou byt napfiklad i Gfednici na ministerstvu, ktetfi pfipravuji urcité opatteni,
a tim se také podili na jeho tvorbé (Colebatch, 2009:49). Colebatch uvadi, Zze odborna literatura
identifikuje ,,vladu* ve vyznamu government za zdroj politiky (2009: 43) a ja se domnivam,
Ze proto je praveé souvislost s tviirci rozhodnuti nejpodstatnéjsi podminkou politického ¢lanku.

V praxi splnéni této podminky ¢asto znamenalo pfitomnost téchto aktérii v ¢lanku, proto jsem

kategorii pojmenovala jako aktéfi tvlirci rozhodnuti.

Dalsi podminkou shledani clanku politickym je souvislost s vefejnymi politikami.
Vetejna politika mize byt chapana ve dvou vyznamech: 1. jako védni disciplina, 2. jako socidlni
praxe (Pottcek a kol, 2016: 7). Jak z povahy politickych ¢lankt, tak z formulace public policies,
kterou pouziva Franssila, je zfejmé, ze jako podminka je pouzita vefejna politika v druhém
vyznamu, 1 ja ji tak budu chapat. Vetejna politika ve vyznamu socialni praxe je proud
zamernych cinnosti, realizovanych jednim ci vice aktéry pri reSeni néjakeho probléemu ci
sledovani urcitého verejného zdjmu (Anderson in Potiicek a kol, 2016: 9). Jinym moZnym
vyznamem vetejnych politik je jejich Clenéni dle oblasti zajmu (hospodarska politika, zdravotni
politika a dalsi) (Potacek a kol, 2016: 81), jejich zminéni shleddvam pro kodovani ¢lanka jako
politickych také ptipustné.

Tieti podminkou je vyskyt legislativy nebo-li procesu piijimani zakonl ¢i pravni

predpisy samotné.

Ctvrtou podminkou jsou vefejné diskutované socialni problémy. Franssila k nim uvadi,
7ze pravé pritomnost vetfejné¢ diskutovanych socidlnich problémi byla mnohdy obtizné
zjistitelnd, jelikoZ se Casto jednalo o hrani¢ni pfipady. Dodava proto, ze problémy souvisejici
s genderem, rasou, potraty, nabozenstvim nebo vzdélavanim, byly za politicka témata shleddany
pouze v pripade, ze byly diskutovany jako spolecenské problémy s politickymi diisledky

(Franssila, 2013: 420), tuto definici jsem se rozhodla také néasledovat.

Kromé téchto kritérii jsem rozliSovala dvé dodatecné kategorie kodovani. Zda se ¢lanek

zabyva tématem z ,,domaciho* ceského prosttedi a zda je politické téma ,,vnéjSiho charakteru®.

15 Anglicky termin decision-makers, viz Colebatch (2009: 42)
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Jako domdci byl kodovan kazdy ¢lanek, ktery se vztahoval k problému tykajiciho se prostiedi
Ceské republiky, nebo obsahoval vyjadieni Geského politika. Jako domaci jsem se rozhodla
kodovat taktéz ¢lanky, které se tykaji Evropské unie, jelikoz Ceska republika je jeji soudasti.
Politické téma vnéjsiho charakteru je to, které se tyka obcanti, jako vnéjsi jsem kddovala
i clanky o volbach, které byly v kddovaném obdobi pomérné aktudlnim tématem. Naopak
vnitini politické téma je to, které se tyka jen zalezitosti, které se vetejnosti netykaji. Napiiklad
by jako vnitini mohla byt kédovana personalni zména na ministerstvu, ¢i neshody v politické

strané.

Z vyse zvolenych zpravodajskych webil jsem z rubrik zpravodajstvi postupné vybrala
vzorek 246 chronologicky po sobé¢ jdoucich ¢lanki, které byly ndsledné podrobeny posouzeni
na zékladé zminénych specifikovanych kritérii. Abych predeSla zkresleni obsahu, které by
mohlo plynout z volby zkoumaného dne v tydnu, nezkoumala jsem c¢lanky ze stejnych dnt,

nybrz jsem kazdému webu vénovala den jiny v nésledujicim potadi:

Zpravodajsky web | Den v tydnu Datum publikace
zkoumanych ¢lanki
idnes.cz pondéli 10.9.
novinky.cz utery 11.9.
seznamzpravy.cz stfeda 12.9.
ct24.ceskatelevize.cz | Ctvrtek 13.9.
tn.cz patek 14.9.
aktualne.cz sobota 15.9.

Tabulka ¢. 2: RozlozZeni kédovanych c¢lanku dle zpravodajského webu a dne v tydnu

Pti testovani kodovaciho kli¢e bylo odhaleno, Ze pokud je v ¢lanku pfitomna kategorie
legislativa, kterd byla pfitomna jen ve 21 piipadech, je vzdy pfitomna také kategorie aktéti
tvlrci rozhodnuti, kterd byla jako nejcastéjSi pfitomna ve 108 piipadech. Kddovani v praxi
ukdzalo, Ze kategorie legislativa je pro rozpoznani politického ¢lanku nepotiebnd, proto jsem

se ji rozhodla vyradit.

Platnymi kategoriemi pro rozpozndni politického c¢lanku tedy jsou: aktéfi tvilrci
rozhodnuti, vefejné politiky a (socialni) problém. Pro specifikaci ¢lankti byl jako vyhovujici
politicky ¢lanek shledan ten, u né¢hoZ je naplnéna alesponi jedna z té€chto kategorii a zaroven

se jedna o ¢lanek s domaci a vnéjsi politickou tématikou.
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4.1.3 Metoda vybéru diskuzi na Facebooku

Nasledné jsem se presunula k praci na socialni siti Facebook. Sekce komentait na strankach
na Facebooku jsou vetejné a mohou byt dostupné i neptihlaSenym uzivatelim (ackoliv obsah
Facebooku bez ptihlaseni je velmi uzivatelsky neptivetivy). Facebook sam ve své napoveéde

uvadi:

Facebook stranky a verejné skupiny jsou verejna mista. Vas prispévek nebo komentar
wvidi vsichni, kdo muzZou danou stranku zobrazit. Obecné plati, Ze kdyz na strance nebo
ve verejné skupiné pridate nejaky prispévek nebo komentar, miize se dany prispévek publikovat

v kandalu vybranych prispévkii i na dalsich mistech na Facebooku i mimo néj.’°®

Na zaklad¢ opakovanych pokust se ukazalo, Zze nejlepSim zpiisobem, jak diskuze
vyhledat, je za pouziti fadku vyhledavani. Ten je ovSem dostupny jen pro uZzivatele piihlasené
uctem Facebooku. Pro eliminaci vlivu personalizovaného obsahu na Facebooku jsem méla
v umyslu zalozit pro vyzkum novy, vyzkumny profil, jehoz jedina aktivita by byla vyhledavani
ptispévkil vhodnych k zatazeni do vyzkumného souboru. To jsem taktéz ucinila, avSak
po kratké dobé byl Facebook schopen rozpoznat neobvyklou aktivitu a ptistoupil k zablokovani
uctu. Ukézalo se vSak, Ze vysledky vyhledavani piispévka pti specifickém vybéru skrze osobni
ucet se na Facebooku v ni¢em nelisi od vyhledanych ptispévka z uctu zalozen¢ho za tcelem
vyzkumu, nemohu tedy 100% vyloucit vliv mého uctu (véetné¢ mych ptatel a jejich aktivit)
na vysledky vyhledavani, ale dle tohoto pozorovani jsem nezaznamenala zadné odliSnosti
v nalezenych vysledcich. Vyzkum proto pokracoval skrze mij osobni ucet ptihlaSeny

na Facebook v anonymni karté prohlizece.

Vyhledavéni probihalo ndsledovnym zpiisobem: do pole vyhleddvace byl zadan nazev
stranky zpravodajského webu na Facebooku (napt. Seznam Zpravy). Zvolila jsem vyhledané
ptispévky. Vysledky jsem nasledné filtrovala: ptfispévky od — vybrala jsem jako zdroj dany
zpravodajsky web (Seznam Zpravy), typ piispévku — vSechny piispévky a za datum zvefejnéni

jsem vybrala zati 2018.

Zvolené obdobi se néasledné ukdzalo byt nevhodné. Na zakladé poctu komentait
se ukézalo, ze nékteré komentaie se nezobrazuji nebo chybi, akoliv v nastaveni bylo zvoleno
zobrazeni vSech komentardi. Usoudila jsem proto, Ze zafi by mohlo byt obdobim pfiilis

vzdalenym a zkoumany materidl jiz od té doby mohl projit zménou. Neékteti diskutujici

16 0 tom Facebook detailné pojednavé v centru napovédy:
https://www.facebook.com/help/203805466323736%helpref=faq content
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v komentarové sekci by mohli sviij ucet odstranit ¢i by mohli byt odstranéni Facebookem
samotnym. V dusledku toho mohlo dojit ke zmizeni jejich komentaiti a zméné podoby diskuze
v Case. To je pro analyzu diskuzi nezddouci. Ptistoupila jsem tedy ke zméné zkoumaného
obdobi na tinor 2019, které je blizsi obdobi analyzy dat, a tudiz jsou v ném zmény tohoto typu

mén¢ pravdépodobné.

4.1.4 Popis sekce komentari na Facebooku

Vyse popsanym zpuisobem jsem udélala predbézny vybér vhodnych sekci komentait z obdobi
unora 2019 ze stranek vybranych zpravodajskych webi. Vybér o velikosti 36 sekei komentari
pod politickymi ¢lanky jsem vyuzila k popsani zkoumaného prosttedi na Facebooku. Vybirala
jsem sekce komentait, které se na zaklad¢ aplikace kodovaciho kli¢e vztahovaly k politickym

¢lankam.

Sekce komentditi se skladd ze dvou typd komentdii. Prvni typ nazyvam prvotni
komentafie, to jsou ty, které nékdo napiSe v reakci na ptispévek, nikoliv jako odpovéd’ na jiny
komentatf. Osamocené prvotni komentaife bez odpovédi neodpovidaji definici zamétené
interakce, nepovazuji je za soucasti diskuze mezi ucastniky, a proto budou vynechany
z analyzy. Druhym typem komentdii jsou naopak komentafe, které reaguji na prvotni
komentaie formou odpovédi. Prvotni komentar a komentafe na néj navazujici tvoii individualni
vlakno v ramci sekce komentaiii, kde spolu ucastnici interaguji debatou. Paklize na sebe
ucastnici reaguji a neignoruji se, tak lze toto vlakno povaZovat za internetovou diskuzi
vyznacujici se zaméfenou interakci. Tato internetova diskuze, vyznacujici se zaméfenou

interakci dle Goffmanovy definice, je vyzkumnou jednotkou.

Pro porozuméni vyzkumného prostfedi a spravny vybér vyzkumnych jednotek jsem
sekce komentait kategorizovala dle nckolika hledisek. Prvnim znich je celkovy pocet

komentari v sekci. Sekce komentartt mohou byt:

— Kratké (K) = 0-20 komentait.
— Stiedni (S) = 21-80 komentait
— Dlouhé (D) = 81 a vice komentait
Dale jsem pozorovala pocet prvotnich komentait, ktery vedl k vypoctu reagujicich
komentafd'’, neboli po¢tu odpovédi na prvotni komentéfe. Na zékladé reagujicich komentait

jsem spocetla miru reakce'®, ktera uddva % komentait v sekci komentéait, které reaguji

17 Vypocet: pocet viech komentait — pocet prvotnich komentait = reagujici komentate
8 Vypocet miry reakce: pocet reagujicich komentait / pocet vSech komentait v sekci komentata *100
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na prvotni komentare. O diskuzi mira reakce tikd, v jaké mite lidé odpovidali na komentare
ostatnich, je to procento komentdit, které reaguji na prvotni komentéfe, tudiz procento

odpovédi na né. Miru reakce v dané sekci komentait jsem dale délila na:

— Nizkou (N) =do 33 %
— Stiedni (S) = 34-66 %
—  Vysokou (V) = 67-100 %
Poslednim hlediskem, kterym sekci komentaia popisuji, je maximalni délka diskuze
v sekci komentaii. Zaznamenavala jsem vzdy pocet reagujicich komentard nejdelsi diskuze,

ktera se vramci sekce komentaiti pod politickym clankem vyskytovala. Nejdelsi diskuze

v sekci komentait je:

— Kratka (K) = 0-5 komentait
— Stfedni (S) = 6-20 komentait
— Dlouha (D) =21 a vice komentait

Na zaklad¢ téchto charakteristik byla sestavena tabulka vSech moznych kombinaci (viz
tabulka €. 3).

Délka sekce komentara
max DD = max.
délka
diskuznich
vldken v dané
sekci
komentard K S D
KNK SNK DNK
=z KNS SNS DNS
o KND SND DND
< KSK SSK DSK
g n KSS SSS DSS
©
§ KSD SSD DSD
KVK SVK DVK
> KVS SVS DVS
KVD SVD DVD

Tabulka ¢. 3: Mozné kombinace charakteristik sekce komentari
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Mozné kombinace charakteristik sekci komentaii pod politickym clankem byly

ve zkoumaném prostiedi zastoupeny nasledovné (viz tabulka €. 4).

Délka sekce komentara
DV = max.
délka
diskuznich
vldken v dané
sekci
komentafi K S D
2 4 1
= 0 P 3
9 0 0 0
< 0 0 0
2 2 0 4 5
o
S 0 0 3
1 0 0
> 1 1 1
0 0 8

Tabulka ¢. 4: Zastoupeni moznych charakteristik sekce komentari ve zkoumaném prostredi

Soubor téchto 36 komentafovych sekci pod politickym ¢lankem byl nasledné zuzen
na 11 sekci komentaiii zvolenych na zaklad¢ toho, aby bylo dodrzeno proporcni rozlozeni typt
sekci komentaiti ve zkoumaném prosttedi a priméfené stejné zastoupeni zpravodajskych webd.
U sekci komentait, které byly stejného typu, byla uptfednostnéna ta, kterd méla vySs$i miru
reakce. Timto zptisobem vzniknul vybérovy soubor o 11 sekcich komentar, ktery obsahuje 70

vyzkumnych jednotek — diskuzi.

4.1.5 Eticky aspekt sbéru dat na Facebooku

Zkoumani socialni interakce na Facebooku je eticky ptipustné pouze tehdy, vkladaji-li
uzivatelé jeji projevy do vetejného prostoru. Definice vefejného prostoru na Facebooku je sice
ne vzdy jasna (tak tomu mutize byt naptiklad v ptipadé, Ze by se vyzkumnik jal zkoumat vetejné
informace na soukromych profilech uzivatel), v pfipadé tohoto vyzkumu je vSak vefejny

prostor jasné definovan samotnym Facebookem. Znovu opakuji, Zze Facebook uvadi:

Facebook stranky a verejné skupiny jsou verejna mista. Vas prispévek nebo komentar uvidi
vSichni, kdo muZou danou stranku zobrazit. Obecné plati, Ze kdyZz na strance nebo ve verejné
skupiné pridate néjaky prispévek nebo komentar, miize se dany prispévek publikovat v kandlu

vybranych prispévkil i na dalsich mistech na Facebooku i mimo néj.”’

1% O tom Facebook detailné pojednavé v centru napovédy:
https://www.facebook.com/help/203805466323736%helpref=faq content
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Lze tedy ptfedpokladat, ze uzivatelé komentafe na vetejné misto v sekci komentéaiti vkladaji
védomé. To je utvrzeno i povahou zkoumané jednotky — diskuze, ktera se vyznacuje prave tim,

7e na sebe navzajem reaguji zpravidla cizi lidé.

Etickym aspektem sbéru dat na Facebooku se zabyvala také American Psychological
Association, kterd se rovnéz priklani k argumentu, ze data, ktera byla prokazateln¢ védomé
zvefejnéna uzivateli, mohou byt zkoumana bez jejich svoleni, pokud jsou anonymizovana

(APA, 2016).

4.2 Metoda analyzy dat

Ziskany vyzkumny soubor o 11 sekcich komentaid, které celkem obsahuji 70 diskuzi je
podroben konverza¢ni analyze. Konverza¢ni analyza chépe diskurz jako socialni interakci
(Hajek, 2014: 128), kde probihaji promluvy ucastniki. Jejim pfedmétem je rozhovor, ve kterém
se snazi odhalit struktury, urcity spolecensky fad v interakci (Bryman, 2012: 522). Tato analyza
je pro diskuze na Facebooku vhodné ztoho divodu, ze diskuze jako zkoumana jednotka je
vlastné rozhovorem v online prostfedi. Mym zamérem je odhalit, zda je tad, ktery Goffman
popsal pro hry v zamétfené interakci, v politickych diskuzich na Facebooku pfitomen.

Kategorie vytvotfené pro analyzu dat jsou v ptipad€ prvni vyzkumné otazky vytvoreny
na zaklad¢ operacionalizace principti Goffmanova teoretického ramce fun in games. Pro druhou
vyzkumnou otazku byly kategorie vytvofeny na zdklad¢ identifikace opakujicich se jevi, které
jsou s principy Goffmanovy teorie konfrontovany az nasledné, pfi jejich analyze.

Jedna se o analyzu v nadvétném rozsahu, ta se vyznacuje tim, Ze je schopna zachytit
vyznamy obsazeny v nadvétném celku, jsou to vlastnosti, které nemohu byt vysvétleny pouhou
vétou. Analyza se zamétfuje na to, jak jsou texty organizovany a jak jsou pouZivany
a interpretovany ve spolecenském kontextu (Héajek, 2014: 48). Tento druh analyzy je pro
analyzu diskuzi vhodny z n€kolika diivodii. Samotny koncept zaméfené interakce piredpoklada,
7e se ve zkoumané situaci bude vyjadfovat vice neZ jeden aktér, v internetovych diskuzich jde
o reakce lidi na sebe navzijem a jejich individualni reakce nemohou byt interpretovany
bez znalosti kontextu, reakci ostatnich ucastnikii diskuze. Humor, sarkazmus nebo ironie by
mohly nabyt opa¢ného vyznamu, nez je jim ptisuzovan v kontextu situace.

Zkoumani rozvoje svéta, ktery hra tvofi, spo¢iva v pozorovani, zda se konverzace ubira
Jjinym smérem, nez vybizi sdileny politicky ¢lanek ¢i prvotni komentat, ke kterému se odpovedi
v diskuzi vztahuji. Pro tyto ucely je zasadni znalost a pochopeni struktury zkoumaného
prostiedi. Zkoumané prostfedi ma stabilni kostru v podobé sdileného politického ¢lanku a sekce

komentaii pod nim. V sekci komentaiii se nachdzi komentdie prvotni, které jsou
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bud’ osamocené, nebo na né navazuji odpovedi a tim se tvoti diskuze. V rameci této struktury je
vhodné si v§imat paratextti (Hajek, 2014: 29), které umoziuji lepsi rozpoznani navaznosti, a tim
usnadni interpretaci textu ve spravnych souvislostech. Paratexty v diskuzich na Facebooku
predstavuji: sdileny ¢lanek — jeho titulek, obrazek, ale i komentat, ktery k nému spravce stranky
zpravodajského webu napiSe. Vyzkumnou jednotkou této prace je sice jedna diskuze,
ale pokladam za dulezité védomi, ze participanti diskuze jsou si védomi paratextl a také
kontextu celé sekce komentard. Pokud bude v sekci komentaii obecné prevladat urcita nalada,
participant diskuze si ji je jist¢ védom. Diskuze v ramci sekce komentaiti neni nepropustnou
bublinou a diskutujici se mohou volné zapojovat v sekci komentati 1 mimo ni.

NavrZena metoda analyzy jist€ neni jedinou vhodnou cestou, avSak shledavam ji cestou

pro mé zaméry nejvhodnéjsi. Dalsi moZnosti, jak politické diskuze na Facebooku zkoumat by

mohla byt aplikace Griceovy konverza¢ni pragmatiky?’.

4.2.1 Omezeni pouZzité metody analyzy.

Zvolena metoda analyzy dat ma i svd omezeni. Obecné lze tvrdit, Ze metoda je plivodné urena
pro prostiedni face-to-face interakce, a tak néktera omezeni plynou z povahy vyzkumného
materidlu. Konverzacni analyza je vramci nahravky rozhovoru schopna zastihnout ton,
piizvuk, dech a dal$i aspekty rozhovoru, které mohou byt nositeli vyznamu a ovlivnit tak
interpretaci promluvy v ramci rozhovoru (Bryman, 2012: 524). V prostiedi internetové diskuze
zustavaji tyto aspekty skryty.

Dalsi omezeni metody vyzkumu jsou opét ovlivhény mnozstvim informaci, které
zustavaji pred vyzkumnikem skryty. Metoda analyzy nedokdze rozlisit iniciativy jako je
napiiklad projekt #JsmeTu, do néjz se zapojuji dobrovolnici, kteti vstupuji do diskuzi, aby je
usmérnili.

V ramci diskuzi na socidlni siti Facebook nelze vyloucit piisobeni umélé inteligence,

tzv. ,social bots?!

, jejichz existenci na socidlnich sitich se vénuje akademicka pozornost. Tato
aktivita je pro vyzkumnou metodu nerozpoznatelnou, vyzkumnd metoda pracuje s kazdym

uzivatelem jako s ¢lov€kem, ktery vstupuje do diskuze pouze z jednoho u¢tu na Facebooku.

20 Uziti Griceovy konverzaéni pragmatiky mé svou silnou stranku pii zohledfiovani Goffmanova konceptu prace
s tvari. Vice o pfistupu Griceovy konverza¢ni pragmatiky viz (Hajek, 2014: 132)

2 Viz vystup z konference International Communication Association, ktera existenci social botti vnima jako vyzvu
pro metodologii: A multi-feature framework for detecting Social Bots on Facebook. Conference Papers --
International Communication Association [online]. 2018.
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5 Analyticka ¢ast

Hlavni vyzkumna otazka této bakalarské prace zni: Lze pouZit teoreticky ramec fyzickych
setkani Ervinga Goffmana pro analyzu setkdni virtudlnich? Abych si na ni dovedla

odpovédét, polozila jsem si dvé dil¢i vyzkumné otazky:

1. VO 1: Nakolik se v internetové diskuzi vyskytuji prvky hry, které Goffman popsal?
2. VO 2: Jaké akce diskutujicich ¢ini diskuzi neatraktivni? V jakém momenté€ ztraci zajem

o debatu a jak to souvisi s fun in games?

5.1 VO 1: Nakolik se v internetové diskuzi vyskytuji prvky hry, které

Goffman popsal?
Ze zkoumanych 70 diskuzi jich 86 % obsahovalo prvky hry. Je tedy zifejmé, ze v politickych

diskuzich na Facebooku se prvky hry objevuji bézné€. V nasledujici tabulce shrnuji zastoupeni

jednotlivych prvki.
% zastoupeni prvku na
celkovém poctu zjisténych
prvkil hry
Pravidla irelevance 43%
Pravidla transformace 35%
Realizované zdroje 22%

Tabulka ¢. 5: Zastoupeni konkrétnich projevii prvkit hry na celkovéem poctu zaznamenanych
projevii prvku hry

Nyni se budu vénovat kvalitativni analyze forem, kterych prvky hry v diskuzich
nabyvaji. Diskuze jsou samoziejmé vefejné a dohledatelné véetné vSeho obsahu, ktery k nim
nalezi. Rozhodla jsem se ale jména diskutujicich anonymizovat, abych pozornost nestrhavala
na konkrétni jedince, nybrZ na obsah diskuze, kde I1ze zkoumané principy nalézt. Komentaie
ponechdvam v ptivodnim znéni veetné gramatickych chyb. Pfitomnost referovaného prvku

vyznacuji podtrzenim.

5.1.1 Pravidla irelevance
Pravidla irelevance jsou hernim prvkem, ktery se v internetové diskuzi vyskytuje nejcastéji.

Vyskytuji se zde ve tfech nejcastéjSich formach, které se vSak mohou vzajemné prolinat:

A. Diskutujici upozorni na nerelevanci skute¢nosti jiného diskutujiciho v dané debaté
(vyskyt v 83 ptipadech)
Analyza diskuzi ukézala, Zze diskutujici sami urcuji, o ¢em by dand debata méla byt a své

oponenty ochotné upozorni na jim ptislusici skutecnost, ktera pro debatu neni relevantni. Touto
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skute¢nosti mize byt jejich nazor nebo cokoliv jiného (anonymita, gramatické chyby...), co dle

alespoi jednoho diskutujiciho do diskuze nepatfi.
B. Diskutujici poZaduje dodrZeni pravidel hry (vyskyt v 15 ptipadech)

Diskutujici maji predstavu o tom, podle jakych pravidel se hra hraje. Tu nemusi vzdy sdilet

s ostatnimi uc¢astniky diskuze, pozaduji vS§ak dodrzeni pravidel, ktera povazuji za platna.

C. Diskutujici tvori vlastni svét diskuze tim, Ze se odchyli od piivodniho tématu.

(vyskyt v 39 ptipadech)

Pivodni téma diskuze byvéa nejCastéji urceno sdilenym piispévkem politického ¢lanku,
pod kterym se diskuze nachdzi. Diskutujici ale ¢asto ucini relevantnim v rdmci dané diskuze
itakové téma, které splivodnim tématem jiz nesouvisi. V tomto momenté se projevuje

vlastnost hry, kterd generuje dalsi rozvinuti v diskuzi.

Na nésledujicich strankéch tyto formy piisobeni pravidel irelevance vysvétlim za pouziti

ptikladu z diskuze.

Priklad: Diskuze 1, soucasti sekce komentait ke sdilenému ¢lanku:

Novinky.cz
27. unora - @

Taxiky by nové nemusely mit taxametry ¢&i stfe$ni svitiinu a fidi¢i by nemuseli
délat zkousky z mistopisu.

i O tomto webu
NOVINKY.CZ

Taxiky nebudou muset mit taxametry, schvalila vliada
Vozidla taxisluzeb zfejmé nebudou muset mit taxametry. Novelu zakona o.

Obrazek ¢. 1: sdileny prispévek clanku k diskuzi 1, zdroj: www.facebook.com

Diskutujici A (prvotni komentar):

Twl tam snad Pirati prinesli travu a jsou zhuleny vsichni jinak neni mozny ,jitrnice blbé.
B: Jasne, Pirdti jsou ve vidde... :-D

A: o vlade nic nepisu tak se uklidnime.
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B: Vozidla taxisluzeb ziejmé nebudou muset mit taxametry. Novelu zakona o silnicni
doprave ve stiedu schvalila vlada. Predloha nyni poputuje do Snémovny. Schvdlila
vidda? Uz to dochazi? Pirati se k tomu navrhu dostanou az ve snémovne. ;-)

A: jeZi§ no a co. Jak miize takovej blabol nékdo schvalit. Takze by v busech nebyli
kasy a listky by se nevydavali. Tak tady nebud'te chytrej a divejte se jak to projde.

B: Ale nevim. pro¢ do toho motdte Pirdty. Jesté jednou, navrhuje to VLADA a tam
je Ano, CSSD s podporou komunistii.

A: jeZis co je tak branite tu stranu k nicemu. Treba proto, zZe jsou pro legalizaci travy
? A normalni clovek pri smyslech nemiize schvalit takovy nesmysl

C: vase nazory jsou k nicemu.

A: asi jako vSech tady

Interpretace: Diskutujici B vyjadiuje diskutujicimu A, Ze mluvit o Piratech je v kontextu
diskuze nerelevantni. Relevantni je to, co je k véci tématu, které je nastoleno sdilenym
prispévkem clanku. Objevuje se predpoklad, ze vyjadiit by se mél diskutujici tehdy, kdyz
rozumi souvislostem problematiky, to jsou pravidla hry, které uznava diskutujici B, a tak
pozaduje jejich dodrzeni. V tomto piipadé€, ze Pirati nejsou Cleny vlady. Na druhou stranu
diskutujici A se ohrazuje jeZis no a co, ¢imz dava najevo, Ze téma v dané diskuzi relevantnim

byt mtize, Ze nezélezi, zda do n¢j dle diskutujiciho B patii.

Priklad: Diskuze 2, soucasti sekce komentait ke sdilenému ¢lanku:

Seznam Zpravy ese
28. unora - §

~Jsem pfipraven pomoci ODS, aby neusnula na vaviinech, a podilet se na
zachrané Evropy,” mini byvaly nékolikanasobny ministr, velvyslanec v USA a
poradce Vaclava Havla Alexandr Vondra o své kandidatufe v evropskych
volbach.

SEZNAMZPRAVY.CZ

Vondra chce do europarlamentu: Budu se podilet na zachrané
Evropy, priliSna integrace vsak svazuje - Seznam Zpravy

Obrazek ¢. 2: sdileny prispevek ¢lanku k diskuzi 2, zdroj: www.facebook.com
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Diskutujici A (prvotni komentar):

Vis co Saso? Jdi do prdele.
B: Vis Tonasi jsi idiot. Do prdele te posilat nebudu protoze je to pro tebe jeste slusny
misto
C: A proc?
A: Jaroslave anonymni bojovniku za klavesnici nestyd se za své ndzory a dej si do
profilovky svou fotku , pak se miizeme bavit dal.
D: copak Jardo se ti nelibi

E: do prdele ho neposilej,tam se citi dobre.-nékam pry¢ a hodné daleko
F: mas pravdu Tome.

G: slusny nazor bez profilovky se da respektovat, oteviené hulvatstvi byt s profilovkou

Si_nelze ani vdzit. Vzdyt co je to za charakter blit do socidlniho éteru a jeste se
holedbat, ze na me vsichni tu blbost mohou i videt ? Fakt je, ze to chce falesnou

kurdz, to zase jo B

Interpretace: Tato diskuze se jiz vice nezabyva nastolenym tématem, nybrz tim, jakou roli
hraje v diskuzi profilovy obrazek a anonymita. Autor prvotniho komentéate pozaduje dodrzeni
pravidla hry, v nepsaném znéni: uzivatelé by se méli vyjadiovat pod neskrytou identitou, jen tak
lze jejich nazory pokladat za relevantni. Zatimco diskutujici F potvrzuje, Ze tuto pfedstavu sdili
také, diskutujici G se domniva, ze relevance profilového obrazku neni pro diskuzi tak podstatna,
jako slusné vyjadfovani. Diskutujici vyuzivaji pravidla transformace (Goffman, 1966: 29)
k tomu, aby vyjadtili své stanovisko vic¢i ostatnim a tim ovlivnili jejich pozici (nebo chcete-li
alokaci zdroji). Atributy jako profilovy obrazek nebo fe¢ jsou vnimany jako rozhodujici pro to,
ma-li byt komentar respektovan. Tato diskuze je ukdzkovym piikladem toho, jak si hra dokéaze
vytvofit svij svét tim, Ze generuje nové vyznamy. Od debaty o Alexandrovi Vondrovi,
politikovi, 0 némz je sdileny &lanek, se diskutujici okamzité presunuli k jinému tématu. Resi,

co je relevantni ve svété diskuze. Nebyt ptitomnosti hry, konverzace by k tématu stézi dospéla.
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Priklad: Diskuze 3, soucasti sekce komentait ke sdilenému ¢lanku:

TN.CZ oLt
ﬂ 27.unora -

Ministfi za hnuti ANO musi do &tvrtka BabiSovi odevzdat pfehled odvedené
prace

i
TN.NOVA.CZ

Babis dycha ministrim na krk. Vyzadal si prehled jejich prace
Clenové vlady za hnuti ANO musf do &tvrtka odevzdat piehled odvedené. .

Obrazek ¢. 3: sdileny prispévek clanku k diskuzi 3, zdroj: www.facebook.com

Diskutujici A (prvotni komentar):

Sam pan Blbis by nam mel ukazat co udelal za praci £ tim nemyslim co nakradl...
B: nevite jak se jmenuje?nejmenujte

A: zkuste to precist jeste jednou. Treba to i pochopite ()

B: ja ctu dobre

A: Tak jste to jen nepochopila. ;)

B: Pochopila nepochopila ja pisu jestli nevite jak se jmenuje tak aby jste nejmenovala

A: nepochopila & proto pisete porad to same dokola.

C: jak vam by se libilo,kdyby nékdo kurv..zdmérné vase jméno?Skoda, Ze to neni
trestné.Prala bych Vam nejspis panu Babisovi zavidite.Vy mu nesahdte ani po kotniky
A: a vy mu skocte sipku do p*dele ;) Blbis nas vsechny ponalu,ale jiste znici!!!! Ale to

D: pani Simonko jak tak vidim vaSe komentare,mam pocit Ze by jste mu rdada u téch
kotnikii klecela prave vy...ale je to jen miij ndzor,treba ne..
B: vy se znicite sama tou nenavisti a nejenom vy

A: to neni nenavist @

Interpretace: Diskuze 3 je dalsi ukdzkou situace, kdy bylo poZzadovano dodrzeni domnélych
pravidel hry, v tomto pfipadé jmenovani spravnymi jmény. PovS§imnout si lze vyrazu Blbis,
ktery v Gcastnicich diskuze vyvolal emoce. Ten je realizovanym zdrojem, vyznamem, ktery
miiZze nabyt svého vyznamu jen v ramci hry. Ugastnici diskuze se opét vzdalili nastolenému

tématu a obraci se na sebe navzajem za pouziti osobnich utokii.
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5.1.2 Realizované zdroje

Realizované zdroje se v diskuzich prokazateln¢ vyskytovaly ve 2 podobach.

A. Vyrazy nabyvajici ur¢itého vyznamu jen v ramci diskuze (vyskyt v 56 ptipadech)
Diskutujici do diskuze vnasi vyrazy, které nabyvaji onoho pfisouzené¢ho vyznamu jen v ramci
hry v internetové diskuzi. Z pohledu vyskytu realizovanych zdroji muze byt hra rtizné
intenzivni: vyrazy mize pouzivat jeden diskutujici nebo mohou byt pojmy v diskuzi hojné

sklofiovany i ostatnimi.

B. Obrazky, gify a dalSi vybaveni ufastniki diskuze (vyskyt v 10 ptipadech)
Navzdory mému o¢ekavani, tento typ realizovanych zdroji se v diskuzich pfili§ nevyskytoval.
V ptipadech jeho vyskytu jej vSak diskutujici pouzili za u¢elem umocnéni svého nazoru, jeho

zviditelnéni ¢i vtipu.
Priklad: Diskuze 4, soucasti sekce komentaiti ke sdilenému ¢lanku:

Aktualné.cz el
26. unora - §

Pirati se zlobi, Ze se ANO opiéi.

ZPRAVY.AKTUALNE.CZ

Obycejna ¢orka, zlobi se pirati na BabiSe kvuli vykradeni
tématu mobilnich operatoru | Aktualné.cz

Obrdazek ¢. 4: sdileny prispévek clanku k diskuzi 4, zdroj: www.facebook.com

Diskutujici A (prvotni komentaf):

... podporuji Piraty, to Ze Bures je zlodéj, vime vsichni!
B: a lhar, takze by meé prekvapilo, kdyby to jednou bylo jinak
C: a kdo tam zlodej neni? Bures je jen spicka ledovce.
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«e Krade$ také jako "
“straka? Podpof svého

E: To teda je trefa, fetaci, co Klinika to vam nic nerika???

F: nadechnéte se a zkuste to jesté jednou. Neméjte predsudky viici nécemu, co
Jjste v Zivoté nevidéla a nevite o tom ale viibec nic, diky &)

G: Trdavohulové to je stejna sebranka jako Bures.

C: Nemusi byt predsudky, staci kdyz Bartos zacné prednaset ty svoje moudra.
Od Zadného pirata jsem jesté neslysel néjaky konstruktivni napad na reSeni, jen
spousta kecu co kde a kdo deéla spatné, ale sami nic poradného nevymysli.

I: A jsme zase u toho. Pro¢ asi? Protoze AB vydavd cizi navrhy za viastnil (=)

Interpretce: V této diskuzi miZzeme vidét hned dva zminéné ptiklady vyskytu realizovanych
zdrojii ve zkoumanych diskuzich. Prvnim z nich je existence vyrazl, které ptisuzovaného
vyznamu nabyvaji pouze v rdmci dan¢ hry. Diskutujici vi, ze BureSem se mini Andrej Babi§
a dokonce je to realizovany zdroj, ktery v rdmci diskuze nabyva vysoké intenzity uziti. Vyrazy
fet’acia travohulové naproti tomu oznacuji Piraty, cehoz si jsou diskutujici védomi. Tato situace
se podoba Goffmanové ptipodobnéni k Sachiim. Kralovna v nich neni jen dievénou figurkou,
ale specifickou postavou, ktera je nositelem vlastnosti, které plynou ze hry, odlisuji ji
od ostatnich figurek a na jejichz zakladé ji nazyvame kralovnou (Goffman, 1966: 27). Tyto
vyrazy nejsou jen pojmenovanim, nybrz jsou také nositeli vyznamu vztahu diskutujiciho k dané

osobé ¢i politické stran¢.

5.1.3 Pravidla transformace

Pravidla transformace slouZzi k pterozdéleni zdroji mezi €astniky diskuze a to tak, Ze ve svété
hry uc€ini relevantnim alokacni atribut — vlastnost diskutujiciho, kterd ma vliv na jeho zdroje
atim 1 na jeho pozici a relevanci vramci diskuze. Plsobeni pravidel transformace se

v diskuzich nejcastéji objevovalo ve dvou formach:

rwr

A. Alokaéni atribut do svéta diskuze vnasi sam jeho nositel (vyskyt v 29 ptipadech)
Nositel atributu podloZi relevanci svého nazoru na zékladé jeho vlastnosti, kterou v diskuzi

predstavi. Tato forma je v politickych diskuzich pomérné malo ¢asta.
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B. Aloka¢ni atribut uéastnika diskuze do svéta diskuze vnasi jiny diskutujici (vyskyt
v 76 ptipadech)

Tento ptipad vyskytu pravidel transformace je mnohem castéjsi, jedna se o situaci, kdy se
ucastnik diskuze snazi ovlivnit to, jakéd vaha je prisuzovana nazoru jeho oponenta. Aloka¢nimi
atributy se diskutujici mnohdy snazi ostatni ponizit. Vyuzivaji tak atributy, které na sebe
prozradili diskutujici jiz v predeslé konverzaci, ty, které maji vetejné na profilu nebo ty, které
jim pfisuzuji na zaklad€ vlastni uvahy. V analyze bylo zjiSténo, ze zde mize byt souvislost
i s chovanim trollti, ktefi takto vyuzivaji pravidla transformace k tomu, aby obratili smér

diskuze na jin¢ho UcCastnika a jemu ptisuzované atributy, a tim vyvolali konflikt.

Priklad: Diskuze 5, soucasti sekce komentait ke sdilenému ¢lanku:

Novinky.cz ane
27. unora - &

Taxiky by nové nemusely mit taxametry ¢i stfedni svitilnu a fidici by nemuseli
délat zkousky z mistopisu.

NOVINKY.CZ
Taxiky nebudou muset mit taxametry, schvalila viada

Vozidla taxisluZeb zifejmé& nebudou muset mit taxametry. Novelu zékona o...

Obrdazek ¢. 5: sdileny prispévek clanku k diskuzi 5, zdroj: www.facebook.com

Diskutujici A (prvotni komentar):

Titulek je zavadejici, to rozhodnuti je komplexni a taxametry jsou drobny detail, ale blby
titulek lapad ctenare, chapu. Jinak je dobre, zZe nékdo koneccné pochopil, Ze v dobé GPS je
absurdni deélat zkousky z mistopisu a dalsi pitomosti, které byly zastaralé uz pred 30 lety.

B: No nevim nevim. Delam to 26let a pripada mi trapne kdyz nasedne zakaznik

do taxi a ridic se.hrabe pet minut v navifaci. Jsem holt jina generace. £

A: Tak ja taxikem nejezdim vubec, parkrat jsem jel kdysi jako mlady, ale to jsem

byl opilej a nevim kudy jsme jeli ani za kolik, ale to uz je nekolik desitek let :)
Ale dnesni podminky pro taxikare jsou srovnatelné s tim, kdyz pred autem musel
bezet kluk s praporkem. Jsme o desitky let dal, zakony ale nikoliv.

(...)
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E: Jina generace no. Zadat adresu do navigace je otazkou max 30 vterin i s

vyberem trasy. ;-)

(...)

B: Hlupakum to nevysvetlis. A taxikem jel pred 40lety a jednou.

Interpretace: Tato diskuze je prikladem pro situaci, kdy je alokaéni atribut vnesen do diskuze
skrze samotného diskutujiciho. Doty¢ny sdéluje pocet let v povolani taxikare, ¢imz tika, Ze jeho
nazor ma smysl v dané problematice, alokacni atribut v podob¢ praxe v oboru odliSuje jeho
nazor od nazoru ostatnich diskutujicich, a tak jej ¢ini vyznamnym v daném rozhovoru. Zaroven
se ale aloka¢nim atributem stava i vék. Informace o jiné generaci diskutujiciho byla do nyn¢jska
diskuzi skryta. Kdyz vSak diskutujici vnesl tuto informaci do hry, ovlivnil tak jeji déni vii¢i jeho

osobé&. Ptislusnost k jiné generaci se stala nastrojem jeho oponenta (viz diskutujici E).

Diskutujici A také vnesl do hry své vlastnosti ze svéta mimo hru, které se za pomoci
pravidel transformace staly realizovanymi zdroji ve chvili, kdy jsou v diskuzi pouzity proti

nému.

Priklad: Diskuze 6, soucasti sekce komentait ke sdilenému ¢lanku:

Aktualné.cz e
26. unora - &

EU uZ moc nezajimé, Ze se do Ceska dovaZi blafy.

— - i O tomto webu

Dvoji kvalita jidla uz EU moc nezajima. Neuspésné kontroly
musi Cesko uradum zaplatit | Aktualné.cz

Obrazek ¢. 6: sdileny prispéevek clanku k diskuzi 6, zdroj: www.facebook.com
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Diskutujici A (prvotni komentar):

B: Dycky Most,soudruhu!
C: pan Evzen neni moc bystry...
D: Co chtit po nékom z Mostu?

Interpretace: Poté, co jeden z diskutujicich upozorni na informaci o bydlisti, kterou
zaznamenal na profilu diskutujiciho A, diskutujici D vyuzije této informace k tomu, aby
vyjadfil vlastnost, kterou na zdklad¢ aloka¢niho atributu bydlisté diskutujicimu A pfipisuje.
Na této situaci miZzeme nazorn¢ vidét, jak diskutujici nakladaji s informacemi, které jsou
na Facebooku dostupné. Externi vlastnosti ucastnikli mohou byt ve hie nerelevantni (Goffman,
1966: 29). Kdyz je vSak zvefejni na svém profilu, davaji tim prostor oponentiim k jejich vyuziti

proti nim.

V této kapitole jsem popsala, ze pravidla pro hry, které probihaji v ramci zaméfené
interakce ve fyzické formé&, se vyskytuji 1 ve virtudlnim prostfedi, ovSem v zavislosti

na podminkach prosttedi se to déje v pozménéné podobé.
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5.2 VO 2: Jaké akce diskutujicich ¢ini diskuzi neatraktivni? V jakém

momenté ztraci zajem o debatu a jak to souvisi s fun in games?
U 74 % ze zkoumanych diskuzi se podatilo identifikovat jeden z opakujicich se namétu,

po kterém diskuze jiz nadéale nepokracovala. Nasledujici tabulka shrnuje zachycené momenty:

Prehled situaci, které vedou ke konci diskuze
Diskutujici
, Konec o vedou 1w
Adresoyany diskuze nelze Vyjdent konverzaci v VyJadfen}
nereaguje uréit konsenzu odligném opovrzeni
duchu
zastoupeni
situace
v diskuzich* 43% 26% 21% 17% 16%
(%)

Tabulka & 6: Prehled situaci, které vedou ke konci diskuze®?
Po identifikaci téchto situaci jsem se je rozhodla rozdélit do dvou skupin dle navaznosti

na Goffmantiv teoreticky ramec:

A. Situace, které souvisi s Goffmanovymi principy hry v zamérené interakci
Do této skupiny Ize zaradit jen 26 piipadi z celkem 89 zjisténych situaci. Jedna se
o dva momenty:
1. Diskutujici vedou konverzaci v odlisSném duchu (vyskyt 12 ptipadi)
2. Vyjadfeni opovrzeni vici jinému diskutujicimu (vyskyt 14 ptipada)
B. Situace, které nelze vysvétlit z hlediska Goffmanovych principi hry
v zamérené interakci
Druhé skupina zahrnuje ty situace, které nelze vysvétlit principy, kterymi Goffman
popsal hry v zaméfené interakci. Jsou jimi situace:
1. Adresovany nereaguje (vyskyt 30 ptipadl)
2. Konec diskuze nelze urcit (vyskyt 18 piipada)
3. Vyjadreni konsenzu (vyskyt 15 ptipadi)

V nésledujicich kapitolach rozdélim identifikované situace do téchto dvou skupin a popisi je

s vyuzitim ptiklada z diskuze.

22V nékterych diskuzich byly zaznamenany dvé situace soucasné, proto neni souétem 100 %.
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5.2.1 Situace, které souvisi s Goffmanovymi principy hry v zamérené interakci

5.2.1.1 Diskutujici vedou konverzaci v odliSném duchu

Hra urcuje to, co je v jejim ramci relevantni a co je platné. Plsobi v jejim ramci pravidla
irelevance, kterych si jsou ucastnici hry védomi a dodrzuji je. Goffman popisuje, Ze ti¢astnici
potlacuji hie nesedici pocity, predtim, nez do setkani vstoupi (Goffman, 1966: 23). Pokud se
tak ale nestane a ucastnik vstoupi do hry s témito protichiidnymi pocity, znamena to, ze hra
piestava platit, prestava byt pro uastniky atraktivni ji hrat? Ve fyzické face-to-face konverzaci
jsou naznaky, které ucastnikiim indikuji, ze jednaji v protiproudu naladéni hry. V online
diskuzich ale ¢asto dochézi k tomu, Ze se G€astnici neobtézuji néco naznacovat, nemaji k tomu
ani dostupné vybaveni jako ve fyzické interakci (tim mohou byt grimasy, chvile ticha a dalsi
akty, které do fyzické interakce zasahuji). Hra v online prostfedi pro ucastniky interakce

piestane mit smysl a nasleduje konec jejiho hrani — konec diskuze.

Priklad: Diskuze 7, soucasti sekce komentaiti ke sdilenému ¢lanku:

Seznam Zpravy ae
27. (nora - &

Hnuti SPD povede do kvétnovych evropskych voleb lékaf a nékdejsi ministr
zdravotnictvi z viady MiloSe Zemana v letech 1998 az 2002 Ivan David. Na
poslednim misté kandidatky bude predseda hnuti Tomio Okamura - SPD.

i
SEZNAMZPRAVY.CZ

Lidrem SPD v eurovolbach bude byvaly Zemanuv ministr Ivan
David - Seznam Zpravy

Obrdazek ¢. 7: sdileny prispévek clanku k diskuzi 7, zdroj: www.facebook.com

Diskutujici A (prvotni komentar):

Tak to se jesté dockame velké legrace. Je uplné mimo misu, Chocholousek. Jeste by meéli
nominovat Bobo. Tu uz jim asi vzali komousi, za které kandodovala na prezidentku. K dispozici
by mohla byt i Wolfova se svym iidernym hnutim Islam v CR nechceme (9.

B: nezapominat na Vitaskovou a jeji Nelu, to by jim taky mohlo pichnout :D

C: Wolfova si kandiduje sama za Suverenitu v cele s Davidem Rathem. :D

D: zajimaly by me ambice strany s Rathem - imho je to pojistka jak byt nezvoleni
A: v zemi, kde se celebritami stavaji vicendsobni vrazi a mafiani je vSechno
mozne.
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E: Jenze ja bych to nepodcenovala, mize to byt dost dobry trojsky kun. Na
druhou stranu to miize ty jednodussi okamurovské fanousky odradit, vzdyt prece
chtéji czechxit a nejsou sto pochopit, co znamenda trojsky kun.

Interpretace: Konverzace, v niZ na sebe navazuji ucastnici diskuze A, B, C a D je humorna.
Diskutujici se k situaci vyjadfuji s nadsazkou, ale piedevSim pouzivaji smajliky, kterymi
humornost konverzace vyjadiuji. K diskuzi se ale pridava komentujici E, ktera se neptizptisobi
diskuzi sedicim pocitim (Goffman, 1966: 23). Na rozdil od ostatnich diskutujicich situaci
nezlehcuje, naopak vyjadfuje, Ze se jedna o vaznou situaci. Reakce od ostatnich ucastniki
nepfichazi.

J A

Priklad: Diskuze 8, soucasti sekce komentait ke sdilenému ¢lanku:

Seznam Zpravy s,
28. anora - &

~Jsem pfipraven pomoci ODS, aby neusnula na vaviinech, a podilet se na
zachrané Evropy,” mini byvaly nékolikanasobny ministr, velvyslanec v USA a
poradce Vaclava Havla Alexandr Vondra o své kandidatufe v evropskych
volbach.

SEZNAMZPRAVY.CZ

Vondra chece do europarlamentu: Budu se podilet na zachrané
Evropy, priliSna integrace vSak svazuje - Seznam Zpravy

Obrdazek ¢. 8: sdileny prispévek clanku k diskuzi 8, zdroj: www.facebook.com

Diskutujici A (prvotni komentar):

Saso, ja nevim.. Dobri holubi se vraceji je dobry film, ale u politikii to moc neplati. Lid obecny

to bere jako pokus o navrat ke korytu.
B: Mate na mysl lid levicovy nebo koblihovy nebo neomarxisticky? Pravice by
meéla zustat u konzervativnich hodnot. Protoze populismus dnesni doby neni
rozhodné dobry pro zdravy vyvoj spolecnosti. Ekonomicka data jsou fakta kterd
nejde zpochybnit. Dnesni Evropa byla stavena pravé na pragmatickém
konzervatismu. Volici by si toto méli uvédomit. Bohuzel v dnesni informacni-
dezinformacni valce je to tézké. Malo lidi ma cas cerpat a ovérovat zpravy z
nekolika riiznych zdroju. A tito také nemaji ani paru o tom kdo vsSechno tyto
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zdroje viastni a vidi. Za to se na toto spektrum volicu nejde hnevat. Vzdyt oni
také chteji kousek toho klidu a stésti.

A: vaSe reakce je na mé moc intelektudalni

B: Myslim ,ze neni..Lidé snadno a rychle byvalé tvare odmitaji... A kolikrat ani
radné nevédi proc.. Byl to Chartista a disident . Byl Havloid..Nebo Ze si
nahrabal... A pro penize.. Viak vite a slysite ta rizna prohldseni.. A pak jdou a
zhlouposti a naivnich predstav daji hlas ANO nebo SPD..Ze oni s tim
Slendrianem zatoci... A pak se nestaci divit..,pokud se se zajimaji koho si zvolili..
;=) . A Vy to vite taky... To jen abych se zapojil...

A:

Interpretace: Zatimco jeden diskutujici vede diskuzi humorné, druhy vstoupi do interakce
s odliSnym motivem, nabizi argumenty a fakta. To neni typ hry, ktery by s nim autor prvniho
komentare chtél hrat, to se mu dokonce 1 snazi sdélit prostfednictvim odmitnuti jeho reakce.
Nasledné, kdyZz se styl komunikace diskutujictho B neméni, reaguje pouze smajlikem

s vyplazenym jazykem, ktery ptedstavuje ukonceni rozhovoru.

5.2.1.2 Vyjadreni opovrieni viuci jinému diskutujicimu

Vyjadieni opovrzeni se v diskuzi projevi tak, ze se komentujici odvraci od tématu diskuze
aucini predmétem diskuze komentéai ¢i jinou skutecnost druhého diskutujiciho, na které
poukazuje s despektem. K vyjadieni despektu diskutujici vyuzivaji pravidla transformace
(Goffman, 1966: 29). Zpravidla ptisuzuji oponentovi alokacni atributy, na jejichz zaklad¢ se jej
snazi shodit. Ackoliv se tento akt vyskytuje i v prubchu diskuze, u 20 % diskuzi také vede

k jejich konci.
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Priklad: Diskuze 9, soucasti sekce komentait ke sdilenému ¢lanku:

Novinky.cz eee
27. unora - §

Pokud by byl Okamura zvolen, zanikl by mu mandat ve Snémovné.

-

i
NOVINKY.CZ

SPD povede do eurovoleb Zemanuv exministr David. Okamuru
by Uspéch dostal ze Snémovny

Obrazek ¢. 9: sdileny prispévek clanku k diskuzi 9, zdroj: www.facebook.com

Diskutujici A (prvotni komentar):

Uplné nejlepsi varianta by byla, kdyby mu zanikl manddt vsude, véetné jeho obchodu se Sushi
B: Copak nedosel ti sushi set na vanoce ale se zpozdenim?
A: Prave zZe dosel, ale prosedeél jsem kviili nemu celou noc na hajzlu.
B: Tak to se nedivim pak &S5
C: a jesté jste mél zvolat na zavér svého imbecilniho komentdre, At Zije KSC
D: No ty ses taky material
A: Dékuji za podporu.

E: tak se jdes jesté vysr.. na FB, mas doma dobrou kucharku kdyz sere. kudy

chodis &3 ‘

A: Jé, nazdar Mirku. Uz jsem té dlouho nevidél placat ty tvoje nesmysly, ktery

nikdy absolutné neddvaly smysl @) Copak si délal? Stiddal sis arsenal pil a

seker, abys mohl v plné krase predvést tvij drevorubecky um? @

E: co cekat od blba, nic, méj se vo..

Interpretace: Tato diskuze je prikladem toho, jak se diskutujici odpoutavaji od tématu diskuze
a ¢ini relevantnimi jina témata, ty, které se jiz tykaji jejich osobnich domnélych charakteristik.
K tomu vyuzivaji pravidla transformace a vyjadfuji se k ostatnim s opovrZenim. Je na misté si

povSimnout, ze diskutujici odchazi postupné tak, jak je jim vyjadieno opovrzeni ostatnimi
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ucastniky debaty. Nejdéle se diskuze ucastni diskutujici A, ale ani pro néj neni reakce

na komentar co cekat od blba, nic, méj se vo.. dostatecnym diivodem pro setrvani v setkani.

Priklad: Diskuze 1, soucasti sekce komentait ke sdilenému ¢lanku:

Novinky.cz ane
27. anora - &

Taxiky by nové nemusely mit taxametry €i stfedni svitilnu a fidi¢i by nemuseli
délat zkousky z mistopisu.

i O tomto webu
NOVINKY.CZ

Taxiky nebudou muset mit taxametry, schvalila vliada
Vozidla taxisluzeb zfejmé nebudou muset mit taxametry. Novelu zakona o

Obrazek ¢. 10: sdileny prispévek clanku k diskuzi 1, zdroj: www.facebook.com

Diskutujici A (prvotni komentar):

Twl tam snad Pirati prinesli travu a jsou zhuleny vsichni jinak neni mozny ,jitrnice blbé.

B: Jasné, Pirati jsou ve viade... :-D

A: o vilade nic nepisu tak se uklidnime.

B: ,, Vozidla taxisluzeb ziejmé nebudou muset mit taxametry. Novelu zdkona o
silnicni dopravé ve stredu schvdlila viada. Predloha nyni poputuje do Snémovny.“
Schvalila viada? Uz to dochdzi? Pirati se k tomu navrhu dostanou az ve snémovné. ;-)

A: jezis no a co._Jak miize takovej blabol nékdo schvalit. Takze by v busech nebyli
kasy a listky by se nevydavali. Tak tady nebud'te chytrej a divejte se jak to projde.

B: Ale nevim, pro¢ do toho motdte Pirdty. Jesté jednou, navrhuje to VLADA a tam
je Ano, CSSD s podporou komunisti.

A: jeZis co je tak branite tu stranu k nicemu. Treba proto, Ze jsou pro legalizaci travy
? A normalni clovek pri smyslech nemiize schvalit takovy nesmysl

C: vaSe ndzory jsou k nicemu.

A: asi jako vsech tady

Interpretace: Ani v tomto piipad€ neni vyjadieni opovrzeni divodem pro setrvani v diskuzi.
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Obecné tato kapitola ukazuje, ze internetové diskuze je velmi jednoduché opustit,
aniz by to ¢lovek néjakym zplisobem oznamoval. To mé vede k myslence, Ze prave vyjadieni
opovrzeni nad debatou mize byt legitimnim diivodem pro odchod z diskuze tak, aby jej
ucastnici nevnimali zbabélym uprkem ze vzniklé situace. Muze se jednat o charakteristiku
internetové diskuze, kdy jsou praktikovany zvyklosti odhodu z debaty. Provétit tuto mysSlenku

by si ale zasluhovalo vlastni vyzkum.

5.2.2 Situace, které nelze vysvétlit z hlediska Goffmanovych principi hry v zamérené
interakci

Mnohem castéji byly zjistény piipady konce diskuze, které s Goffmanem definovanymi
principy fungovani her bud’ nesouvisi, nebo je nelze s nimi spojit bez znalosti motivu
diskutujicich. Ptesto si vSak myslim, ze tyto zjiS§téné souvislosti maji v tomto vyzkumu své
misto, lze je pokladat za charakteristiky fenoménu internetové diskuze, na které je teorie

zaméfené interakce kratka.

5.2.2.1 Vyjadreni konsenzu

15 identifikovanych momentti, které konci diskuze ptedchézely, jsou vyjadienim konsenzu
dvou diskutujicich. Situace, v kterych diskutujici souhlasi nebo vyjadiuji stejny pohled na véc
(ptipadné se dopliuji v poznatcich, kterymi se ve stejném nazoru utvrzuji), nejsou diivodem

pro dal$i rozvoj hry a pokracovani konverzace.

Z hlediska Goffmanovy teorie sice tuto akci nelze objektivné zaradit, nelze vSak
vyloucit, ze se jednd o zarodky tymu. Tym Goffman definuje jako soubor jednotlivceil,
ktefi spolupracuji na realizaci jedné ulohy (Goffman, 2018: 98). Je to uskupeni osob ve vztahu
k interakci ¢i sérii interakci, béhem nichz je udrzovana ptislusna definice situace (Goffman,
2018: 96). Vyklad situace, ktery pfedkladéd jeden ucastnik interakce, je soucasti vykladu celé
skupiny ucastnikii, a to pfi jejich duvérné spolupraci. Pravé ona davérna spoluprace se
v internetovych diskuzich nachazi jen zifidka. Je to pravdépodobné tim, Ze se v diskuzich
stietavaji predevsim cizi lidé. To, zda a nakolik se v diskuzich tvoii tymy, je moznym namétem
pro dal$i vyzkum, ktery by s vyuZitim odlisSné vyzkumné metody mohl spatfit i to, co je
pouhému pozorovateli skryto. Naptiklad uziti metody rozhovoru by mohlo nabidnout odhaleni

motivil diskutujicich.
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Priklad: Diskuze 10, soucasti sekce komentait ke sdilenému ¢lanku:

Novinky.cz .
27.unora - &

Taxiky by nové nemusely mit taxametry &i stfedni svitiinu a fidi¢i by nemuseli
délat zkousky z mistopisu.

i O tomto webu
NOVINKY.CZ

Taxiky nebudou muset mit taxametry, schvalila viada

Vozidla taxisluZeb zfejmé nebudou muset mit taxametry. Novelu zakona o...

Obrazek ¢. 11: sdileny prispévek clanku k diskuzi 10, zdroj: www.facebook.com

Diskutujici A (prvotni komentar):

To si budou vymyslet pékné ceny (9 a krdst jesté vic. To jsem jaktéziv neslySel takovou blbost!
V okolnich statech jsou taxametry zcela bezné.

B: Cesku je vse normalni
A: Je to tak, bohuzel.

Interpretace: Predmétem konverzace v této diskuzi je vyjadieni stejného pohledu na véc.
Vyjadieni souhlasu diskutujicim A neni podnétem pro reakci diskutujiciho B, ale ani pro

nékoho jiného, kdo by se k diskuzi ptidal a rozvijel v ni hru.
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Priklad: Diskuze 11, soucasti sekce komentait ke sdilenému ¢lanku:

TN.CZ
28. unora - &

ez

Mnozi maji za to, Ze se Novotny chova nevhodné, jini za starostou stoji

> i
TN.NOVA.CZ

Starosta z ODS fve na lidi, ze jsou prasata. Takhle reaguje séf
Fiala

Obrazek ¢. 12: sdileny prispévek clanku k diskuzi 11, zdroj: www.facebook.com

Diskutujici A (prvotni komentar):

Inteligentni starosta by situaci resil rak, tak Ze by svolal radni a vyresili by to bud’ posilenim
hlidek, nebo znackami apod. Blbecek bez slusného vychovani to resi jak ozZraly frajer ze ctvrté
cenoveé. Ale udivuje mé, je jsou tam vsichni zastupitelé hulvati, je to viitbec mozné? Co je to za
divnou ctvrt' ?

B: ta ctvrt se jmenuje prase ryje

A: - a bude ryt porad sméle, kdyz md statné prase v cele !

Interpretace: Stejnym piipadem jako predesly piiklad je 1 tato diskuze. V diskuzi se sice
vyskytuje vyraz prase ryje, ktery je vyrokem, ktery diskutujici vytvoftil pro ucely této diskuze
a v situaci mimo hru by jizZ nemél svlij vyznam, ale neprobihd zde intenzivni forma hry, ktera
by podnitila reakce jinych ucastnikii. Dva diskutujici pouze sdileji stejny pohled na véc a tim

debata konci.

5.2.2.2 Adresovany nereaguje + konec diskuze nelze urcit
Tyto dvé situace predchazejici konci debaty nelze na zakladé zkoumanych informaci z hlediska
teorie Ervinga Goffmana vysvétlit.

NejcastéjSim momentem konce diskuze je praveé ten, kdy adresovany nereaguje. Jedna
se o moment, kdy je jasné, na koho diskutujici svou konverzaci soustiedi, avSak onen
adresovany nadhle pfestane reagovat. Opusti tak probihajici diskuzi, coZ vede k jejimu konci.

V tomto moment¢ spatiuji obecnou charakteristiku diskuze na internetu: nabizi participantim
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velky prostor k opusténi setkani, pokud jiz nespatiuji diivod se jej castnit. Zaroven nezaklada
povinnost néjakym zptisobem se rozloucit, jako bychom to udélali v setkani fyzickém.

Ptipadem konce diskuze, ktery se mi nepodaftilo zatadit je ten, ktery jsem nazvala konec
diskuze nelze urcit.

Mozna, Zze zminéné ptipady odchodu z diskuze lze vysvétlit z pohledu teorie zaméiené
interakce. Pro mnou zvolenou metodu analyzy a pro povahu zkoumanych dat jsou vSak tyto
momenty ml¢eni necitelné. To, ze diskutujici v debaté neodpovi, nemohu povazovat za ml¢eni
ve smyslu akce v interakci, ve virtualnim prostfedi se totiz muze lehko stat, ze se uzivatel
diskuzi ptestane vénovat bez ohledu na reakce, nebo proto, Ze se jednoduse nevSimne, Ze s nim
né¢kdo rozhovor vede.

ProtoZe tyto dvé situace nejsou v oblasti internetovych diskuzi ni¢im typické, rozhodla

jsem se, ze ani nepouziji priklad, ktery by je ilustroval.
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6 Diskuze a zavér

Tato prace zkoumd fenomén internetovych diskuzi na Facebooku. Vychozim teoretickym
rdmcem je pro ni koncept zaméfené interakce Ervinga Goffmana a principy konceptu fun
in games, které Goffman pro zamétenou interakci popisuje. Hlavni vyzkumnou otazkou této
prace je: Lze pouzit teoreticky ramec fyzickych setkani Ervinga Goffmana pro analyzu setkani
virtualnich? Abych si na ni dovedla odpovédét, polozila jsem si dvé diléi vyzkumné otazky:
1. Nakolik se v internetové diskuzi vyskytuji prvky hry, které Goffman popsal?, 2. Jaké akce
diskutujicich ¢ini diskuzi neatraktivni? V jakém moment¢ ztraci zajem o debatu a jak to souvisi
s fun in games?

Vyzkumné jednotky byly specifikovany na diskuze na oficidlnich strankach
na Facebooku vybranych zpravodajskych webti, které jsou soucasti sekce komentari.
Po zmapovani prostfedi a vytvofeni kombinatorické tabulky popisujici formy vyskytu sekci
komentaih pod politickymi clanky, bylo vybrano 11 typickych sekci komentafd, které
dohromady obsahovaly 70 diskuzi, vyzkumnych jednotek tohoto vyzkumu. Téchto 70 diskuzi
bylo podrobeno konverzacni analyze v nadvétném rozsahu, ktera je sice dle mého uvazeni
nejvhodnéjsi analytickou metodou, zaroven vSak nedokdzala odhalit vSechny souvislosti,
které jsou za online prostiedim skryty.

Bylo zjisténo, Ze ve vétSin€ diskuzi pod politickymi ¢lanky dochazi k zaméfené
interakci. Ostatné to neni prelomovym zjisténim, Jeffrey Hall uvadi, ze k zamérené interakci
dochazi na socidlnich sitich pii komentovani obecné (Hall, 2018: 167). V této praci jsem
vSak pfisla k poznani, ze ne kazdy komentaf zaméfenou interakci znamend, v politickych
diskuzich jsou zamétenou interakci pouze ty komentare, které jsou soucasti rozhovoru. Erving
Goffman definuje zaméfenou interakci jako vSemi participanty vzdjemné potvrzeny vztah,
v némz si vymenuji konverzaci a soustiedi na néj svou pozornost (Goffman, 1966: 7). Do
analyzy tedy nebyly zafazeny ty komentare, které této definici nevyhovuji. V praxi to byly
v drtivé vétsine ty komentate, které stoji osamoceny bez reakce. Troufam si tedy tvrdit, Ze stejné
jako ve fyzickych setkéanich, i ve virtudlnim setkani ve form¢ internetové diskuze dochazi
k zamétené interakci, a tak se tato prostiedi v tomto ohledu ptili§ neodlisuji.

V ¢em se ale prostiedi piisobnosti lidské interakce odliSuji vyrazné, je to, jak konkrétné
se v nich projevuje hra. Tyto odliSnosti plynou ve velké mite pravé z odliSnosti virtualniho
prostiedi. Jak bylo popsano v ptedeslych vyzkumech (Sveningston, 2014, Fenton, Barassi,
2011, Vochocova, Svelch, 2015), diskuzi, a zejména téch politickych, se ucastni jen skupina

lidi. Nelze tvrdit, Ze by se v diskuzich vyjadfovali vSichni lidé, naopak, spousta lidi se promluvit
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nahlas (Kim, Yang: 2017: 449) do vetejného prostoru zdraha. Ptesto jsou to ale politické
diskuze, pro které je typické, Ze nejcastéji nabyvaji formy dlouhych diskuzi v objemnych
sekcich komentait s vysokou mirou reakce?. Jsem si védoma toho, Ze vyzkum zaméiené
interakce v politickych diskuzich vypovida jen o tomto fenoménu a uzivatelich Facebooku,
ktefi jsou ochotni se v diskuzich vyjadfovat. Zajimavym specifikem tohoto zkoumaného
fenoménu je to, Ze se v diskuzich potkavaji cizi lidé**, ktefi spolu interaguji. Analyza ve fazi
prvni vyzkumné otazky ukdzala, Ze tito navzajem si cizi lidé spolu interaguji za vyuziti vSech
popsanych prvki hry, a to dokonce velmi expresivné.

Ve fyzické zamétené interakci se sice setkavame s tim, Ze by se spolu zacali bavit cizi
lidé, avsak druh interakce, ktery si spolu vyménuji, podl€¢hd jinym pravidlim irelevance, nez je
tomu v politickych diskuzich na Facebooku. Miuze se jednat napiiklad o situace,
kdy v zaméfené interakci konverzuji cizi lidé na profesni tUrovni. Pravidla, kterd se zde
uplatnuji, se zdaji byt dokonce protichiidnymi vii¢i pravidlim v internetovych diskuzich.

Zda se, ze sekce komentaii jsou pro uzivatele jako herni pole, na kterém mohou
interagovat i velmi expresivnim zptisobem. Ditkazem toho jsou Cetné situace, kdy se diskutujici
hadali o relevanci skutecnosti v diskuzi, vyjadiovali ostatnim ucastnikim diskuze opovrzeni,
nebo vyuzivali domnélych vlastnosti ostatnich tcastniki diskuze k tomu, aby je urazili.
Neprtelské prosttedi politickych diskuzi je pravé ¢astym diivodem, proc¢ se jich lidé neucastni
(Sveningsson, 2014). Kladu si otdzku, zda by se k sob¢ cizi 1idé pti face-to-face interakci
chovali také takovym zplsobem a neumim si odpovédét jinak nez ze nikoliv. V tom tkvi
intenzita her v internetovych diskuzich. Dobrou ilustraci pro to je pouzivani realizovanych
zdrojt jako vyrazii, které nabyvaji svého vyznamu jen v ramci svéta hry. Zatimco v internetoveé
diskuzi je naprosto bézné, Ze se Ucastnici — stale cizi lidé — korunuji vyrazy jako ,,soudruh®,
,havloid* nebo ,,socan®, ve fyzické interakci by takovy akt smérem k cizimu ¢loveku byl bran
jako hrubé poruseni pravidel, které by mohlo nést i socialni nasledky. Z diskuze se tak stava
svét o vlastnich pravidlech, ktery si zije vlastnim zivotem. Lidé se diskuzi neucastni jen
pro vécné rozebirdni politiky podloZzené argumenty. Naopak, v nadpoloviéni vétSiné
ze zkoumanych diskuzi se vyskytl jev, kdy se lidé odklonili od tématu a zacali fesit téma, které
bylo jiz generovano dynamikou hry.

Zatimco prvni vyzkumna otdzka ukézala, jak teoreticky ramec Ervinga Goffmana lze
aplikovat na virtudlni setkani internetové diskuze, teSeni vyzkumné otdzky druhé spiSe

poukazalo na slabiny jeho aplikace na toto prostiedi. Interakce ve virtudlnim prostredi

2 O mife reakce se dozvite vice v kapitole 4 Metodologie.
24 Dlikaz toho, Ze se lidé v diskuzich navzajem znali sice objeven pfi analyze byl, ale jednalo se o ojedinély piipad.
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se vyznacuje tim, ze mizeme vyuzit jen téch prostfedkl, které nam umoziuje uzivatelské
prostiedi. Ackoliv se Facebook snazi co nejvice usnadnit lidem interakci a zpfistupnit jim
vazby?®, moznosti, které nejéast&jsi aktivity na Facebooku nabizi, se stale svou §ifi vyjadieni
nemohou rovnat face-to-face interakci. To jsou bariéry, na které¢ jsem narazila pii analyze
momentl, vedoucich ke konci diskuze. Tyto momenty byly pfedmétem druhé vyzkumné
otazky. Pokud se ucastnik setkdni rozhodne ze setkani fyzické formy odejit, je sluSnosti
se rozloucit. Pokud tak neucini, i tak existuji naznaky ve formé gest, které ndm umoziuji
alesponl ¢astecné porozumét motiviim jeho odchodu. V internetovych diskuzich se mi sice
podatilo identifikovat 5 riznych opakujicich se situaci, které odchodu diskutujicich z debaty
predchazely, ale na zjisténi motivii odchodu byly informace obsazené v datech i metoda analyzy
prilis kratké. Tento problém predstavuje neprobddanou oblast, ktera by mohla byt vhodnym
vyzkumnym ndmétem, jeZz by k analyze vyuzil jiné vyzkumné metody. Analyza motivl
odchodu z diskuze by objasnila, zda a nakolik je to hra, kterd tento jev vysvétluje.

Mozna, ze skrze hru nemizeme vysvétlit, proC lidé ze setkani odchéazeji, zato se vSak
odvazuji tvrdit, ze vysledky mého zkoumani naznacuji, ze v diskuzich, které se rozvinou
alespont do své stfedni délky?®, je hra pifitomna. Na intenzitu hry miizeme pohlizet i tak,
ze intenzivni je ta hra, kterou jsou ucastnici ochotni dlouho hrat v prostfedi, kde je tak

jednoduché odejit z interakce bez jediného ndznaku rozlouceni.

25 Facebook uvadi, 7e jeho misi je ddr lidem silu budovat komunitu a pribliZovat svét. Zdroj:

https://www.facebook.com/pg/facebook/about/
26 Stiedni délku maji diskuze dosahujici alespont 6 komentéft, viz kapitola 4.1.4 Popis sekce komentait na
Facebooku
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1. Vymezeni predmétu zkoumani a strukturace vyzkumného tématu
Ve dvacatém prvnim stoleti se lidé potkavaji nejen fyzicky, ale také v realit¢ virtualni.

Ve virtualnim svété, stejné jako v tom realném, dochazi k socidlni interakci jedincti. Lidé na
nich vyjadiuji své emoce, bavi se, ale také zde, a¢ je prostiedkem jen pouhy text, buduji socialni
struktury (Baym, 2010: 59). Jednim z ptikladi takové interakce probihajici v prostiedi internetu
muze byt diskuze, v niZ na sebe lidé reaguji a tim vytvareji strukturu na sebe navazujicich
prispévkl. Goffman svou teorii predstavil pro setkani fyzicka. Virtudlni setkani se sice od
fyzického v mnohém lisi, ale zarovei je zde 1 mnoho aspektt, které je spojuji. Témito aspekty
jsou aktéfi, misto a das. Zadné setkani nemiize prob&hnout bez jeho aktéri, v tomto piipadé to
jsou diskutujici. Zaroven diskuze probiha na ur¢itém misté, to je diskuzni vlakno konkrétni
webové stranky a taktéz, stejné jako fyzické setkdni, probihd v realném case. Aktér muze
diskuzi, jakozto setkani iniciovat tim, Ze napiSe ptispévek, na ktery mize ocekavat reakci, nebo
se prida ke stavajicimu setkani tim, ze odpovi na ptispévek jiného aktéra. Ve skutecném svéteé
nalezi aktériim moznost volby, zda se setkani zcastnit ¢i nikoliv, mohou z n¢j také kdykoliv
odejit. Stejné tak 1 ve virtualnim prostfedi internetové diskuze se aktéti svobodné rozhodnou,
zda do diskuze ptispivat a reagovat na ostatni, ¢inikoliv. Také mohou diskuzi jednoduse opustit
ve chvili, kdy ztrati zdjem se na ni podilet. Diskutujici sice odpovédi ostatnich uzivateli neslysi,
Facebookové diskuze vSak automaticky v redlném Case upozoriuji diskutujiciho na odpovédi
od jinych uzivatel. Dokud diskutujici ma upozornéni zapnuté a udrzuje kontakt s uzivateli tim,
ze jejich odpovédi skutecné Cte a sleduje, 1ze jej povazovat za Gi€astnika setkani. Jakmile diskuzi
aktér prestane sledovat, znaci to jeho opusténi setkani. V praxi se to miiZze projevit vypnutim
automatického upozornéni.

Do diskuze aktér vklada vetejny ptispévek, cehoz si je védom. Vlozeni piispévku do
diskuze umistuje aktéra do presné situované polohy v diskuznim vldknu, kterd zaroven
vypovida o jeho vztahu k ostatnim diskutujicim. Tzn. Ze je vetejn€ rozpoznatelné kdy, kdo a na
¢i prispévek odpovida. To vSe diskuzi odliSuje od koresponden¢niho dopisovéni.

2. Teoreticka vychodiska
V této bakalarské praci budu zkoumat, zda 1ze aplikovat Goffmanovu teorii zaméfené interakce

na vysvétleni struktury a dynamiky internetovych diskuzi.
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Socialni interakce v socidlnich médiich se sousttedila pfedev§im na konverzace mezi
dvéma jedinci. Konverzace v ramci diskuzi je méné Castou variantou socidlni interakce na
internetu. Zalezi také, jak tizce socidlni interakci vnimame. Jeji definice neni pevna, jak tvrdi
Hall v ¢lanku When is social media use social interaction? Defining mediated social
interaction, je Casto zavisla na tom, jak definujeme vztah mezi jedinci. (Hall, 2018: 162). O
vyznamu vztahu mezi jedinci a existenci asociace mezi vztahy a rolemi mluvi i Fitch, ktery
tvrdi, Ze mezi vztahy a rolemi nelze urcit pevnou hranici, role v konverzaci jsou totiz zalozeny
na vztazich (Fitch, Sanders, 2004: 333). Za nejvhodn¢;jsi definici pro analyzu socialni interakce
na internetu shledava Hall definici Ervina Goffmana (Hall, 2018: 165). Goffman definoval
koncept zaméfené socialni interakce?’ jako vSemi participanty vzajemné potvrzeny vztah,
v némz si vyménuji konverzaci a soustfedi na né¢j svou pozornost (Goffman, 1966: 7), je to
forma socialni organizace.

Zmétené setkdni povazuje Goffman za formu hry. Pro zaméfené setkani definuje
Goffman né€kolik pravidel, jimiz se vyznacuje. Prvnim z nich je pravidlo irelevance. Na hrani
her jsou aplikovana pravidla irelevance, ktera nam fikaji, co je pro hru relevantni a co jiz
nikoliv. Dochazi proto k upozadéni urcitych vlastnosti prostredi i vlastnosti ucastniki, zstavaji
pro hru skryty. Ugastnici zdroveit mohou mit kontrolu nad uréitymi psychologickymi stavy a
postoji. Pokud ve hie pievladd shodné emocionalni naladéni, protichiidné pocity, které by
piinesl novy participant, by byly blokovany. Hra vytvaii svét sama pro sebe, ktery je od toho
vnéjsiho oddéleny, mize jako socialni organizace fungovat pravé na zéklad¢ pravidel
irelevantnosti (Goffman, 1972: 18)

Druhym pravidlem je existence realizovanych zdroji. Kromé toho, ze hra dava udalosti
smysl také vytvarirole nebo identity. Napiiklad v Sachu je hra kontext, v némz je krdlovna tim,
¢im je. Hry pak pfedstavuji aktivity budovani svéta. Tyto mistné rozeznatelné udalosti a role
jsou realizované zdroje. (Goffman, 1972: 24)

Poslednimi z pravidel jsou transformac¢ni pravidla, ktera fesi problém, jak piitadit
realizované zdroje mezi UcCastniky. Neékterd zaméfend setkani se vyznaCuji pomeérné
rovnomérnou alokaci zdroji, naptiklad Sachova partie mezi cizimi lidmi. Jind se vyznacuji
hierarchii, naptiklad vecefe podniku, pfi niZ si vedouci sedne do cela stolu. Alokace
realizovanych zdroji je zaloZena na vnéjSich vlastnostech Uc€astnikli. Pravidla transformace
nam tedy fikaji, jak se hra zméni v zavislosti na vné;jSich vlivech a popisuji tuto vnéjsi vlastnost

jako soucast vnitiniho uspofadani setkani. (Goffman, 1972: 27)

2 Viz focused gathering — zaméfené setkani (Goffman, 1966: 7)
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3. Cile prace

Cilem této prace je zjistit, zda na internetové diskuze lze aplikovat teoreticky ramec ,,fun in
games“ Ervinga Goffmana. Participuji 1idé na diskuzi pro zabavu, nebo spiSe pro vécnou
konverzaci o problému clanku? Stézejni pojem zaméieného setkani Goffman definoval pro
setkani fyzicka, virtudlni setkani v§ak v jeho dob¢ jesté neexistovala. Plati v internetové diskuzi
pravidla irelevance, lze identifikovat realizované zdroje a pravidla transformace? Nakolik je
internetova diskuze pouhou hrou a nakolik odrazi redlny svét? Dale je cilem zjistit, jaké role
diskutujici v konverzaci zaujimaji a ¢im se tyto role projevuji. Zaujimaji v diskuzi tymy?
Komentovani je pouze minoritni aktivitou v socidlnich médiich, navic €astéji probihd mezi
lidmi, mezi nimiz existuje vztah (Hall, 2018: 166). Pokladam tedy za zajimavé zabyvat se tim,
jaké motivy vedou diskutujici k participaci na internetovych diskuzich, kde spolu komunikuji
pievazné cizi lidé. Jaké piisobeni ostatnich diskutujicich, pramenici z jimi zaujimanych roli, je
naopak vede k tomu, aby se diskuze nadéle neticastnili?

4. Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka: Lze pouZit teoreticky ramec fyzickych setkani Ervinga Goffmana
pro analyzu setkani virtualnich?
— Nakolik je internetova diskuze hrou a nakolik odrézi svét realny? Pro ktery z téchto
aspektl se lidé diskuze ucastni?
— Jaké role zaujimaji ucastnici internetové diskuze? Pramenti tyto role z pravidel diskuze,
nebo s nimi ucastnici jiz prichazi?
— Vytvareji diskutujici tymy, nebo jsou ,,vSichni proti vSem*? Do jaké miry je stabilita
oponentii?
— Jaké akce diskutujicich ¢ini diskuzi neatraktivni? V jakém momenté ztraci zajem o

debatu?

5. Metody a data

Vyzkumnym materidlem budou vefejné internetové diskuze na socialni siti Facebook.
Konkrétné to budou diskuze vztahujici se k ¢lanktim s politickou tématikou, protoZe prave ty
vyvolavaji vysokou miru spontanni interakce.

Metodou analyzy bude textova analyza pfispévkll s ohledem na koncepty Goffmanovy
teorie. Zkoumané facebookové diskuze se nebudou vazat k jednomu konkrétnimu médiu, nybrz
k riznym informaénim portalim. Bude tak uc¢inéno z diivodu, Ze existence ¢i neexistence prvku
hry by neméla zaviset na tom, jaky je poskytovatel medialniho podnétu. Clanky, k nimZ se
diskuze vztahuji, jsou pouze formou sdileného ptispévku, a tak neni jisté, zda je ucastnici

diskuze Cetli v plném znéni. To pro analyzu neni ptekazkou, jelikoZ vice neZ na pfecteni clanku
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zalezi na interakci participantii v diskuzi. Je vSak nutné vychazet z toho, ze jiz dany ¢lanek je
soucasti hry. Referuje o politické tématice, kterd je skrze autora Clanku interpretovana, a to
miize ovlivnit reakce ¢tendit.

Nejdulezitéjsi sekci komentait jsou ty komentare, které prokazatelné vyvolavaji reakce. Budu
proto zkoumat prave piispévky, na které ostatni ucastnici diskuze reagovali formou odpovédi.
Osamocené ptispevky diskuze, jez zadnou reakci ostatnich i€astnikii nevyvolaly, podrobeny
analyze nebudou. Aby byla zarufena vysokd pravdépodobnost, ze v diskuzi probé¢hla

pozadovana interakce, budu analyzovat diskuze s padesati a vice ptispévky.

6. Predpokladana struktura prace
1) Uvod

2) Teoreticka vychodiska
3) Metody

4) Deskriptivni ¢ast

5) Analyticka ¢ast

6) Zavéry
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