UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
MATEMATICKO-FYZIKALNI FAKULTA

BAKALARSKA PRACE

Tomas Petrusek

Webovy obchod

Katedra softwaroveho inZenyrstvi

VEDOUCI BAKALARSKE PRACE:
RNDr. Josef Zlomek

Katedra teoretické informatiky a matematické logiky

Studijni program: informatika, obor programovani

2007



Pod’akovanie

Dakujem moéjmu vediicemu za jeho podporu poéas vyvoja projektu, jeho rychlu reakciu
na vSetky moje otazky a za cenné rady pri tvorbe programu i textu tejto prace. Dakujem

tiez Ing. Jozefovi Petrtiskovi za jazykovu korekturu a pripomienky k nejasnostiam
v texte.

Prehlasujem, Ze som svoju bakalarsku pracu napisal samostatne a vyhradne s pouzitim
citovanych pramenov. Sthlasim so zapozi¢iavanim prace

V Prahe dna 30.5.2007
Tomas Petrusek



ToUVOD ...t e et e e et e e e e aae e e e eeaae e e e enaes 6
L1 IMOTIVACIA ...ttt ettt e et e et e e e tteeeaaeeesaseeessaeesnsaeesssseesaseeesnseeas 6
1.2. PRINOS TOHTO PROJEKTU .....uviiieiuiiieeeeiieeeeeiireeeeeentseeeesnreeeessasseseessssseseessnsssesssssnns 7
1.3, STRUKTURA PRACE ...vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee et seeeesseeeesesesesseeseseesessseseseseeneseees 7

2UANALYZA ...t 9
2.1. OBCHOD A ELEKTRONICKY OBCHOD .......cvteiiuieeririeesireeenireeeseseeessseessseesssseesssesesneens 9
2.2. WEBOVE OBCHODY .....cuviiiiiiiiieeeeitieeeeeeitteeeeesitreeeeesaseseessssseeesssseseeassssesesanssseeesnnes 10
2.3. EXISTUJUCE RIESENIA .....ccoiiiuiiieieiiiieeeeiteeeeeeitteeeeeeiaeeeeeeenseeeeeiaseeeeeessseeseesrseeeeanns 10

Redakcné a publikacCneé SYStEMY .........c..eeevveeeiiiieiiieeeeeee et 10
Tvorba webovych 0DChOAOV ...............cccoccuiiciiiiiiiiiie et 10
Prehlad niektorych webovych obchodov ................occuvevceievciieiiieiiieeeieeeieee 11
Podobné Open Source projekty..............ccooveeeiivievieiiinieinieiiineeeeeeeseeseseesieenes 12
2.4, SPECIFIKACIA ...t e s e e s eeeee s e eeeeesesse e sesees 12
WeDOVY ODCHOA ............ccuoocuimiiiiiiiiiiiiieiieceeet ettt 12
VYEVOTEni€ ODCROAU. ...........cc..oeeeiiiaeiiieeiieeeee et s 13
Napliianie a manazovanie webového 0bChOU .................cooeveeeveeeeseeeeesereen. 13
Obchod z hladiska ZAKAZATK A ............coooeeeeeeiiiiiiieeiii e 13

BuNAVRH ..o 15

3.1. ARCHITEKTURA SYSTEMU ....oeiiiiiuriieeeiiiieeeeiieeeeeeiiteeeeeeivaeeeesssseseesssseseesnansesesennnens 15
BOZPOCHOSE ...ttt ettt ettt 15
Implementacia architektury na urovni databazy................ccceeeeeeeeceeeeeceeeeiieenieeanns 16

3.2. MODULARNY SYSTEM ...ciieiutiiieieitiieeeeeiteeeeeeieeeeeeitaeeeeeeaeeeeeeeaaaeeeeeaseeeeeenseeeeenneas 16
Delenie MOAUIOV..............coooeveeeiiiiiiieeeeeiei ettt 17
SPFAVA MOAUIOV ...ttt 18

3.3. TYPY UZIVATELOV ..uveiiiiie et ettt eette et e e e et eeetaeesasaeeaseesnseesnsseesanaeesnneees 19
ZAMESINANCT ... 19
ZAKQZNICT ..ottt e e e e e ettt e e e e e e e e etaeeeeeeaaeeeeeearaeeeeanes 20
INGVSTEVIIICT ...ttt e e e et e e e e e ettt e e e e e s e e eaabareeeeeeeeas 20

4. IMPLEMENTACIA .........o.cooioioieeeieeeeeeeeee e 21

4.1. POUZITE MODULY ...eeeiuttieetieeeiteesieeesteeessseeesssasessseesssseesssseesssseessssesssssessssessssseesnns 21
AULRERLICALION PANEL............ooooeeeeeeeeeieeeeeeecee e eeeeeeeeeetee e e eeaaaa s 21
CAIALOGUE ...t e e et e e et e e s sae e e aae e esaseesssaeessseeennsaeens 21
CALCGOTICS ..ottt et ettt et e ettt e st e sttt e saate e sabeeesabeeesnbeeenas 22
CUSTOMICES .. eaeasassesasasesssssssnssnnnnnnnes 22
MENUAAMIN ...ttt e e e e e e e e eaaeeeeenas 23
USEF MANAZEIMENL ........ooeeeeeeeeeeieee e et e et e e et e e e et e e s eitteeeenntaeeeesnsaeeens 24
PFIVIIE@ES ..ottt ettt et ennaas 24
) e ) e 1 RSP 25
PHOSILE.......ooeeeeeeeeeeee ettt ettt et enneas 26
NY [ 10) 72 1 S PSSP 26
STOFCROUSE ...ttt e et e e et e e e et e e e eetrae e e eanees 27

4.2, UZIVATEDLSKE SKUPINY ....utiteiiiieeieeenieeesseeesseeessseesssseesssssesssssessssesssssesssssssssseesans 27



Mnou pouzivané Skupiny @ Rierarchia .................ccoeeeeveeeceeeeiieeeieeeeieeeeieeseeeens 27

SuZAVER ...ttt ettt ettt ettt ettt reens 30
5.1, ZHODNOTENIE ... ettt et e e e et e e e e et e e e e e e e e e eeaeeeeeaaeeeeeaaeeeenanans 30
5.2. POUZITE TECHNOLOGIE .....vveueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeseeesesseesesssesnnesnsnnennsnnnnes 30
5.3. MOZNOSTI ROZSIRENIA ...ttt eeeeeeeeee e e e e e eeeeeeeeeaaeeeeeeeeaeaaeeeeeeeeeaenaaaeeeeeeeenannnas 31

OBSAH PRILOZENEHO MEDIA ..o sseee s 33

LITERATURA ... eeeeee oo e e et et et e e s et e et et e s e e s et et e et sesesesesesesenes 34



Nazov prace: Webovy obchod

Autor: Tomas Petrisek

Katedra (astav): Katedra softwarového inzenyrstvi
Vedici bakalarskej prace: RNDr. Josef Zlomek
E-mail vediceho: Josef.Zlomek@mft.cuni.cz

Abstrakt:

V mojej bakalarskej praci som navrhol a naprogramoval open source aplikaciu, ktora
obsahuje zékladné funkcie elektronického obchodu typu ,,business to consumer®. Sys-
tém je moduldrny a l'ahko rozSiritelny s moznost'ou prehl'adnej a jednoduchej adminis-
tracie modulov. V Casti pre zdkaznikov je mozné prezeranie katalogu produktov, cien,
skladovych zasob a pod. V zamestnaneckej ¢asti systém umoziiuje spravu aplikacie, ako
aj spravu zamestnancov, zakaznikov, uzivatel'skych prav, tovaru a jeho kategorii.
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Abstract:

In my bachelor thesis I have designed and programmed an open source application that
implements basic functions of a business-to-consumer e-shop. The system is modular
and easily extensible with simple module administration. In the customer section it is
possible to browse the product catalogue, view the price of products, their quantity in
stock etc. The application maintenance is situated in the employees’ section, as is the
maintenance of employee and customer accounts, permissions, goods and their catego-
ries.
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1. Kapitola

Uvod

1.1. Motivacia

Celosvetovy rozmach Internetu sa neda popriet’. Pocet obyvatel'ov Zeme s pristupom do
Internetu kazdoroc¢ne rastie, a tak sa Internet stava najsledovanej$im, najpopularnej$im a
zaroven aj najvyhladdavanejSim médiom pre ziskavanie informdcii. Informécie rézneho
charakteru s poskytované vo forme graficky spracovaného textu alebo v multimedial-
nej podobe (obrazky, animacie, vided) aby zaujali uzivatel'a, teda potencidlneho zdkaz-
nika.

V suvislosti s Internetom sa dnes stale CastejSie hovori aj o elektronickom obchodovani
(e-business). Elektronicky obchod umoziuje cielenu prezentaciu firiem, produktov
a sluzieb 24 hodin denne, pocas celého roka a to pre obyvatel'ov na celom svete. Posky-
tuje tak firmam doteraz neuskuto¢niteni moznost’ jednoduchého ziskania vel'kého poc-
tu zékaznikov, ktoré stoji firmu len minimdlne usilie. Reklama realizovana
prostrednictvom sluzby www je vel'mi efektivna, a to hlavne z dovodu, ze moze oslovit
viacej zainteresovanych zaujemcov nez pasivna distribucia. Taktiez cena za vytvorenie,
aktualizaciu a vystavenie webovych stranok moze byt nizsia, ako tlac a distribtcia roz-
nych informa¢nych materidlov, katalégov a prospektov. K vyhodam elektronickej for-
my propagacie patri tiez moznost’ rychlej aktualizacie a jednoducha spitnd vdzba od
uzivatela — zakaznika.
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Obriazok 1 — Po&et uskutoénenych nakupov cez internet v Ceskej republike

Podl'a marketingovych vyskumov spolo¢nosti Gfk Praha nakupuje cez internet aj
v Ceskej republike Coraz viacej uzivatel'ov Internetu. V roku 2006 bol ich pocet vyssi
ako 3 miliony zékaznikov ¢o je o0 300 tisic viacej ako v roku 2005. Celkovo uz nékup



cez internet vyskusalo viacej ako 85% internetovej populacie Ceskej republiky (vid’ Ob-
razok 1). Zakaznici pritom pri vybere obchodu dbaju hlavne na rychlost’ vybavenia
a cenu tovaru.

Rozmach elektronického obchodovania vSak neovplyviiuje len samotné spdsoby podni-
kania, ale aj zakladné ekonomické pravidla, ktoré platili v beznom podnikani. Dnes uz
nezalezi na vel'kosti a postaveni firmy nakol'’ko na Internete moze I'ahko a efektivne pre-
zentovat’ svoje vyrobky aj samostatny podnikatel’ a efektivne tak konkurovat’ gigantom,
a to aj v celosvetovom meradle. Podobne sa znizuji aj ndklady na komunikaciu so za-
kaznikmi a partnermi, pricom jej kvalita a rychlost’ sa zvySuja. Internet je povazovany
za najefektivnejSiu komunikaciu s trhom, a preto aj za idealny néstroj na vyhl'addvanie
potencialnych zakaznikov. Dva najdolezitejSie aspekty modernej filozofie marketingu
su vyber cielovych skupin zdkaznikov a rozvinutie interaktivneho dialogu so zadkazni-
kom. On-line marketing vyzaduje odlisné pristupy od klasického marketingu. Firmy su
preto nutené prehodnocovat’ svoju orientdciu nielen smerom von, ale aj stratégiu vo
vnutri firmy. Zostavuju projekty komunikacnej stratégie pre Internet (Internet Business
Strategy), ktoré vychadzaju z informa¢nych a marketingovych stratégii podniku.

Jednym z prvych a najvécsich elektronickych obchodov na Internete je Amazon.com .
Tento predajca knih je najvacSim predajcom vyuZzivajicim spominané vyhody e-
businessu. V jeho obchode je databaza zdkaznikov obsahujuca ich preferencie (ako aj
preferencie ich socialnej skupiny, prehl'ady o spésoboch ich ndkupov, u¢innosti rekla-
my), na zaklade ktorych su tvorené d’alSie ponuky na nakup. Ponuky vytvorené na za-
klade tychto informécii tvoria az 60% predaja obchodu.

1.2. Prinos tohto projektu

S pribudajiicimi uzivate'mi na Internete sa zvécSuje aj orientdcia firiem na toto elektro-
nické médium. ZvySujica konkurencia nuti spolo¢nosti hl'adat’ nové formy priblizenia
sa k zédkaznikovi. Snazia sa to dosiahnut’ skvalitnenim poskytovanych sluzieb, zlepSe-
nim orientacie vo webovom obchode, doplnenim chybajtcich informacii o pontikanych
produktoch, zvySenim estetickej hodnoty webovej prezentacie, vysSej bezpecnosti
a celkovym zvySenim pohodlia uzivatel'ov.

K rozvoju internetového obchodovania by som chcel prispiet’ aj ja mojou bakalarskou
pracou. Mojim cielom je vytvorit modularny systém webovej aplikacie a moduly po-
trebné pre realizaciu webového obchodu. Projekt bude ,,Open Source®, takze kazdy, kto
si bude chciet’ zriadit’ takyto obchod, moze vychddzat s tohto rieSenia a nemusi si ho
nechat’ naprogramovat’ na zdkazku. Mo6ze si ho tiez prispdsobit’ svojim potrebam, vy-
lepSovat’ ho a zverejnovat tieto zlepSenia.

1.3. Struktiira prdce

V druhej kapitole sa venujem analyze fungovania elektronického obchodu, jeho porov-
naniu s klasickymi obchodmi a poukdZzem na jeho vyhody. Predstavim hlavné pozia-
davky obchodnikov a zakaznikov.

Tretia kapitola pojednéava o architektire systému. Popisuje pouzity bezpecnostny model,
delenie uzivatel'skych skupin a rozdelenie aplikdcie do modulov. Zaobera sa tiez otaz-
kami vyhod resp. nevyhod modularnosti aplikécie a zdévodnenim preco som zvolil pra-
ve toto riesenie.

Stvrta kapitola popisuje implementaciu navrhu, niektoré pouzité moduly a uzivatel'ské
skupiny.



V piatej kapitole posudzujem aplikaciu ako celok, popisujem vyhl'ady do budtcna, chy-
bajiuce moduly a moZnosti rozsirenia vyplyvajice z navrhu.



2. Kapitola

Analyza

2.1. Obchod a elektronicky obchod

Obchodovanie s tovarom a sluzbami je jednym z hlavnych znakov vyvoja civi- O\
lizacie. Na zaciatku civilizacie existoval len vymenny obchod, pri ktorom bol

jeden druh tovaru vymeneny za iny druh. Tato forma obchodovania vSak nebo-

la dostacujuca pre d’alsi rozvoj spoloc¢nosti a podnietila tak vznik platidiel. Spociatku
boli platidlami len cenné suroviny (zlato, striebro, drahé kamene, tovar), neskor sa vSak
s prichodom bankovnictva zacali pouzivat’ peniaze. Obchodovanie pomocou penazi v
,kamennych* obchodoch pretrvava az dodnes.

S rozvojom techniky a bankovnictva ale prisla novd moznost’ vykonavania

platieb, a to pomocou urcitej formy elektronickej nahrady penazi (platobné

karty a pod.). Pri nej sa nevymienaju peniaze ako také, prichddza len k zmene

ich mnozstiev na tctoch. Ide tu teda v podstate o vymenu informacii. Tato forma platby
je teda uskutocnitel'na cez I'ubovolné médium schopné prenasat’ informéacie, teda tele-
fon, fax a samozrejme aj Internet. Pri uskutoCneni nakupu musime mat’ k dispozicii
vel'ké mnozstvo informacii. Tieto moézu byt cez Internet prenaSané v podobe textu, ob-
razkov, videi a inych multimedialnych prvkov. Su to informacie o obchode (obchodni-
kovi), o zdkaznikovi, o cene, podmienkach dodania a informécie reprezentujuce
peniaze.

Elektronicky obchod je teda, ako aj ,,normalny* obchod, miestom ponuky a predaja to-
varu, vyrobkov, ¢i sluzieb zakaznikom. Vo svojich pociatkoch bol obmedzeny len na
vystavenie ponuky tovaru s moznostou jeho kiipy v beznom obchode, neskor pribudla
moznost’ objednavky tovaru cez Internet a sucasnosti sa Coraz CastejSie vyuziva moz-
nost’ priamej platby za tovar.

Ako si teda mame predstavit’ elektronicky obchod v prostredi Internetu?

Ide v podstate o ponukovy kataldog, v ktorom si moéZeme tovar prezriet’ zistit' si o ilom
najdolezitejSie udaje a rozhodnut’ sa tak o jeho kupe. Elektronicky obchod vSak mdze
poskytnut’ aj omnoho viac. M6zZe nam prezentovat’ len niektoré zaujimavé vlastnosti
vyrobku, méze nds upozornit’ na zniZenie cien, pripadne akcie a podobne ako skutocny
obchodnik, méze zvyhodnit’ stalych zakaznikov. Jednou z pokrocilych vlastnosti elek-
tronickych obchodov je aj samotné prevedenie platby cez Internet (,,za* hovoria aj Sta-
tistické vysledky prieskumov potvrdzujice, ze ludia mint viac penazi v ich
,hemateridlnej* forme).



2.2. Webové obchody

Webovy obchod je v prvom rade miestom prezentacie produktov. Pod prezentaciou si
pritom mdzeme predstavit’ zobrazenie jednoduchych textovych informacii, ako aj dizaj-
novo a graficky vynikajuco spracované multimedilne diela.

Ani funk¢nost’ elektronickych obchodov vSak nie je v zdsade rovnaka. Okrem prezenta-
cie tovaru a sluzieb ma v sucasnosti obchod moznost’ vytvarania opatreni, ktorymi bude
schopny prilakat’ a zaujat’ stale viac zdkaznikov. Mo6Zu to byt sezonne a mnoZzstevné
zl'avy, Specialne ponuky, zl'avy pre stalych zakaznikov a podobne. Tieto st najcastejSie
vytvarané Specidlne pre konkrétnych zédkaznikov z databaz, v ktorych obchody zazna-
menavaju ich zvyklosti, ndvyky, obl'ibené tovary, spdsoby prezerania obchodu a po-
dobne. Uspesnost’ obchodov vyuzivajucich tidaje z tychto databaz je natolko vysokd, Ze
zber takychto udajov patri tiez k jednym z hlavnych cielov velkych obchodov. Ob-
chodnici st na zéklade tychto informacii schopni vytvarat’ ponuky odrézajiuce presné
potreby zdkaznikov (pouziva sa Data Mining — dolovanie potrebnych informacii z
mnozstva ziskanych dat, pripadne predpovede ako ich ovplyvni pldnovana reklama a
pod.).

Je jasné, Ze takto zlozité¢ a roznorodé¢ elektronické obchody nie je mozné vytvarat’ rov-
nakym spdsobom. Kym najvécsie a najzlozitejSie obchody sa vytvaraji takmer vylu¢ne
na zékazku, pri jednoduchsich sa za¢inaji objavovat’ r6zne pomocné nastroje, ktoré ich
tvorbu zjednodusuja, urychl'uju a hlavne zlactuji.

2.3. Existujuce rieSenia

Na internete je kazdym diiom viac a viac webovych obchodov. Mat’ webovy obchod je
moderné a aj pre mensie firmy z hl'adiska navratnosti vyhodné. Dokonca niektorymi
webovymi obchodmi sa dd nahradit’ aj domovska stranka firmy. Aké rieSenia sa ale po-
uzivaju, ¢o poskytuju, kol’ko stoja, ako vyzeraju a ako funguju?

Redak¢né a publika¢né systémy

Bolo uz vytvorené nespocetné mnozstvo takychto systémov na spravu obsahu. Niektoré
su aj open source a zdarma. Tie kvalitnejSie dokonca poskytuji moznost’ rozsirenia ale-
bo zmeny vzhladu. Uzivatelia maja vacSinou rozhranie na pridavanie ¢lankov a otvara-
nie diskusii. Prerobenie takejto aplikacie na webovy obchod je vel'mi Casté a spociva

v dorobeni roz$irenia zobrazujiceho produkty a kategoérie, pripadne implementujuceho
funkcie kosika.

Z hladiska funkénosti je toto rieSenie uspokojivé, ale z hl'adiska névrhu nie je spravne.
Neposkytuje totiz takmer ziadnu moznost’ d’alSieho rozsirenia, lebo uz samotny webovy
obchod je rozsirenim povodnej aplikacie. Tiez implementacia prav zvykla byt v tychto
aplikéciach uplne jednoduché, delena len do niekol'kych zakladnych skupin (administra-
tor, moderator, uzivatel’, anonym). Takéto webové obchody su dobré najmé na prezen-
taciu produktov a celej firmy.

Tvorba webovych obchodov

Sluzby poskytované v tomto odvetvi su réznorodé. Vsetky maji svoje vyhody aj nevy-
hody. Cas potrebny na vytvorenie, nasadenie a taktieZ cena tychto rieSeni sa liSia.
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Kupa obchodu na zakazku

Jednoznacéne najlepsie rieSenie pre firmu, ktord ma presnu predstavu o tom, o od we-
bového obchodu oc¢akava. Vyslednd aplikécia sa ¢asto dobre pouziva a kopiruje Strukta-
ru firmy. Cena tohto rieSenia je najvyssSia a ¢as potrebny na vytvorenie a nasadenie je
najdlhsi. Pre firmu, ktord si to méze dovolit je to najpohodlnejSia moznost. Cena Casto
zahfha aj prepojenie na uz existujucu infrastrukturu, informaény systém, ekonomicky
software, databazu produktov, Skolenie zamestnancov a technickti podporu.

Kupa hotového rieSenia

Kupa ,,krabicového* softwaru je vyhodna pre mensie firmy, ktoré chct mat’ vlastny we-
bovy obchod a chcti si ho spravovat’ samé. Vytvorenie takéhoto rieSenia mohlo trvat’ dl-
ho (aby bolo mozné univerzalne pouzitie), ale bolo uskuto¢nené este pred kiipou. Tu je
dolezity len Cas, kym sa podari obchod spustit’ a naplnit’ datami. Ten zavisi na povahe
¢innosti a mnozstve dat, ktoré firma ma. Cena takejto aplikdcie nie je tak vysoka, ako
keby bola vytvorena na zakazku, ale je vysSia ako za obycajnii webovl stranku. Odvija
sa pritom od ponukanych funkcii, kvality a dobrého mena vyrobcu. Je mozné tiez pou-
zit vol'ne Siriteny software alebo open source rieSenie, ktoré je vacSinou pristupné za-
darmo a je Casto kvalitnejSie ako lacny, ale plateny produkt. Vyhodou open source je
tiez pristup k zdrojovym kdédom aplikacie, moznost’ pripadnej zmeny (najatym progra-
matorom) a mozné overenie celkovej bezpecnosti, o pri aplikdcidch bez pristupu
k zdrojovému kodu nie je mozné.

Prendjom hotového rieSenia

Charakterom rovnaké aplikécie ako tie popisované vyssie, ale moZu sa chovat’ inak pre
prenajimatela a inak pre najomcu. Casto pritom spravu obchodu zaru¢uje prenajimatel
(sprava servera, pripojenie obchodu do internetu, sprava databazy a pod.) a ndjomca ma
len moznost’ administracie cez webové rozhranie. Toto rieSenie je jedno z najlacnejsich.

Kupa softwaru na tvorbu webového obchodu

Jednou z moznych alternativ je tvorba webového obchodu pouzitim nastrojov na ich
generovanie. Tieto poskytuju podobné moznosti a funkcie ako software na tvorbu we-
bovych stranok (Microsoft Frontpage, Macromedia Dreamweaver a pod.) len so zame-
ranim na webové obchody. Toto rieSenie volia skor firmy zaoberajuce sa tvorbou
webovych obchodov ako ich prevadzkovatelia, aj ked’ ani to nie je vylucené.

PrehPad niektorych webovych obchodov

0Xy Online — 0o XySHOP

Jeden z najkvalitnejSich webovych obchodov vyhotovovany na mieru individualnych
potrieb firmy, kde ma byt nasadeny. Méze mat’ priame prepojenie na pouzity informac-
ny, ekonomicky a logisticky systém, jednoduchu spréavu a jednoducht aktualizaciu da-
tabaze produktov. Vd’aka modularite je mozné jeho neskorsie rozSirovanie.

NetDirect — ShopCentrik

Aplikacia ur¢ena na obchodovanie na internete, ktord je firmam dodavana ,,na kI'ac* od
analyzy, grafiky az po nasadenie do ostrej prevadzky. Kazda firma ma tak unikatne rie-
Senie s ohl'adom na ciel'ové skupiny a preddvané komodity.
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Irisoft — BiznisWeb
Firma poskytujuca prendjom svojho prerobeného redakéného systému FLOX na webo-

vy obchod. Jeho cena je 800Sk + DPH mesacne. Ma klasické funkcie redakéného sys-
tému s pridanym katalogom produktov, ndkupnym kosikom a registraciou zadkaznikov.

BoomerangSoftware — WebShop Platinum

Program na vytvorenie vlastnej e-commerce webovej stranky. Obsahuje graficky editor,
spravu databaze, generator menu a podobné nastroje na tvorbu obchodu. Jeho cena je
necelych 150 dolarov.

Selltec — Webshop

Webovy obchod zalozeny na Easy-Objects CMS. Je ponukany v troch verzidch od
174€, 349€ a 749€. Jeho zakladna verzia sluzi na prezentaciu firmy a produktov, stredna
verzia ma uz aj registraciu zdkaznikov s moznost'ou nakupu a najdrahs$ia verzia mé na-
vyse moznost’ oddelenia cien pre velkoodberatel'ov a mensich zakaznikov.

WeGraDesign — OKshop

Prenajom a inStalacia internetového obchodu zaloZzenom na open source rieSeni os-
Commerce. Kym jeho prendjom je lacny (390Sk), jeho instalacia stoji skoro 20000Sk.
Firma k tomu ponuka webhosting, doménu, emailové schranky, poradenstvo a dizajn.

Podobné Open Source projekty

Webovy obchod vo vSeobecnosti sluzi na komerc¢né ucely, ako prezentacia firmy za
ucelom ziskania klientely a predaj produktov ako hlavna ¢innost’. S touto problematikou
sa nezaobera vel'a open source projektov.

osCommerce

Asi jediny open source projekt na tvorbu elektronického obchodu. Zacal v roku 2000
a odvtedy je na nom zalozenych uz 12618 registrovanych elektronickych obchodov. Za
7 rokov vyvoja ziskal vel'ka a stabilni komunitu vyvojarov aj pouzivatel'ov. K vyho-
dam tak patri najmd mnozstvo roz$ireni, platobnych modulov, balickov, vzhladov a
prekladov.

K nevyhodam tohto projektu patri pouzitie starych technoldgii (PHP3, dorobena podpo-
ra pre PHP4), ¢o je dané technologiami zo zaciatku vyvoja, chybajuci objektovy navrh,
aj napriek objektovosti niektorych novsich casti, tabul'kovy dizajn a generovanie neva-
lidného HTML4 kodu.

2.4. Specifikdcia

Webovy obchod

Na komplexné fungovanie elektronického obchodu potrebujeme do systému zahrnit
prostriedky na jeho vytvorenie, napliianie a manazovanie vlastnikom internetového ob-
chodu a prezeranie s moznost'ou nakupovania zo strany zakaznikov.

Mnou vytvérany elektronicky obchod mé sluzit’ hlavne na predstavenie vyrobkov a to-
varov obchodnikov, ich propagaciu a predaj. Zahiia teda zakladné poziadavky na elek-
tronické obchody, ktoré st sti€ast’ou vacsiny uz existujucich obchodov. Bude ale 'ahko
rozsiritelny, a tak méze ¢asom poskytnut’ ro6zne nové funkcie, ktoré mozu jeho prinos
pre spolo¢nost’ zvysit'.
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Mojim cielom je vytvorit’ jednoduchy, ale funkény a prehl'adny elektronicky obchod,
ktory spristupni Internet ako d’alSie predajné médium predovSetkym malym firmam,
ktoré s podnikanim na Internete zacinaja, nechct, alebo nemoézu vel’a investovat’ a chcu
si vyskusSat’ atraktivnost’ a moznosti tejto novej formy komunikacie.

Takyto elektronicky obchod sa samozrejme nemoze vyrovnat obrovskym elektronic-
kym obchodom zndmym zo sveta (Amazon.com [2], Buy.com). Tie su tvorené na za-
kazku a presne opisuji poziadavky zakaznikov na jednej strane, na druhej strane ich
tvorba stoji od niekol’kych desiatok tisic az po niekol'’ko miliénov dolarov.

Vytvorenie obchodu

Pre vytvorenie webového obchodu je nutné mat’ nainstalovany zaklad systému (tzv. jad-
ro). Toto jadro sa rozsiruje a systému sa pridava na funkcnosti pomocou modulov, ktoré
tieto nové funkcie zabezpecuju. Na inStaldciu jadra sluzi inStalacny skript prilozeny na
CD.

Ked’ je jadro systému funkcéné, administrator systému nainstaluje potrebné moduly na
spravu a chod webového obchodu, vytvori uzivatelov na zaklade skuto¢nych zamest-
nancov spolo¢nosti a priradi im prislusné prava. Tymto sa aplikacia stane webovym ob-
chodom.

Napliianie a manazovanie webového obchodu
Zamestnanci na zaklade svojich prav budu méct’ do systému vkladat’ data.

Maju tak moZnost’:

vyplnenia a zmien zdkladnych informécii o obchode

vyplnenia a zmien podmienok predaja

definicie, zmien a zmazania kategoérii produktov

definicie, zmeny a zmazania produktov, podrobnych informdcii o produktoch, pri-
radenie produktov ku kategoridm

pridat’ a odobrat’ distributorov a vyrobcov

priradit’ vyrobkom (produktom) obrazok, vyrobcu ¢i distribatora
definovat’ zl'avy na jednotlivé polozky

vyznacit’ novinky

vystavit’ ¢i nevystavit’ tovar

menit’ skladové zasoby

vybavovat’ objedndvky a reklamacie

Obchod z hP’adiska zakaznika

Elektronické obchody st zname Sirokej verejnosti, ktora je s Internetom v dlh§om kon-
takte. Ci uz ide o predajne knih, elektroniky, poita¢ov, vzdy obsahuju nejaké spoloéné
¢rty a v niecom sa odlisuji.

Hlavnymi vlastnostami elektronickych obchodov je moznost’ prezerania ponuky vysta-
venej na ich strankach a moznost’ nakupovania, najcastejsSie formou vkladania tovaru do
nakupného kosika. Pri prezentacii su pritom pouzivané rozne usporiadania tovaru, kate-
gorii a ostatnych informécii o obchode. Podstatnou stranou je aj grafické spracovanie
elektronickych obchodov, ktoré ma byt’ putavé a to bez straty jednoduchosti a moznosti
orientacie.

13



PoZiadavky zakaznika na webovy obchod su:

ziskanie informacii o obchode, podmienkach predaja atd’.

prezeranie informacii o tovare v obchode (novinky, zlavy, informacie o produk-
toch, ...)

rozdelenie informacii o tovare na zédkladné a podrobné

vkladanie vybraného tovaru do nakupného kosika

moznost’ prace s tovarom v nakupnom kosiku (vymazanie tovaru, zmena nakupo-
vaného mnozstva, ...)

PoZiadavky na pouZivatel’ské rozhranie:

Vychadzaji z moznosti a obmedzeni najcastejSej formy prezentacie na Internete, pomo-
cou sluzby WWW a formatu XHTML a CSS.

pouzivatel'ské rozhranie prispdsobené beznému pouzivatel'ovi Internetu
pouzitie Standardnych ovladacich prvkov, spésobov navigécie a funkcii obchodu
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3. Kapitola

Navrh

3.1. Architektura systéemu

Aplikacia obsahuje urcité prvky zname z tvorby informacnych systémov [1]. Pristup
k modulom a administracnym sekcidm je zabezpeCeny na zaklade priradenia uzivatel'a
do skupin, ktoré maju moznost’ tieto moduly urcit’ samé.

Model aplikacie

Aplikacia je modularna. Zéklad tvori iba rozhranie na priddvanie modulov
a mechanizmus na zabezpecenie pristupu (k jadru aj modulom), ktory sa neda obist’ ani
deaktivovat. Poskytuje tak mozZnost' rozSirenia Cisto na zaklade potreby vlastnika.
Z hl'adiska bezpecnosti a robustnosti aplikacie je tento pristup vyhodnejsi, avSak jeho
navrh a implementécia st o to zlozitejSie. NezanedbateI'nou vyhodou je moZnost testo-
vania samostatnych modulov a tym zjednodusenie celkového bezpecnostného auditu.

Autentizdcia

Po nainstalovani zdkladnej aplikacie je aktivny jeden jediny modul, ktory poskytuje
rozhranie k autentizacii (vid’ Pouzité¢ moduly, str. 21). Vd’aka modularnosti systému je
mozné tuto autentizaciu implementovat’ réznymi spdsobmi (Groviiami zabezpecenia)
priamo v module poskytujicom toto uzivatel'ské rozhranie. Systém umoziiuje spravu
viacerych identit siasne s moznostou prepinania medzi nimi.

Autorizacia

Autorizécia je implementovana pomocou spravy skupin. LepSia granularita je dosiahnu-
td moznostou vnorovania skupin do seba, Co umoziuje jednoduché odoberanie
a priddvanie prav vicsiemu poctu uzivatelov. UZzivatel modze sucasne patrit’ do viace-
rych skupin.

K inym moZnostiam autorizacie patri jednoducha sprava skupin (bez moznosti defino-
vania vzt'ahu skupina—skupina), €o ale neposkytuje dostato¢nti granularitu na rozdiel od
zvoleného rieSenia. LepSou alternativou by mohlo byt pouzitie ACL (Access control
list) opravneni, ale to by bolo implementac¢ne zlozité, ako aj ich sprava by bola kompli-
kovana (pre administratora) a ich potencial by sa ani zd’aleka nevyuzil.

Bezpecnost’

Webové sluzby sa vo vSeobecnosti nevyznacuji vysokou bezpecnostou, a preto su
v dnesnej dobe jednym s najcastejSich ter¢om utokov. Tieto utoky st motivované hlav-
ne ziskanim osobnych tdajov, pristupu k administracnej sekcii a moznym prebratim
kontroly nad strankou. Elektronicky obchod, ktory spravuje osobné data zamestnancov
a zékaznikov a je navy$e miestom podnikania preto musi spiiat’ uréité bezpe¢nostné
poziadavky.
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Z hl'adiska navrhu systému je bezpecnost’ zaistena na niekol’kych urovniach.

1. Jadro systému zabezpec€uje volanie modulov na zéklade autorizdcie uzivatela. Kazdy
modul sa pri inStalacii povoli (zapne) len pre urcitu skupinu uzivatel'ov, ktori maju
mat’ pristup k funkcidm poskytovanym tymto modulom.

2. Dalsia trovei zabezpeéenia je situovand v moduloch, ktoré mézu poskytovat’ jem-
nejsie rozdelenie na skupiny, opravnenia na manipuléciu s datami.

3. Posledné hladina ochrany je implementovana v samotnych formularoch, ktorymi sa
ukladd vstup od uZzivatela. Tymto sa zabezpeci pripadnd neopravnena praca
s formularom ako aj znemozni ulozenie tychto dat.

Implementacia architektiry na urovni databazy

Tento bezpe¢nostny model je nutné implementovat’ ako na trovni aplikacie, tak na
urovni databéze. Treba pritom dbat’ na moznost’ neskorSieho rozsirenia, pripadne zmeny
jednotlivych mechanizmov. Pouzil som preto na tejto trovni urc¢iti separaciu (rozdele-
nie do tabuliek), aby bolo toto umoznené. Toto zn4zoriuje nasledujici obrazok.

Identifikacia (meno, osobné a kontaktné tdaje) Autentizacia (na zaklade mena a hesla)

trvalé bydlisko

prechodné bydlisko
addresses
kontaktna adresa
fakturaéna adresa
dodacia adresa

Zakladné udaje

Identifikégiﬁ)uiivatel’a Uzivatelove skupiny i

Priradené opravnenia
‘

Obrazok 2 — Implementacia bezpe¢nostného modelu na virovni databaze

Sprava hesiel

Autorizacia (na zaklade priradenia do skupin)

employees

3.2. Modularny systém

Pre modularny navrh som sa rozhodol hlavne z dévodu, aby bolo mozné systém pouzit’,
pripadne rozsirit’ na plnohodnotny webovy informacny systém. To zahriiuje implemen-
taciu prepracovanej bezpecnostnej politiky a spravu réznych dat nutnych pre chod fir-
my. Ciel'om projektu ale nie je implementacia tohto rieSenia pre konkrétnu firmu ani pre
konkrétnu oblast’ podnikania. Modularnostou aplikacie a dostatocnym oddelenim jadra
systtmu od pouzitych modulov sa docieli rozSiritelnost a mozZznost pouzitia
v roznorodych firemnych podmienkach.

Ako som uz spomenul, modularna architektiira ma svoje vyhody aj nevyhody, ktoré su
pre kazdu skupinu I'udi, ktori so systémom pridu do styku odlisné.
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Moduldarnost’ a tvorba aplikdcie

Pre programatora jadra systému je to znacné stazenie prace a vyzaduje komplikovanu
analyzu. Uelom tejto analyzy je poukazat’ na mozné riesenia, ako zabezpeit' 100%-nt1
rozsiritel'nost’ a funkénost’ aplikacie a ako umoznit’ neskorsi rychly vyvoj modulov. Ale
splnenie vSetkych poziadaviek na bezpecnost, rozsiriteInost’ a robustnost’ je vel'mi do-
lezitd z hl'adiska celého systému. Nie je predsa mozné a ani nema zmysel stavat’ bez-
pecné moduly na zle implementovany alebo nefunkcény zédklad, ktory urcuje cestu celej
aplikacie.

Pre programatora modulov je ddlezité definovanie dobrého a jednotného rozhrania mo-

dulov. Ked’ toto rozhranie nezvizuje ruky a umoznuje sustredit’ sa iba na konkrétny
modul, tak je tvorba modulov rychla a je mozné implementovat’ takmer 'ubovolnu ideu.

Z celkového programatorského hl'adiska je dobre navrhnuty modularny systém vo vac-
Sine pripadov vyhrou, lebo vykonavanie spravy zdrojovych stborov je prehladnejsie,
ladenie a hl'adanie chyb jednoduchsie a pripadnd praca v time znamena zrychlenie vy-
voja.

Modularnost’ a sprava aplikdcie

Z hl'adiska spravcu systému je sprava modulov a celej aplikacie naro¢nejsia a niekedy
sa neobide bez dodatocného naStudovania uzivatel'ského manualu. Toto méze spociatku
sposobit’ ur¢ité znechutenie a dokonca az odradenie uzivatel'ov neschopnych vykonavat’
spravu systému, ale to je pre dobré meno aplikacie len vyhodou. Z dlhodobého pohl'adu
je to ale aj pre spravcu dobré, lebo nie je niteny pouzivat nepotrebné moduly, ktoré by
aplikaciu zbytoCne spomalovali. TieZ rozSirovanie aplikacie doinStalovanim nového
modulu a aktualizacia pouzivanych modulov je ovela jednoduchsia a nie je nutné prein-
Stalovanie celého systému, ktoré by sa neobiSlo bez zdlohovania dat z databazy
a naslednej obnovy zo zalohy. V pripade védcsiecho poc¢tu modulov na rovnaky ucel ma
spravca moznost’ vybrat’ si, ktory chce pouzivat’ a tym sa moze zarucit’ celkova spokoj-
nost’ s aplikaciou.

Modularnost’ a koncovi uZivatelia

Koncového uzivatel'a vacSinou nezaujima architektara aplikacie, s ktorou pracuje a ani
ju nijak nevnima. Mdze sa ale teSit’ CastejSie pribiidajicim novym funkcidm (novo nain-
Stalovanym modulom) a vylepSeniam nim pouzivanych modulov, lebo pre administrato-
ra a vyvojarov modulov je toto umoznené robit’ rychlo a jednoducho.

Delenie modulov

Moduly sa delia na dve hlavné skupiny, a to na moduly panelové a moduly obsahové.
LiSia sa iba tym, kam sa bude vykresl'ovat’ ich obsah. Tretim moznym druhom je modul
obsahovo-panelovy, teda modul, ktory ma aj obsahovi, aj panelovu ¢ast. Moduly st
vykresl'ované nezavisle v administratorom definovanom poradi, ktoré sa da l'ahko me-
nit’ v sprave modulov. Poradie panelovych a obsahovych cCasti je tieZ nezavislé.

Takymto rozdelenim modulov sa dosiahne jednoduchy a prehl'adny dizajn stranky, kto-
rd bude mat’ v zavere len niekolko casti, a to horné menu, l'avy panel pre navigaciu
a obsahovu Cast’. Obsah vsetkych modulov bude uz organizovany a stylovany (pomocou
CSS) samostatne, bez nutnosti zasahu do jadra systému.
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Panelové moduly

Panelové moduly su uzsie a vykresl'uji sa na l'avu stranu stranky. Mo6zu to byt rdzne in-
forma¢né moduly, ktoré zobrazuju napriklad meno prihldsené¢ho uzivatela, stav ndkup-
ného kosika alebo kategorie produktov, rozne moduly ul’ahcujuce orientaciu na stranke,
napriklad odkazy na obl'ibené produkty alebo kategoérie a pod.

Obsahové moduly

Obsahové moduly su SirSie a mézu obsahovat’ viacej udajov. Tieto st vacSinou pouzité
na zobrazenie r6znych formularov, vykreslenie administracnych sekcii, vypisanie obsa-
hu kategorii, kosika alebo popisu produktov.

Sprava modulov

Modules My profile Privileges Registration

User: Administrator (root) 3

Mew login Log out! S Module administration

AUTH_PANEL (1) CUSTOMERS (2) DATE_PANEL (3)

Basic autentication panel. You can log in,
switch identity and log out with this module,
Itis only user interface to the system
authentification policy.

Customer support. This module creates
tables for customers, adds group for
customers, adds menuitem for registration,
creates the form for registration and adding
new customers to the system.

Date panel module provides a small widget
with today's date.

Mo dependedes found!

No dependecies found! Panel: YES (arder: 0 f\ /)
Content: NO

Installed: NO - Install

No dependecies found!
Panel: YES (order: 1/\ )
Content: NO
Installed: YES - Uninstall Reinstall
Enabled: YES - Disahle

Panel: NO

Content: YES (order: 10 /\ V)
Installed: YES - Uninstall Reinstall
Enabled: YES - Disable

MENUADMIN (s) PERSONNEL__DEPARTMENT (5} PRIVILEGES (7}

Menu administration. You can add, modify
and remove menuitems, change menuitem
wisibility for groups of users. (This is only user
interface to the menu, uninstall won't change
the menu.)

User interface for Personnel department. User interface for changing privileges of
users and groups.

Dependending on: PROFILE {This module
uses the profile module for displaying and
changing user details.)

Mo dependedies found!

Panel: NO

Content: YES {order: 10 /A V)
Installed: YES - Uninstall Reinstall
Enabled: YES - Disable

No dependedies found! Panel: NO
Content: YES (order: 10 /\ V)
Installed: YES - Uninstall Reinstall

Enabled: NO - Enable

Panel: NO

Content: YES {order: 10 /i /)
Installed: YES - Uninstall Reinstall
Enabled: NO - Enable

PRODUCTS (s) PROFILE (3)

Products support. This module creates tables
for products, manufacturers and distribuars,
adds group for sales manager, adds
menuitem for adding product, manufacturers
and distributors to the system,

No dependedies found!
Panel: NO

Content: YES {order: 10 /i V)
Installed: NO - Install

INFO: Generated in 196 ms. Used: 22 templates, 11 queries which took 18 ms.

Interface for user profile modification. You

can change your personal details, addresses

and password.

Dependending on: CUSTOMERS (This
module uses the employees and customers
table for displaying their profiles.)

Panel: NO

Content: YES (order: 10 /A V)
Installed: YES - Uninstall Reinstall
Enabled: YES - Disable

Created by Tom PetréSek (2006-2007)

Obriazok 3 — Sprava modulov

Po nainstalovani mnou vytvorenej aplikacie stoji spravca pred prazdnou strankou, ktora
vlastne vobec nepripomina webovy obchod. Je to spdsobné prave moduldrnostou sys-
tému. Na to, aby mohla aplikacia sluzit’ ako obchod, je nutné nainstalovat’ moduly po-
skytujlice toto wuzivatel'ské rozhranie ale aj vnUtornu Struktiru (t.j. vytvorenie
databazovych tabuliek a vztahov medzi nimi). Samotny systém nedefinuje dokonca ani
pojem zdkaznik alebo tovar, lebo z hl'adiska prazdnej aplikacie (Cistého jadra) by to ni¢
nemohlo znamenat’. Tento vyznam a tak aj definiciu priddvaju az moduly svojim nain-
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Stalovanim. Rozhranie modulov sa za¢ne pouzivat' az po ich zapnuti v administracne;j
sekcii modulov. Rozdiel medzi nainStalovanim a zapnutim modulu spociva v tom, Ze
akcie vykonavané modulom a tiez uzivatel'ské rozhranie modulu sa spristupni systé-
mom az po zapnuti, kym nainstalovanim sa len definujii nové pojmy a vztahy nutné na-
priklad kvoli zavislostiam medzi modulmi. Je teda mozné nainstalovat’ modul zavisly na
inom nainsStalovanom, avs$ak vypnutom module.

Priklad:

Instalacia modulu ,,Profile je podmienend nainstalovanim modulu ,,Customer®, le-
bo az potom bude definovany pojem ,,zékaznik* s ktorym modul ,,Profile* tiez pra-
cuje. Modul ,,Customer pritom nemusi byt aktivovany, sta¢i ked’ bude
nainstalovany.

Okrem insStalovania a zapinania ma spravca moznost aj menit’ poradie vykresl'ovania
modulov. Teda mdze urcity modul posuntt’ pred iné, a tak urcit’ jeho poradie na stranke
napriklad podl'a dolezitosti alebo pouzivanosti. Pocas instalacie sa kazdému modulu pri-
radi prednastavené poradie s hodnotou 10. Moduly s hodnotou poradia 0 sa na stranke
nebudu vypisovat. Takéto poradie je ale tiez uzitocné, lebo zapnuty modul s poradim 0
je napriek absencii na stranke stale aktivny, teda méze vykonavat’ akcie. Takéto akcie
modzu byt napriklad zaznamenéavanie pohybu uzivatel'a na stranke, zaznamenévanie po-
kusov o prelomenie bezpe¢nosti a pod. Inym moznym pouzitim je vypnutie zobrazova-
nia len jednej Casti obsahovo-panelového modulu.

3.3. Typy uZivatel’ov

Systém implementuje prepracovanu spravu uzivatel'skych skupin, takze sa len t'azko da
vo vSeobecnosti popisat’ rozdelenie uzivatel'ov. Predpoklada sa ale delenie na tri hlavné
skupiny, a to zamestnancov, zdkaznikov a navstevnikov.

e " ’ Sprava a tvorba
amestnanc obsahu obchodu
g _— Prezeranie obchodu
Zakaznici - iy
MozZnost nakupu
~
Nave . Prezeranie obchodu
IR MozZnost registracie
J

Webovy obchod

Autentizacia
Autorizacia

WWW server

(Apache)
PHP

Autentizacia
Autorizacia

Databazovy
server
(MysQL)

S—_—

Databaza

Obrazok 4 — Prava hlavnych uZivatel’skych skupin k datam webového obchodu

Zamestnanci

Skupina zamestnancov (employee) je zalozena na zaklade skupiny navstevnikov, teda je
jej nadskupinou. Zamestnanci vlastnia vSetky prava navstevnikov. Do skupiny zamest-
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nancov patri administrator webového obchodu a vSetci zamestnanci, ktori sa podla
funkcie (presnejSie administratorom priradenych prav) mozu podielat’ na tvorbe obsahu
webového obchodu. Tymto sa rozdeli praca na obsahu medzi zamestnancov. Kazdy
z nich bude mat pristup iba k datam, ktoré su nutné k jeho praci a ku ktorym ma skutoc-
ne prava. Uzivatel nevyhovujici bezpecnostnym poziadavkam nema pristup do admi-
nistracnej sekcie tychto dat, a tak ich nemoze ¢itat’ ani menit’.

Z.akaznici

Skupina zékaznikov (customer) je tiez nadskupinou ndvstevnikov, ale vyznaCuje sa
mensim poctom oprdvneni, ako skupina zamestnancov. Maju povolené len tie tkony,
ktoré priamo nezasahuju do obsahu webového obchodu. Kedze sa registrovali, ich
osobné data (meno, kontaktné udaje, fakturacné a dodacia adresa) s ulozené v systéme,
takze je mozné, aby vo webovom obchode nakupovali a pripadne menili tieto udaje.

NavsStevnici

Navstevnici (anonymous) su zdkladnou skupinou, ktorou sa uruji prava neautorizova-
ného uzivatela. Je rozumné, aby boli vSetky d’alSie koncové skupiny zaloZzené prave na
tejto skupine. Neprihlaseny uZzivatel’ ma tak pravo registrovat’ sa, prezerat’ katalog, ¢itat’
informacie o produktoch, o webovom obchode a pouzivat’ kosik.
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4. Kapitola

Implementacia

4.1. PouZité moduly

Takmer vSetky funkcie aplikdcie st implementované v moduloch. V tejto ¢asti moje;j
prace popisem aspon niektoré z nich.

V systéme st rozne moduly, ktoré sa podl'a funkénosti daji rozdelit’ do dvoch kategorii.

Moduly poskytujuce iba uZivatel’ské rozhranie

Tieto moduly umoziuju pracu s datami, ktoré st v systéme uloZené. Nevytvaraju nové
databazové tabulky ani nemenia vztahy medzi nimi. OdinStalovanim takéhoto modulu
sa stav dat aplikacie nezmeni, len sa odstrani rozhranie na ich zmenu. Tieto moduly by-
vaju vacsinou zavislé na inych.

Takymito modulmi su napriklad: ,,AuthPanel®, ,,MenuAdmin®, ,,Profile®...

Moduly poskytujuce uZivatel’ské rozhranie k novo definovanym pojmom
a vzt'ahom

Takymito modulmi sa systém rozSiruje. Pribudaji databazové tabulky, zvacsuju sa
moznosti. K novo vytvorenym tabul’kdm vacSinou poskytuju aj rozhranie.

Takymito modulmi s napriklad: ,,Customers®, ,,Products®...

Authentication Panel

Modul poskytujtci rozhranie k autentizacnej Casti systému. UZzivatel’ sa pomocou neho
mdze prihlasit’ do systému a po ukonceni prace odhlasit’. Je dokonca mozné aj prihlase-
nie viacerych uzivatel'ov sucasne s moznost’ou neskorSieho prepnutia pouzivanej identi-
ty.

Tento modul je nainstalovany a aktivny hned’ po nainstalovani systému.

Catalogue

Jeden z najddlezitejSich modulov webového obchodu. Sluzi na styk so zakaznikom
a poskytuje mu moznost’ prezerat ponukané produkty a ich kategorie v prehl’'adnej for-
me. Modul zobrazuje obrazok produktu, jeho meno, kratky popis, vyrobcu, kéd, mnoz-
stvo na sklade a jeho cenu. Kliknutim na ikonku koSika pod obrazkom sa produkt vlozi
do kosika. Po kliknuti na meno alebo obrazok produktu sa zdkaznik dostane na stranku
produktu, kde su zobrazené podrobnejsie informéacie, ako napriklad dlhs$i popis, tech-
nicka $pecifikacia, vyska DPH, dizka zaruky a pod.

Tento modul je ukazkou modulu panelovo-obsahového lebo ma aj panelovu ja obsaho-
vu Cast’ (vid Obrazok 5 — Modul ,,Catalogue” s kosSikom). Panelova cast’ obsahuje
Struktaru kategérii a v obsahovej Casti sa zobrazuju produkty v uzivatelom vybranej ka-
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tegorii ako aj jej podkategorie. Spojenim tychto dvoch funkcii do jedného modulu sa
usetri praca s prepojovanim modulov a docieli sa lepSej prehl'adnosti katalogu.

Aby bola umoznena funk¢nost’ tohto modulu, je nutné mat’ nainstalované aj iné moduly.
Modul ,,Catalogue* zavisi na moduloch ,,Products™ (podpora produktov), ,,Categories*
(kategorie), ,,Shopping* (kosik) a ,,Storehouse* (podpora skladu). O tychto moduloch sa

zmienim neskor v tejto kapitole.

Aboutus

User: Tomas Petrdiek (petrusek)
New login Log out!

Complaints

Help

My cart

SLR Cameras

My invoices

Trade conditions

Subcategories
Shopping cart —
: ; i Camera bodies || Lenses
¥ Mikon D80 + 18-135 AF-5 DX 27312.00
1x Products in category SLR Cameras
* Mikkor 60mm f/2.8D AF Micro 11231.00
= Nikon D40 Cerny + 18-55 I
Show cart Subtotal: 38543.00 i ) AF-S DX + 55-200 AF-S DX
Nikkor 60mm f/2.8D AF Micro Kvalitni digitlni z-cadlovka £ rozligenim
= Kompaktni makroobjektv s chniskovou 6.1 mil. pixeld, dva dodavané objektivy
(e Ty vadalenosti 60mm, svételnost f2.3. AF-5 DX Zoom-Hikkor 18-55mm a AF-5
= DX Zoom-Hikkor 55-200mm, karty
[ Computers Manufacturer: MNikon Secure Digital,
[0 Laptops & Notebooks Code: 45981
o In stock: 2 Manufacturer: Nikon
015 Code: 44305
015 In stock: 3
i g1r ~ ~
U Digital Cameras [ Price: 11231.00,- (", Price: 20312.00,-
[ Compact cameras s '

[ SLR Cameras
[ Camera bodies

[ Lenses

Nikon D40X + 18-135 AF-S DX
Vysoce kvalitni digitaini zrcadlovia s
rozligenim 10,2 mil, pixeld, Mikon DX
snimad,

Nikon D40X + 18-55 IT AF-S
DX black

Digitélni zrcadlovka s rozligenim 10,2 mil,
pixeld, doddvany objektiv AF-5 DX
Zoom-Nikker 15-55mm, pamétove karty
SD a SDHC kompatibilni,

Manufacturer: Nikon
Code: 46470 Manufacturer: Nikon
In stock: 0 Code: 44633
In stock: 6
i ol
',;‘_ﬁ' Price: 26000.00,- "‘ Price: 19533.00,-

Nikon D40X télo

Digitalni zrcadlovka s rozlienim 10.2 mil.
pixeld, pouze télo, pamétove karty 5D
a SDHC kompatibilni.

Nikon D80 + 18-135 AF-S DX
Vysoce kvalitni digitalni zrcadlovka s
rozligenim 10.2 mil. pixeld, dodavany
objektiv AF-S DX 18-135mm.

HManufacturer: Nikon HManufacturer: Nikon
Code: 46469 Code: 33582
In stock: 0 In stock: 0

Price: 18942.00,-

Price: 27312.00,-

INFO: Generated in 245 ms, Used: 27 templates, 10 queries which took 17 ms, Created by Tom Petrigek (2006-2007)

Obrazok 5 — Modul ,,Catalogue® s kosikom

Categories

Podpora pre definovanie Struktary kategorii a priradenie produktov ku kategdriam. In-
Staldcia modulu zavisi na nainStalovani podpory produktov. Kategorizacia produktov
ul’ah¢i orientaciu zakaznikov v produktovom kataldégu a tak im moze usetrit’ Cas.

Modul umoziiuje priddvanie, odoberanie a zmenu kategorii a ich popisu. Je mozné tiez
definovanie podkategorii. Produkty mozu patrit’ do viacerych kategérii. Priradzovanie
kategorii je ulah¢ené moznost'ou oznadit’ viac produktov naraz a tak priradit’ rovnaku
kategoriu jednym kliknutim vacSiemu mnozstvu vyrobkov.

Customers

Nainstalovanim modulu sa do systému pridd pojem zékaznik a uzivatel'skd skupina typu
zakaznik. Po aktivovani modulu sa umoZzni neprivilegovanému uzivatel'ovi registrovat’
sa vyplnenim dotaznika a tak ziskanie prihlasovacich udajov (login a heslo) do systému.

22



Takto registrovany uzivatel’ bude mat’ prava ako zakaznik. Tieto prava su nutné na pou-
zivanie niektorych modulov.

Dotaznik registrdacie

Aby sa uzivatel mohol registrovat, musi vyplnit’ svoje meno, e-mail, telefonne Cislo,
adresu a musi si vymysliet’ prihlasovacie meno a heslo. Toto prihlasovacie meno (login)
nesmie byt este v systéme pouzité. Heslo musi mat’ dlzku asponi 6 znakov. Uzivatel’ sa
moze prihlasit’ k odberu sprav o novinkach (newsletter subscription).

MenuAdmin

Sprava menu. Tymto modulom sa daji pridavat’, mazat’ a menit’ poloZzky menu.

Menu Modules My profile Personnel dep. Privileges

User: Administrater (roat) ‘} Me Fo =
§ nu administration

New login Log out!

Menuitem

Menuitem title =

This i5 the test of the button in the menu

Description

What i doing this menuitem

Link =

Representation: "address” ["parami”="vake" |™ ["menuadmin®="admin" "show "="main"]
"param?"="vzhe"]

Menu

Change the menu {administration)

Menuitem language |en

Visibility

Visible for group
Select group, for which will be the menuem | ANONYMOUS: Anenymous group - what is visible from everywhere @
enzhled,

Menuitem is enabled

Module dependency

Pointing to module
Chain menuitem with module, {Enabling with this | menuadmin @
module, removing on uninstall.)

Add menuitem
Link Description Language Status Module Delete
Menu Change the menu (administration) EN Visible menuadmin x
Modules Show modules and add new modules to the system EN Visible x
My profile View or change my profile and personal data EN Visible profile x
Personnel dep. Add, remove and change employees, customers and addresses EN Vigible  personnel_department x
Privileges Add, remove and change user and group privileges EN visible privileges x
Products Add, remove and edit products, manufacturers and distributors EN Hidden products - disabled x
Registration Register as a new customer EN Hidden  customers - disabled x
INFO: Generated in 306 ms. Used: 35 templates, 10 queries which took 16 ms. Created by Tom Petrdsek (2006-2007)

Obrazok 6 — Modul ,,Menuadmin*

UZivatel’ moZe nastavovar’

Nadpis — text, ktory je vidiet’ na gombikoch menu.

Popis — oznam, ktory sa zobrazi po nabehnuti nad polozku menu.

Miesto kam odkazuji — adresa, na ktora sa uzivatel’ dostane po kliknuti na gombik.
Prepojenost’ s modulom — meno modulu, s ktorym je polozka ,,zviazana“. Sposobi, Ze
po odinstalovani tohto modulu sa zmaze aj tato polozka menu. To zaru¢i, Ze v menu ne-
budi nefunkéné odkazy, ktoré by ukazovali na odinstalované moduly.

Jazyk — aplikécia zatial’ nie je lokalizovana, ale poskytuje aj tito moZznost’. UZivatel si
tak moze definovat’ rdzne polozky menu pre rozne jazyky, ktoré budu zobrazené vybra-
nim tohto jazyka (nastavenim v konfiguracii).
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ViditeI'nost’ pre skupinu — urcuje, ktora skupina polozku menu vidi. Toto sice nezarucu-
je zabezpecenie adresy, na ktoru polozka odkazuje, ale zamedzi to zobrazovaniu polo-
ziek v uzivatelovom menu, na ktoré nema prava.

Globalnu viditelnost’ — urci, Ze polozka menu je skryta, nebude sa teda zobrazovat'.

Format odkazu menu

Syntax: "adresa" ["parameterl"="hodnota" "parameter2"="hodnota"]

Z hladiska neskorSej moznosti prechodu na odkazy optimalizované pre vyhladavace
(SEO — Search engine optimization) je dobré, aby uzivatel' zaddval odkazy vo forme
jednotlivych parametrov nasej stranky (napr. "" ["modules"="add"] vytvori odkaz
na naSu stranku na zdklade umiestnenia (server, podadresar) a pridd k nemu parameter
?modules=add. V pripade, ze uzivatel menil svoju identitu, prida sa aj parameter na
zmenu identity. Odkazy na externé stranky si  vo forme "goog-
le.com/search" ["hl"="en" "g"="eshop"]. K odkazom na cudzie stranky sa
nepriddvaju nami pouzivané parametre.

Moznost’ prechodu na SEO je mozna tak, Ze sa zmeni (parametrizuje) funkcia generuju-
ca tieto odkazy.

User management

Kazda firma, ktord ma Co i len desiatku zamestnancov potrebuje pracovnika, ktory bude
spravovat’ osobné tidaje zamestnancov. Vo firme, ktora ma webovy obchod je ale nutna
aj sprava zakaznikov. Ked’ si zdkaznik neZela byt nad’alej evidovany vo firemnej data-
baze je podl'a zdkona nutné jeho osobné udaje vymazat.

Tento modul poskytuje uzivatel'ské rozhranie na pracu s prave tymito datami zamest-
nancov a zakaznikov. Umoziluje vSetky operacie nutné ku chodu personalneho oddele-
nia, teda je umoznené priddvanie novych zamestnancov, ako aj zmena a pridavanie
tychto dat.

Privileges

Uzivatel'ské rozhranie na zmenu prav uzivatel'ov a uzivatel'skych skupin.

Modul dovol'uje zobrazit’ skupiny a ich prava, ako aj vSetkych uzivatel'ov (zamestnan-
cov aj zakaznikov) s ich priradenim do skupin. Varuje pritom o priradeni zakaznika do
viacerych ako jednej skupiny. Po vybrati skupiny alebo uzivatela sa zobrazia aj jeho
odvodené prava a dva formulare, na jednoduché pridavanie a odoberanie opravneni.
Tieto prava sa vztahuji k modulom, formuldrom, menu, obsahu stranky a r6znym ak-
ciam, ktoré méze uzivatel’ vykonavat’ na zaklade autorizacie pomocou skupin.
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Modules My profile Personnel dep. Privileges Products Registration

User: Administrator {root) b .
Mew login Log out! J‘& Privileges
Login
5 Show groups | | Add new group | | Show users | WSER: | Grant privileges | Discard privileges | GROUP: | Grant privileges || Discard privileges
Passwor

Login ]
g = Groups

Change Group name Description Delete
7 ADMIN CIS Administration x
P d ANONYMOUS Anonymous group - what is visible from everywhere x
o CUSTOMER Group for registered customers x®
¥ d EMPLOYEE Basic group for employees x
¥ d GROUPMANAGER Manipulation with groups E
7 MENU Group for menu administration x
e d MODULES Group for users who can manipulate with modules x
4 PERSONNELMANAGER Group for users who can manipulate with user accounts x
Fe 4 PRIVILEGES Group for changing user and group privileges x
e d PRODUCTS Group for product administration x
¥ 4 PROFILE Group for profile edits x
7 USERMANAGER Adding new users to the system x

Staff

Login Employee name User groups

root Administrator admin, customer, employee, groupmanager, menu, products

Customers

Mo customers in the database

INFO: Generated in 225 ms. Used: 23 templates, & gueries which took 9 ms. Created by Tom Petrdgek (2006-2007)

Obrazok 7 — Modul ,,Privileges*

Products

Pridanie podpory produktov, vyrobcov a distributorov do systému s uzivatel'skym roz-
hranim na ich pridavanie, odoberanie a zmenu.

Vyrobca

Definovanie vyrobcu je z hl'adiska pridavania produktov vel'mi dolezité. Kazdy produkt
musi mat’ totiz priradeného vyrobcu. Produkt bez vyrobcu nemoze v systéme existovat’.
Je preto vel'mi dolezité uvedomit’ si, Ze zmazanim vyrobcu sa zmazu vsetky jeho pro-
dukty. O vyrobcovi si ukladame iba zédkladné informacie, ako je meno, webova adresa
a pripadne nejaky kratky popis.

Distributor

Pridanie distribitora je volitelné, teda nie je nutné, ale zhladiska prehladnosti
a funk¢nosti obchodu je dobré ukladat’ si u produktov aj tito informéciu. Dala by sa vy-
uzit’ napriklad na definovanie d’alSej dodavky tovaru alebo na udrziavanie kontaktu me-
dzi predajcom a distributorom. O distribatorovi si zatial ukladame iba zéakladné
informécie ako meno, webovu adresu a pripadne nejaky kratky popis.

Produkty

Produkty tvoria zéklad obchodu. Keby neboli, tak by si nikto ni¢ nemohol kupit.
O produkte si uchovavame hlavne jeho meno, obrazok, kratky a dlhy popis, technicka
$pecifikaciu, dizku poskytovanej zaruky, vyrobeu, odkaz na stranku produktu, distribd-
tora a cenu.

Cena sa pritom deli na ndkupnu cenu (ktora sluzi pre informaciu zamestnancovi, ktory
bude tvorit’ zl'avy), cenu pre zdkaznikov (predajna cena) a aként cenu. V pripade, Zze ma
produkt definovanti akéntl cenu, je zobrazeny medzi akciami. Je mozné aj ru¢ne defino-
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vat’ pohyb ceny, ktory moze poskytnut’ zdkaznikom prehl'ad o cenovom vyvoji produk-
tu.

Produkty mézu byt skryté alebo zverejnené. Skryté produkty nebudu zobrazované vo
webovom obchode.

Modules My profile Personnel dep, Privieges Products Registration

User: Administrator {root)

Mew login Log out! Product administration
Login
d Show products, manufacturers and distributors | | Add new product | Add new manufacturer | Add new distributor
Passwors
Login Edit existing products
Products
Product Code Parthio Picture Info Manufacturer Distributor Delete
Acer TravelMate Intel Celeron M420 1.6GHz, BGS LEVI
2492NWLMI 41347 LX.TEZ0OC.002 = pamét 512MB RAM, 15.4" WXGA Acer Czach x
(LX.TEZ0C.002) displej, 120GE ... echas.
Intel Celeron M440 1.86GHz,
Asus FZHF-5A020 42057 F2HF-5A020 = pamét 512MB RAM, 15" XGA Asus ®
displej, 80 GB di...
Intel Celeron M520 1.6GHz,
Asus XS1R-AP003 45454 X51R-APDO3 = pamét 512ME RAM, 15.4"WXGA Asus x®
TFT displej, 80...
Intel Core Duo T2350, pamét’
e e 46202 TZOEXCF - 1024VBRAM, 15" XGA TFT Lenove pdnill x
disple, 120G8 dis... echas.
5 Intel Core Duo T2500 2.0GHz,
IBM Lenovo ThinkPad .54 (rosscr ¥ pamit 1024MBRAM, 14°5XGA  Lenovo Bas LV x
T60s - UTO66CF = Czecha.s.
TFT displej, 1...
5 Tablet PC, Intel Core 2 Duo
)13,:; #:E&{“L”dg‘l‘g"[‘é 45663 UUDJDCF B L7400LV L5GHz (567MHz FSB, Lenovo g:clﬁT; x
4ME cache), p... -
o Intel Core 2 Duo 2,0GHz, pamét’
I9M Lenovo ThinkPad — |4mnes (uaseecr B 2048MBRAM, 15.4"WUXGA  Lenove ik x
P displej, 100G ... ech a.s.
Manufacturers
Manufacturer Description
Acer Acer ranks as the world's No. 4 branded PC vendor, designing easy, dep...
Asus ASUS, a technology-oriented company blessed with one of the world's to...
Lenovo Lenova is an innovative, international technology company formed as a ...
Distributors
Distributor Description

BGS LEVI Czech a.s. BGS LEVI Czech je piednim ceskym distributorem produktd informaénich a...

INFO: Generated in 265 ms. Used: 23 templates, 8 queries which took 16 ms. Created by Tom Petr8gek (2006-2007)

Obrazok 8 — Modul ,,Products*

Profile

Modul umoznujuci zmenu uzivatelovych osobnych udajov a hesla do systému. Pracuje
s datami zamestnancov a zédkaznikov, teda je nutna inStaladcia modulu ,,Customers*.

Po nainstalovani sa v menu zobrazi polozka ,,My profile*. Po kliknuti na fiu sa zobrazia
uzivatelove udaje. V pripade, ze ide o zamestnanca, si to meno, osobné udaje (datum
narodenia, rodné ¢islo, pohlavie, dosiahnuté vzdelanie, kvalifikacia a funkcia vo firme),
kontaktné udaje, adresa trvalého a prechodného bydliska. Zakaznikovi sa zobrazia data,
ktoré vyplnil pri registracii (meno, kontaktné daje a adresa) a navySe ma moznost’ de-
finovat’ in dodaciu a faktura¢nt adresu.

Na tento modul nadvdzuji iné moduly pracujiice s osobnymi udajmi zamestnancov
a zakaznikov, ako je napriklad modul ,,User management* poskytujici rozhranie perso-
nalneho oddelenia.

Shopping

Bez moznosti nakupovania by asi nemalo zmysel robit’ a ani vlastnit’ webovy obchod.
Tento modul pridava podporu nakupovania. Je to v prvom rade pridanie kosika, faktar
a taktiez spravy faktur. Neprihlaseny uzivatel ma moznost’ pouzit’ kosik ale k pokladni
ho tento modul pusti az po prihlaseni sa ako zakaznik. Svoj nakup ale nemusi opakovat,
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lebo obsah kosika zostane zachovany. Po postipeni k pokladni a poslani objednavky sa
vygeneruje faktara, ktora sa ulozi v systéme. Po zaplateni faktiry zamestnanec webové-
ho obchodu (pokladnik — ,,cashier*) oznaci fakturu za zaplatent a zdkaznikovi méze byt
vydany tovar.

Storehouse

Sprava skladu. Aby bolo umoznené zobrazenie mnozstva tovaru na sklade, je nutna aj
jeho sprava. Bez spravy skladu by bolo vydavanie produktov po kupe obtiazne, alebo by
vyzadovalo pouZitie iné¢ho, skladového softwaru. Modul obsahuje len zékladné funkcie,
ako pridanie tovaru na sklad do urcitého miesta v nejakom mnozstve, zruSenie vSetkych
skladovych zdznamov o danom produkte (dobré pri vyskladneni), zruSenie jedného za-
znamu o produkte (jedno konkrétne miesto) a znizenie poc¢tu produktov o jeden na jed-
nom mieste (uzitocné pri vydaji jedného produktu zo skladu — napr. pri kupe). Popis
miest je pritom volite'ny, takze sa da pouzit’ podla skutocnej Clenitosti skladu alebo in-
ternych predpisov firmy, kde bude tento modul pouZity.

4.2. UZivatel’ské skupiny

Uzivatel'ské skupiny sa mozu delit’ na koncové a skupiny urcujlice pravo na urcité ak-
cie.

Koncova skupina sa vyznacuje priamym priradenim uzivatel'ovi a tym, Ze je nadskupi-
nou anonymous. Tym sa zaruci, aby mal vlastnik takejto skupiny zakladné préava.

Skupina ur€ujuca len prava nie je zaloZena na skupine navstevnika (anonymous), teda
neobsahuje zakladny balik prav na pracu so systémom. Nie je teda vhodné, aby bola je-
dinou uzivatel'ovou skupinou. PouZziva sa na rozSirenie pravomoci uzivatel'ov (hlavne
zamestnancov) alebo celych skupin uzivatelov.

Mnou pouzivané skupiny a hierarchia

Aby bola zabezpecend robustnost’ skupinovej hierarchie, skupiny st priddvané modul-
mi. Modul pri inStalacii tato skupinu vytvori a pripadne zaradi do hierarchie (prida ju
ako podskupinu inej skupiny).

Aby bolo mozné predstavit’ si, ako sa daju pouzit’ vo webovom obchode uzivatel'ské
skupiny, navrhol som urcita Struktaru opravneni, z ktorej dolezitejSie skupiny kratko
popiSem.

Koncové skupiny

admin — ,,CIS Administration“

Admin je skupina do ktorej patri spravca, a preto by mala mat’ neobmedzeny pristup.
Tento pristup ale nie je ,,hardcoded®, umoziuje ho iba spravna politika pridavania no-
vych skupin, teda po pridani novej skupiny modulom sa pridd zdznam o tom, ze nova
skupina je podskupinou admin.

employee — ,, Basic group for employee

Zakladna skupina zamestnancov sluzi na pripadné povolenie urcitych akcii vSetkym
zamestnancom, t.j. po roz$ireni prav tejto skupiny bude mat toto pravo kazdy zamest-
nanec. Moze pritom ist’ o rozne akcie, ako je napriklad pristup do roznych administrac-
nych cCasti systému, spolo¢nd sprava urcitého obsahu.
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customer — ,,Group for registered customers*

Zakladna skupina zékaznikov je na rozsirenie prav navstevnika, ktory sa registroval.
Umozni to vel'mi jednoducho pridat’ kazdému zékaznikovi prava na podanie reklama-
cie, nakup vo webovom obchode atd’.

anonymous — ,,Anonymous group - what is visible from everywhere*

Skupina neprivilegovaného uzivatela. Je wuzito¢na =z hladiska pripadnych zmien
v politike firmy. Keby sa napriklad rozhodlo, Ze produkty (alebo ich ceny) si budi moct’
prezerat’ az registrovani uzivatelia a zamestnanci, sta¢i presunut’ pravo povolujice tito
akciu zo skupiny anonymous do skupin customer a employee a tym sa obmedzi nepri-
hlaseny uzivatel’.

Skupiny urcujice prava

modules — ,,Group for users who can manipulate with modules“

Jedna z najzakladnejSich administracnych skupin, ktora mé pravo instalovat, odinstalo-
vat’, zapinat’ a vypinat’ moduly. Bolo by mozné d’alSie delenie tejto skupiny na podsku-
piny, a to na uzivatel'ov, ktori moduly mézu len zapinat’ a vypinat’ a uzivatel'ov s plnym
pristupom.

usermanager — ,,Adding new users to the system*

Skupina na spravu uzivatel'ov. Povol'uje pridavat’ zamestnancov, prezerat’ vSetkych uzi-
vatel'ov a menit’ ich data.

personnelmanager — ,,Group for users who can manipulate with user acco-
unts*

Skupina obsahujuca prava dvoch predoslych skupin, ,,usermanager* a ,,groupmanager*.
Uzivatel’ s pravami tejto skupiny méze do systému pridavat’ novych zamestnancov, ma-
zat’ zamestnancov, ktori uz nie st zamestnancami, menit’ osobné data uzivatel'ov a ich
priradenie do skupin a taktiez menit’ prava a hierarchiu skupin.

groupmanager — ,Manipulation with groups*
Sprava uzivatel'skych skupin. Povol'uje priznévat’ a odopierat’ prava jednotlivym skupi-
nam.

privileges — ,, Group for changing user and group privileges
Celkova sprava prav. Nadskupinou ,,groupmanager®. Len uzivatelia v tejto skupine ma-
ju povolené pridavat’ a odoberat’ prava inym uzivatel'om.

products — ,,Group for product administration

Zamestnanci v skupine products mézu do systému vkladat’ novych distribatorov, vyrob-
cov, nov¢ produkty a taktiez menit’ tie, ktoré v systéme uz su. Maju tiez prava na maza-
nie produktov, zmenu ich ceny, uréenie ak¢énej ceny a priradenie obrazku k produktom.

profile — ,,Group for profile edits“

Skupina umoznujiica zmenu uzivatel'ského profilu, nastavenie inej adresy pripadne ak-
tualizaciu kontaktnych udajov. Je podskupinou ,,customer” a ,,employee, teda vSetci
zamestnanci a zékaznici maju pravo aktualizovat’ svoj profil.
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menu — ,,Group for menu administration

Pravo menit’ odkazy v hornej Casti stranky. Toto pravo by mal mat taky zamestnanec,
ktory vie, aké su poziadavky zamestnancov, zékaznikov a aj ndhodnych navstevnikov.
Na zaklade tychto vedomosti by mal tvorit’ hlavné menu stranky pre I'ahSiu orientaciu
s ohl'adom na vSetkych uzivatel'ov.

storeman — ,,Group for employees that works in the warehouse*

Sprava skladu sa neobide bez skladnika. Jeho prava zabezpeCuje prave tato skupina.
S tymto opravnenim je mozné pouzivat modul ,,Storehouse® (vid’ strana 27) a tak pri-
davat’, odoberat’ a menit’ mnozstvo tovaru na sklade.

shopper — ,, The right of shopping“

Skupina definujica pravo postipit’ s koSikom k pokladni. Po pridani tejto skupiny do
systému sa skupina nastavi ako podskupina ,,customer®, takze kazdy registrovany za-
kaznik bude mat’ toto pravo. Je pouzité na obmedzenie uzivatelov webového obchodu
ktori maju pravo pouzivat’ kosik, ale nemali by mat’ pravo skuto¢ne nakupovat'.

cashier — ,,Group for employees that can mark invoice as paid*“

Aby bolo nakupovanie mozné, je nutné zaviest’ pojem (skupinu) ,,pokladnik®. Len za-
mestnanci v tejto skupine maju pravo oznacit’ fakturu za zaplatenti.

Mnou pouzité skupiny opisuju architektiru modulov, ktoré sa v systéme pouzivaji. Da-
ju sa nimi pridelit’ prava zamestnancom na zéklade ich funkcie vo firme, ¢o bolo mojim
hlavnym ciel'om pri implementécii skupin.
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5. Kapitola

Z.aver

5.1. Zhodnotenie

Vytvoreny systém umoznuje nasadenie ako jednoduchy ale prehl'adny webovy obchod,
ktory moze sluzit’ na overenie si atraktivity a vyhodnosti tejto formy predaja hlavne pre
malé firmy, ktoré zatial’ nie su schopné vytvorit’ si vel’ky elektronicky obchod na zakaz-
ku. Pokryva zdkladné poziadavky na funkénost’ aj bezpecnost’ verejne pristupnych we-
bovych aplikacii ako aj webovych obchodov.

Pri tvorbe som analyzoval najznamejSie existujice rieSenia elektronickych obchodov
u nds aj v zahranici. Prestudoval som ich moznosti, funkcie, spravu a spdsoby nasade-
nia. Pri analyze som porovnaval jednotlivé rieSenia aj s ohl'adom na moznosti ich rozsi-
ritelnosti a poskytovanej bezpe€nosti. Tymto zmienenym aspektom som venoval
obzvlast’ velkll pozornost’ pri ndvrhu a jeho implementécii v mojom projekte.

Hlavné vyhody mnou vytvoreného obchodu st jednoducha rozsiritelnost’ a moznost’
adaptacie na rozne firemné prostredia a podnikatel'ské odvetvia ako aj to, Ze je projekt
open source. K vyhodam patri tiez prehl'adnd Struktira a jednoduché, intuitivne ovla-
danie a administricia.

5.2. PouZité technologie

Aplikacia bola vyvijana a pribezne testovana na réznych platforméach opera¢nych sys-
témov (Windows XP a Gentoo Linux) a verziach pouzitych technologii.

PHP

Webovy ochod bezi na verziach PHP 5.2.1 [3] a vysSich so zapnutou podporou ,,ses-
sion, ,,pdo_mysql”, ,,mbstring* a ,,json*. Po zapnuti ,,gettext modulu implementuja-
ceho podporu lokalizacie (NLS — Native Language Support) je mozna lokalizacia jadra
systému aj modulov.

MySQL

V aplikécii st vyuzité rozne pokrocilé techniky tvorby tabuliek a databazovych dotazov
(spajanie tabuliek, poddotazy, agregacné funkcie). Na vytvorenie mnou navrhnutej
schémy je nutnd podpora cudzich kI'icov. MySQL [4] tieto poziadavky splia od verzie
5.0.
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Pouzité kniZnice

Smarty — Template engine

Smarty [5] je Sablénovaci nastroj na oddelenie PHP a HTML kodu. Jeho pouzitie
umozni jednoducht zmenu vzhladu aplikacie a spravu HTML kodu bez nutnosti zasa-
hovat’ do funkcnej Casti systému. Mnou pouzité Sablony st napisané podl'a normy
XHTML 1.1 [7].

jOuery

JavaScriptova kniznica jQuery [6] umoziiuje pouzivanie AJAXu (Asynchronous JavaS-
cript and XML) a zlepSenie interakcie uzivatel'a s webovou aplikaciou. Nacitanie stran-
ky je tak rychlejSie z dovodu obnovovania len urcitej Casti obsahu. Nevyhodou je
nemoznost’ pouzitia zaloziek prehliadaca na stranky otvorené takymito odkazmi. Pre za-
ruCenie moznosti pouzitia aplikdcie bez podpory JavaScriptu v prehliadaci som pouzil
odkazy s definovanym cielom skoku a pouzitie metédy AJAX je podmienené zapnutim
tejto podpory.

Viastné kniZnice

Z dovodu velkého mnozstva formuldrov, bola pre tento projekt vytvorena kniznica na
generovanie a validovanie formularov. UmozZiiuje definovat’ polozky formuléra aich
umiestnenie v databazy. Po uspesnej validacii sa vygeneruju databazové dotazy (insert,
update alebo delete) a tie sa vykonaji. KniZnica vie pracovat’ aj s cudzimi kl'a¢mi.

3.3. MoZnosti rozSirenia

Ked'Ze je aplikécia 'ahko rozsiritelna a moduldrna, mozZnosti na jej rozsirenie st takmer
neobmedzené.

Platby cez internet

V mojom webovom obchode uplne chyba podpora platenia cez internet, ktord by mohla
byt realizovand pomocou samostatného modulu s prepojenim na kosik alebo modulu
spolu s koSikom.

Novinky a akcie

Aplikacia by mohla obsahovat’ modul posielajici emaily uzivatelom, ktory sa pri regis-
tracii prihlasili k odoberaniu tychto propagacnych materidlov o novinkach a akciach
(newsletter subscription).

Rozne pobocky a sklady

Bola by mozna implementacia lepsej spravy skladu, a tak aj moznost’ pridania podpory
viacerych skladov alebo odbernych miest. Zakaznik by tak mal prehlad o skladovych
zasobach v mieste odberu jeho tovaru pripadne informaciu, ako dlho bude trvat’ doruce-
nie jeho tovaru do odberného miesta.

Spravy, ¢lanky, recenzie — CMS

Modul, ktory by umoznil pridavanie sprav ako aj moznost’ zmeny ich obsahu. Mohli by
sa pridavat’ ¢lanky, novinky zo sveta, recenzie produktov a rézne iné texty, ktoré by
zvysili navstevnost’ a hodnotu webovej prezentacie firmy.
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Diskusia

Moznost’ diskusie o produktoch, o ich kvalite a pouziti a o skiisenostiach zakaznikov.
Zamestnanci (ale aj ini uzivatelia) by tak mohli rychlo odpovedat” na rézne otazky
ohl'adne tovaru. To by mohlo usetrit’ ¢as 'ud'om na oddeleni styku s verejnostou, ktori
by nemuseli odpovedat’ na kazdl otdzku osobitnym e-mailom, ale odpovedali by priamo
na webovu stranku k produktu, kde by si tuto otazku a odpoved’ mohli precitat’ aj ostatni
zakaznici. Otazky aj odpovede by mohli byt zamerané aj na poskytovanie sluZieb.

Import/export

Napinanie webového obchodu je naméhava praca. Bolo by preto uZitoéné mat’ modul,
ktory by podl'a popisu Struktiry ulozenych dat tieto data naimportoval, pripadne expor-
toval v univerzadlnom formate, napriklad XML.

Zalohovanie

Modul, ktory by podl'a konfiguracie zalohoval uré¢ité databazové tabul’ky. Mohol by byt
automaticky volany pldnovacom tuloh (napr. cronom) na pravidelné zalohy alebo manu-
alne cez administracnu sekciu.

Ekonomicky software

Dal§im dblezitym modulom by mohlo byt prepojenie webového obchodu na ekonomic-
ky software firmy, kde je nasadeny.
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Obsah priloZzeného média

Na prilozenom CD sa nachadza dokumentacia, zdrojové kody, inStalacné skripty a popis
postupu instalécie.

Aplikacie/servery
e Apache — HTTP server
e PHP —interpret jazyka PHP [3]
e MySQL — databazovy server [4]
e Firefox — webovy prehliadac

Dokumentacia

e Bakalarska praca v elektronickej forme.
e Generovana dokumentacia k zdrojovym kédom. (Doxygen)

Zdrojové kody
e Kompletné zdrojové kédy webového obchodu (PHP, CSS, JavaScript)

e Obrazky pouzité vo webovom obchode
e Open source zdrojové kody pouzitych kniznic (Smarty [5], jQuery [6])
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