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1 Uvod

Pti vyuce ve skolach se stale vice vyuzivaji informacni a komunikacni technologie (ICT), coz
umoziuje praci s nastroji podporujicimi sdileni vystupli, komunikaci v tymu a spolupraci mezi
studenty. V nékterych Skoléach jsou jiz takovéto nastroje pouzivany a zpétna vazba zaka, uciteld
i vedeni Skoly je vétSinou pozitivni. Je ale mnoho Skol, kde jesté¢ zadné feseni podporujici
tymovou spolupraci nasazeno neni; pro vyucujiciho pak miize byt obtizné urcit nejvhodné;si
nastroj a zpusob jeho vyuziti ve vyuce.

Nastroje pro tymovou spolupraci ve Sskole mohou zpesttit vyuku, a tim motivovat zaky k lepsi
praci a vét§imu zajmu o vyuku. Zaci se vyuZivanim nastroji pro tymovou spolupréaci navic uéi
vzajemné kooperaci a kolaboraci v tymu, ¢imz jsou pfipravovani pro budouci praxi, kde je
v mnoha odvétvich tymova spoluprace, tymovéa komunikace a sdileni materialii s pouzitim

softwarovych nastrojii velmi podporovano az vyzadovano.

Nastrojii pro tymovou spolupraci je k dispozici mnoho a trh s moznymi dostupnymi feSenimi
je velmi riznorody. Proto je nutné vybrat z velkého mnozstvi nabizenych moznosti optimalni

feSeni vhodné pro vyuziti v prostfedi konkrétni Skoly.

Prace se zamétuje na vymezeni klicovych pojmu tykajicich se tymové spoluprace, na analyzu
softwarovych nastrojii pro tymovou spolupraci ve skole a na jejich porovnani. Toto téma si
autor vybral, protoze jako pedagog sam aktivné vyuZziva pfi vyuce nastroje pro tymovou
spolupréci. V nékterych oblastech tedy mize Cerpat z vlastnich zkuSenosti z praxe. Pfinosem
této prace bude prehled a porovnani néstroji umoznujicich tymovou spolupraci, komunikaci
a sdileni znalosti v prostiedi Skoly. Vysledkem bude nasazeni vybraného nastroje, ktery bude

v klicovych kritériich odpovidat poZzadavkiim konkrétni Skoly.



2 Vymezeni vyzkumného pole a cilii prace

Cilem préce je analyzovat oblast softwarovych nastroji pro tymovou spolupraci ve Skole
s zaky, uciteli a vedenim Skoly, na zaklad¢ analyzy navrhnout feseni pro stiedni Skolu a v praxi
je overit.
Cil prace lze rozd¢lit na nasledujici dilci cile:

1. Popsat zédkladni pojmy a terminologii pro danou oblast.

2. Analyzovat tymové nastroje z hlediska jejich funk¢énich parametrt.

3. Stanovit kritéria vybéru a prostiednictvim kriteridlni analyzy provést komparaci

softwarovych nastrojli pro tymovou spolupraci ve skole.

4. Na zékladé pozadavkil konkrétni Skoly zvolit vhodny néstroj pro tymovou spolupraci

a navrhnout jeho vyuZiti pro tymovou spolupraci, komunikaci a sdileni materiali.

Vyty€enych cili bude dosazeno analyzou vhodnych softwarovych nastroji umoziujicich
tymovou spolupraci na zékladé provedenych reSersi literatury a internetovych zdroju, které
souvisi s danou problematikou. Budou vymezeny dulezité pojmy tykajici se tymové spoluprace
a bude formulovano, co se od néstrojii pro tymovou spolupraci pii vyuZivani ve Skole ocekava.
Provedenim prizkumu informacnich zdroji a analyzy trhu s néstroji budou stanoveny vhodné
parametry a podle téchto parametri budou vybrany a popsany nastroje pro tymovou spolupraci

k pozdéjSimu porovnani.

Na zaklad¢ diskuse s vyucujicimi budou stanovena kritéria vybéru a jejich vahy v souladu
s pozadavky Skoly. Na jejich zakladech bude po provedeni porovnani vybran vhodny nastroj
pro tymovou spolupraci. Za ucelem dosazeni tfetiho dilc¢iho cile (stanovit kritéria vybéru
a prosttednictvim kriteriadlni analyzy provést komparaci softwarovych néstrojii pro tymovou
spolupraci ve Skole) bude aplikovana kriteridlni analyza, konkrétné¢ metoda vaZzeného souctu.
Touto metodou bude provedena komparace vybranych softwarovych néstrojli a nasledné bude
vybran nejvhodné€j$i nastroj pro tymovou spolupraci, ktery nejlépe odpovidd pozadavkim
konkrétni Skoly a obecnym hodnoticim kritériim. Zaroveii budou v praktické ¢asti navrZzeny
scénafe vyuziti zvoleného néstroje a bude realizovana jeho implementace v prostfedi konkrétni
Skoly. V zavéru praktické ¢asti budou formulovana doporuceni pro dal$i praxi na zéklade zpétné

vazby uzivateld.
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3 Teoreticka a terminologicka vychodiska

S ohledem na prvni z vytyCenych dil¢ich cilti (popsat zakladni pojmy a terminologii pro danou
oblast) jsou v této casti definovany kliCové pojmy tykajici se tymové spoluprace. Je
specifikovano, co je zdkladem tymové spoluprace, je vysvétlen pojem cloud a jsou vymezeny
pojmy kooperace a kolaborace. Kapitola rozebira diivody a piinosy tymové spoluprace
s vyuzitim ICT ve Skole a nastinuje, co lze ocekavat od nastrojii podporujicich tymovou
spolupraci. Dale jsou popsany nastroje splilujici piislusné pozadavky. Spravné pochopeni
problematiky a pojml je totiz klicovym piedpokladem pro vybér spravného nastroje

umoznujiciho tymovou spolupraci, komunikaci a sdileni znalosti.

3.1 Tymova spoluprace a jeji prinos

Problematika tymové spoluprice a sdileni znalosti je velice rozsahld. Vzhledem k typu
a zaméfeni prace je oblast aplikace tymové spoluprace omezena na skoly, které vyuzivaji ICT.
Tymova spoluprace ve skole probiha nejen mezi zaky ¢i mezi ucitelem a zéky, ale i mezi uciteli
a vedenim Skoly navzdjem - napf. pfi spolupraci na tvorb& skript, ptiruc¢ek ¢i vyukovych
materialii nebo pii vzajemné komunikaci. Vysvétleni, co znamena tymovéa spoluprace, nabizi
jedna z definic: ,,Jednd se o proces, pri kterém skupina lidi spolupracuje pri dosahovani
stanovenych cilit nebo ukolu. “ [1] Podobnymi slovy definici doplnuji i autofi knihy Podnikova
informatika: ,, Vétsina aktivit v institucich neni dilem jednotlivcu, ale skupin lidi, pricemz jejich
vzdjemna spoluprdace by méla byt Fizena tak, aby skupina vystupovala a jednala jako tym. *“ [2]
Tymova spoluprace tedy zahrnuje lidi, kteti pracuji ve skupin€ nebo tymu a diky kombinaci
svych individualnich dovednosti se snazi kooperovat a plnit dany tikol maximalné efektivnim
zpusobem. Je-li ucelem tymové spoluprace dosazeni konkrétniho cile, je tfeba stanovit jasné
zaméry. Zaroven je dileZité jasné definovat nastroje, které budou pouZity pro spolupréci,
a zpusob jejich vyuzivani.

Tymova spoluprace se da rozdélit podle zpiisobu spoluprace na kooperaci nebo kolaboraci.
Zatimco kooperace je chapana jako ,, aktivita, pri niz je prace rozdélena mezi ucastniky, pricemz
kazdy z nich je zodpovedny pouze za svou cast reSeni ukolu*, kolaboraci je spise ,,zapojeni
ucastnikii do koordinovaného usili vyresit tikol spolecné*. [2] Zékladem kooperace je schopnost
rozdélit tkol na Gasti a fesit je nezavisle na feSeni ostatnich &asti. Ugastnici tedy nemusi znat
kontext. Pt1 kolaboraci musi byt kazdému ucastnikovi kontext feSeni naopak znam. Pfikladem
muze byt spoluprace tymu pii vypracovavani laboratornich cviceni ve Skole. Kazdy je sice

odpovédny za svoji ¢ast, musi vSak znat kontext ostatnich ¢asti.
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Zapojeni nastrojui pro tymovou spolupraci piimo do vyuky je pro budouci praxi velmi piinosné
a dilezité. Potvrzuje to i web Harward Business Review, ktery se mimo jiné zabyva tymovou
spolupraci. Uvadi se zde: ,, Pracovnik dnes miize zacit den tim, Ze bude spolupracovat s tymem
inzenyrii, pak poslat e-maily kolegum, kteri uvedou na trh novou znacku, poté prejit ke
konferencnimu hovoru planujicimu zcela jinou produktovou radu a zaroven se zabyvat

schiizkami tymu ohledné ucetnictvi a planovani vecirkii. “ [3]

Skola by méla nejenom vyudovat s pomoci digitdlnich technologii, ale musi také naugit
studenty, jak tyto technologie vyuzivat pii komunikaci, praci na spolecném obsahu, uceni

a tymové spolupraci v ramci online komunit.

Integrace softwarovych nastrojii podporujicich tymovou spolupraci ma rovnéz mnoho ptinost,
které jsou zfejmé napiiklad z vyroku uvedeného v ¢lanku ,,Zapojovani tableti do vyuky ma
smysl“: ,, Spoluprdace Zdaku muzZe podporit rozvoj celého spektra kompetenci potrebnych
v 21. stoleti, napriklad komunikacni dovednosti, interpersonalni dovednosti, dovednosti
kolektivniho 7eseni problémii, kooperaci, tymovou prdci a wviidcovské dovednosti.” [4]
Vyuzivani tymovych néstroji ve vyuce umozni kooperaci a kolaboraci, coz je zdkladnim
ptedpokladem pro sdileni cild a tloh mezi ¢leny skupiny. Podnécuje také zapojeni zakt do
diskusi 1 mimo $kolu, sdileni tkoli ¢i ziskavani zpétné vazby. To vSe jsou divody vyuZivani
tymovych nastroji ve Skole. Potfebu podporovat tymovou spolupraci pomoci ICT néstrojti ve
Skole a zaclenit ji pfimo do vyuky, a to do vSech pfedmétl, potvrzuji i dalsi zdroje. Dne
20. bfezna 2013 schvélila vldda Ceské republiky koncepci, ktera uvadi: ,,Informacni
technologie by mély prostupovat celym procesem vyuky na Skolach, nikoli jen v predmétech
typu ,Prdce s pocitacem’.” [5] Cesta k ICT dovednostem, online tymové spolupraci
a komunikaci vede pres integraci ICT do vyuky vSech vyucovacich pfedméti. S tim ovSem uzce
souvisi vyuzivani dostupnych sluzeb v maximdlni mife a také nové moznosti, které se poji
s ICT. Muze se jednat napiiklad o pouziti cloudovych sluZzeb, moderni komunikaéni néstroje,
sdileni vzdé€lavacich materiali ¢i vyuzivani ICT nejen v technickych predmétech. Pies vSechny
pozitivni stranky a dopady je ve Skole tymova spoluprice pomoci ICT néstroji dosud
vyuzivana bohuzel jen v malé mife, coz potvrzuje i zmiflovany dokument: ,, Relativné omezené
Jje vyuzivani riiznych prostredkii digitalnich technologii jako ndstrojii, které mohou propojit
prdci ci uceni Zaku ve skole, doma a mimo Skolu. “ [5] Tento stav pietrvava i presto, Ze prakticky
vSichni Zaci vyuzivaji digitalni technologie zcela bézné a vnimaji je jako pfirozenou soucast
svého Zivota. Mimo Skolni vyuku byvaji zaci ve vzajemném kontaktu prostfednictvim

digitalnich technologii a v tomto svété se orientuji intuitivng, s pomoci ptatel, ob¢as rodiny,
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ziidka vSak Skoly. V této souvislosti se Casto objevuje nazor, ze se zaci s digitdlnimi
technologiemi nauci pracovat sami tak, jak se s nimi pfirozené setkdvaji v mimoskolnim
prostfedi, a proto neni nutné (nékdy se dokonce tvrdi, zZe je to Skodlivé a nebezpecné) jejich
vyuzivani podporovat pfimo ve vyuce. [6] SkuteCnost je opacna: pouzivanim socialnich

nastroju piimo ve tfid¢ naptiklad u¢ime studenty, jak je vyuzivat ve sviij prospéch.

Ze je vhodné tymovou komunikaci a spolupraci pomoci néastrojii ICT zaélenit do vyuky i mimo
ni, prosazuje i dalSi z projektd. V roce 2014 vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t¢lovychovy dokument s nazvem Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020. V dokumentu
je uvedeno: ,, Komunikaci a spoluprdaci je potieba podporovat pomoci modernich technologit,
sdilenych v on-line prostredi. Je podstatné podporovat komunikaci a spoluprdaci ve vyuce, ale
i mimo ni. “ [6] Jednou z moznych cest, jak toho dosdhnout, je pfesunuti ¢asti vyuky do online
prostfedi. Online vyukové aktivity, diskuse nad materidly, spolecnd prace nad dokumenty,
vytvatreni riiznych komunit, v nichz budou spolupracovat ucitelé i zaci, ptipadné lidé/odbornici
mimo S$kolu apod., mize ze strany studentl vyvolat vét§i zajem o vyuku. VSeobecné plati, ze
nastroje pro tymovou spolupraci umoziuji zazit riiznorody styl prace, prizpisobit se ¢i prosadit
se v diskusi 1 méné pribojnym jedinclm. ,,Je lepsi dat introverty dohromady,“ tekl Abeer

Dubey, manazer divize Google People Analytics.

Podle zminovaného dokumentu ,,Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020 by bylo dobré
zaClenit do vyuky napfiiklad také socidlni sité€ a zajistit spojeni vyuky s jinymi Skolami, tfeba
1 zahrani¢nimi. [6] Je dillezité naucit Zaky vyuZivat socidlni sit€ nejenom k zébav¢, ale také
k préci. Pro tyto ucely jsou vytvofeny socialni sit¢ urcené piimo pro vyuku, jako je Yammer,
iTfida, Schoology, Microsoft Teams nebo Edmodo, kde se Zaci nauci spolupracovat
v bezpecném, uzavieném prostiedi. Jejich pouziti je vhodné 1 pro praci s zaky s individualnim
vzdélavacim planem. [7] Je tedy ziejmé, Ze nemalou roli ve vzdélavani hraji i socidlni sité, které
mohou slouzit ke sdileni vyukovych textli a tymové komunikaci mezi ucastniky vyuky. Socidlni
sit€¢ umoziuji velmi rychle zacit diskutovat nad sdilenym obsahem, a tim v kratkém case ziskat
zpetnou vazbu, komunikovat, sdilet informace, fotografie ¢i videa, provozovat chat a provadét
dalsi aktivity. Jejich prostfednictvim mohou studenti klast otazky, sdilet zdroje a odpovidat na
dalsi komentéfe studentli. ZkuSenost ukazuje, Ze z pohledu studenta je dulezitym prvkem
hodnoceni (,,lajkovani®) jednotlivych ptispévki. Pro Zdka to muze byt jeden z indikatoru
uspésnosti. VEtSinou jsou socialni sit€¢ chapany jako mista, kde dochazi ke sdileni a také

spoluvytvareni obsahu. [§]
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Klicovym predpokladem funkéni tymové spoluprace ve skolach je pristup a Cinnost ucitele. Se
zavedenim ndstroji podporujicich tymovou spolupraci souvisi i zména postoje vyucujiciho.
Ucitel by se mél snazit odklonit vyuku od tradicnich instruktivnich forem smérem ke
konstruktivnim. M. Cerny uvadi: ,, Zdci a studenti nejsou pasivnimi piijemci informaci od
ucitele, ale spolupracuji s nim na aktivitach ci spolecnych projektech. “ [9] Diky zavedeni
tymovych nastroji se studenti mohou ucit nejen od vyucujiciho, ale také od sebe navzajem.
Studenti ptestavaji byt pouhymi pasivnimi pfijemci uciva a zacinaji se aktivné podilet na jeho
tvorbé, coz vede predevsim k nutnosti vSeobecné spoluprace, komunikace a sdileni ¢i k praci

v tymu, a to nejen mezi uciteli a zaky, ale 1 mezi vedenim a ostatnimi zaméstnanci skoly.

Ptesto je tieba mit na paméti, ze pti tymové spolupraci musi byt v tymu stale ptitomen nékdo,
kdo jej fidi a koordinuje. Zptisob fizeni spoluprace, tj. zptisob koordinace jednotlivych aktivit,
se vzdy vztahuje ke zpiisobu spoluprace a lze u né¢j rozlisit tzv. orchestraci a choreografii.
Orchestrace znamend, ze ¢lovék, ktery spolupraci tidi, se aktivné zcastiiuje celého pribéhu
samotného feseni ukolu. Pii choreografii se ¢lovek, ktery spolupraci fidi, orientuje pfedevsim
na to, aby spolupracujici strany seznadmil s tkolem a zpiisobem feseni. Zajist'uje, aby vSechny
strany, které se na praci podileji, byly sezndmeny se svou roli. Nepodili se pak jiz aktivné na
zadném konkrétnim fesSeni tkolu, pouze kontroluje prubéeh, vyhodnocuje a hleda zlepSeni. [2]
I pfi vyuzivani nastroji pro tymovou spolupraci je nutné pocitat s tim, ze tida je
(z kybernetického hlediska) stochasticky systém. Znamena to, Ze se vyucujici nemtiZe na vse
pfesné pfipravit, protoZe mohou nastavat nepiedvidatelné ndhodné jevy. PfestoZze ucitel pfi
vyuzivani softwarovych nastroji pro tymovou spolupraci plsobi v podstaté jako partner

a poradce, musi byt pfipraven v takovém piipad¢ zasdhnout, koordinovat a fidit.

3.2 Cinnosti p¥i tymové spolupraci

V této Casti kapitoly jsou vytyCeny ¢innosti, které probihaji pfi tymové spolupraci, coz v dalSich
kapitolach zjednodusi selekci softwarovych nastroji. I kdyZz se prostudované zdroje
v definicich rizni, shoduji se v tom, Ze tymova spoluprace zahrnuje lidi, kteti pracuji ve skupiné
nebo tymu a diky kombinaci svych individualnich dovednosti se snazi kooperovat a plnit dany
ukol maximaln¢ efektivnim zptisobem. Spole¢nymi aspekty jsou snaha o zapojeni uzivateli do
tvorby obsahu, spojeni a komunikace s ostatnimi Uc€astniky a rychld zpétna vazba pfi feSeni
ukold. Zaroven se zdroje shoduji v tom, co by mély néstroje umoziujici tymovou spolupréci
nabizet. To napiiklad shrnuje ve svém piispévku P. Krejéi, doktorand KSI FIT CVUT, ktery
uvadi ¢innosti, které probihaji pfi tymové spolupraci a béhem projektu: ,, Planuji se schuizky,

diskutuje se, komunikuje se. “ [12]
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Z reserSe zdrojt tedy vyplynulo, Zze mezi nejdiilezitéjsi ¢innosti pii tymové spolupraci ve skole
vyuzivajici ICT technologie patii komunikace, sdileni znalosti, spoluprace nad spolecnym
obsahem, casové sladéni pomoci sdilenych kalendaii a ziskdvani zpétné vazby.

[21[3][8][10][11][12]

3.2.1 Komunikace

V ramci tymové spoluprace probihaji rizné aktivity, jejim zakladem vSak je dobra komunikace
neboli konverzace mezi ¢leny tymu. Zaci i vyuéujici musi byt schopni efektivné komunikovat,
diskutovat a spolupracovat. V ramci komunikace je diilezité vyjadieni vlastniho nazoru bez
jakychkoli obav. Komunikace mezi studenty, vyucujicimi a vedenim Skoly byla dilezita
v kazdé dobé¢. V poslednich letech se v§ak zménil zplsob, jakym tato komunikace probihd. Co
predstavuje komunikace, je vysvétleno v knize Podnikova informatika: ,, Komunikace
reprezentuje prenos informace mezi minimalné dvéma ucastniky prostrednictvim dohodnutého
systemu znaku.* [2] Nastroje pro tymovou spolupraci realizuji pfenos informace bud’
synchronn¢ v redlném Case, napt. prostiednictvim chatu ¢i videohovoril, nebo asynchronné,

napf. prostfednictvim e-mailu ¢i diskusniho fora.

Chat je tymovy komunikacni nastroj realizovany sluzbou ozna¢ovanou jako instant messaging.
Tato sluzba zajiSt'uje komunikaci v redlném Case a zaroven umoziuje uzivatelim sledovat, kteti
dal$i uzivatelé jsou pravé pfipojeni. Zprava je dorucena ve velmi kratké dobé od odeslani.
Instant messaging tak zrychluje komunikaci a umoznuje snadnou spolupraci mezi vice lidmi.
Tento zplisob komunikace mize do jisté miry nahradit osobni kontakt, jelikoz je mozné béhem

kratké chvile ptedat druhé¢ stran€ velké mnoZstvi informaci.

Videohovory nabizeji mnoho dal$ich funkci, naptiklad sdileni obrazovky. Diky tomu je mozné
studenta, kolegu ¢i zaméstnance orientovat sprdvnym smérem a poskytovat mu podporu
v realném &ase. MiZze se jednat napiiklad o pomoc s piihlasenim do $kolniho systému. Zaci
mohou komunikovat vzijemné mezi sebou nebo s ucitelem, tyto technologie vSak mohou
pfivést do tiidy formou videohovoru alespont na chvili 1 experta na problematiku, kterou Zaci

prave probiraji. [13]

Diskusni forum je jednim z asynchronnich komunikac¢nich néstrojti, diky kterym je mozné
diskutovat. Tato diskuse je strukturovana do urcitych témat. Jde vétSinou o otazky a odpovédi,
které se prislusného tématu dotykaji. [14] Od chatu se internetova diskuse obvykle 1isi tim, ze
prispévatelé nemusi byt ke strance pfipojeni soucasné a reagovat bezprostfedné, ale mohou

diskutovat i s odstupem casu. Proto jedna z vyhod online diskusi spociva v tom, Zze se mohou
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studenti zapojit i mimo vyucovani. Nejenze to umoziiuje, aby proces uceni pokracoval i mimo
Skolu, ale moznost Gi€astnit se diskuse maji také introvertni studenti, protoze komunikaci ptimo
ve ttidach obecné ovladaji priibojnéjsi jedinci. Neni prekvapenim, ze tichy student, ktery se ve
tfidé nezapojuje do zadnych diskusi, se Casto stdvd mimotadné angazovanym, kdyz se jedna
o online diskusi. Dava to Sanci 1 tém, kdo potiebuji vice ¢asu na pfemysleni nad obsahem
diskuse. Diskusni forum ¢i cloudové sdileni dokumentli s moznostmi vkladdni komentéait
umoziuje postupné zachycovat myslenky vSech zucastnénych ana jejich zéklad¢ posouvat
spole¢nou praci dale. V takovém procesu tvorby se zak miize kdykoli vracet zpét a dovozovat,
proc byl zvolen ptislusny postup a jak se k nému dospélo. Stejny postup je dnes bézné vyuzivan

ve firemnim prostiedi. [13]

E-mailova komunikace jiz neni vyuzivana v takové mife jako v nedavné minulosti, rozhodné
se vSak nevytratila uplnég, jakkoli je v soucasné dobé zdjmem vétSiny organizaci nahrazovat
jsou chat ¢i videohovory. Pfesto je pii komunikaci smérem ven ze spoleCnosti e-mail stale

nenahraditelnym prostfedkem komunikace. [15]

3.2.2 Sdileni znalosti

Sdileni a sprava znalosti (knowledge sharing) je prostitedkem k zachovani znalosti a dovednosti
tymu. V tymovych aktivitach se Casto stava, ze je tfeba sdilet a uchovavat nékteré znalosti tymu
v online komunikaci nejvice akcentuje fenomén vytvareni obsahu nikoli autorem aplikace, ale

samotnymi uZivateli, ktefi nad nim poté mohou diskutovat.

3.2.3 Spoluprace nad spole¢nym obsahem

Zakladem pro spolupraci a spoluvytvareni je sdileni dokumentt. Je tedy potieba mit k dispozici
sdileny prostor pro ukladani dokumentli (document management system), nejlépe takovy, ktery
podporuje cloudové technologie. Diky cloudovym nastrojim podporujicim tymovou spolupréci
muze vice uzivateli soucasné piistupovat k témuz dokumentu, v redlném cCase jej upravovat,
komentovat jej a vkladat do n€j pozndmky bez ohledu na to, zda se jedna o projekt v ramci
ucitelského sboru, soubor sdileny mezi kolegy nebo zadani tymovych praci pro studenty. Navic
je mozné kazdému uzivateli pfidélit rizné Grovné opravnéni podle toho, zda vlastnik
dokumentu chce, aby mohl jiny uZivatel dokument ménit, komentovat nebo pouze zobrazovat.
Funkce podporujici soubézny ptistup k témuz dokumentu vice uzivateli, zpravidla na urovni

jeho modifikace v jednom Casovém okamziku, se oznacuje jako konkurenéni pfistup. [2]
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Tymové nastroje umoziujici konkurencni pfistup vétSinou podporuji 1 ukladani historie
dokumentu véetné¢ vyznaceni provedenych zmén, jejimz prostiednictvim se lze jednoduse
vracet k predchozim verzim. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich odstavcich, modernim
trendem je vyuzivani socialnich siti, a to 1 pro sdileni soubort a naslednou tymovou spolupraci,

jako je komunikace nad obsahem, jejich komentovani ¢i hodnoceni (lajkovani).

3.2.4 Sdileni kalendariu

Sdileni kalendafe miize byt rovnéz jednou z forem tymové spolupréce a slouzi k informovani
o dulezitych udalostech v ramci tymu. Uzivatel jeho prostfednictvim mize planovat udalosti pro
ostatni. Aby tento systém fungoval, musi ¢lenové tymu sdileny kalendat pravidelné sledovat,
popiipad¢é musi byt naprogramovano workflow, které zajisti odeslani upozornéni ¢lentim tymu

pfi vlozeni ¢i zméné udalosti v tymovém kalendafi.

3.2.5 Zpétna vazba

Zpétna vazba je pii komunikaci velmi dilezitym faktorem. Jejim cilem je poskytnout hodnoceni
vedouci ke zlepSovani. Na Skolu a tfidu je mozné nahlizet jako na systém, tedy uspotadanou
mnoZzinu vzdjemné souvisejicich prvkil spojenych vazbami. Podminkou existence systému jsou
nejméné dva prvky a vazby mezi nimi. V pedagogickém procesu miZou byt jako souvisejici
prvky spojené jednotnou strukturou chéapani zaci a ucitelé. U¢itel a Zaci jsou prvky systému,
proto jsou spojeni vazbami. Vyuka pak ptfedstavuje zptnovazebni systém. Zaradi-li se do
vyuky moderni ICT technologie, naptiklad nastroje pro tymovou spolupraci, je mozné ziskavat
zpétnou vazbu od zakid interaktivnim zplUsobem pomoci aplikaci umoziujicich tvorbu
formulafd, jako jsou tfeba aplikace MS Forms ¢i Google Forms. Zpétnou vazbu pomoci online
formulaii je mozné pouzit ke kontrole znalosti studentti nebo k zjisténi, jak se jim libila
exkurze, koncert ¢i Skolni vylet. Online formuldfe je mozné pouZivat i mezi vyucujicimi
a vedenim Skoly. Stejnym zplisobem mulze Zak ziskat i okamzZitou zpétnou vazbu od ucitele,

ktera je pristupna pouze pro n¢j.

3.3 Cloud computing

Karel Klatovsky ze spole¢nosti Microsoft tika: ,,Jednim z ukolu Skoly zcela jisté je pripravit
studenty na Zivot. Na ten skutecny. A to jak z pohledu tvorby jejich osobnosti, tak i znalosti.
Proto je ale vic nez kdy jindy diilezite, aby se studenti ve skolach naucili to, co bude pro né pri

nastupu do zameéstnani nebo startovani viastnich projektu relevantni, a tim je v oblasti IT zcela

jiste cloud. “ [16]
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Cloud computing a jeho sluzby (SaaS, laaS, PaaS) jsou v soucasné praxi vyraznym trendem.
Zakladni mySlenku nastinil profesor John McCarthy na oslavé sta let univerzity MIT v roce
1961. Samotné vymezeni pojmu cloud (cloud computing) je dnes vyjadieno v§eobecné piijatou
definici, kterou formulovala americkd agentura NIST (National Institute of Standards and
Technology): ,,Cloud computing (CC) je model umozZnujici, aby ke sdilitelnym
a konfigurovatelnym vypocetnim prostiredkiim (sit, vykon pocitace, ulozisté dat, aplikace apod.)
byl zajisteén vsudypritomny, pro uzivatele pohodlny a na jejich zadost realizovany pristup, a to
rychle, s minimadlnimi pozZadavky na uZivatele a také na komunikaci s poskytovatelem

prostredku. “ [17]

Pristup k vypocetni technice je zaloZzen na poskytovani sdilenych vypocetnich prostredki
a jejich vyuzivani formou sluzby. Tyto sluzby zahrnuji i poskytovani softwaru jako sluzby
(software as a service, SaaS), kdy uzivatelé plati za vyuZzivani aplikace, a nikoli za aplikaci
samotnou. SaaS zbavi zdkaznika starosti s ndkupem a instalaci aplikace a uzivatelé se nemusi
starat ani o jeji aktualizace. Skoly usiluji o co nejniZ$i naklady a snazi se usetfit i v oblasti ICT.
Proto velmi ¢asto prechazeji na cloudové technologie. Toto jako vyhodu potvrzuje i ¢lanek na
webu Cloud pro Skoly, kde se piSe: ,,V'yhodou nasazeni bezplatnych cloudovych reseni je pro
Skoly predevsim sniZeni ndkladii na provoz infrastruktury. Nejde vsak jen o porizovaci naklady

na potiebny hardware a software, ale i o naklady na spravu skolnich systému. “ [18]

V dalSich kapitolach se tedy selekce néstroji pro tymovou spolupraci zuzi na nastroje zalozené
na bezplatnych cloudovych technologiich, které nabizeji efektivnéjSi feSeni sdileni dat
a zajistuji jejich dostupnost online a tymovou spolupraci nékolika uzivateld v redlném case
na jednom dokumentu. Cilem je najit néstroje, které¢ budou umoznovat tymovou spolupraci,

a navic budou pro Skolu finan¢né dostupne.

3.4 Popis tymovych nastroji spliiujicich vyty€ené ¢innosti

S ohledem na druhy dil¢i cil (analyzovat tymové nastroje z hlediska jejich funkénich
parametril) je tato kapitola zaméfena na popis nastroju, které podporuji praci v tymu, predevsim
umoznénim rychlé komunikace mezi jednotlivymi Gdastniky. Cinnosti probihajici pfi tymové
spolupraci byly nastinény v ptedchozich kapitolach; zde budou popsany néstroje, které splituji

a nabizeji nésledujici funkce:
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e Chat — nastroj ma moznost chatu mezi uzivateli

e Videohovory — néstroj obsahuje funkce pro uskutecnéni hovorti mezi uzivateli
e Diskusni forum — néstroj uzivatelim poskytuje moznost diskuse ve foru

e Sdileni znalosti — nastroj nabizi moznost ukladat soubory a funkci wiki stranek
e Spoluprace nad spole¢nym obsahem

e Kalendar — nastroj obsahuje moznost planovat udalosti pro skupinu

e Zpétna vazba — ndstroj umoziuje pridavani komentéit, hlasovani, vytvareni dotaznikt

Nastroje budou analyzovany 1 zhlediska jejich mobility. Prostfednictvim nastroji
podporujicich mobilni verze mohou studenti, zaméstnanci a vyucujici tymoveé spolupracovat
a komunikovat i kdekoli mimo pocitacovou ucebnu a kancelaf. Po objasnéni vyhod cloudovych
feSenich v ptfedchozich kapitolach je zde vybér nastrojii dale ziZen na nastroje podporujici

cloudové technologie.

Z ptedchozich kapitol vyplynulo, Ze novym trendem v oblasti tymové spoluprace jsou néstroje
s uzivatelskym rozhranim v podobé¢ socidlnich siti, které mohou slouzit ke sdileni vyukovych
textd a tymové komunikaci mezi ucastniky vyuky. Poskytuji moznosti vyraznéjsi interakce
studentli mezi sebou ¢i mezi nimi a u€iteli a umoznuji nejen sdilet dokumenty ¢i jiny obsah, ale
také nad timto obsahem diskutovat, a ziskdvat tak rychlou zpétnou vazbu a komentate. [19]

Z toho ditvodu jsou nastroje zkoumany i z hlediska uzivatelského rozhrani.

Nastroj pro tymovou spolupraci existuje mnoho, proto vycet v nasledujici ¢asti neni Uplny.
Zahrnuty jsou zde pouze néstroje, které nabizeji vytyené funkce a jsou velmi dobfe hodnoceny
stavajicimi uzivateli. Nékteré produkty nabizejici sledované funkce jsou vynechany naptiklad
z davodu slozité registrace, popiipadé nutnosti instalace dalSich podptrnych prostiedkd.
Vynechény jsou i nastroje, které nemaji dostateCnou uzivatelskou podporu, popiipadé po
uplynuti zkuSebniho obdobi vyZzaduji platbu. Neékteré z néstrojii nabizeji pouze nckteré
zuvedenych funkci, proto se v piipade, ze je tieba pokryt vice ¢innosti, vyuzivd nékolik
nastrojii zaroven. Jiné nastroje nabizeji komplexni feSeni s prolinajicimi se funkcemi, kde je
vSe na jednom misté, a tudiz neni tfeba pouzivat dalsi dil¢i néstroje. R. Kunstova shrnuje, co
by mély nastroje pro tymovou spolupraci nabizet: ,, Programové vybaveni, které umoZnuje
dvéma nebo vice lidem navzdjem komunikovat, kooperovat, kolaborovat na spolecném dile
a koordinovat své aktivity.” [20] Popsané nastroje podporujici vytyCené c¢innosti budou

v praktické ¢asti podrobeny komparaci.
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3.4.1 MS Teams

Microsoft Teams je komunikacni platforma s mnoha funkcemi nabizejici prostiedky pro
komunikaci formou skupinového chatu s moznosti déleni do jednotlivych vléken,
audio — 1 videokonferenci (v€etné jejich nahravani), archivace a sdileni pracovni plochy. Jedna
se o nastroj umozinujici vytvareni tymovych schuizek, spole¢nou praci na dokumentech,

tabulkach ¢i prezentacich a sdileni souborti v ramci tymu, projektd a konverzaci.

| 3s18-19 Konverzace S P blok pro pedagogy ~ Kalendsi
CRE :
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e Hana Pokomd 11.18
@ Ahoj Hani,
5 o Radeklibal 11:18
'B Sory, kliknul jsem jinam. Mam dva zajemce (&
_ Jana Stépankova 11
@pani 11:19
' Fajn Pavli nabidnu jim to také. myslim, Ze by to mohlo byt pro né pfinosné.
B 7t
R Radek Libal ~ 11:13
8 ¢ h@ Nevis, jestli bude podobna pfiprava také na fyzikalni olympiadu?
Pavla Dolanskd ~ 11:19
udT & Ja mdm zajemct 6.
Obecné & Odpovédét

Obrazek 1: tymy a konverzace v nastroji Microsoft Teams
Dokumenty jsou snadno dostupné vSem ¢lenim tymu a Ize je upravovat a vytvaiet pomoci
integrovanych aplikaci MS Word, MS Excel, MS PowerPoint ¢i MS OneNote. Nastroj
Microsoft Teams kromé automatického vytvateni hlasovéani a anket pfimo ze zpravy umoziuje
vytvaret dotazniky, formulafe a elektronické kvizy urcené pro c¢leny tymu, ale ikolegy
a externisty, a také velmi rychle automaticky generovat pisemky s ptiklady a koly pomoci
nastroje Zadani ¢i snadno spravovat kazdodenni vzdélavaci procesy — od pfipravy pies

distribuci a odevzdani tikolii aZ po hodnoceni a poskytovéani zpétné vazby.

Ve vsech typech obsahu Ize rychle a snadno vyhledavat. Nastroj Microsoft Teams umoziuje
v redlném cCase spolupracovat na dokumentu a zaroven o ném diskutovat (viz obrazek 2). Nabizi
propojeni s dal$imi sluZzbami ttetich stran, naptiklad Trello, Asana, Canvas, Flipgrid ¢i Kahoot,
a umoziuje piimou integraci s poznamkovym blokem pro Skoly, ktery nabizi nékolik oddila

pro ucitele, spolupréci studentti a vlastni osobni pracovni prostor (viz obrazek 3). [21]
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Obrazek 2: diskuse nad dokumentem
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Obrazek 3: poznamkovy blok predmétu

21



V ramci nastroje Microsoft Teams je mozné vytvofit pro kazdy predmét, pro kazdy projekt
nebo pro kazdou aktivitu ve Skole tym a pozvat do n¢j dalsi ¢leny. Tymy je mozné dale ¢lenit
na jednotlivé slozky neboli kanaly, které obsahuji karty skonverzacemi, soubory c¢i
poznamkami. Kanaly je mozné vytvaret podle konkrétnich pozadavkia tymu na zakladé
specifickych potieb prace ve skole. S konkrétnimi tymy a kanaly jsou na jednom misté ulozeny
a archivovany dokumenty a veskera komunikace, pozndmky nebo zapisy ze schiizek. Data se

Sifruji pii pfenosu i v tlozisti [21].

Microsoft Teams Vyhledejte nebo zadejte piikaz.
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Obrazek 4: uzivatelské rozhrani Microsoft Teams

Uzivatelska podpora, uZivatelské rozhrani, mobilita:

K dispozici je velké mnozstvi online materialti a navodi uréenych piimo pro pedagogické
pracovniky a studenty. Taktéz technickad podpora je na vysoké Urovni, coZz bylo otestovano
v praxi. Grafické zpracovani nastroje a jeho uzivatelské rozhrani je uZivatelsky piivétivé,
jednoduché a vcelku piehledné. Nastroj je plné€ lokalizovan do €eStiny. Aplikace je k dispozici

1 pro mobilni zafizeni s opera¢nimi systémy Android, i10S a Windows.

Zprovoznéni nastroje:

Samostatnou aplikaci Microsoft Teams lze ziskat zcela zdarma a jednotlivi ucitelé ji mohou
uvést do provozu bez dalsi pomoci. Registrace, ptihlaSeni a zprovoznéni aplikace se realizuje
prostiednictvim U¢tu Microsoft, ktery je mozné zalozit zdarma a pro libovolnou e-mailovou
adresu. Aplikaci Microsoft Teams lze rovnéz ziskat jako soucast sady MS Office 365.
V soucasnosti jsou k dispozici specializované bezplatné programy pro vzdélavaci organizace,
konkrétné sada Office 365 Education, ktera je pro skoly zcela zdarma. Zde je vSak potieba, aby
s nasazenim pomohl Skolni spravce ICT, ktery provede registraci sady Office 365 Education

vazanou na konkrétni Skolu ¢i jiné vzdélavaci zatizeni. Jednotlivé varianty (aplikace Microsoft
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Teams v samostatné verzi nebo jako soucast sady Office 365 Education) se od sebe lisi
maximalnim po¢tem moznych uzivateld, dostupnym prostorem lozisté ¢i poc¢tem tymd, které
je mozné zalozit. Samostatnd verze nabizi funkce pro tym az 300 lidi, neomezené chatovani
a vyhledavani, audio a videoschiizky mezi jednotlivci a mezi Cleny tymu, tymové ulozisté
o velikosti 10 GB, anavic ulozisté¢ pro kazdého jednotlivce o velikosti 2 GB. Soucasti je
1 integrovand sada Office Online pro tvorbu obsahu v redlném case zahrnujici néstroje Word,
Excel, PowerPoint a OneNote. Distribuce aplikace Microsoft Teams vazana na sadu Office 365
Education, ktera je pro vzdé€lavaci organizace zcela zdarma, nabizi mnohem vétsi ulozny
prostor v fadu TB a mnoho funkei navic: naptiklad pfi praci se soubory lze vyuzivat propojeni
se sluzbami SharePoint, OneDrive pro firmy a dalSimi aplikacemi sady Office 365. V této
distribuci maji po vytvoreni tymu ¢lenové automaticky k dispozici moderni web zalozeny na
sluzbé¢ SharePoint, kam jsou ukladany dokumenty z jednotlivych kanall, které jsou zde

k dispozici. Kazdy kanal je ptidruZen ke sloZce v knihovné dokument sluzby SharePoint. [22]

3.4.2 Edmodo

Nastroj Edmodo byl zalozen v roce 2008 jako socialni sit’ vyvinuta pfimo pro pouziti pfi vyuce
ve Skolach. Jedna se o uzavienou, bezpecnou sit’, kde ¢lenové skupiny nemaji moznost ptimého
zasilani soukromych zprav ostatnim c¢lenim. Je mozné sdélit své komentare a otazky celé
skupiné, tfidé nebo piimo uciteli, ktery miZze mazat nevhodné piispévky nebo profilové fotky.
Nastroj Edmodo umoziuje komunikaci, kolaboraci ¢i sdileni soubort a nabizi nastroje pro
testovani a hodnoceni. Piispévky a komentaie pii tymové komunikaci mohou obsahovat kromé
textu 1 multimedialni soubory, hypertextové odkazy a ptiloZené soubory. Nastroj Edmodo
obsahuje jeden tymovy kalendaf spoleény pro vSechny skupiny, ktery umoZiuje sdileni
jednotlivych udalosti, sledovani terminti odevzdani tkoll a odesilani upozornéni na bliZici se
termin. Do kalendare je mozné zaddvat i terminy tfidnich schiizek, protoze k nému maji ptistup
1 rodi¢e. Nastroj Edmodo umoznuje ziskat zpétnou vazbu napiiklad pomoci testi, které mohou
obsahovat uzaviené nebo oteviené otazky. Po vyplnéni online testu miize hodnotitel vkladat
komentafe a hodnoceni, které se automaticky zobrazi zdkovi a rodi¢im, mimo jiné
1 prostfednictvim elektronické zakovské knizky, kterd je soucéasti Edmoda. Dale tento nastroj
nabizi knihovnu dokumenti, coz je neomezeny prostor pro ukladani materiali a soubort. Pfi
analyze nastroje bylo zji§téno, ze velikost jednoho souboru nesmi pifesdhnout 100 MB.
Vyhodou je moznost provazani s ulozisti Google Disk a OneDrive. Diky integraci se sadou
Office Online je mozné soubory vytvaret a upravovat pfimo ve webovém prohlizeci a nasledné

je ukladat bud’ do knihovny néstroje Edmodo, nebo na tlozisté Google Disk ¢i OneDrive. [23]
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Obrazek 5: Edmodo — ziskani zpétné vazby

Jifi Slaby

Your profile is 25% complete
Add your school

MY CLASSES s

® 1A Fyzika 2018-2019

® 3A-18_19

® Jifi Slaby's Class

All Classes

MY GROUPS

Share resources and collaborate
with educators like you.

=+ Create a Group

MY HASHTAGS

Check out the discussion around
your favorite topics.

Mr. Slaby posted to 3.A-18 19
Teacher at SUPS

Apr 21 7:50 PM

Jo aten slibovany text k tisku je tady:) Lajkuje ten kdo to &etl a kdo si to vytiskne -
staci do lavice, ale vytisténé je lepsi nez na mobilu! Sdilejte dale:)

stary rezim a revoluce 2-1.pdf
B 1.31 MB
EFAdd to Library

(@ 3 Likes @ Comment & Shar

[

Write a comment

Mr. Slaby posted to 3.A-18_19
® Teacher at SUPS

Apr03 2:03 PM

DU - dobrovolné & Submissions
© Due 04/11

Ukol najdete v dokumentu v pfiloze a pfimo do néj mizete odpovidatt

Obrazek 6: Edmodo — diskuse nad prilozenym dokumentem

24



Uzivatelska podpora, uZivatelské rozhrani, mobilita:

Existuje mnoho komunit, ve kterych je mozné diskutovat o technické strance fungovani
nastroje Edmodo; zaroven je k dispozici mnoho dalSich komunit s diskusemi na téma vyuziti
tohoto nastroje pfimo ve vyuce pro konkrétni predmét. Obchod Edmodo Spotlight nabizi
nejriznéj$i ucebni aplikace, studijni materidly a Skoleni pro pedagogy. Napovéda je velmi
pekné zpracovana véetné navodu ,,Step By Step®, neni ovSem lokalizovana do Cestiny. Nastroj
Edmodo ma moderni, jednoduchy a intuitivni vzhled, bohuzel vSak chybi (stejn¢ jako
u napoveédy) lokalizace do CeStiny. Prostfedi nastroje je dostupné i pies mobilni aplikace pro

systémy Android a i0S.

Zprovoznéni nastroje:

Pro vyuzivani nastroje je potfeba provést registraci na strankdch www.edmodo.com a vytvorit
ucitelsky uzivatelsky ucet. Podminkou vytvoreni ucitelského uctu je zadani platné e-mailové
adresy; zaroven je mozné vyplnit informace o Skole, coZ usnadni spojeni s dal§imi vyucujicimi.
Nastroj Edmodo nabizi tfi typy uzivatelskych uétt — ucitelsky, studentsky a rodicovsky. Typ
uctu uruje moznosti vyuziti nastroje. Uzivatel s ucitelskym u¢tem miize udélovat ptistup do
skupiny ostatnim ¢lentim pomoci Sestimistného kodu nebo prostiednictvim pozvanky, piimého
odkazu na skupinu ¢i pfimého ptidani do skupiny. Pozvani ¢lenové si pomoci Sestimistného
kodu vytvoii v nastroji vlastni ucet a budou do skupiny automaticky ptifazeni. UZivatel
s ucitelskym uctem muiZe sledovat kompletni komunikaci mezi ¢leny a Zaky, vytvaret dalsi
skupiny, které je mozné déle rozc€lenit na podskupiny (tymy), a umoznovat zaklim komunikaci
v ramci této malé skupiny. UZivatel s ucitelskym G€tem ma moznost sdilet pfispévky mezi
n¢kolika skupinami, uZzivatel se studentskym Uctem vSak mulze pfispivat pouze do jedné
skupiny a jeho ptispevek se vzdy zobrazi v§em ¢lenlim tymu. Néstroj Edmodo nabizi i specidlni
rodi¢ovsky ucet, ktery umoznuje sledovat aktivity na socialni siti ve skupin€. Tento typ Gctu je

omezen pouze na prohlizeni. [24]

3.4.3 Canvas Instructure

Spolec¢nost Instructure, Inc. predstavila v roce 2012 sluzbu Canvas K-12, ktera je urcena
specialné pro potieby skol. Mezi podporované funkce patii napt. textovy chat v ramci skupiny,
asynchronni diskuse u dokumentii a pfispévki, pfifazovani ukoli ¢i vytvafeni kvizi
a formulaft véetné jejich vyhodnoceni, coz lze vyuzit pro ziskani zpétné vazby nebo online
testovani. Kromé zpétné vazby zaloZzené na textu je mozné ptfidavat anotace, zvyraznéni,

textové vyfezy a kresby od ruky. Nastroj Canvas obsahuje jeden globalni kalendat, ve kterém

lze zobrazovat udalosti ze vSech kurzi. Nabizi vytvareni a editaci wiki stranek, kam mohou
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piispivat vSichni ¢lenové kurzu. Nastroj Canvas poskytuje dokumentovou knihovnu pro
hierarchické vytvareni slozek a ukladani soubort. Soubory z této knihovny vsak nelze editovat,
pouze stadhnout a zobrazit pro ¢teni. Pro spolupraci nad spolecnym obsahem v redlném case je
tteba autorizovat piistup k uctu sluzby Google Disk a nevyuzivat k ukladani soubora
dokumentovou knihovnu Canvas, ale pravé sluzbu Google Disk. V ptipadé potieby umoziuje

nastroj Canvas také ptimy pfistup ke vS§em sluzbam sady G Suite. [25]

UZivatelska podpora, uZivatelské rozhrani, mobilita:

K dispozici je pomérn¢ rozsahla a propracovana napovéda, webova podpora a znalostni
databaze, véetné¢ odkazii na priivodce, webinafe, videonavody, Casté¢ otazky a uzivatelské
diskusni skupiny. V nastroji Canvas se klade velky diraz na uZivatelskou piivétivost,
jednoduchost ovladani a moderni design. Rozhrani a nastaveni je velice piehledné
a jednoduché. K dispozici jsou mobilni aplikace pro systémy iOS a Android ve variantach pro
ucitele, rodice a studenty. Pifi analyze a testovani bylo zjiSténo, ze néstroj Canvas neni plné

responzivni.

Zprovoznéni nastroje:

Registrace je vazand na e-mailovy ucet a s ohledem na spolupraci nad spole¢nym obsahem je
vyhodné;jsi e-mail ve sluzbé Gmail. Pti registraci je potieba zvolit roli uzivatele. Nastroj Canvas
obsahuje tfi zakladni role nabizejici rizné urovné opravnéni a piistupu: role administratora,
ucitele a studenta. Navic je k dispozici role pozorovatele, kterou mohou vyuzivat rodice
k prohliZeni jednotlivych diskusi a reakci, oviem bez moZnosti uprav. Po registraci je mozné
vytvofit jednotlivée kurzy podle predmétu, projektu ¢i akce, a tim strukturovat tymovou
spolupraci na mensi skupiny. Pfizvanym ¢lenim pfijde e-mailova zprava s pozvankou. Po
ptihlaseni se uzivatelim zobrazi zdkladni obrazovka s ptehledem dostupnych kurzi v podobé
ikon, u kterych je upozornéni na nepiectené piispévky nebo nové aktivity. Po rozbaleni kurzu

se zobrazi pfehlednd nabidka nabizenych sluzeb.

[k
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Courses
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&
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Obrazek 7: Canvas — uvodni obrazovka
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3.4.4 Workplace by Facebook

Nastroj Workplace by Facebook vznikl v roce 2015 a jedna se o klon socialni sité¢ Facebook.
Jde v podstaté o pracovni, firemni ¢i Skolni variantu Facebooku, ktera nabizi firmam, skolam
nebo jednotliveim moZznost vytvaret vlastni uzavienou vnitini socidlni sit’ a prostor pro
spolupraci. Ma ptimo konkurovat podobnym sluzbam, jako jsou Slack a MS Teams. Stejn¢ jako
na Facebooku je i zde mozné pridavat ptispévky a fotografie nebo zakladat udalosti. V ramci
chatu lze tymu posilat text, soubory, obrazky, video zpravy, zvukové klipy atd. Mozné jsou
1 hlasové hovory a videohovory ¢i sdileni obrazovky — na rozdil od nastroje Slack, ktery
umoziuje videohovor pouze s 15 uzivateli najednou, je prosttednictvim nastroje Workplace by
Facebook mozné spojeni az 50 ¢lent skupiny. Pro organizaci tymové spoluprace je mozné
vytvaret skupiny podle tfidy, pfedmétu, projektu ¢i oddéleni. Skupiny mohou byt oteviené (pro
kohokoliv z organizace), uzaviené nebo tajné (pouze pro pozvané Cleny tymu). V kazdé
skuping je k dispozici neomezeny prostor pro ukladani souborti, pficemz velikost jednoho

souboru nesmi piesahnout 100 MB. [26]

@ Uzaviena skupina o

Oteviena
Kdokoli ve skupiné ComputerHelp miZe zobrazit skupinu, jeji éleny a jejich

piispévky.

Uzaviena
E Kdokoli ve skupiné ComputerHelp miZe skupinu vyhledat a zobrazit jeji Zleny
Plispévky uvidi jenom Elenové

Tajna
a Jen Elenové mizou skupinu vyhledat, vidi ostatni Eleny a miZou zobrazit
zvefejfiovany obsah

Obrazek 8: Workplace — seznam typui skupin
Uzivatelska podpora, uzivatelské rozhrani, mobilita:
K dispozici je ptehledna strukturovanid napovéda zcasti v Ceském jazyce a velké mnozstvi
videokurzii a diskusnich skupin. Ovladéani nastroje je témeét totozné s pouzivanim webové
sluzby Facebook, uzivatelské rozhrani vSak nabizi decentnéjsi design ladény prevazné do Sedé
a bilé barvy. Aplikace Workplace by Facebook je pfistupna pies webové rozhrani nebo jako
mobilni aplikace pro systémy iOS a Android, ktera je velmi podobnd webovému rozhrani

sluzby Facebook.

Zprovoznéni nastroje:

Nastroj Workplace by Facebook je k dispozici ve variantach Premium (3 USD za kazdého
aktivniho uzivatele mésicn€¢) a Standard (zdarma s urcitymi omezenimi). [27] Nejdiive je
potieba zalozit UGet na adrese https:/www.facebook.com/workplace. Ucet je vazan na
e-mailovou adresu organizace. Je-li pozadovana varianta Premium, vyZaduje se platba,

poptipad¢ se dikladné ovéfuje, zda se jedna o vzdé€lavaci instituci, pro kterou je sluzba

27



Workplace Premium zcela zdarma. Po zaloZeni skupin je mozné pozvat dalsi ¢leny z fad dané
organizace. Pozvanym pfijde e-mailem pozvanka obsahujici odkaz, na ktery lze klepnout,
zalozit si ucet a pripojit se k dané skupiné. Pti analyze nastroje se projevovala ponékud vétsi
¢asova narocnost pfi vytvareni skupin v tom smyslu, Ze pozvani ¢lent do vytvorenych skupin

bylo mozné pouze s delsi prodlevou v fadech minut.
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Obrazek 9: Workplace by Facebook — diskuse mezi vyucujicimi

3.4.5 Google Hangouts Chat

Nastroj Google Hangouts Chat nabizi komunikac¢ni platformu pro textovou, hlasovou
a obrazovou konverzaci. Ma podobné funkce jako nastroje Microsoft Teams, Slack a ostatni
analyzované nastroje. Je soucasti sluzby G-Suite, a proto v sobé& integruje dalsi sluzby nabizejici
nastroje pro tymovou spolupraci a komunikaci, jako jsou Google Dokumenty, Google Tabulky,
Google Prezentace, Kalendaf, Google Disk a tymovy disk Team Drive. Pro strukturovani
tymové spoluprace je mozné pro kazdy predmét, projekt, tfidu, oddéleni ¢i tym vytvaret
tzv. mistnosti. Mistnost je prostor ureny pro spolupraci a nastroj G-Suite Education umoziuje
pozvat do jedné mistnosti az 8 000 Clenti. V mistnosti je mozné vytvotit individudlni nebo
skupinovou konverzaci, v jejimz ramci lze posilat texty, obrazky ¢i videa. Nastroj Google
Hangouts Chat ma pfi komentovani jednotlivych ptispévkl funkci Inteligentni odpovéd’, ktera

nabizi ndvrhy odpovédi na dany ptispévek. Audiohovory a videohovory jsou realizovany
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prostiednictvim sluzby Google Hangouts Meet a ve variant¢ G-Suite Education se jich mize
soucasné ucastnit az 50 uzivateld. V ramci videohovorl lze mimo jiné sdilet obrazovku,
dokumenty nebo kalendaf. Historie jednotlivych konverzaci je neustdle ukladana online
v cloudu. Administratoii mohou data chatu archivovat, uchovavat, prohledavat a exportovat.
Stejné jako u nastroji Microsoft Teams a Workplace by Facebook je i v ramci sluzby G-Suite
Education k dispozici neomezeny prostor pro ukladani soubort, ve kterych je mozné pomoci
vykonného vyhledavani Google velmi rychle vyhledavat. Je podporovana spoluprace vice
uzivatelii nad stejnym obsahem v redlném cCase, a to 1 vramci soubori sdilenych
prostiednictvim chatu a videohovor. V ramci vkladani udalosti nabizi nastroj Google
Hangouts Chat planovac schiizek s podporou umélé inteligence, kterd kontroluje kalendare
vSech ucastnikll a planuje schiizky na Casy, kdy je k dispozici nejvice lidi. Pti analyze nastroje
chybéla moZnost vkladat fragmenty kodu s odlisSnym formétovanim, jinak vSak nastroj Google
Hangouts Chat v kombinaci se sluzbami G-Suite a umélou inteligenci predstavuje velmi
vykonny prostiedek, ktery kromé konverzace, prace nad spoleCnym obsahem a planovani
schiizek umoznuje i vytvaieni formulart, anket a hlasovani, které je mozné okamzit¢ sdilet se

vSemi Cleny vytvotfené mistnosti. [28]

UZivatelska podpora, uZivatelské rozhrani, mobilita:

Spole¢nost Google a jeji partnefi nabizi podporu v podobé napoveédy, online videonavodi
a diskusnich for. Velkou vyhodou jsou pocetné komunity uZivateli organizujici pravidelna
setkani s pfednaskami, na kterych jsou prezentovany novinky, navody a scénéte vyuziti aplikaci
sluzby G-Suite v organizacich a Skolach. Zaroven je organizovano mnoho projektt, které
pomahaji vzdélavacim zafizenim zavést aplikace sluzby G-Suite do vyuky, napiiklad
poskytnutim mobilnich zafizeni ucitelim a zdkim za zvyhodnénych podminek. Google
Hangouts Chat je uzZivatelsky velmi pfijemné a funkéné€ navrZzena aplikace s intuitivnim
designem a stejné jako vSechny aplikace sady G-Suite je lokalizovana do Ceského jazyka.
K dispozici je také uzivatelsky privétiva mobilni aplikace pro systémy Android a i0S, u které

nelze opomenout bezchybnou synchronizaci mezi mobilnimi zatizenimi.

Zprovoznéni nastroje:

Nastroj Google Hangouts Chat je soucasti balicku G-Suite, ktery je ve verzi pro vzdélavani
nabizen zcela zdarma. Pro ziskani sady G-Suite Education je potifeba na strankach
https://gsuite.google.com/ vyplnit registra¢ni idaje a doménu, se kterou bude sluzba svézana.
Dale je potieba vyplnit informace tykajici se platby. Po nasazeni sady G-Suite je mozné

k néstroji piistupovat mimo jiné zaddnim adresy https://chat.google.com/ do prohlizece.
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3.4.6 Schoology

Nastroj Schoology je svymi funkcemi a vlastnostmi velmi podobny nastroji Edmodo. To
znamena, ze umoznuje komunikaci, diskusi ¢i vkladani ptispévki a reakci na né a nabizi také
nastroje pro vytvareni testii €i kvizl a jejich hodnoceni. Kombinuje vlastnosti jak klasického
obsahového LMS (Learning Management System — systém pro fizeni vyuky), ve kterém je
mozné zakladat kurzy a vyukové moduly, tak socidlnich on-line prostfedi. Nastroj Schoology
nabizi moznost vytvareni kurzt a skupin, jejichZ prostfednictvim lze tymovou spolupraci ¢lenit.
Skupiny se pouzivaji pro kratkodobéjsi projekty, tymové aktivity a udalosti, zatimco kurzy,
které 1ze dale Clenit na jednotlivé sekce, naptiklad podle tfid, jsou vhodné pro dlouhodobéjsi
spolupraci. Skupiny mohou fungovat paralelné s kurzy. Nastroj obsahuje jeden tymovy
kalendat spolecny pro vSechny skupiny, ktery umoziuje sdileni jednotlivych udalosti. Kazda
skupina nabizi prostor pro ukladani zdrojt, souborii a materiald. Tento prostor je mozné (na
rozdil od nastroje Edmodo) ¢lenit do sloZek. Nastroj Schoology bohuZel nenabizi moZnost
spole¢né prace nad dokumenty v redlném case, lze vSak vyuzivat sluzby Google Disk nebo
Dropbox, které je mozné implementovat pomoci modulu ,,app center*. Na rozdil od nastroje

Edmodo nenabizi nastroj Schoology moznost vetejného sdileni publikovaného obsahu. [29]

UZivatelska podpora, uZivatelské rozhrani, mobilita:

Nastroj ani uzivatelska podpora nejsou lokalizovany, existuje vSak mnoho diskusnich komunit,
kde je mozné ziskat ndpovédu v cestiné. Nastroj ma moderni graficky design a intuitivni
ovladani. Mobilni aplikace spole¢nosti Schoology poskytuje vSechny dillezité schopnosti

v oblasti spravy, komunikace a tymové spoluprace.

.y Algoritmické konstrukce v matefském jazyce # Edic
ons S i o

Updates

Do kementafi vio 2akiadnich algoritmickjch konstrukcv matefském jazyce - piikiad Podmingny piikaz uplny (f - then - else)
= Discussions (1) Mas-li dobrou naladu, namaluj kocku, jinak namaluj pejska.

Albums

Access Code

GBCW-FMTB-9337T
Reset

Obrazek 10: Schoology — diskuse
Zprovoznéni nastroje:
Pti registraci je na vybér ze tii moZnosti — ucitel, student a rodi¢. Ucitel vyplni informace

o skole, vytvoti kurz nebo skupinu a pfida ¢leny sdilenim ptistupového kodu skupiny.
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3.5 Shrnuti teoretické Casti a analyzy nastroji

V ptedchozich kapitolach byly definovany pojmy cloud computing a tymova spoluprace, byl
popsan piinos tymové spoluprace a byly vytyCeny ¢innosti probihajici pfi tymové spolupraci.
Dale byly analyzovany a popsany néstroje podporujici tymovou spolupréci. Pti analyze nastroji
byly diikladné otestovany nasledujici produkty: Microsoft Teams, Edmodo, Canvas Instructure,
Workplace by Facebook, Google Hangouts Chat, Schoology. Jedna se o néstroje, které
podporuji praci v tymu a disponuji alesponi jednou z nasledujicich funkci: chat, videohovory,
diskusni féorum, sdileni znalosti, spoluprace nad spole¢nym obsahem, kalendar, zpétna vazba.
Zaroven bylo zkoumano, zda je prislusny nastroj lokalizovan, zda je k dispozici v podobé
mobilni aplikace, zda nabizi moznost strukturovat tymovou spolupraci pomoci skupin a zda
poskytuje prostor pro ukladani souborii. Analyze byla podrobena i jeho uzivatelska pfivétivost

a uzivatelska podpora. Tabulka 1 shrnuje prehled funkci u analyzovanych nastroja.

0 a5 5
& = o o o &
2 2 <2 " )
Parametr g 3 g3 E 8
g 5 5 & g g
= £ R £ 3
I
Chat ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Videohovory ANO NE NE ANO ANO NE
ZCasti: ZCasti:
je potreba ZCasti: je potreba
. . . vyuzit je potreba vyuzit
2':)‘5’;‘:“::‘“ nad spolecnym ANO Glozidts vyuzit NE ANO dlozidts
Google Disk ulozisté Google Disk
nebo Google Disk nebo
OneDrive OneDrive
Kalendar ANO ANO ANO NE ANO ANO
Zpétna vazba ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Lokalizace ANO NE NE ANO ANO NE
Mobilita ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Uzivatelska podpora ANO ANO ANO ANO ANO ZCasti
UZivatelské rozhrani ANO ANO ANO ANO ANO ANO
socialnich siti
Vytvareni skupin/tymu ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Prostor pro ukladani soubora ANO ANO ANO ANO ANO ZCasti
ZCasti: ZCasti:
Webova aplikace ANO NE pouze pro pouze pro ANO NE
nahled nahled
Sdileni obrazovky ANO NE NE ANO ANO NE

Tabulka 1: prehled funkci analyzovanych nastrojii
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Diikladné analyze byly podrobeny také nastroje Slack, Freelo a iTrida, ty vSak v ptfedchozich
kapitolach nebyly popsany. Nastroj Slack je funkcemi a vlastnostmi velmi podobny aplikaci
Microsoft Teams, odliSuji se pouze v malickostech. Prestoze nastroj Slack (stejn¢ jako nastroj
Microsoft Teams) nabizi rizné scénaie vyuziti pro ucitele, zaky a vedeni $kol, neni nabizen
bezplatn€ ani pro vzd€lavaci zafizeni. Nastroj Freelo, ryze ¢esky produkt, zahrnuje vSechny
vhodné funkce vyuzitelné pti tymové spolupraci a zaroven nabizi nadstandardni uzivatelskou
podporou. V soucasné dob¢ bohuzel neni vzdélavacim organizacim nabizena bezplatna verze,
do budoucna je vSak potieba s timto nastrojem pocitat, protoze se tviirci snazi zdokonalovat
jeho funkce pro tymovou spolupréci a zarovei hledaji finanéni model umoziujici zptistupnéni
produktu vzdélavacim institucim. Nastroj iTrida mé jednoduchy, prehledny design a dostacujici
mnozstvi funkci. Vzhledem k tomu, Ze se vlastné jedna o socialni sit’, 1ze ptispévky hodnotit
a komentovat. V pribchu analyzy a testovani uzivatelské podpory vSak bylo koordinatorkou
DUMY .cz, ITveSkole.cz, Ing. Be. Petrou Rezaovou sdéleno: ,,Bohuzel sluzba iTfida uz neni

v soucasné dob¢ podporovana.*

Pti vybéru nastroje hraji roli specifické pozadavky konkrétnich uzivatell a jejich naroky na
jednotlivé funkce néstroje vetné priority a piikladané vahy. Pro vybér a uréeni vhodného
kandidéta pro nasazeni v konkrétni organizaci proto nesta¢i samotna analyza nastrojii a jejich
popis, ale je potfeba pouZit nékterou ze srovnavacich metod, ktera na zaklad¢ definovanych

kritérii a jejich procentnich vah usnadni vybér nejvhodnéjsiho nastroje.
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4 Prakticka ¢ast — pilotni FeSeni pro tymovou spolupraci ve Skole

V praktické casti budou teoretické poznatky vyuzity k naplnéni dalSich cili prace. Tato ¢ast
prace demonstruje zakladni scénaie vyuziti nastrojii pro tymovou spolupraci. Objasiiuje postup
pfi vybéru nastrojii metodou vazeného souctu. Pomoci této metody bude provedena komparace
vhodnych nastrojii podle pozadavki skoly a bodovych vah u jednotlivych kritérii. Cilem této

¢asti je navrhnout, aplikovat a vyhodnotit vhodné pilotni feSeni pro konkrétni stiedni skolu.

4.1 Cilova skupina a modelova Skola

Cilovou skupinou, podle jejichz pozadavkli bude vybran konkrétni néstroj a kde bude
aplikovano pilotni nasazeni nastroje pro tymovou spolupraci, je stfedni Skola, konkrétn¢ Stiedni
uméleckopriimyslova Skola Jihlava-Helenin. Jedna se o statni stfedni odbornou skolu pro 300
studentll nabizejici vyuku ctyfletych obort Management a podnikdni v uméni a reklamé,
Design odévii, Design interiéri a bytovych doplnkt, Design a vizualni komunikace, Malba
a ilustrace, Reklamni tvorba. Skola se v poslednich letech intenzivné zaméfuje predev§im na
umeélecké obory. V tomto trendu chce i nadéale pokracovat a snazi se nabidkou obori reagovat
na stale se ménici pozadavky na trhu prace s ohledem na vyvoj uméleckych trendi. Dosazené
vzdelani mimo jiné umozni spolupraci a komunikaci s architekty, grafiky a navrhaii pfi riznych
navrzich pomoci ICT nastrojli pro tymovou spolupraci, proto se Skola své zaky snazi dobie
pripravit iv oblasti informacnich technologii, komunikace a vyuzivani ndastroji s tim
spojenych. V hodinach informatiky se zde aktivné vyuZivaji cloudova feSeni pro sdileni
souborti a materialii. Skola chce u svych zéki podporovat kreativitu, vlastni mysleni, schopnost
reagovat, fesit problémy, spolupracovat a komunikovat. TaktéZ zaméstnanci Skoly pravidelné
absolvuji skoleni v oblasti vyuzivani ICT nastroji pro praci. K dal$im aktivitam Skoly, zakt
a ucitelll patii exkurze, reprezentace zakil v soutézich, spoleenské akce, organizovani projektu,
piiméstského tdbora a piehlidek ¢i tvorba Skolniho Casopisu. VSechny tyto aktivity vyZaduji
¢innosti vyuZzivajici tymovou spolupraci, jako je komunikace, diskuse nad dokumenty, zpétna

vazba apod.

Skola méa kromé kmenovych uceben, laboratoii, ateliérdi, dilen a specidlnich uceben také
nékolik uceben vybavenych multimedidlni technikou, 1 multimedidlni ucebnu vybavenou
pocitaci specidlné pro vyuku jazyki, 2 multimedialni uéebny pro vyuku dé&jin vytvarné kultury
a déjin uméni, 2 ucebny vypocetni techniky a 1 ufebnu vypocetni techniky pro vyuku
pocitacové grafiky s poslednimi verzemi produkéniho grafického softwaru. Jadrem pocitacové

sit¢ ve Skole jsou dva servery se syst¢tmem Windows podporujici virtualizaci. Na fyzickych
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serverech je nainstalovan operacni systém Windows Server 2016 Standard. Na
virtualizovanych serverech funguje sluzba DHCP a DNS, systém pro $kolni agendu Bakalaii,
File Sharing — ptiru¢ni ulozisté pro zaméstnance a studenty Skoly a CloudSync — synchronizace
mistni sluzby AD. VSechny sitové prepinace disponuji gigabitovou konektivitou na vétsing
portii. Klientské stanice vyuZivaji operaéni systémy Microsoft Windows 7 a 10. Zaci maji
casoveé neomezeny piistup do bezdratové sité prostfednictvim svych mobilnich pfistrojt, a to
z vétSiny uceben. V kazdém uméleckém ateliéru je umistén ptistupovy bod Mikrotik, ktery vSak
nema dostatecné Wi-Fi pokryti a vykon, coz bylo ovéieno aplikaci Wi-Fi Analyzer v mobilnim
telefonu s operacnim systémem Android. Z divodu nedostateného vykonu probiha
modernizace pfistupovych bodu sit¢ Wi-Fi a nové Skola ptechazi na vykonngjsi zatizeni Aruba
IAP-315. Cilovy pocet vSech ptistupovych bodi Wi-Fi je dvacet. Tim by mélo byt zajisténo
dostate¢né pokryti a vykon pro vSechny studenty v u€ebnach a na hlavnich chodbach tak, aby

vSichni uzivatelé mohli vyuzivat cloudové sluzby.

4.2 Zakladni pozadavky Skoly a stavajici procesy

Skola pozaduje, aby néstroj umoziioval komunikaci, diskusi, spoluprici nad spole¢nym
obsahem a kalendai umoziujici planovani rlznych aktivit mezi uciteli, zaky, ale i1 dal§imi
zaméstnanci Skoly. Zaméstnanci, vedeni Skoly a spravce ICT preferuji uZivatelské prostiedi
v ¢estiné s intuitivnim a prehlednym ovladanim a dévaji pfednost nastrojim s dobrou
uzivatelskou podporou. Na trhu existuje mnoho nastroji, které jsou vhodné pro tuto cilovou
skupinu, vétSinou jsou vSak placené. Vedeni zdlraznilo potfebu minimalni ceny pofizeni
a spravovani nastroje. Jednou z potieb je dostatecna pfistupnost aplikace: zakim
i zaméstnanciim Skoly by mél byt nastroj k dispozici i mimo Skolni budovu, a to nejlépe pies
mobilni aplikaci. Ve Skole se pouziva n¢kolik druhti dokumentd. Jedna se o zapisy z porad,
dokumenty obsahujici plan programu na mimoskolnich akcich, dokumenty hospodéiského
charakteru a dal§i organiza¢ni dokumenty. Kromé téchto dokumentli vyucujici spole¢né
vytvareji skripta pro vyuku. Nad t€mito dokumenty je potfeba dale diskutovat, coz se nyni fesi
prostiednictvim e-mailu, ktery je vSeobecné vyuzivan jako hlavni komunikac¢ni néstroj mezi
zaméstnanci. Ve Skole probiha fada projektli, proto mimo tiidnich skupin vzniké také potieba
zakladani menSich tymi spolupracujicich na rliznych aktivitach. Pfi tvorbé Skolniho ¢asopisu
je potieba ve velmi kratkém cCase diskutovat nad obsahem a pfispévky ¢i recenzovat ¢lanky.
K tymové komunikaci mezi Z4ky navzdjem se vyuziva socidlni sit’ Facebook a celoSkolni
skupina zaloZend na strankach http://www.unium.cz/. Vyucujici pti vyuce pouzivaji cloudova

feSeni pro sdileni souborti a materidlli, Zadna z technologii se vSak nevyuziva pro tymovou
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spolupraci, jako je diskuse nad dokumenty, soubé&zna prace nad spoleCnym obsahem ¢i
komunikace v podob¢ chatu, ptimo pii vyuce. Z popsané situace vyplyva nékolik moznych
scénail vyuziti nastroji pro tymovou spolupraci ve skole. Tyto scénafe nabidnou moznosti
vyuziti mezi zaky, uciteli a dal§imi zaméstnanci Skoly pfi komunikaci, diskusi a spolupraci nad

spolecnym obsahem a také pti ziskavani zpétné vazby.

4.3 Navrh vyuziti nastroji pro tymovou spolupraci ve Skole

V této kapitole je popsano nékolik scénait a postupti toho, jak mohou vyucujici, Zaci, popiipade
dalsi zaméstnanci Skoly vyuZzivat ke své praci nastroje pro tymovou spolupraci a mit tak
k dispozici inovativni metody vyuky a postupy pro spolupraci ve tfidé. Scénafe pokryvaji
riznou miru spoluprace: individualistickou — napiiklad pomoc ucitele nad urcitym
projektem — ¢i kolektivni (prace s vétsSim celkem) — naptiklad komentovani a hodnoceni
ptispévku zéka tfidou. Navrzené scénate jsou v souladu s cilovou skupinou, pfesto je vSak nutné
mit na paméti, Ze pii vybéru konkrétniho scénafe vyuziti zalezi na pottebach konkrétni Skoly

nebo ucitele.
Ruzné scénare nasazeni:

Hodnoceni materialii: Zak prednasi referat, ktery poté umisti na tymovy disk a ostatni Zaci
prispévek ,,lajkuji“ ¢ komentuji pomoci tymové aplikace. Zaci tedy maji moznost vyjadfit se
tymove pfimo v hodiné k prednesenému tématu. Umoznuje-li to tymovy ndstroj, vyucujici

muze piispévek ocenit pomoci riznych odznakt a piktogramt.

Plan vyletu, exkurze: Vyucujici umisti dokument s pfedpiipravenymi kapitolami na tymovy
disk. V ramci podporovani tymové spoluprace zada zaktim rozdélenym do malych tymu dilci
ukoly typu zjistit spojeni, zjistit moznosti vyletd, zjistit ubytovani, zjistit moZnost stravovani
apod. Zaci diskutuji pomoci tymového nastroje nad pridélenymi tikoly a vysledky zapisuji do
ptedpiipraveného souboru.

Tvorba Skolniho c¢asopisu: Redaktofi casopisu diskutuji nad jednotlivymi pfispévky
a pfipadné zmény po schvaleni zandSeji pfimo do casopisu uloZené¢ho na tymovém disku.
Revidujici mohou spole¢nymi silami ¢asopis dovést do finalni podoby.

Tvorba znalostni wiki encyklopedie: Vyucujici pomoci tymového nastroje zalozi wiki
stranku a Z4ci maji moZnost spolené tvofit znalostni databazi pojmi. Co zak, to zpracovani

dil¢iho pojmu, ve vysledku vSak spole¢né tvoti celou wiki stranku.
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Spoluprace pii vytvareni protokolii: Stejné jako pii pfedchozim scénafi se jedna o kolaboraci

r w

studentli nad dokumentem. Je potieba zpracovat vysledky méteni ziskané pii fyzikalnich,
biologickych nebo jinych seminafich. Kazdy zak mé za ukol zpracovat dil¢i ¢ast na zakladé
meieni ve Skole, ve vysledku vSak opét diskutuji, komunikuji a spolupracuji nad celym
protokolem vsSichni spolecné. Pribézné vystupy ¢i finalni podobu zadané prace mohou

soucasn¢ sledovat nejen zaci, ale i ucitel.

Konzultaéni hodiny — videohovory: Pfi konzulta¢nich hodinach je mozné zdkovi pomoci
okomentovat dokument s vyfeSenymi priklady ¢i prezentaci, ptipadné se tymovou spolupraci
nad dokumentem dopracovat k findlni podob&. Pii tomto scénafi je mozné vyuzivat chat,

videohovory, komentaie k dokumentiim nebo spole¢nou praci nad dokumentem.

Hlasovani, zjiStovani nazoru Zaki: Organizator vyletu pfipravi formulaf s otdzkami
tykajicimi se pldnované akce za uUcCelem ziskdni ndzorii a zpétné vazby od zakid. Pomoci
tymového nastroje zaroven ptipraveny formuldf distribuuje. Zaci mohou kromé zadavani

odpovédi na otazky polozené ve formulafi také ptispévek komentovat a vyjadrovat se k nému.

Domlouvani se na terminech pisemnych praci mezi vyucujicimi a Zaky: Ucitel se s zaky
mize pomoci tymového nastroje domluvit na terminu pisemné prace. NavrZzeny termin ucitel

vlozi do tymového kalendare, aby se predeslo kolizim s ostatnimi vyucujicimi a predméty.

Spolecna tvorba vyukovych materiali a skript: Dokument s pfipravovanymi vyukovymi
materidly je rozdélen na oddily podle jednotlivych kapitol. Je zaloZzen tym spoluautori
a dokument je umistén do cloudového tlozisté¢ tymu. Kazdy ze spoluautori upravuje svou
vlastni sekci, zdrovei je mozné diskutovat nad celym dokumentem. Béhem prace si kazdy ¢len

tymu miiZe nechat v redlném Case zvyraznit zmény ostatnich spoluautort.

Porady vedeni: Pomoci néstroje umoziiujiciho tymovou spolupréci a rychlou komunikaci je
mozné realizovat 1 n€které porady, kdy neni zapotiebi osobni kontakt. Néastroj umozni rychlou
komunikaci pomoci chatu nebo videohovoru mezi zaméstnanci Skoly a feditelem. Tato
komunikace miize byt vyuzivana k okamzitému feseni situaci nebo k pokladani dotazli ostatnim

zaméstnanctim Skoly. V rdmci takové komunikace je mozné posilat soubory nebo obrazky.

Ziskani zpétné vazby, vytvareni testli, priprava online cvieni: Spada-li pod tymovou
spolupraci i ziskavani zpétné vazby (viz teoretickou ¢ast prace), je mozné navrhnout scénar pro
tvorbu riznych formulafid a testd, naptiklad vygenerovani online cviceni z matematiky, které

je mozné ostatnim zpfistupnit pomoci tymoveho nastroje.
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Dalsi scénafe nasazeni nabizi naptiklad organizace EUN, jez vytvofila koncept Future
Classrooms Lab — tfidy budoucnosti (fcl.eun.org), ktery ukazuje, jak by mohla skolni vyuka
vypadat v horizontu 10-20 let. Tento koncept obsahuje jak ukdzkovou tfidu budoucnosti,
kterou je mozné vidét v Bruselu, tak pedagogické scénare, videa a metodiky pro ucitele, jakym
zpusobem scénafe tfidy budoucnosti zapojit do vyuky. V nabidce je 1 n¢kolik scénarit pro

tymovou spolupraci.
4.4 Porovnani nastroju

4.4.1 Vicekriterialni rozhodovani

Nastroje pro tymovou praci maji ¢asto velmi podobné vlastnosti a funkce. Je tedy tieba najit
zpusob, jakym vybrat vhodny néstroj pro potieby Skoly. V této préci je pouzito vicekriterialni
rozhodovani, jehoz principem je urCeni kritérii vybéru a zaroven definovani skaly, podle niz
jsou stanoveny kriteridlni hodnoty odpovidajici mife splnéni daného kritéria vybéru. Na zékladé
pozadavku konkrétni Skoly jsou bodovaci metodou nastaveny véhy jednotlivych kritérii
a pomoci nich je provedeno porovnani nastroji metodou vazeného souctu (viz kapitolu 4.4.6).
Na zakladé¢ vysledkli porovnani je posléze vybran nejvhodnéjsi nastroj. Pro porovnani
a vysledné vyhodnoceni jsou vybrany nastroje, které¢ byly popsany v teoretické casti:

MS Teams, Edmodo, Canvas Instructure, Workplace by Facebook, Hangouts Chat, Schoology

4.4.2 Stanoveni kritérii vybéru

Tato kapitola definuje kritéria vybéru, kterd napomohou pii vybéru konkrétni aplikace.
U kritérii je uvedena hodnotici Skala, aby v nasledujicich kapitolach bylo mozZné stanovit
u jednotlivych nastrojii vychozi kriterialni hodnoty. Pti stanoveni kritérii je bran v potaz nejen
nazor zaméstnancu $koly, ale i nazor dotdzanych inovatort, coz jsou vétSinou aktivni ucitelé
pracujici tak, Ze ve Skolach se svymi zaky realizuji vyukové aktivity online, pfi¢emZ pro
spolupraci vyuzivaji rizna cloudova prostiedi. Na zaklad¢ informaci uvedenych v teoretické
¢asti 1informaci ziskanych od dotdzanych inovatori a na zakladé pozadavkl Skoly jsou
stanovena nasledujici kritéria:

komunikace

spoluprace nad spolecnym obsahem

kalendar

zpétna vazba

lokalizace

mobilita

uzivatelskéd podpora
prehlednost uzivatelského rozhrani
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Kritérium komunikace: Prostfednictvim tohoto kritéria se zjistuje, do jaké miry je dostupna
funkce pro uskutecniovani hovort (audio, video) a zda je moznost chatu mezi uzivateli. Kazda
funkce ma pfifazenu konkrétni procentni hodnotu. Pokud nastroj poskytuje vice dil¢ich funkci,

hodnoty se s¢itaji. Hodnotici skala pro nasledné stanoveni kriterialnich hodnot:

33 % Néstroj umoziuje audiohovory mezi uzivateli.

33 % Néstroj umoziuje videohovory mezi uzivateli.

34 % Néstroj umoziuje chat mezi uzivateli.

0 % Nastroj neumoznuje audiohovory, videohovory ani chat mezi uzivateli.

Tabulka 2: kritérium komunikace — hodnotici skdla

Kritérium spoluprace nad spoleénym obsahem: Prostiednictvim tohoto kritéria se zjiStuje,
zda je mozna spoluprace nad spoleCnym obsahem a zda je k dispozici prostor pro ukladani

soubort. Hodnotici skéla pro nésledné stanoveni kriteridlnich hodnot:

100 % | Nastroj umoziuje spoluprace nad spoleénym obsahem.

25 % Nastroj umoziuje spolupraci nad spolecnym obsahem v omezené mifte.

0 % Nastroj neumoziuje spoluprace nad spole¢nym obsahem.

Tabulka 3: kritérium spoluprace nad spolecnym obsahem — hodnotici Skdla

Kritérium kalendar: Prostfednictvim tohoto kritéria se zjiSt'uje, zda nastroj obsahuje néjakou
formu kalendéfe a zda lze planovat udalosti pro cely tym. RozliSuje se, zda nastroj nabizi
kalendat s plnou funkcnosti, nebo kalendat s omezenim (naptiklad neni moznost vyhledavat

automaticky volny termin udalosti pro cely tym), pfipadné Ze kalendar k dispozici viibec neni.

100 % | Nastroj nabizi kalendat.

80 % Néstroj nabizi kalendat s omezenim.

0 % Nastroj nenabizi kalendar.

Tabulka 4: kritérium kalendar — hodnotici skala

Kritérium zpétna vazba: Prostfednictvim tohoto kritéria se zjiStuje, zda lze ptidavat
komentate pod piispévky, hlasovat, odpovidat na zpravy a také tvofit formulafe a dotazniky.
Kazda funkce ma ptifazenu konkrétni procentni hodnotu. Pokud néstroj poskytuje vice dil¢ich

funkci, hodnoty se scitaji.

25 % Nastroj umoznuje ptidavat komentafe pod ptispevky.

25 % Nastroj umoznuje hlasovat.

25 % Nastroj umoziuje odpovidat na zpravy.

25 % Nastroj umoziuje vytvaret formulafe a dotazniky.

0% Néstroj neposkytuje Zadnou z funkei.

Tabulka 5: kritérium zpétnd vazba — hodnotici skala
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Kritérium lokalizace: Prostfednictvim tohoto kritéria se zjistuje, v jaké mife je nastroj

lokalizovéan do Cestiny.

100 % | Nastroj je pln¢ lokalizovan do Cestiny.

50 % Nastroj je lokalizovan pouze z¢asti.

0% Naéstroj neni lokalizovan.

Tabulka 6: kritérium lokalizace — hodnotici Skdla

Kritérium mobilita: Prostfednictvim tohoto kritéria se zjiStuje, zda nastroj nabizi mobilni

aplikaci.

100 % | Nastroj nabizi mobilni aplikaci.

0 % Naéstroj nenabizi mobilni aplikaci.

Tabulka 7: kritérium mobilita — hodnotici Skadla

Kritérium uZzivatelska podpora: Prostfednictvim tohoto kritéria se zjiStuje, v jaké mite je
k dispozici uzivatelskd podpora, jako jsou ptirucky, kurzy, napovéda apod. Kazda funkce ma
pritazenu konkrétni procentni hodnotu. Pokud nastroj poskytuje vice dil¢ich funkci, hodnoty

se sCitaji.

34 % K dispozici jsou online pfirucky a kurzy.

33 % K dispozici je lokalizovana piehledna napovéda.

33 % K dispozici je podpora prostiednictvim diskusnich skupin a socidlnich siti.

0 % K dispozici neni Zadna podpora

Tabulka 8: kritérium uzivatelska podpora — hodnotici skala

Kritérium prehlednost uzivatelského rozhrani: Prostfednictvim tohoto kritéria se zjistuje,
zda je nastroj intuitivni a piehledny a zda nabizi vzhled podobny béZznym socialnim sitim.
Kazda funkce ma ptifazenu konkrétni procentni hodnotu. Pokud néstroj poskytuje vice dil¢ich

funkci, hodnoty se s¢itaji.

50 % Nastroj je intuitivni a ptehledny.

50 % Nastroj nabizi uzivatelské rozhrani podobné béznym socialnim sitim.

0% Naéstroj je neptehledny a nenabizi rozhrani podobné béZznym socidlnim sitim.

Tabulka 9: kritérium prehlednost uzivatelského rozhrani — hodnotici skala
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4.4.3 Stanoveni kriterialnich hodnot
V této kapitole jsou u jednotlivych néstroji nastaveny vychozi kriteridlni hodnoty neboli miry
splnéni daného kritéria konkrétnim nastrojem. Kriteridlni hodnoty jsou urceny na zéklad¢ skaly

stanovené u jednotlivych kritérii v ptfedchozi kapitole 4.4.2.

Stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria ,,komunikace*

Nastroj Kriteridlni hodnota Komentar

MS Teams 100 % Néstroj umoziluje audiohovory, videohovory, chat.
Edmodo 34 % Néstroj umoziluje chat mezi uZzivateli.

Canvas 34 % Néstroj umoziiuje chat mezi uzivateli.

Workplace 100 % Néstroj umoziluje audiohovory, videohovory, chat.
Hangouts Chat 100 % Néstroj umoziiuje audiohovory, videohovory, chat.
Schoology 34 % Nastroj umoziiuje chat mezi uzivateli.

Tabulka 10: stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria ,, komunikace *

Stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria ,,spoluprace nad spolecnym obsahem*

Nastroj Kriterialni hodnota Komentar

MS Teams 100 % Nastroj umoziiuje spolupraci nad spoleénym obsahem.
Edmodo 25% Spoluprace nad spole¢nym obsahem — v omezené mife.
Canvas 25% Spoluprace nad spole¢nym obsahem — v omezené mife.
Workplace 0% Nastroj neumoziiuje spolupraci nad spoleénym obsahem.
Hangouts Chat 100 % Nastroj umoziiuje spolupraci nad spoleénym obsahem.
Schoology 25% Spoluprace nad spole¢nym obsahem — v omezené mife.

Tabulka 11: stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria ,, spoluprace nad spolecnym obsahem *

Stanoveni Kriterialnich hodnot u Kritéria ,,kalendai

Nastroj Kriterialni hodnota Komentar

MS Teams 100 % Nastroj nabizi tymovy kalendai.

Edmodo 80 % Kalendar je spolecny pro vSechny skupiny.
Canvas 80 % Kalendat je spoleény pro vSechny skupiny.
Workplace 0% Nastroj nenabizi tymovy kalendar.
Hangouts Chat 100 % Nastroj nabizi tymovy kalendai.
Schoology 100 % Nastroj nabizi tymovy kalendai.

Tabulka 12: stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria , kalendar

Stanoveni Kkriterialnich hodnot u kritéria ,,zpétna vazba*

Nastroj Kriterialni hodnota Komentar

MS Teams 100 % Umoziuje komentovat, vytvaiet dotazniky a formulare.
Edmodo 100 % Umoziuje komentovat, vytvafet dotazniky a formulare.
Canvas 100 % Umoziuje komentovat, vytvaret dotazniky a formulate.
Workplace 100 % Umoziuje komentovat, vytvaret dotazniky a formulafe.
Hangouts Chat 100 % Umoziiuje komentovat, vytvéiet dotazniky a formuléfe.
Schoology 100 % Umoziuje komentovat, vytvaret dotazniky a formuléfe.

Tabulka 13: stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria ,,zpétna vazba *

Stanoveni Kkriterialnich hodnot u kritéria ,,lokalizace*

Naistroj Kriterialni hodnota Komentar
MS Teams 100 % Nastroj je pIné lokalizovan do Cestiny.
Edmodo 0% Nastroj neni lokalizovan.

Canvas 0% Nastroj neni lokalizovan.

Workplace 100 % Nastroj je pIné lokalizovan do Cestiny.
Hangouts Chat 100 % Nastroj je plné lokalizovan do Cestiny.
Schoology 0% Nastroj neni lokalizovan.

Tabulka 14: stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria ,, lokalizace




Stanoveni Kkriterialnich hodnot u kritéria ,,mobilita*

Nastroj Kriteridlni hodnota Komentar
MS Teams 100 % Néstroj nabizi mobilni aplikaci.
Edmodo 100 % Naéstroj nabizi mobilni aplikaci.
Canvas 100 % Naéstroj nabizi mobilni aplikaci.
Workplace 100 % Naéstroj nabizi mobilni aplikaci.
Hangouts Chat 100 % Néstroj nabizi mobilni aplikaci.
Schoology 100 % Néstroj nabizi mobilni aplikaci.

Tabulka 15:stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria ,, mobilita

Stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria ,,uZivatelska podpora*

Nastroj Kriteridlni hodnota Komentar

MS Teams 100 % K dispozici jsou online pfirucky, kurzy, ndpovéda, fora.
Edmodo 100 % K dispozici jsou online pfirucky, kurzy, ndpovéda, fora.
Canvas 100 % K dispozici jsou online pfirucky, kurzy, ndpovéda, fora.
Workplace 100 % K dispozici jsou online pfirucky, kurzy, ndpovéda, fora.
Hangouts Chat 100 % K dispozici jsou online pfirucky, kurzy, ndpovéda, fora.
Schoology 33% K dispozici je podpora prosttednictvim diskusnich skupin.

Tabulka 16. stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria ,, uZivatelskd podpora

Stanoveni kriterialnich hodnot u Kritéria ,,pirehlednost uzivatelského rozhrani‘

Nastroj Kriterialni hodnota Komentar

MS Teams 100 % Nastroj je intuitivni a piehledny. Nabizi vzhled socialnich siti.
Edmodo 100 % Nastroj je intuitivni a piehledny. Nabizi vzhled socialnich siti.
Canvas 100 % Nastroj je intuitivni a piehledny. Nabizi vzhled socialnich siti.
Workplace 100 % Nastroj je intuitivni a piehledny. Nabizi vzhled socialnich siti.
Hangouts Chat 100 % Nastroj je intuitivni a pichledny. Nabizi vzhled socialnich siti.
Schoology 100 % Nastroj je intuitivni a pichledny. Nabizi vzhled socialnich siti.

Tabulka 17: stanoveni kriterialnich hodnot u kritéria ,, prehlednost uzivatelského rozhrani*

4.4.4 Bodovaci metoda

Pro rozhodovatele je Casto obtizné své preference rovnou kvantifikovat; dilezitost kritérii je
Casto schopen vyjadrtit pouze subjektivnim slovnim zpiisobem. Proto pfichazeji na fadu nekteré
z metod odhadu vah kritérii. Jednou z nejjednodussich metod je bodovaci metoda. A. KubiSova
z Katedry matematiky z Vysoké Skoly polytechnické Jihlava ve svych skriptech Operacni

vyzkum definuje bodovaci metodu takto:

Rozhodovatel ohodnoti diilezitost kritérii Y1, ...,Yk vzhledem ke zvolené bodovaci stupnici,
napf. od 1 do 10, pfi¢emZ nejvyssi hodnota odpovida nejvyssi dllezitosti kritéria. Kazdému
kritériu Yi je tak rovnou pfifazena hodnota pi. Odhad vah dostaneme znormovanim hodnot pi
takto:

Di

k
i=1 pl
Vzorec 1: odhad vah

v; =
kde vi je vaha kritéria; Yi je bodované kritérium; pi je bodové hodnoceni. Obecné feceno,

bodovaci metodou se nastavuje dilezitost jednotlivych kritérii, coZ umoZziuje vypocitat jejich

vahy.[30]
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4.4.5 Stanoveni vah bodovaci metodu

V této kapitole jsou bodovaci metodou stanoveny vahy jednotlivych kritérii. Bodovaci metoda
predpokladéd zvoleni bodovaci stupnice, pomoci které hodnotitelé ocenuji jednotliva kritéria.
Dil¢i hodnoceni alternativ podle jednotlivych kritérii se pak provadi pfimym piifazenim boda
ze zvolené bodové stupnice. Stupnice bodovani je zvolena jako rozmezi od 1 do 5 bodi,
pfiCemz nejvice bodl znaci nejvetsi dulezitost. Dotazovani maji k dispozici nasledujici

tabulku 18 se stupnici:

Pocet bodi Popis hodnoceni

1 Hodnocena ¢innost neni viibec provadéna.

2 Hodnocena ¢innost je provadéna spise vyjimeéné¢.
3 Hodnocena ¢innost je provadéna malo Casto.

4 Hodnocena ¢innost je provadéna Casté;ji.

5 Hodnocena ¢innost je provadéna velmi Casto.

Tabulka 18: bodovaci stupnice

Vedenim nestrukturovanych pohovorii s uciteli a s vedenim Skoly bylo zjiSténo bodové
hodnoceni jednotlivych kritérii, pfiCemz ciselné hodnoty vyjadiuji miru dilezitosti dané¢ho
kritéria pro oslovené¢ho hodnotitele. Vysledné vahy jsou ziskdny znormovanim pramérnych
pocti boda, respektive jsou podilem primérného poctu bodi konkrétniho kritéria a celkového
souctu prumérnych poctl bodu, viz kapitolu 4.4.4, vzorec 1. Nésledujici tabulka ¢. 19 uvadi

body ptidélené jednotlivym ¢innostem, respektive jednotlivym kritériim, a ziskané vahy.

5 E
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Osloveny uZivatel S E) S o = a ) 5 >
£ © 9 © S = g »n = x
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2 w 2 ~ [ o =
7 SN 2
3 = E
{=
Ucitel ICT programovani 5 4 2 4 2 4 4 5
Ucitel ICT pocitacové grafiky 5 5 2 4 1 5 2 5
Ucitel ICT hardwaru 5 5 3 4 2 4 4 5
Ucitel ICT databazi 4 4 2 4 2 5 5 5
Ucitel déjepisu 5 2 2 2 1 5 2 4
Ucitel pocitacové animace 4 4 3 3 2 4 2 4
Ucitel fyziky 4 4 3 4 2 4 2 4
U¢itel télocviku/trenér 1 1 5 1 2 5 2 4
Spravce $kolni sité/utitel ICT 5 5 5 5 5 5 5 5
Spravce skolni sité (externi) 5 5 5 5 5 5 5 5
Zastupce feditele 5 5 5 5 5 5 5 5
Vedouci kancelafe 5 5 5 5 5 5 5 5
Administrativni pracovnice 5 5 5 5 5 5 5 5
Reditel $koly 4 4 5 1 1 2 5 4
PRUMERNY POCET BODU 4,43 4,14 3,71 3,71 2,86 4,5 3,79 464 | 31,78
ZNORMOVANO 014 | 013 | 012 | 012 | 009 | 024 | 011 | 0,5 1
ZISKANE VAHY 14% | 13% | 12% | 12% 9% 14% | 11% | 15% | 100%

Tabulka 19: ziskané vahy
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4.4.6 Metoda vazeného souctu

A. Kubisova definuje metodu vazeného souctu takto: Pro pouziti metody vazeného souctu se
nejprve zkonstruuje tzv. funkce uzitku varianty podle kazdého kritéria, kterd nabyva hodnot
z intervalu <0;1>. Nejhorsi hodnot¢ podle kazdého kritéria se priradi uzitek 0 a nejlepsi hodnoté

se prifadi uzitek 1. [30]

Uzitek konkrétni varianty nebo nastroje se hodnoti bud’ podle maximaliza¢ni hodnoty kritéria
Yj, nebo podle minimaliza¢ni hodnoty kritéria Yj. Napftiklad pfi porovnévani variant nebo
nastroju podle poctu funkci se vétSinou za nejlepsi povazuje nastroj s nejveétsim poctem funket,
proto by byl nésledny uzitek pocitan podle maximaliza¢ni hodnoty kritéria; pokud by kritériem
byla cena, za nejlepsi by se povazoval nastroj s nejnizsi cenou, a proto by nasledny uzitek byl

pocitan podle minimaliza¢ni hodnoty kritéria.

Funkce uzitku yij' vyjadtujici uzitek varianty Xi pfi hodnoceni podle maximaliza¢niho kritéria
Y;j se definuje takto:
,_Yii— D

H; - D;

zorec 2: funkce uZitku podle maximalizacniho kritéria, zdroj [30]

Yii

Funkce uzitku yi;' vyjadiujici uzitek varianty Xi pii hodnoceni podle minimaliza¢niho kritéria

Y;j se definuje takto:

Wil = Hj —yij
1] —
H; — D
Vzorec 3: funkce uzitku podle minimalizacniho kritéria, zdroj [30]
kde:
yij' funkce uzitku
Yj zkouman¢ kritérium
Xi porovnavana varianta
Yij kriteridlni hodnota porovnavané varianty Xi
D;j nejnizsi kriteridlni hodnota kritéria Yj ze vSech porovnavanych variant.
H; nejvyssi kriteridlni hodnota kritéria Yj ze vSech porovnavanych variant.

v

vEtsi je pii minimalizaci rozdil mezi yij a nejvyssi kriteridlni hodnotou Hj, tim 1€pe bude varianta

hodnocena ptislusnou hodnotou, tedy tim vySsi bude ptitazeny funkéni uzitek yij'. Obecnéji

feceno, pro kazdé kritérium zvIast’ hleddme variantu nejvzdalenéjsi od varianty nejhorsi. [30]
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Celkovy uzitek porovnavané varianty Xi spocteme jako vazeny soucet dil€¢ich uzitki varianty
Xi podle jednotlivych kritérii, pfiCemz nejvyssi uzitek vykazuje porovndvana varianta

s nejvetsim vazenym celkovym uzitkem. [30]

k

u(Xi) = Zyij’ * vjf

j=1
Vzorec 4: celkovy uzitek, zdroj [30]
kde:
u(Xi) celkovy uzitek varianty
yij' uzitek kritéria Yj
Vj definovana vaha kritéria Yj
4.4.7 Aplikace metody vaZeného souctu
V této kapitole je aplikovana metoda vaZeného souctu, ktera vychazi ze vstupnich kriteridlnich
hodnot porovnavanych nastroju (viz kapitolu 4.4.3) a stanovenych vah u jednotlivych kritérii,
které byly definovany v kapitole 4.4.5. Pii aplikaci metody vazeného souctu je pro kazdé
kritérium sestavena kriteridlni tabulka, do které se k jednotlivym porovndvanym néstrojim
zapiSou vychozi kriterialni hodnoty. Poté se do tabulky zapiSe minimalni a maximalni hodnota
ziskand z kriteridlnich hodnot vSech porovnavanych variant. Stanovi se, zda se nasledny uzitek
spocita podle maximaliza¢ni nebo podle minimalizacni hodnoty kritéria. Tato informace je
v nasledujicich tabulkach interpretovdna zdznamem ,,dle_min* nebo ,,dle_max*. Do posledniho
fadku kriteridlni tabulky je zapsana vaha daného kritéria.
Nasledné je spocitan uzitek, ktery ma byt vzdy nejvétsi. Nejvetsiho uzitku je vSak nékdy
dosazeno z minimalni kriterialni hodnoty, naptiklad z minimalni ceny, a jindy z maximalni
kriterialni hodnoty, naptiklad z po¢tu funkei. V nasledujicich kriteridlnich tabulkach vychazeji
vypocty uzitku z maximalizaéni kriteridlni hodnoty. Kapitola 4.4.6 uvadi, ze vychazi-li se
z maximalizacni kriteridlni hodnoty, spocita se uzitek pro kazdé kritérium podle vzorce:

kriteridalni hodnota hodnoceného ndstroje — minimalni kriterialni hodnota kritéria

uzitek nastroje = — —
maximalni kriterialni hodnota kritéria — minimalni kriterialni hodnota kritéria

Z uzitku nastroje je poté vypocitan a do kriterialni tabulky zapsan vazeny uzitek:
vazeny uzitek = uzitek varianty x vaha kritéria
Ptiklad vypoctu uzitku pro néstroj Edmodo v kriterialni tabulce €. 21:

yij—Dj 025-0

= =0,25
Hi—-Dj 1-0

uZitek ndstroje Edmodo =

vazeny uzitek nastroje Edmodo = 0,25 x 0,13 = 0,03
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Komunikace

Nastroj Kriterialni hodnota Uzitek Vazeny uzitek
MS Teams 100 % 1,00 0,14
Edmodo 34 % 0,00 0,00
Canvas 34 % 0,00 0,00
Workplace 100 % 1,00 0,14
Hangouts Chat 100 % 1,00 0,14
Schoology 34% 0,00 0,00
Min. kriteridlni hodnota 34% S v , .
Max. kriterialn hodnota 100 % Nejlepsiho uzitku dosahly nastroje:
P - MS Teams, Workplace a Hangouts
Hodnoceni dle min./max. dle max
= Chat.
Vaha 14 %

Tabulka 20: kriteridalni tabulka komunikace

Spoluprace nad spoleénym obsahem

Nastroj Kriterialni hodnota Uzitek Vazeny uzitek
MS Teams 100 % 1,00 0,13
Edmodo 25 % 0,25 0,03
Canvas 25% 0,25 0,03
Workplace 0% 0,00 0,00
Hangouts Chat 100 % 1,00 0,13
Schoology 25% 0,25 0,03
Min. kriteridlni hodnota 0%

Max. kriteridlni hodnota 100 % Nejlepsiho uzitku dosahly nastroje:
Hodnoceni dle min./max. dle max MS Teams a Hangouts Chat.
Vaha 13%

Tabulka 21: kriterialni tabulka spoluprdce nad spolecnym obsahem

Kalendar

Nastroj Kriteridlni hodnota Uzitek Vazeny uzitek
MS Teams 100 % 1,00 0,12
Edmodo 80 % 0,80 0,10
Canvas 80 % 0,80 0,10
Workplace 0% 0,00 0,00
Hangouts Chat 100 % 1,00 0,12
Schoology 100 % 1,00 0,12
Min. kriterialni hodnota 0% L " i . .
Max. kriteriaIni hodnota 100 % Nejlepsiho uzitku dosahly nastroje:
= : MS Teams, Hangouts Chat
Hodnoceni dle min./max. dle max
. a Schoology.
Véha 12%

Tabulka 22: kriterialni tabulka kalendar

Zpétna vazb

|

Nastroj Kriterialni hodnota Uzitek VaZeny uZitek
MS Teams 100 % 1,00 0,12
Edmodo 100 % 1,00 0,12
Canvas 100 % 1,00 0,12
Workplace 100 % 1,00 0,12
Hangouts Chat 100 % 1,00 0,12
Schoology 100 % 1,00 0,12
Min. kriteridlni hodnota 0%

Max. kriterialni hodnota 100 % Vsechny nastroje dosahly stejného
Hodnoceni dle min./max. dle max uzitku.

Véha 12%

Tabulka 23: kriterialni tabulka zpétna vazba




Lokalizace

Nastroj Kriterialni hodnota Uzitek Vazeny uzitek
MS Teams 100 % 1,00 0,09
Edmodo 0 % 0,00 0,00
Canvas 0% 0,00 0,00
Workplace 100 % 1,00 0,09
Hangouts Chat 100 % 1,00 0,09
Schoology 0 % 0,00 0,00

Min. kriteridlni hodnota 0%

Max. kriteridlni hodnota 100 % Nejlepsiho uzitku dosahly nastroje:
Hodnoceni dle min./max. dle max MS Teams, Workplace, Hangouts Chat.
Vaha 9%

Tabulka 24: kriterialni tabulka lokalizace

Mobilita

Nastroj Kriterialni hodnota Uzitek Vazeny uzitek
MS Teams 100 % 1,00 0,14
Edmodo 100 % 1,00 0,14
Canvas 100 % 1,00 0,14
Workplace 100 % 1,00 0,14
Hangouts Chat 100 % 1,00 0,14
Schoology 100 % 1,00 0,14
Min. kriteridlni hodnota 0%

Max. kriterialni hodnota 100 % VSechny ndstroje dosahly stejného
Hodnoceni dle min./max. dle max uzitku.

Vaha 14 %

Tabulka 25: kriteridlni tabulka mobilita

Uzivatelska podpora

Nastroj Kriteridlni hodnota Uzitek Vazeny uzitek
MS Teams 100 % 1,00 0,11
Edmodo 100 % 1,00 0,11
Canvas 100 % 1,00 0,11
Workplace 100 % 1,00 0,11
Hangouts Chat 100 % 1,00 0,11
Schoology 33 % 0,00 0,00
Min. kriterialni hodnota 33% — .. , L
Max. kriteriaIni hodnota 100 % Nejlepsiho uzitku dosahly nastroje:
p . MS Teams, Edmodo, Canvas,

Hodnoceni dle min./max. dle max

= Workplace a Hangouts Chat.
Véha 11%

Tabulka 26: kriterialni tabulka uzivatelska podpora

Pi‘ehlednost uzivatelsk

€ho rozhrani

Nastroj Kriterialni hodnota Uzitek VaZeny uZitek
MS Teams 100 % 1,00 0,15
Edmodo 100 % 1,00 0,15
Canvas 100 % 1,00 0,15
Workplace 100 % 1,00 0,15
Hangouts chat 100 % 1,00 0,15
Schoology 100 % 1,00 0,15
Min. kriterialni hodnota 0%

Max. kriterialni hodnota 100 % Vsechny néstroje dosahly stejného
Hodnoceni dle min./max. dle max uzitku.

Véha 15%

Tabulka 27: kriterialni tabulka prehlednost uzZivatelského rozhrani
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4.4.8 Vysledné hodnoceni nastroji

V piedchozich kapitolach byla zvolena kritéria vybéru, byly stanoveny vychozi kriterialni
hodnoty (procentni podily odpovidajici mife spliiovani daného kritéria pfislusSnym nastrojem)
a bodovou metodou byly zjistény vahy jednotlivych kritérii. Na zakladé vychozi kriterialni
hodnoty a vahy kritéria byl metodou vazeného souctu vypocitan vazeny uzitek. V této kapitole
jsou vazené uzitky pro jednotlivé néstroje za vSechna kritéria secteny, pfiCemz maximum ze
souctu vazenych uzitkll ukazuje na nastroj s nejvétsim uzitkem. Po se€teni vazenych uzitka za
vSechna kritéria je z vysledné tabulky ¢. 28 vidét, Ze nejveEtsi uzitek pro dané kriterialni hodnoty

a vahy vykazuji nastroje MS Teams a Google Hangouts Chat s uzitkem 1,0.

Celkovy prehled vaZenych uzitki jednotlivych kritérii

o %] © - N =

E 5z B | ¢z | 5| 3| % |25 3

~ v § ~ E a .§ 'S

E =) 5 W
MS Teams 0,14 | 0,13 | 0,12 | 0,12 | 0,09 | 0,14 | 0,11 | 0,15 | 1,00
Edmodo 0,00 | 0,03 | 0,10 | 0,12 | 0,00 | 0,14 | 0,11 | 0,15 | 0,65
Canvas 0,00 | 0,03 | 0,10 | 0,12 | 0,00 | 0,14 | 0,11 | 0,15 | 0,65
Workplace 0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,12 | 0,09 | 0,14 | 0,11 | 0,15 | 0,75
Google Hangouts Chat | 0,14 | 0,13 | 0,12 | 0,12 | 0,09 | 0,14 | 0,11 | 0,15 | 1,00
Schoology 0,00 | 0,03 | 0,12 | 0,12 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 0,15 | 0,56

Tabulka 28: vysledky srovndani ndstrojii

Nastroje jsou si velmi podobné, proto byly vedeni Skoly a zastupciim predmétt ICT predstaveny
ob¢ varianty. Po dlouhé diskusi a po poradé¢ s vedenim Skoly a spravcem ICT byl nakonec
zvolen nastroj Microsoft Teams, ktery je k dispozici jako samostatna aplikace nebo jako soucést
baliku Microsoft Office 365, jenZ je pro Skoly zcela zdarma. Hlavni argumenty pro vybér:
hluboka znalost produktii sady Microsoft Office u zaméstnancti, vyucujicich a vedeni skoly;
velmi dobra zkuSenost vedouciho predméta ICT s uzivatelskou podporou a s nasazenim sady
Microsoft Office 365 na jinych Skolach. Zaroven bylo rozhodnuto, ze jednotlivym vyucujicim
nebude branéno ve vyuzivani jakékoliv jiné varianty pii vyuce nebo pii tymové praci nad
projekty. Oficialni aplikaci pro komunikaci mezi uciteli, vedenim a Zaky se vSak stane nastroj

Microsoft Teams.
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4.5 Nasazeni pilotniho FeSeni v konkrétni Skole

4.5.1 Licen¢ni plany zahrnujici sluzby Office 365

Microsoft Office 365 Education je kolekce sluzeb pokryvajici bezplatné feSeni pro e-mail,
zasilani rychlych zprav, skupinové video, hlasovy chat, online prohlizeni a upravy dokumentt
v realném Case a umoziujici tymovou spolupraci mezi zaky, vyucujicimi a zaméstnanci Skoly.
Samotny produkt byl uveden na trh poprvé v roce 2011 a cilil pfedevs§im na podnikovou sféru.
Nabidka pro koncové uzivatele pfisla az pozdéji v roce 2013. Souhrn aplikaci a sluzeb je
nabizen v sadéch, tzv. licen¢nich planech, pficemz Skola ma moznost vybirat z nékolika druhii
licen¢nich plani, a tim miiZze zvolit, které konkrétni sluzby svym zaméstnanciim a zakim
nabidne. Soucasti vSech vyse uvedenych plani Microsoft Office 365 je napf. i smlouva o urovni
sluzeb se zarucenou 99,9% dostupnosti s finan¢ni zarukou, nepietrzitd technickd podpora pro
IT pracovniky organizace (24x7), snadnda sprava piihlaSovacich udaji a opravnéni uzivateld
diky integraci se sluzbou Active Directory a fadou Skolnich informacnich systémi,
zabezpeceni, zalohovani a zotaveni po havarii. Zpoplatnéné plany zahrnuji i licence na
desktopové aplikace sady Microsoft Office pro $kolni zafizeni. Pfed samotnou implementaci

Office 365 je dobré zvazit, ktery z plant je pro Skolu nejvyhodné;si.

Licenéni plan Office 365 EDU A1: Tuto licenci poskytuje firma Microsoft pro Skoly zdarma.
Po ziskani prosttedi Microsoft Office 365 (viz kapitolu 4.5.2) je mozné tuto licenci objednat
v potfebném poctu ptimo z administratorského rozhrani Microsoft Office 365, a to jak pro zaky,
tak 1 pro zaméstnance Skoly. Tento licen¢ni plan obsahuje pouze online verze Microsoft Office
— MS Word, MS Excel, MS Outlook, MS PowerPoint, MS OneNote. Nabizi e-mailovou
schranku o velikosti 50 GB a neomezeny prostor pro ukladani a sdileni souborti pro kazdého
uzivatele. Zahrnuje dal$i sluzby: Exchange, OneDrive, SharePoint, Teams, Sway, Forms,

Stream, Flow, PowerApp, School Data Sync. Neobsahuje desktopové aplikace MS Office. [31]

Licenéni plan Office 365 EDU A3: Toto je jiz placena verze, kterd obsahuje vSechny funkce
planu Office 365 EDU A1, online verze MS Office, ale navic 1 desktopové aplikace MS Office
— MS Word, MS Excel, MS Outlook, MS PowerPoint, MS OneNote, MS Access (pouze PC),
Publisher (pouze PC). E-mailova schranka ma velikost 100 GB. Prostor pro ukladéani a sdileni
soubortl je i zde pro kazdého uzivatele neomezeny. Zahrnuté sluzby: Exchange, OneDrive,

SharePoint, Teams, Sway, Forms, Stream, Flow, PowerApp, School Data Sync, Bookings. [31]
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Licencni plan Office 365 EDU AS: Jedna se o nejvyssi fadu placenych licenci pro zékazniky
z akademické sféry. Obsahuje vSechny funkce planu Microsoft Office 365 EDU A3, a navic
zahrnuje pokrocilé osobni a organizacni analyzy v ramci sluzby MyAnalytics a Power BI Pro.
Nabizi inteligentni spravu zabezpeceni, jako je ochrana pted utoky phishing ¢i malware,
a moznost proSetiovat utoky a pfijimat napravna opatieni. Umoznuje vytvareni schizek
s ¢islem pro telefonické piipojeni, ke kterym se ucastnici mizou pfipojit pies telefon

podporujici audiokonference. [31]

Licenc¢ni plan Office 365 Office 365 ProPlus: Tato licence umoznuje vyuzivat tlozisté
OneDrive a online verze aplikaci MS Word, MS Excel a MS PowerPoint. Licence dale nabizi
studentim vzdé€lavaci instituce moznost instalace desktopovych aplikaci Microsoft Office 365
ProPlus (MS Word, MS Excel, MS Outlook, MS PowerPoint, MS OneNote, MS Access,
MS Publisher) aZ na 15 soukromych zatizeni. Tato licence je dostupna vétSinou jako bezplatny
bonus v n¢kterém licenénim programu, napiiklad programu OVS-ES (Open Value Subscription
Agreement for Education Solutions), ktery je mozné ziskat pfes licenéni partnery firmy

Microsoft. [31]

4.5.2 Ziskani sady Office 365

Pro =ziskdni sluzeb Microsoft Office 365 je potieba piejit na webovou stranku
https://products.office.com/cs-cz/academic/compare-office-365-education-plans a v horni ¢asti
webové stranky klepnout na tlacitko s textem ,,Zacnéte zdarma®. Spusti se privodce vyZzadujici
vyplnéni kontaktnich tdajii Skoly a nastaveni uzivatelského jména, pod kterym bude
administratorovi umoznéno piihlaSeni k portalu Microsoft Office 365. UZivatelské jméno je
tieba zvolit v nasledujicim formatu: jmeno@domena_skoly.onmicrosoft.com. Dal§im krokem
v pritvodci je ovéfeni vlastnictvi domény, se kterou ma byt sluzba Microsoft Office 365
svazana, protoze ceny pro akademickou sféru jsou nabizeny pouze vzd€lavacim institucim
s registrovanou a ovéfenou doménou. Vlastnictvi je mozné ovéfit vytvoienim ovefovaciho
zaznamu u poskytovatele hostingu DNS. Priivodce nabizi moznost zdznam vytvofit ruéné podle
nasledujicich doporucenych krokii: ptihlasit se k webu doménového registratora a vybrat
oveérovanou doménu; u daného uctu vybrat v ¢asti pro spravu sluzby DNS volbu piidani
zdznamu DNS domény; pomoci hodnot zobrazenych na obrazku 11 vytvofit zdznam TXT nebo
MX. Upftednostiiovand metoda je TXT, n&ktefi poskytovatelé hostingu DNS ji vSak
nepodporuji. Po vloZeni zdznamu je tfeba vyckat pfiblizn€ 15 minut, nez se zména projevi,
a poté se teprve vratit do priavodce pro sluzbu Microsoft Office 365, kde je potieba klepnout na

piikaz Hotovo, nyni ovéfit.
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Typ zdznamu Alias nebo nazev Hodnota
Cil nebo ukazatele na adresu
(zvolte jeden) hostitele TTL
TXT

@ nebo MS=ms37832064 1 hodina
fineartschool.net

MX @ nebo ms37832064.msv1.invalid.outlook.com 1 hodina
fineartschool.net

Ovéfit podle; Faznam TXT  Eaznam MX
Priorita: [1 32767 nebo jakékoli jina zatim nepouZivana hodnota
Nazev hostitele: [ @ nebo preskocte, pokud to poskytovatel nepodporuje.

Ukazuje na adresu nebo hodnotu: 1) ms37332064.msv1invalid

Hodnota TTL : (1 3600 nebo wchozl hodnata vaseho poskytovatele

Obrazek 11: hodnoty MX a TXT zaznamu

Cely proces ovéfovani domény je mozné v pruvodci pieskocit, coz se provede zavienim okna
prohlizece s priivodcem pro sluzbu Microsoft Office 365, a zadit pouzivat zkuSebni verzi ihned
bez ovéreni domény. Pristupové udaje ke zkusebni verzi jsou odeslany na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou pii registraci. Ovéfeni domény je moZné provést pozd&ji piimo
z administratorské  ¢asti  sady Microsoft Office 365 prostfednictvim  piikazu
Instalace/Domény/Piidat doménu, ktery spusti pruvodce ovéfenim. Ovéfovaci zdznam je
mozné vytvofit ru¢né po prihlaseni ke strance ptislusného registratora nebo je mozné nechat si

vygenerovat e-mail se Zadosti o vytvofeni zdznamu pro registratora.

Bez tohoto ovéfeni ma Skola piistup pouze ke zkuSebni verzi sady Microsoft Office 365 a nema
moznost ziskat trvalé licence a ptistupy za zvyhodnénych podminek. Pii ovéfovani domény
modelové $koly SUPS Helenin byl u registratora domény vytvofen zaznam MX, na jehoz
zaklade se provedlo celé oveéfeni domény. Zakladni nastaveni a registrace sady Microsoft Office
365 tim byla dokoncena. Pouze je potieba poznamenat, Ze po vytvoreni zdznamu MX trva
ovéfeni, zda je $kola akademickou instituci ve véstniku MSMT, piiblizné 14 dnii. Béhem

ovefovani je vS§ak mozné vyuzivat zkusebni verzi sady Microsoft Office 365.

= SUPS Jihlava - Helenin

— Domeény

Q Usivatelé o | ' - obrazeni | Vies hryy domény !
A Skupiny W = :

B prostfedky v helenin.cz (Wychozi) Mastaveni dokondeno
£ Fakturace o helenin.onmicrosoft.com Mastaveni dokondeno
@ Podpora w

& Nastaveni i

& nstalace s

Obrazek 12: Microsoft 365 admin center — po ovéreni domény
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4.5.3 Porizeni stalych licenci

Po uspésném dokonceni procesu registrace a ovefeni opravnénosti naroku na licence pro
vzdélavaci organizace pro sadu Microsoft Office 365 je mozné potidit kteroukoli akademickou
licenci pro plan nabizejici balicek pozadovanych sluzeb. V ramci 30denni zkusebni doby je

ziskano pouze omezené mnozstvi licenci v licencnim planu A5, které po uplynuti této doby

vyprsi.
S -
_ SUPS Jihlava - Helenin m Nové centrum pro spravu
Licence
0 Domd
R Uzivatelé v
£ Skupiny v
B  Fakturace e
Produkty a sluZby Office 365 A5 pro studenty 25 0 1
I Licence Office 365 AS pro zaméstnance Skoly 25 0 1
l:lc’ty a platby
Fakturacni Gty

Obrazek 13: zobrazeni docasnych licenci

Je tedy tteba zajistit pro uzivatele potiebné dlouhodobé licence, aby mohli ptislusné sluzby
sady Microsoft Office 365 vyuZivat. Licence je tieba pofidit jak pro zaméstnance, tak pro Zaky
Skoly. Klepnutim na odkaz Licence v administratorském centru sady Microsoft Office 365 je
mozné zobrazit podrobny piehled dostupnych a piifazenych licenci. Odkaz Koupit sluzby
slouzi k potizeni dalsich licenci. Sta¢i vybrat z nabidky dostupnych planti, zvolit potiebny pocet
pozadovanych licenci vybraného planu a dale postupovat podle priivodce. I pro plan A1, ktery
je nabizen zdarma, plati, ze licence se ziskavaji pies odkaz Koupit sluzby, privodce vSak
u tohoto planu nepozaduje platbu. Podle oslovenych licencnich partnerti spolecnosti Microsoft
je Skolami nejcastéji pofizovanou variantou plan Office 365 EDU A1, ktery nabizi sluzby MS
Teams a SharePoint urené pro tymovou spolupraci, obsahuje v§ak pouze online verze aplikaci
MS Word, MS Excel, MS Outlook, MS PowerPoint, MS OneNote a dalsi sluzby popsané
v kapitole 4.5.1.
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aplikace, naptiklad na Microsoft Office Professional nebo Windows Server, pfes vyhodny
licen¢ni program OVS-ES popsany v kapitole 4.5.4, bylo rozhodnuto pofidit pouze licence pro
vyuzivani sluzeb obsazenych v planu Microsoft Office 365 EDU Al, ktery je pro Skoly zcela
zdarma a neobsahuje licence pro desktopové aplikace. Celkem bylo potizeno 400 licenci pro

studenty a neomezeny pocet licenci pro zaméstnance skoly, vSe pro sluzby z planu Al. [32]

. SUPS Jihl - Helenin
.
Licence
(it Domd
A uzivatele v
A Skupiny W
B Fakturace Za
N R e L
Koupit shid
by Micrasaft Flow Free 10000 0 134 Keupit hned
Produkty a sluzby
Office 365 A1 pro studenty 400 a 390
| Licence
Office 365 A1 pro zaméstnance Skoly & 1 undimited 0 74
Utty a platby o
Exchar:ge Online Protection e Sl"ldenty 400 0 L U tohoto pfedplatného se nemust licence pfifazovat
Fakturadni iéty prece Loy
Zplsoby platby

Oznameni o fakturaci

/ Customize navigation

+  Zobrazit vie

Obrazek 14: zobrazeni prehledu zakoupenych trvalych licenct

4.5.4 Licen¢ni program OVS-ES

Licen¢ni program OVS-ES — Open Value Subscription — Education Solutions (Provadéci
smlouva pro feseni ve vzdélavani) je vyhodny program ve formé prondjmu. V ramci programu
OVS-ES se porizuji licence pro klientské softwarové produkty, sadu MS Office, upgrade
opera¢niho systétmu Windows, sadu CoreCAL, sadu Microsoft Office 365 a balicek
pfistupovych licenci napf. pro Windows Server nebo postovni server Exchange Server.
Licenéni program OVS-ES je navrZen pfedevSim pro zakladni a stfedni Skoly. Smlouva
pokryva vSechna PC ve Skole a cena licence se pocita podle zaméstnaneckych uvazki, tzv. FTE
(Full Time Employee). Plati, Ze cena pro Skoly a akademické organizace vychazi az o 85 %
vyhodnéji nez bézné ceny pro komercni zakazniky. Smlouva automaticky obsahuje vyhodu
Software Assurance (pravo na novou verzi) a navic je v jejim ramci k dispozici bezplatna

licence pro aplikace MS Office 365 ProPlus pro domaci pouziti. [32]
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Skupina produktii o Rada produktii licence D Verze licence Skutecny pocet Neprifazeny pocet Pocet aktivnich licenci SA

Applications Office Professional 2019 40 0 40
Servers Exchange Server - Standard 2019 1 0 1

Servers Exchange Server Standard CAL 2019 40 0 40
Servers SharePoint Server Standard CAL 2019 40 0 40
Servers Skype for Business Server Standard CAL 2019 40 0 40
Servers System Center Configuration Manager Client ML~ 2019 40 0 40
Servers System Center Endpoint Protection 2012 R2 40 0 40
Servers Windows Server CAL 2019 40 0 40
Servers Windows Server Standard Core 2019 64 0 64
Systems Windows 10 Enterprise LTSC 2019 40 0 40
Systems Windows Edu Per Device 10 Education 40 0 40

Obrazek 15: prehled licenci zakoupenych pres OVS-ES licencni program

Vzhledem k tomu, Ze SUPS Helenin vyuziva program OSV-ES pro licencovani desktopovych
aplikaci, je potfeba po pofizeni trvalych licenci pro pldn Al z prostiedi Microsoft Office 365
pozéadat dodavatele licen¢niho programu OVS-ES o bezplatnou aktivaci licenéniho planu pro
sadu Office 365 ProPlus, coz je bonusovy benefit, ktery umoZzni jednotlivym studentiim Skoly

instalovat nejaktudlnéjs$i a také nejvyssi desktopovou verzi kancelarského baliku Office

Professional Plus az na 15 soukromych zafizeni kazdého z nich.

Licen¢nich programil je samoziejmé mnohem vice, za zminku stoji napiiklad moderné;si
program CSP (Cloud Solution Provider), ktery umoziuje zajistit licence na veskeré dostupné
sluzby z rodiny Office 365 a Microsoft 365. Pocet licenci se urcuje podle poctu zaméstnancti
pracujicich s pocitacem pro Skolu, ekvivalentni licence pro studenty jsou v takovém piipadée
zdarma. Navic je mozZné vybrat, ktery produkt bude timto zplisobem licencovan. Vybér neni

vazéan na predem zvoleny balicek.

o

4.5.5 Sprava uzivatelskych ucta
Uzivatelské ucty, pomoci, kterych bude mozné ptistupovat ke sluzbam sady Microsoft Office
365, a tim 1 ke sluzbé Microsoft Teams, je mozné vytvofit nékolika zplsoby:
v administratorském rozhrani 1ze po klepnuti na odkaz Uzivatelé a na odkaz Aktivni uZivatelé
pfidat nového uzivatele a vytvofit mu ucet nebo mu meénit atributy ¢i heslo. Pfi vytvareni
uzivatele je potieba vyplnit jméno a pfijmeni uzivatele, zobrazované jméno (pod timto jménem
ho uvidi ostatni uzivatel¢), uzivatelské jméno a piipadné dalsi atributy. V dalSim kroku
privodce je tfeba uzivateli pfifadit licence pro produkty (a tedy pravo vyuzivat jednotlivé
sluzby). Uzivatel miize byt o vytvofeném uctu a ptistupovych udajich informovan e-mailovou

zpravou.
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Pfidat uZivatele

v .y qe
© zsdady Priradit licence na produkty
Licence na produkty Pfifadte licence, které by mél tento uZivatel mit k dispozici.

Valitelna nastaveni Vyberte lokalitu *

Fesks republika

Dokonéit

Licence (1) *

B D Py - : E
(@) Pfifadit uZivateli licenci na produkt
Office 365 A5 pro studenty
Dostupné licence: 24 z 25
D Office 365 A5 pro zaméstnance Skoly
Dostupné licence: 24 z 25
'1::) Vytvofit uZivatele bez licence na produkt (nedoporuéuje se)
eli nepfifadite licenci na produkt, miZe mit k Office 365 omezeny
bo k nému nemusi mit pfistup wibec).
Aplikace (34) s

Zobrazit aplikace pro:

Viechny licence

Audiokonference
Office 365 A5 pro studenty

Azure Active Directory Basic pro Skolstvi
Office 365 A5 pro studenty

<]

Customer Lockbox
Office 365 A5 pro studenty

<]

Exchange Online (Plan 2)

Mfire 2RE AR mrn chidant

Obrazek 16: prirazent licenct jednotlivym uzivateliim

<]

Druhym zptisobem vytvateni uzivatelll je hromadné vytvafeni ucti importovanim ze souboru
CSV. Prazdna Sablona i ukézka jiZ vyplnéného souboru je dostupnad z administratorského
prostfedi po klepnuti na odkaz Uzivatelé¢/Aktivni uzivatelé¢/Ptidat vice uzivatelll na levém

ovladacim panelu.

Vzhledem k tomu, Ze na modelové SUPS Helenin je jiz vyuZivana lokélni sluzba Active
Directory, v niZ jsou uzivatelé rozd€leni na zaméstnance (ti jsou pfifazeni do skupin uciteld,
provoznich pracovnikil a vychovatelll) a studenty (ti jsou pfifazeni do skupiny pojmenované
dle roku nastupu a pismena tfidy), bylo po diskusi se spravcem ICT, kterému se 1épe spravuje
lokalni sluzba Active Directory, rozhodnuto o vyuziti automatické synchronizace uzivatelskych
uctl, skupin a kontaktti mezi lokalni sluzbou Active Directory a sluzbou Microsoft Office 365.
Synchronizace probiha pomoci bezplatného Synchroniza¢niho nastroje sluzby Windows Azure
Active Directory — Azure AD Connect. Zmény u uctd, skupin a kontakti provadéné v ramci

sluzby Active Directory (pfiddvani, Gpravy, mazani, zneplatnéni atd.) jsou automaticky
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replikovany 1 do prosttedi sluzby Microsoft Office 365. Spravce IT tedy nemusi provadét tyto
zmény v prostiedi Microsoft Office 365 a staci, ze je provede v ramci lokalni sluzby Active
Directory. Sluzba Microsoft Office 365 se tak stane v podstaté rozsifenim lokalni
infrastruktury. Synchroniza¢ni nastroj AD Connect je mozné pohodIn¢ ziskat z uzivatelského
administratorského rozhrani Microsoft Office 365 klepnutim v ¢asti Centra pro spravu na levém
panelu na odkaz Azure Active Directory. Spusti se privodce umoziujici stahnout Azure AD
Connect, ktery poskytne synchronizaci s lokalni sluzbou Active Directory. I v tomto piipad¢ je
vSak v administratorském prosttedi Microsoft Office 365 potieba ptifadit k uzivatelskym G¢tim

licence pro konkrétni sluzby a produkty, které maji mit uzivatelé moznost vyuzivat.

L Ridici p Azune AD Connect Soubor  Akce  Zobrazk  Mépoveds
1= J Azure AD Connect b 4 40X 3 2] BT n
= vlechey sh . UiSiateld a podkace shisby Actrve [ [ Mbsev [T [ Poges
cavisena Pountey Hommbpts B skmbon # (1) Uotené dotazy 3l14C Organizaley pod
. . N ) P ¥ sups bocal 31140 Organizadni jed...
Frepry e o o 1 endbute integronan Acurs ADVY adveskfor Windows Servar AD nebo njm 5 ) Bukin 210 Oreonicndin od,..
Utiatele B & Computers alisc Organizatnl jed...
M Podnibov syilikace STAV SYNCHRONIZACE ’ = :’";i:::::;‘w‘ 2l 150 Cwmuar:ﬂ fed...
CJ Nens sinout Az ) =—fiin 15 Organiaaéri ..
o e ® O Losdecround -1 reaat v
Managed Service Accounts L
2 Mcrosaft Exchange Securit | = 16 Organizadinjed...
7 ) Ostand 217 Qrganizad jod. ..
PRIMLASOVANI UZIVATELD 5 &) PC_wypouti 317 Organizalin pd
_3 o Program Dats e rganizadni jed...
al18a Organizadnd ped...
System a1 Grganizadn jod. ..
# 2] TEST-POCITACE al18C Drgantzadni jed. ..
¥ (2] TEST-UZIVATELE R, Jon Kusy Uivatel
# & uteld £, petr ksl Lisivatel
5. UchelshePC 2, petr Novsk Uivatel
Users 2, studers 2018 Uiivatel
STAV A ANALTZA —tisaind L Snudent tidbeari Moo
Moritarovat mistn infrastruletur, identi 3 synchronizatnich shuleb v cioud Azuro AD Connact el 3 o ;:-T(:‘:Tcharqe Systerr : . Upvatel
i e B Toms Voburka Uiffvated
s i NTD'S Quotas
# [ TPM Devices

Obrazek 17: synchronizacni nastroj Azure AD Connect a Active Directory

Mezi dal$i podporované metody vytvafeni a spravy uzivateld patfi vytvareni acti pomoci
skriptii v PowerShellu, coz je skriptovaci jazyk od spolecnosti Microsoft. Dal§i moznosti je
vyuzit vyhod propojeni systému Skola OnLine nebo Bakaléfi se sluzbami sady Microsoft Office
365 a nechat uzivatelské ucty automaticky synchronizovat, vytvaret, upravovat ¢i mazat pfimo

ze Skolniho informacniho systému.

4.5.6 Pristup uzivateli ke sluzbam

Jakmile jsou jednotlivé sluzby sady Microsoft Office 365 spravné nakonfigurovany a uzivatelé
maji pfidéleny piislusné licence, je zapotiebi informovat uzivatele o mozZnostech piistupu
k jednotlivym sluzbam. Domovska stranka pro ptihlaseni ke sluzbam sady Microsoft Office
365 ma adresu http://portal.microsoftonline.com a pro piimy pfistup k webové aplikaci
Microsoft Teams je mozné pouzit adresu https://teams.microsoft.com. Pfi ptihlaseni budou
vyzadovany piihlaSovaci udaje, které byly pfedany jednotlivym Zakim, vyuc€ujicim a dalSim
zaméstnancim Skoly. Pi1 prvnim pfistupu k nastroji Microsoft Teams jsou vSichni uzivatelé

vyzvani k instalaci lokalni aplikace do pocitace nebo telefonu. S néstrojem Microsoft Teams je

55



mozné pracovat v prostiedi internetového prohlizece, ale teprve aplikace pro pocitace a mobilni
zafizeni nabizi vSechny moznosti pouziti dostupnych nastroji a funkci. I kdyz je instalace
lokalni aplikace doporucovéana, je mozné tento krok pieskoCit a pouzivat pouze webové

rozhrani.

Na SUPS Helenin ma kazdy student piihlaSovaci uZivatelské jméno, které se synchronizuje
z lokdlni sluzby Active Directory aje slozeno z pfijmeni a prvniho pocatecniho pismena
ktestniho jména, napiiklad NovakovaB@helenin.cz. U¢itelé¢ a zamé&stnanci maji uZivatelské
jméno vytvotrené pouze z pfijmeni, naptiklad kouba@helenin.cz. Je nastaveno, ze si uzivatel po
prvotnim piihlaSeni nemusi zménit heslo, ale jeho zména se Zaklim 1 zamé&stnanciim Skoly
doporucuje. Po pfihlaseni je mozné vyuzivat veskeré sluzby sady Microsoft Office 365 a sluzbu
Microsoft Teams. Navic je mozné z hlavniho portalu instalovat lokalni desktopové aplikace

1 pro soukromé pouziti.

Office 365 £ Hiedat a & 7

Aplikace Nainstalujte si Office

Aplikace Office 365

[i ‘ m m m i Zahmuje aplikace Outlook, OneDrive for

Business, Word, Excel, PowerPoint a dali.

Cutlook OneDrive Word Excel PowerPoint Daléi mo7nosti instalace
Umozfiuje vybrat jiny jazyk nebo nainstalovat
% dalii aplikace, které jsou k dispozici v rdmci

m &_‘l Hﬂ n"?? predplatného.

Class

Notebook Sway Forms Spravce

Prozkoumejte viechny svoje aplikace —

Obrazek 18: hlavni portal Office 365 s moznosti instalace desktopovych aplikaci

4.5.7 Nasazeni nastroje Microsoft Teams

Soucasti sluzby Microsoft Office 365 (popis implementace byl uveden v piedeslych kapitolach)
je 1 nastroj Microsoft Teams, coz je centralni misto pro tymovou spolupréaci. Aby bylo mozné
diikladné otestovat, zda je tento nastroj pfinosem pfi tymové komunikaci a ve vyuce, bylo po
dohodé¢ se spravcem ICT, vyulujicimi ICT predméti a vedenim Skoly rozhodnuto
0 zpristupnéni nastroje v pilotnim feSeni vSem vyucujicim a zaméstnanctim Skoly bez omezeni
s tim, Ze ptistupy jednotlivych 74kl se budou fidit podle nastaveni prav vlastniky tymu. Dale
byli ucitelé informatiky pozadani, aby do vyuky neprodlené zatadili praci s aplikaci Microsoft
Teams, aby se zaci seznamili se zakladnimi technikami pfi praci stimto nastrojem. Pro

zaméstnance Skoly bude zorganizovano samostatné jednodenni Skoleni.
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Pfi nasazovani pilotniho feSeni bylo zjisténo, ze pro uzivatele s ptidélenou licenci ,,Office 365
A1l pro studenty” je ve vychozim nastaveni aplikace Microsoft Teams vypnuta, coz se pfi
ptihlaSeni studentii projevuje chybovym hldsenim: ,Nevite, o co pfichéazite...* Je tedy nutné
v administratorském rozhrani klepnout na odkaz Nastaveni/Sluzby a doplitky/Microsoft Teams

a zde pro jednotlivé typy licenci aplikaci Microsoft Teams povolit.

@ Microsoft Teams

Z DileZité! Nastaveni pro spravu Teams se presouvaji do nového Centra pro spravu
Teams a Skypu pro firmy. Pokud tu néjaké nastaveni nenajdete, je uZ presunuté. Dalsi
informace najdete tady.

Poznamka: UZivatelé s aktivni licenci Microsoft Teams uvidi dlazdici aplikace
Microsoft Teams, i kdyz tady Microsoft Teams vypnete.

Vezméte prosim na védomi, Ze tento ovladdaci prvek je docasny a v budoucnu
ho odebereme. Pro spravu piistupu jednotlivich uZivateld k Microsoft Teams

-

pouZivejte licence. CF

Podivejte se na konkrétni informace o tom, jak Gspé&iné planovat, doruéovat a
provozovat Microsoft Teams.

Microsoft Teams je k dispozici v nasledujicich prodavanych sadach Office 365:
Education, Government, Business Essentials a Business Premium & v ramci
pland Enterprise E1, E3 a E5. Microsoft Teams momentalné neni k dispozici pro
zakazniky s verzi Freemium.

Nastaveni podle typu uZivatele/licence

Vyberte typ uZivatele/licence, ktery cheete [ ., .

y ,_ P / ! Vzdélavani — student v
nakonfigurovat.
Zapnout nebo vypnout Microsoft Teams pro viechny uZivatele I Vypnuto

tohoto typu

Obrazek 19: aktivace nastroje Microsoft Teams pro studenty

Aby bylo mozné nastroj Microsoft Teams vyuzivat, je potieba nejdiive zalozit tzv. tymy,
popiipad¢ kandly. Tym piedstavuje skupinu lidi, ktefi izce spolupracuji na plnéni urcitych
ukolt, zatimco kandl umoznuje piehledné usporaddavat materialy, obsah a konverzace tymu
v souvislosti s ur€itym tématem. Kandl si lze predstavit jako slozku, kam je mozné ukladat
dokumenty a konverzace. Po vytvoteni tymu je automaticky zalozen kanal s nazvem Obecné.
Ve vychozim nastaveni kdokoliv, kdo je ¢lenem tymu, mulZe k vytvofenym kanalim
pfistupovat. Obrazek 20 ukazuje moznou strukturu rozdéleni tymu na jednotlivé kanaly, které

obsahuji prostor pro konverzaci a ukladani soubori:
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Tym (obecnég) Tym2 (obecné) Tym Trida 1.A 18/19 K. Kouba

[ I I J [ I J ( I I ]
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Il 1 1 1 Il 1

| Soubory || Soubory || Soubory | | Soubory ” Soubory || Soubory | | Soubory || Soubory ” Soubory |
| Pozvlémky || Pozu%nky || Pozvi':'mky | | Pozvgnky || Pozv‘r:-'mky || Pozvgnky | | Pozvénky || Pozvla'nky ” Pozvgnky |
ey [ ey [y | [ ey ][ Ky [ tory | [ Kery ][ Ky |[ ke |

Obrézek 20: moznd struktura tymii a kandli
V ramci sluzby Microsoft Teams existuji dvé hlavni role: vlastnik tymu (uzivatel, ktery vytvori
tym s moznosti pfimo v ramci sluzby Microsoft Teams ménit nastaveni celého tymu, urcovat
Cleny tymu a definovat jejich opravnéni pro jednotlivé ¢innosti) a ¢len tymu (uZzivatel, kterého
vlastnik pfidal do tymu s moznosti provadét povolené ¢innosti vlastnikem tymu). Tymy mohou
byt dynamické pro urCitou aktivitu nebo trvalé, odpovidajici interni struktufe organizace
(naptiklad jednotlivé tfidy, odd€leni). Nazory zaméstnanct Skoly, jednotlivych vyucujicich ¢i
dotazanych inovatorii na vytvoreni vhodné struktury pomoci jednotlivych tymd, ale i nazory
v odborné literatufe se 1i$i: nckteti preferuji vytvotfeni tymu pro jednotlivé tfidy a roz¢lenéni
téchto tymi na jednotlivé kandly podle pfedmétt, jini prosazuji vytvoreni tymil podle pfedméta

a nasledné rozé¢lenéni téchto tymt na jednotlivé tiidy.

V ramci pilotniho nasazeni bylo rozhodnuto, ze spravce sady Microsoft Office 365 piipravi pro
kazdého ttidniho ucitele trvaly tym pojmenovany podle tfidy a roku néstupu a jako vlastnik
tymu bude stanoven tfidni ucitel. Tyto tymy mulzZe vlastnik déle ¢lenit na jednotlivé kanaly
podle svého uvazeni. Budou slouzit primarné pro tymovou spolupraci a komunikaci tykajici se
dané tfidy. Administrator kazdy rok vytvofi nové tymy pro nové tfidy a stavajici tymy
pfejmenuje (naptiklad 1.A na 2.A). Déle si kazdy vyucujici a zaméstnanec Skoly miiZe vytvofit
vlastni dynamicky tym podle svych aktivit a potieb, naptiklad podle projektu nebo predmétu,
ktery vyucuje. Je dilezité pfipomenout, Ze uzivatelim se zobrazi pouze ty tymy, ve kterych
jsou piidani jako ¢lenové. Ostatni tymy jsou skryté a nedostupné. Stavajici doporuceni pro
zaméstnance SUPS Helenin je zaloZit novy tym na za¢atku roku pro kazdy predmét a kazdou
tiidu zvlast; zaroven je dovoleno vytvafet tymy podle potieby a uvazeni pedagogi
a zamestnanci Skoly. VSeobecné je vSak tfeba zvazit, zda pro danou aktivitu nestaci zalozit
pouze kandl v jiz existujicim tymu namisto vytvareni nového tymu. Po skonceni pouzivani
pilotniho feSeni bude vyhodnoceno, zda je potfeba upravit opravnéni a pfistup ke sluzbé
Microsoft Teams, pifipadn¢ zda je potieba upravit doporuceni pro vytvareni a pojmenovani

tymu a kanala. Obrazek 21 ukazuje seznam tymi, které budou zalozeny pfti pilotnim nasazeni:
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Trida 1.A 2018/2019 t. Karel Kouba

Predmét Dé&jiny VK 2.A 18/19 T. Kalnd SoutéZ v programovani Python 2019 Organizace — uéitelé 18/19
Klub programétorti 18/19 Organizace — administrativa $koly 18/19
Klub sachy 18/19

Trida 1.B 2018/2019 tf. Radek Libal Predmét D&jiny VK 3.A 18/19 T. Kalnd

Pfedmét Reklamni tvorba 2.A 18/19

Trida 1.C 2018/2019 tf. Petr Novak M. Pokornd

Tiida 2.A 2017/2018 tf. Jifi Slaby Pfedmét ICT 1.A 18/19 R. Libal
Trida 2.B 2017/2018 1f. Tereza Kalna Pfedmét ICT 1.8 18/19 J. Slaby

Trida 2.C 2017/2018 tf. M. Pokorna Predmét ICT 2.B 18/19 R. Libal

Obrazek 21: seznam tymii, které budou zaloZeny ve skole SUPS Helenin

4.5.8 Zakladani tymu a kanala

Pti zakladani tymil a kanald v rdmeci sluzby Microsoft Teams je vhodné postupovat podle
pfedem pripravené metodiky. Uéitel fyziky na SUPS Helenin napiiklad planuje ve svych
hodinach vyuzivat pro zpestteni vyuky nastroj pro tymovou spolupraci Microsoft Teams. Pied

samotnym vyuzivanim je potieba provést nasledujici kroky:

Vytvoreni tymu pro predmét Fyzika: Nejprve je tfeba vytvofit tym pro poZadovany predmét,
pfi¢emZ pojmenovani tymu je na tvirci; je vSak vhodné dodrzet pfedem definovéana pravidla
pojmenovani, naptiklad ,,Pfedmét NazevPredmétu Trida Rok Ucitel”. Nazev tymu tedy bude
,Predmét Fyzika 1.A 18/19 K. Kouba“.

Vytvoreni kanali: Doporucuje se zvazit, o kterych aktivitach bude potieba diskutovat a nad
jakym obsahem se bude tymové spolupracovat, a podle toho pfistoupit k dal§imu ¢lenéni tymu
na jednotlivé kanaly, které umoziuji usporadavat konverzace, obsah a nastroje tymu z hlediska
urcitého tématu. V tomto konkrétnim piipadé budou vytvoreny kandly Obecné, Referaty,
Laboratorni cviceni, Dotazy a Pfiprava na testy. Po ptihlaseni do aplikace Microsoft Teams
a po klepnuti na ptikaz ,,Pfipojit se k tymu nebo vytvofit novy*, ktery je zobrazen v dolni ¢asti

okna, se spusti privodce vytvofenim tymu, ktery umoziiuje zalozit novy tym.

Microsoft Teams “ Vyhledejte nebo zadejte prikaz.

a ¥ e i A Soukromy
e R o1 Predmét_Fyzika_1.A_18/19_K. Kouba > Obecné - y
(= | 01| Predmét Fyzika_1.A_18/1... <+ Konverzace Soubory Poznamkovy blok pfedmétu  Zadani  —+

Obecné

Dotazy Vitejte v predmétu Predmét_Fyzika_1.A_18/19_K. Kouba

Laboratorni cviccent Zvolte, kde chcete zatit.
E Pfiprava na testy

Referaty
B

="

Nahrat vyukové materialy

Vytvofit poznamkovy blok pfedmétu

Obrdazek 22: vystup z praktickeé casti — zaloZeni tymu a kanalii
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Piidani ¢lent tymu: V dalsim kroku je potieba ptidat ¢leny tymu, a to bud’ jednotlivé, anebo
celou skupinu uzivatelii najednou. Je tfeba klepnout pravym tlacitkem mysi na nazev tymu
a zvolit ptikaz Sprava tymu. Zde je k dispozici seznam vlastnikl a ¢lent pfidanych v privodci
pii vytvareni tymu. Klepnutim na tlacitko Ptidat ¢lena je mozné ud¢lit piistup k vytvorenému
tymu dal$im uzivatelim. V tomto piipad¢ bude ptidana celad skupina uzivatela 1.A.

VloZeni materialii: Po vytvofeni tymu, vytvoreni kanali a pfidani ¢lend je vhodné naplnit
alesponl kanal s ndzvem Obecné n&jakym obsahem, aby se ¢lenim po ptihladSeni nezobrazila

prazdna konverzace. Je naptiklad mozné vlozit upozornéni na soubor s instrukcemi k pouzivani

nastroje Microsoft Teams v hodinach fyziky.

Microsoft Teams 4 Vyhledejte nebo zadejte piikaz.

‘! - v v . A Soukromy
o . o Predmét_Fyzika_1.A_18/19_K. Kouba > Obecné - oukromy
= 01 Predmét Fyzika 1.A_18/1... Konverzace Soubory Poznamkovy blok pfedmétu  Zadani  +

s Obecné

— Karel Kouba 12:55 205
W Dotazy KK - . . R e ot

Ty borat . Zdravim viechny éleny tymu Predmét_Fyzika_1.A_18/19_K. Kouba, pfidal jsem soubor s

eboraternt cviceent instrukcemi, jak budeme pouZivat nastroj Microsoft Teams v hodinach Fyziky. Prosim,

E Priprava na testy preététe si ho, popfipadé zde okomentujte. materidl je dostupny pfimo z této
Zad Referaty konverzace nebo po klepnuti na kartu Soubory, vie v kandlu Obecné.

a ¢« Odpovédét

chiizk

Obrazek 23: vystup z praktické casti — upozornéni na vlozeny soubor

Proskoleni a predstaveni vize vyuZivani: NeZ se za¢ne vyuzivat zaloZeny tym a jeho kanaly,
je vhodné ¢lenim tymu predstavit sluzbu Microsoft Teams, predvést jednotlivé funkce
a vyhody, seznamit je s uzZivatelskym prosttedim a pravidly vyuzivani a predstavit vizi vlastnika
tymu zapojeni nastroje do vyuky. Vtomto konkrétnim piipadé¢ vyucujici ocekava, Ze
kazdotydenni referaty zaki budou vloZeny do kanalu Referaty a ostatni Zaci budou mit prostor
ptispévek okomentovat piimo béhem vyucovaci hodiny. Dale ocekava, Ze dotazy budou Zaci
tesit pfes kanal Dotazy, bude-li to moZné. Na laboratornich cvi€enich z fyziky zpracovavaji
zaci v malych tymech zadané tkoly. Vystupem je protokol uloZeny v kanalu Laboratorni
cviceni, vSichni ¢lenové tymu spolupracuji nad dokumentem v redlném case a kazdy z Clenil
zpracovava svou vymezenou ¢ast protokolu. Vlastnik tymu upozoriiuje, Ze ¢as od Casu se objevi

v kandlu Obecné na karté Konverzace novy prispévek k okomentovani.
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Nasledujici obrazky 24 a 25 ukazuji konverzaci k uritému tématu a spolupraci na tvorbé
laboratorniho protokolu. Obrazek 26 ukazuje kompletni strukturu po vytvoreni a implementaci
tymi na SUPS Helenin. Dal§i obrazky obsahuji ukazky realného vyuZiti nastroje: obrazek 27

naptiklad zobrazuje chat ucitelti nad tématem piipravy k maturité a obrazky 28 a 29 zachycuji

konverzaci a ndslednou spolupréci zaku pii hledani zajimavosti pfed nadchazejicim vyletem.

Microsoft Teams A Vyhledejte nebo zadejte piikaz.
a v v c z :
Vate tymy 7 Predmet_Fyzika_1.A_18/19_K. Kouba > Obecné - ST
= | FK Predmét Fyzika 1.A_18/1... Konverzace Soubory Poznémkovy blok pfedmétu  Zadani
% Obecné
Dot KK Karel Kouba 14:52 Upraveno
T' olazy Probirali jsme mechanickou praci. Okomentujte nasledujici: kdy vykonam vétsi
" s £33 r . . T .- . EATT
itd Laboratorni cviceni mechanickou préaci? Vezmu Zidli a rovnomérné ji posunu asi o 3 metry. Zidli
a Piprava na testy nadzvednu 3 metry do vzduchu a chvili ji tam drzim.
Zadani Referaty Shalit vie
=) & Sarka Hoskovd 14:54
Schiizky Skryté tymy No jé myslim, Ze udrZet ji ve vzduchu bude vétsi prace, protoZe pfi posouvani,

to nebude tak namahavé, ne?

Karel Kouba 14:55

KK e 3 T
Je potieba se zamyslet, kdy se kond mechanicka préce, na cem vlastné zavisi?
v Tomas Vokurka 14:57 1
A nezaleZi na tom, jakou silou na téleso pisobf, ale také na jeho dréze?
KK Karel Kouba 14:58

W=Fs

¢ Odpovédét

Obrazek 24. vystup z praktické casti — konverzace k urcitému tématu

S m

Zahdjit konverzaci Zaviit

Laborky - Ulozeno Sarka Hoskova

Soubor Domii VioZeni RozloZent Reference Revize Tabulka W Otevift ve Wordu Q@  Hledat =]

v [Fv ¢  Cambria 1 v A A B T U £Zv Av e =y iz Sv o v | Pv B~
Komentafe X

Clenové tymu: © X
Nové

Trida: 1.A

Datum méfeni: 18.5.2019

Datum odevzdani: 18.5.2019 @ Magda Bilkovi

- Kdo zapige tu celkovou hmormost?
UKOL CiSLO 1 - OTEVRENI PROTOKOLU

Kazdy ¢len tymu se piihlasi na pocitag v uGebné a zobrazi si uloZeny protokol v aplikaci Microsoft @ Sarka Hoskova

Teams v kanalu Laboratomi evideni, v tymu Pfedmét_Fyzika_1.A_18/18_K Kouba 15 to udélsm.

UKOL C5LO 2 - NAMERENE HODNOTY -
Zjistéte si svoji hmotnost a do tabulky &islo 1 zaznamenejte namérené hodnoty. Odpovédét...

TABULKAGE. 1

Sarka Hoskova
Sarka H. 49 kl - [su]
Magda B. 5

Celkova hmotnost tymu:

UKOL CiSLO 3 - VYPOEET SILY
Vypocitejte, jakou silou plsobite na vahu. Vysledky zapiste do tabulky Cislo 2

TABULKA € 2

Sarka H. |

Obrazek 25: vystup z praktické casti — spolupraci pri tvorbeé laboratorniho protokolu
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Microsoft Teams Microsoft Teams

Pfedmét ICT 1.4 18/19 R. Libal

T Tiida 1.C 2018/2019 tf. Petr Novak ves
Obecné
. Doméd Gkoly
T2 Tiida 2.A 2017/2018 ti. Jifi Slaby wee
Dotazy k pledmém
MS Access
n Téida 2.8 2017/2018 tF. Tereza Kaln4 P

Piiprava na testy

T2 Tiida 2.C 2017/2018 tf. M. Pokoma s .
Referity

PD  Pledmét Déjiny VK 2.A 18/19 T. Kalna e

Microsoft Teams
PO Piedmét Déjiny VK 3.A 18/19 T. Kalna e

Organizace — administrativa Skoly 18/19

PR Predmét Reklamni tvorba 2.A 18/19... e Obecné
Hl&ieni zdvad
Pl Pfedmét ICT 1.A 18/19 R. Libal s Plin akel

Pomicky pro wwudovani
Pl Pfedmét ICT 1.B 18/19 ). Slaby Piijéovani vozidla
svp

Vedeni Skoly

Bl Pfedmét ICT 2.B 18/19 R. Libal

SV SoutéZ v programovani Python 2019
Microsoft Teams

kP Klub programatord 18/19

Vae tymy

k5 Klub achy 18/19 T Tiida 1.A 2018/2019 t. Karel Kouba
Obecné

OR Organizace — ucitelé 18/19 Datazy na tidniho

Exkurze VIE Hora Pansky

OR  Organizace — administrativa Skoly 18/19 Tiidnické hodiny

Wylet Skovinsko 2019

Vyhledejte nebo zadejte pfikaz.

my ok Organizace — ucitelé 18/19 > Priprava k maturité 2019 -

Organizace — uéitelé 18/19 Konverzace  Soubory  Motes

Prmpsay pren

Obecné
Pfiprava k maturité 2019 TK Tereza Kalna 0.27
Ahoj kolegové, jiz jste ve svych tiidach néjak fedili pfipravu k maturité z matematiky?
Shbalit vie

KK Karel Kouba 0:28
Ja jeité ne, ale chitélo by to vytvofit néjaky kurz.

PN Petr Novak 0:20
Koukam, Ze jste néjak aktivni, také nemdZu spat.

T® Tereza Kalna (0:31
Minuly rok jsme jim nabidli pfipravny kurz. bylo to dobré, byl o néj zdjem a hodnetili to velice
kladné.

KK Karel Kouba 0:32
Otdzka je, kdo ho povede?
Petr Novak 0:32

PN . .
Presné....

T® Tereza Kalna 0:34
A co jim nabidnout kurz od DDM? Nabizi za rozumné penize piipravu k maturité,

KK Karel Kouba 0:35
A kolik je to lekei?

T® Tereza Kalna 0:35
Asi pét. Nemas Petr Novak k tomu nahodou néjaky letak?
Petr Novik 0:37

PN

Jo, pfidal jsme soubor s nabidkou od DDM.

Nabidka kurzi DDM - piiprava k maturité.docx
Organizace —ucitelé 18/19 > Pfiprava k maturité 2019

2

Soukromy

Obrazek 27: vystup z praktické casti — chat ucitelii nad tématem pripravy k maturité
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7 Trida 1.A 2018/2019 tr. Karel Kouba > Exkurze VI&i hora Pansky -

Konverzace Soubory Notes Exkurze VIE hora pozndmky =+
—

E Karel Kouba zménil(a) nazev kanalu z Exkurze VI¢i Hora Pansky na Exkurze VIEi hora Pansky.

KK Karel Kouba 8:41
Byla zahajena konverzace na karte.
' Exkurze VI&i hora poznamky
Shalit vie
KK Karel Kouba 2:47
ZaloZil jsem poznamkovy blok. Najdete tam veskeré informace k wyletu. Na strance Zajimavosti vds poprosim, abyste spolecnymi silami
vyplnili zajimavosti o VIET hote. Jeji vysku, kdy byla zaloZena atd...
Kazdy dostal svdj konkrétni tkol, co ma zjistit, tak do toho.
v Tomaé Vokurka &:57
A do kdy to méme udélat?
KK Karel Kouba 9:00
Na vylet odjizdime pfisti patek, tak bych ofekaval, Ze do konce tohoto tydne to bude hotové. Méte tento tyden nékolik hodin
suplovanych, protoZe jsem u maturit, tak na to mate dostatek casu.
; Sarka Hogkova 9:04 1
MiZeme to fesit i z domova?
KK Karel Kouba 9:06
No jasné, Teams je dostupny z jakéhokoliv mista, kde je pfipojeni k Internetu.

¢« Odpovédét

Obrazek 28: vystup z praktické casti — konverzace pred nadchazejicim vyletem

Vyhledejte nebo zadejte pfikaz

Vase tjmy i Trida 1.A 2018/2019 tf. ... > Exkurze VI¢i hora Pan... -+ Soukemd

T Trida 1.A 2018/ 201911 K... Konverzace Soubory MNotes Exk

B .0 &

rze VIET hora poznam

Obecné

Dotazy na tfidniho % OneNote Online Exkurze VI& hora p.. - UloZeno

Exkurze VIEI hora Pansky

i . Soubor Domd Viodeni Kresleni Zobrazeni Nipovida Oreviit v prohlifedi «

Tridnické hodiny

Vylet Slovinska 2019 D Pl B I U &+« A~ v iSv s A Bv %L B

Zajimavosti VIC hora - Pansky

|Na tomto souboru pravé spolupracuji dalsi tfi uZivatelé |

VIEi hora je vyrazna zalesnéna Ceditova kupa, vypinajici se nad severnim okrajem
stejnojmenné osady asi 4 km severozdpadné od Krisné Lipy. Na jejim skalnatém
vrcholu stoji rozhledna s chatou, kterou tu nechal postavit Horsky spolek pro
nejsevernéj&i Cechy. Ctyfbokd cihlova véi, postavend podle pldnu rumburského
stavitele Josefa Hampela, byla slavnostné oteviena 19. kvétna 1889. Oteviena
wyhlidkowa plodina s cimbufim byla v roce 1908 zastfedena a opatfena sklen&nymi
okny, &im? se wika plvodné dvandctimetrové véle rwiila o daldi étyfi metry.

Pivodni v
zasklend. N
MésiZnice vyt

asnosti 19 m, ma 64 schodd, ve vrchni €asti cela

Bilkova . L e s
ich kopce je hojny vyskyt chrdnéné kvéteny -

Kompas tam neukazuje sever. Kopec (hora) je totizlvulkanického plivodu z obdobi
tietihor a zajimavosti je sloupcovity éedi€, ktery diky tomu, e obsahuje
magnetovec, odchyluje stielku kompasu gé l 28l od spravného sméru,

Zamazalova

Jsou tam opravdu zpét vici - vidéli stopy.

Obrazek 29: vystup z praktické c¢asti — spoluprdce zZakui pri hledant zajimavosti pred nadchadzejicim vyletem
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4.5.9 Doporuceni pro dalsi praxi

V ptedchozich kapitolach bylo popsano nasazeni nastroje Microsoft Teams, ktery byl porovnan
s ostatnimi nastroji metodou vazeného souctu a zvolen na zékladé pozadavki konkrétni skoly.
Nastroj Microsoft Teams byl ve $kole SUPS Helenin implementovan bez vétsich problémii,
a ackoli pfi zavadéni vyvolaval mirnou skepsi, je odezva vyucujicich, zaméstnanct i1 zakt
velice pozitivni, a to i piesto, ze zaclenéni aplikace Microsoft Teams vyzaduje od vyucujiciho
peclivéjsi pripravu pribéhu samotné vyucovaci hodiny a stanoveni spravného okamziku pro

vyuziti tymové spoluprace pii vyuce.

V ramci doporuceni pro dalsi praxi je uzitecné uvést, na co vSe si dat pozor pted samotnou
implementaci néstroje. Jednou z dulezitych véci je diikkladné prostudovani licen¢nich planti. Pro
vyuzivani sluzeb Microsoft Teams je dostacujici bezplatny licenéni plan. Planuje-li Skola
vyuzivat 1 desktopové aplikace MS Office, je vyhodn&jsi obratit se na nékterého z partnerti
spole¢nosti Microsoft, ktery dokaze skolam nabidnout velmi vyhodné licen¢ni programy. Dale
je potfeba analyzovat skutecné potieby vyucujicich a zaméstnancl pii tymové spolupraci
a komunikaci, aby bylo mozné spravné strukturovat jednotlivé tymy a kanaly v aplikaci
Microsoft Teams. Je dobré stanovit alespon zakladni koncepci a pravidla pro vytvareni tymi

a kanalu.

Dalsi doporuceni po samotném nasazeni nastroje se tyka nastaveni aplikace Microsoft Teams.
Krom¢ nastaveni jednotlivych ¢asti nastroje a ptizptisobeni aplikace potiebam skoly je potieba
vénovat zvySenou pozornost nastaveni povoleni vyuzivat aplikaci jednotlivymi Zaky, ktefi maji
nastroj po piihlaSeni k aplikaci Microsoft Teams ve vychozim nastaveni zakézany. Déle je
vhodné zminit dilezitost instalace mobilni aplikace, protoze nabizi vice moznosti nez aplikace
webova. Zaroven se doporucuje automatizovat ptistup k nastroji Microsoft Teams tak, aby byl
uzivatel po piihlaseni k systému pocitace automaticky pitihlasen i k lokalni aplikaci Microsoft
Teams, kterd bude piipravena k okamzitému komfortnéjSimu pouziti. DalSim dilezitym
doporu¢enim pro praxi je dikladné proSkoleni zaméstnancti, ucitelti a zakdi s ohledem na
vyuzivani nastroje Microsoft Teams. Pokud s nasazenym nastrojem nebudou zaméstnanci,
vyucujici a zaci umet spravné pracovat, je témér jisté, ze nebude v budoucnu vyuzivan.
Osvédcilo se pripravit videokurzy a navody, které uzivatelim pomutzou pii prvotnim seznameni
s nastrojem Microsoft Teams. Dobie zpracované kurzy (optimalizované pro ucitele) pro
seznameni s riznym softwarem jsou k dispozici na strankach https://education.microsoft.com. Je
potieba uzivatele seznamit nejenom s vyuzivanim aplikace, ale také s predem nastavenymi

pravidly pro vkladani ptispévki, ukladani soubori atd. Spravce ICT na Skole mize podpofit
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tymovou komunikaci a vyuzivani nastroje mezi vyucujicimi naptiklad tim, Ze kolegiim
zadajicim o pomoc v pfipadé problému pii praci s pocitacem nabidne podporu s vyuzitim

nastroje Microsoft Teams a jeho funkce videohovorti, sdileni obrazovky ¢i chatu.

Ptestoze je v pfedchozich kapitolach popsano dostatecné mnozstvi scénari a postupti toho, jak
mohou vyucujici, zaci a ptipadné dalsi zaméstnanci Skoly nastroj Microsoft Teams vyuzivat,
doporucuje se vytvorit dal§i pouzitelné¢ scénaie vyuziti, které by ptesné korespondovaly
s dal§imi pozadavky Skoly. Nastroj Microsoft Teams kromé zminénych scénarii, jako je
naptiklad komunikace s zaky, domlouvani se na terminech pisemek ¢i ukladani opakovacich
testll a pracovnich listl, umoziiuje vyuzivat dalsi funkce, mezi které patii zadavani znamek,
automatické generovani pisemnych praci zaméfené na urcité téma z matematiky, popiipade
moznost publikovat nékteré informace i pro externi uzivatele, a tim rozsifit komunikaci
a tymovou spolupréci naptiklad i mezi rodi¢e. Nékterym administrativnim zaméstnanctiim Skoly
po nasazeni nastroje Microsoft Teams chybéla moznost nadale ke komunikaci se svymi kolegy
vyuzivat e-mailové zpravy. Z nastaveni aplikace Microsoft Teams je mozné ziskat e-mailovou
adresu konkrétniho tymu. Uzivatelé mohou poté posilat skupinové e-maily celému tymu piimo
z e-mailového klienta, coZ ptindsi dalsi scénafe vyuziti.

V ramci doporuceni pro spravce ICT je potfeba uvést, ze v pripade problému s vyuzivanim
aplikace Microsoft Teams je moZzné vyuzit podporu, kterda je dostupna piimo
z administratorského rozhrani sady Office 365. Je mozné zalozit tzv. ticket, na zéklad¢, kterého
je k dispozici telefonickd nebo e-mailova pomoc technické podpory vyrobece v ¢eském jazyce,

coz bylo v ramci nasazeni nastroje aktivné vyuzito a otestovano

Vzhledem k tomu, Ze je nastroj Microsoft Teams nasazen v ramci sady Office 365, je mozné
doporucit prozkoumani 1 dalSich nabizenych sluzeb a aplikaci, které lze implementovat do
prostiedi Microsoft Teams. Za zminku stoji napfiklad nastroj Planner umoziujici lepsi
planovani projektii nebo nastroj Sway umoznujici tvorbu webovych prezentaci. Do budoucna
je vhodné identifikovat procesy, které probihaji pfi tymovych komunikacnich ¢innostech,

a poptipad¢ automatizovat napiiklad schvalovaci procesy pomoci néstrojii Flow a PowerApp.
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5 Zavér

Prace se zaméfuje na problematiku softwarovych nastroji pro tymovou spolupraci, jejich
porovnani a nasazeni v pilotnim feSeni na stiedni §kole. Uvodni &ast prace shrnuje stanovené
cile, pficemz cilem teoretické ¢asti prace bylo popsat zakladni pojmy a terminologii tykajici se
tymové spoluprace. Provedenim reSersi literatury a internetovych zdroju, které souvisi s danou
problematikou, byl definovan pojem ,tymova spoluprace a byl popsan jeji pfinos, bylo
formulovano, co se od nastroji podporujici tymovou spolupraci pti vyuzivani ve Skole ocekava,
a byly vyty€eny Cinnosti probihajici pfi tymové spolupraci. Tim se zjednodusil vybér nastroji
ur¢enych k naplnéni druhého cile, kterym byla analyza vhodnych softwarovych nastroji
umoziujicich tymovou spolupraci. VSechny vybrané nastroje byly podrobeny dikladné analyze
a testiim a byly popsany z hlediska jejich funkcnich parametrii. Za G¢elem dosazeni tietiho
dil¢iho cile (stanovit kritéria vybéru a prosttednictvim kriteridlni analyzy provést komparaci
softwarovych ndstroji pro tymovou spolupraci ve Skole) byla v praktické cCasti prace
predstavena modelova Skola a na zaklad¢ diskuse s vyucujicimi byly stanoveny vahy a kritéria
pro vybér vhodného softwarového nastroje pro tymovou spolupraci. Kriteridlni analyzou byla
provedena komparace vybranych softwarovych néstrojii a nasledné byl vybran a nasazen
nejvhodnéj§i nastroj pro tymovou spolupraci Microsoft Teams, ktery nejlépe odpovida
pozadavkiim konkrétni Skoly, ¢imz byl naplnén posledni z vyty¢enych cili: na zakladé
pozadavkl konkrétni Skoly zvolit vhodny néstroj pro tymovou spolupraci a navrhnout jeho

vyuziti pro tymovou spolupraci, komunikaci a sdileni materiald.

Vsechny stanovené cile prace byly naplnény, pfi¢emz piinosem této prace je piehled
a porovnani nastroji umoznujicich tymovou spolupraci, komunikaci a sdileni znalosti; v praci
je rovnéz uvedeno nekolik scénafii a praktickych prikladl jejich vyuziti ve Skole. Ocekavany
pfinos prace je taktéZ v popsani postupu nasazeni. zprovoznéni a také v pfedstaveni zasadnich
moznosti a nastaveni nastroje Microsoft Teams na konkrétni Skole. Prace tak mlZe napomoci
k optimalnimu rozhodnuti pifi vybéru softwarového nastroje uzivatellim, pro které mize byt
obtizné urcit nejvhodnéjsi nastroj pro tymovou spolupraci a zpisob jeho vyuziti ve vyuce. Pii
vytvareni praktické casti bylo zjiSténo, Ze se pii vybéru vhodnych softwarovych néstroji
uZzivatelé velmi €asto rozhoduji na zdklad€é emoci, a nikoli na zakladé fakta.

Pti shromazd’ovani informaci pottebnych k této praci se ukéazalo, Ze v nékterych Skolach schazi
podpora vyuzivani softwarovych néstroju ze strany vedeni $koly a extrémem jsou ptisné zadkazy

vyuzivani mobilnich zatizeni pii vyuce. Do budoucna by naopak bylo vhodné, aby softwarové

cloudové nastroje vyuzivalo vice Skol a aby Skoly umoznovaly zakiim a zaméstnancim
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seznameni se zpusobem vyuzivani téchto nastroji pro tymovou spolupraci a komunikaci.
Implementované feSeni bylo dikladné otestovano a zpétnd vazba ukazuje, ze s nasazenym
nastrojem Microsoft Teams jsou na SUPS Helenin vsichni vesmés spokojeni, takZe se
v budoucnu stane hlavnim komunika¢nim nastrojem. Pfesto je velmi vhodné zatradit minimalné
do pfedmétu Informatika i sezndmeni s dalSimi tymovymi néstroji, napiiklad Google Hangouts

Chat ¢i Edmodo, aby Z4ci ziskali uceleny piehled a srovnéni s jinymi nastroji.
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Priloha 1: Informovany souhlas

SUPS Jihlava-Helenin
Halkova 42, 586 03 Jihlava-Helenin
Tel.: 567 584 121, skola@helenin.cz, http://www.helenin.cz
1€0: 60545976, 1Z0: 108047784

V Praze dne 1. 2. 2019

INFORMOVANY SOUHLAS

Timto se udéluje Jifimu Slabému souhlas s vyuZitim zakladnich Gdaji o vybaveni u¢eben SUPS Helenin
vypocetni technikou, poftu Zaki a popisu infrastruktury a s nasazenim pilotniho fe3eni v ramci jeho
bakalafské prace s ndzvem ,VyuZiti softwarovych nastroji pro tymovou spolupréci ve $kole”

zpracovavané v roce 2018/2019 pro pedagogickou fakultu Univerzity Karlovy.

—=_=\|I\
SUPS JIHLAVA-HELENIN

Halkova 42, 586 03 Jihlava
“..'.QQ.:.§.Q.§5,5_‘_3_1.§§I;5,&2.s34121_ ......

SUPS Helenin
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