Piiloha 1 — Privodni dopisy feditelim skol
Dopis €. 1

., Vazeny pane vediteli, vazena pani reditelko, chtéla bych Vas pozadat, v souvislosti se
zpracovanim mé diplomové prace, o vyplnéni kratkého dotazniku ,, Kompetence a
kompetencni model “. Dotaznik je urcen pouze Vam - rediteli/Feditelce skoly a zabere Vam
cca 8 - 10 minut Vaseho casu. Ziskana data jsou anonymni a budou slouzit vyhradné jako
podklad k vypracovani diplomové prace. Vérim, Ze i pres Vasi vysokou pracovni zdtez
najdete chvilku a dotaznik vyplnite, informace které mi jeho prostiednictvim poskytnete,
Jsou stezejni pro dokonceni mé diplomové prace. Dékuji Vam predem za ochotu a Vas cas.
Prosim o vyplnéni do 24. 2. 2019. S uctou Bc. Petra Dobakova, studentka 2. rocniku
magisterského oboru “Management vzdéldavani‘ Univerzity Karlovy, Katedra andragogiky

¢

a managementu vzdélavani .
Dopis €. 2

Vazeny pane rediteli, vazena pani reditelko, pred deseti dny na Vas obratila s prosbou o
vyplnéni kratkého dotazniku ,, Kompetence a kompetencni model” v souvislosti se
zpracovanim mé diplomové prdce. Vzhledem k nutnosti ziskat data od co nejveétsiho
mozného poctu respondentu si Vas dovoluji oslovit znova, tedy ty z Vas kteri jste dotaznik
nevyplnili, zda by bylo mozné, ucinit tak nyni. Dotaznik je urcen pouze Vam - rediteli
skoly a zabere Vam cca 8-10 min. Vaseho casu. Ziskanad data jsou anonymni a budou
slouzit vyhradne jako podklad k vypracovani diplomové prdace. Vérim, Ze i pres Vasi
vysokou pracovni zatéz najdete chvilku a dotaznik vyplnite, informace které mi jeho
prostirednictvim poskytnete, jsou stézejni pro dokonceni mé diplomové prace. Tem z vas
Vas cas. Prosim o vyplnéni do 1. 3. 2019. S uctou Bc. Petra Dobakova, studentka 2.
rocniku magisterskeho oboru ‘“Management vzdelavani“ Univerzity Karlovy, Katedra

andragogiky a managementu vzdelavani.



Priloha 2 — Seznam respondentt

Nizev veiejné Obchodni akade mie

Karlinska obchodni akademie a vys$§i odborna $kola ekonomicka

Ceskoslovanska akademie obchodni Dr. Edvarda Benese, stredni odborn4 kola, Praha 2, Resslova 5
Ceskoslovanskd akademie obchodni Dr. Edvarda Benese, stfedni odborna $kola, Praha 2, Resslova 8
Obchodni akademie Du$ni

Obchodni akademie Bubene¢

Obchodni akademie HoleSovice

Obchodni akademie, Praha 10, Heroldovy sady 1

Obchodni akademie Vinohradska

Obchodni akademie, Praha 3, Kubelikova 37

Obchodni akademie Hovorcovicka

Stredni odborna $kola Cesky Brod - Liblice

Integrovana stiedni $kola, Mlada Boleslav, Na Karmeli 206

Obchodni akademie, Lysa nad Labem, Komenského 1534

Vyssi odborna $kola, Stiedni primyslova $kola a Obchodni akademie, Caslav

Obchodni akademie Dr. Edvarda Benese, Slany, Smetanovo nam. 1200

Obchodni akademie a Vy3§i odborna skola

Adresa $koly:

Kollarova 271/5, 186 00 Praha

Resslova 1780/5, 120 00 Praha 2

Resslova 8, Praha 2

Dusni 1083/7, 110 00 Praha 1

Krupkovo namésti 4, 160 00 Praha 6
Jablonského 333, 170 00 Praha

Heroldovy sady 362, 101 00 Praha
Vinohradska 38/1971, 120 00 Praha 2
Kubelikova 1221/37, 130 00 Praha 3

U VInohradského hibitova 3, 130 00 Praha 3
Skolni 145, 282 20 Cesky Brod

Na Karmeli 206, 293 01 Mlada Boleslav
Komenského 1534, 289 22 Lysa nad Labem
Piemysla Otakara II. 938, 286 14 Céslav
Smetanovo namésti 1200, 274 01 Slany

Na Ptikopech 104, 261 01 Piibram

Obchodni akademie, Vyssi odborné skola ekonomicka a Jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky, Mlada Bcttida T. G. Masaryka 14, 293 01 Mlada Boleslav

Masarykova obchodni akademie, Rakovnik, Prazska 1222

Obchodni akademie,Stiedni pedagogicka skola a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky
Obchodni akademie

Obchodni akademie

Stiedni primyslova $kola stavebni a Obchodni akademie, Kladno, Cyrila Boudy 2954

Obchodni akademie Neveklov

Gymazium a stfedni odborna Skola ekonomicka Sedl¢any

Prazska 1222, 269 20 Rakovnik

U Stadionu 486, 266 01 Beroun

V Sadé 1565, 258 01 Vlasim
Kutnohorska 41, 280 02 Kolin
Cyrila Boudy 2954, 272 01 Kladno
Skolni 303, Neveklov

Nadrazni 90, 264 80 Sedlcany



Priloha 3 — Dotaznik ,,Kompetence a kompetencni model*

Kompetence a kompetenéni model

*Povinné pole

1. 1.Znéte piistup, tzv. kompetenéni model ktery vedeni lidskych zdrojii vyuziva kompetenci *
Oznaite jen jednu eljpsu.

C) ANO

() NE - prejdéte k otazce & 10

2. 2. Vyuzivate ve Vasi organizaci kompetence, kompetenéni model pfi Fizeni lidskych zdrojd ? *
Oznabte jen jednu elipsu.

Q ANO - prejdéte dale k otazce 8.3
() NE- piejdéte dale k otézoe &. 10

Otazky pro uzivatele kompetenci, kompetenéniho modelu.

3. Ke kterym konkrétnim kiiéovym persondlnim &innostem vyuzivate kompetenéni model?
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

[7] Ziskavani a vybér praconikd

D Rozvoj a vzdélavani pracavnikd

D Rizeni a hodnoceni pracovniho vikonu
[[] odmérovani pracovnika

] Kiinym ginnostem uvedte k jakjm

] vine:

4. 4. Kolik kompetenci na jednotlivych pozicich sledujete (méate definovano) ?
Oznadte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

1 2 3 4 5 6 T Viee

Management ( zéstupce Feditele,
vedoue! sekcf, komisi ) OOOOOOOO
Utitel vieobecné vzd&lavacich

pfedmétt QDDQOQQ D

Uttel odborngich predméta OO O
Nepedagogicky pracovnik DDDDQQQ Q

5. 5. Hiavni pfinosy vyuZivani kompetenéniho modeiu
Zaskrindte viechny platné moZnosti.

[:I Pomoc pifi obsazovani pracovnich pozic

[ ] Definovani pracovnich mist

D Pomoc pfi stanoveni rozvojovych potieb zaméstnancd
D Pomog pfi hodnoceni zamésnanci

[7] Jasné stanovena pravidia

[] Nastroj vedeni ( lepsi organizace préce)

] Navaznost na odmétiovani zaméstnancd

[] ostatni

[] Zadné vyhody



6. 6. Zplisobuje Vam vyuZivani kompetenéniho modelu n&jaké komplikace? {uvedte jaké - mozno
vice odpovédi )

Zaskringte vechny platné moZnosti.

|:| Vy&§i administrativa

[] Casova narocnost

[T vyssi zatez prace

I:I Nepochopeni vyznamu ze strany zaméstnancl

|:| Kompeten&ni model nezpiisobuje Zadné komplikace

] Jing:

7. 7. Kdo inicioval ve Va&i &kole zavedenl kompeten&niho modelu ?
Oznadte jen jednu elipsu.

Q Reditel/ka §koly
O Personalista

() Zastupce, nebo zéstupci Feditele

Q Jiné:

8. 8. Jakym zpiisobem jste kompeten&ni model vytvareli?
Oznadte jen jednu elipsu.

() Intem viastnimi silami

() Interné podie externtho vzoru

D Vyuzili jsme externf poradnskou firmu
O Kombinace vyse uvedenych

9. 9. Jak &asto aktualizujete kompetenéni model?
Oznadte jen jednu efipsu.

() Nekolikrat za rok
() 1xrotng

() 1xza2roky
() Méné tasto

(") Nepravidelnd/ priib&zng

Otazky pro Skoly, které pfi fizeni lidskych zdroji nevyuzivaji
kompetenci, kompetenénho modelu

10. 10. Jak jinak mate ve vasi Skole definovany, kodifikovany a sdileny poZadavky na zaméstnance?
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

Organizaéni struktura

Jasné nastavené odpovédnosti a pravomogi

Naplh prace

Plan adaptace

Vymezené poZadavky na praci ( vykennost, postoj a pfistup k praci)
Simulaéni a motivaéni parogramy

Plany vzdélavani

Pravidla pro hodnoceni a odméfiovani pracovnikl

Ooooouooi

Jiné:



11. 11. Ke kterym konkrétnim kli¢ovym personalnim &innostem vyuzivate tyto dokumenty ?
Oznacdte jen jednu elipsu na kazdém Fadku.

Vymezené
Jasng pozadavky gy agni Pravidia pro
Organizadni  nastavené  Napli Plan V”,?(g)rac'(t a Plany hodnoceni a
struktura  odpovédnosti  prace adaptace Y r:n_os, motivaéni  vzdélavani odméfiovant
a pravomoci [‘))Fci’:tjé) ?( porogramy pracovnikd
praci)
Ziskavani a
wyhér praoovnikt () o OO O O O -
Rozvoj a
vzdblavin o O o0 o o O O
pracovnikd
Rizeni a
hodnoceni
pracovniho - o O o o O O -
vykonu
Qdméfiovani
racouniic - OO o O O O -
K jinjm - o OO O o O -

12. 12, Mate zajem dozvédat se vice o moznosti Fizeni lidskych zdroji ve Vasi organizaci pomoci
kompetenci, kompetenéniho modelu ?

Oznacte jen jednu elipsu.

() ano
() spise ano
Q Spise ne
(D Ne

Identifikace respondenta

13, 13. V&k Feditele/feditelky Skoly *
Qznatte jen jednu elipsu.

() 30-40iet
() 41-501et
() 51-80let
() 81avicelet

14, 14, Pohlavi fediteleffediteiky Skoly *
Oznadte jen jednu efipsu.

15. 15, Poéet let ve funkei Feditele/ Feditelky Skoly *
Oznaéte jen jednu elipsu.

() dojednoho roku
() 1-4roky
() 5-8let

() 9-13let

() vicenez 13 let



Piiloha 4 — Dotaznik ,,Kompeten¢ni pozadavky k vykonu povolani - Ucitel vSeobecné

vzdélavacich predméti stiedni Skoly

1. Odborné dovednosti
Oznadte jen jednu elipsu na kazdém Ffadku.

Uroveri Uroveit Uroveii Urovesi Uroveli Uroveil Urovesi Urovedi

1 2 3 4 5 6 7 8
Spolupréce s
whoym (O O O O O O O O
poradcem
Vedeni tfidnich
schizek a dal§i

sopracea - (O O O O O O O O

komunikace s
rodidi
Vyuéovéni
formou phikladd,

ituaci, vedeni k
situaci, veden
viastnimu O O OO 0o o oo
objevovani,
organizace
samostatné
ginnosti 2aka
RozloZeni
ucebnich osnov
a vzdélavacich
cila do
Jednotlivych
témat a Ukond
Rozpracovani
vyu€ovacich
témat a Okond

0
0
0
0
0
0
0
0

do pfiprav pro
jednotlivé
vyuéovaci hodiny
Provadéni
vykladu nové
Iétky

Motivovani k
zajmu o uéivo
Zjistovani jak
studenti
pochopili ugivo
Ustni zkouseni
studentd
Priprava
pisemnych praci
studentd
Opravovani a
hodnoceni

pisemnych praci
studentd

Rizeni diskuzi
Reseni
kazefiskych
prestupkl
Vykonavani
sluZeb v rdmci
provozu Skoly
TFidnictvi
Vedeni vyuky se
zfetelem na

specialni
vzdélavaci
polfeby studentd

000000 00000 O
000000 00000 O
000000 00000 O
J00000 00000 O
000000 00000 O

000000 00000 O
000000 00000 O
000000 0C00C0O O




1. Odborné dovednosti
Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém radku.

Uroveri Urovelt Urovefi Uroveli Uroveri Urovert Uroveri Uroven
2 3 4 5 6 7 8

1
Spoluprace s

vychovnjm OO O o oo oo
poradcem

Vedeni tfidnich

schizek a dalsi

wopracea (O (O (O O O O O O
komunikace s

rodici

Vyugovani

formou pfikladd,

problémovych

situaci, vedeni k

s (O O O O O O O O
objevovani,
organizace
samostatné
ginnosti Zakua
RozloZeni
utebnich osnov
a vzdélavacich
cilt do
jednotlivych
témat a Ukond
Rozpracovani
vyuovacich
témat a Gkon(
do pfiprav pro
jednotlivé
vyuéovaci hodiny
Provadéni
vykladu nové
latky

Motivovani k
zajmu o ucivo
Zjistovani jak
studenti
pochopili ugive
Ustni zkouseni
studenta
Pfiprava
pisemnych praci
studentd
Opravovani a
hodnoceni
pisemnych praci
student(

Rizeni diskuzi
Reseni
kazefiskych
prestupkd
Vykonavani
sluZeb v ramci
provozu §koly
Fridnictvi
Vedeni vyuky se
zietelem na
specialnf
vzdéiavaci
potfeby studentt

0
O
0
O
0
0
0
0

00000 00000 O
000000 00000 O
000000 00000 O

J 00000 00000 O
000000 00000 O

000000 00000 O
000000 00000 O

000000 00000 U

N
U



Urovei UroveR Urovelt Uroveli Uroveli Uroveit Uroveri Uroveri
1 2 3 4 5 6 7 8

Orientace v

ucebnich

e O O O O O O O O
daldich u€ebnich

dokumentech

Odborné znalosti
Odborné znalosti oznaduji teoretické védomosti pozadované pro vykon povolani.

2. Odborné znalosti
Oznadte jen jednu elipsu na kazdém Fadku.

Uroveri Urovei Uroveii Uroveli Uroveii Urovenn Urovel Urovef
1 2 3 4 6 7

Obecna

pedagogika CD
Vzdélavani a

vychova ve

stfednim $kolstvi

Vyuka

véeobecné

vzdélavacich D
disciplin

Resgeni

vychovnych D
problém0

Redenl studijnich
problém( D
Didaktika a

didakticka D)

technika

000 O 00

000 0 00
o000 0 00
000 0O 0O0-
000 0 OO0
000 0 00
000 0 00-

Obecné dovednosti

Odborné kompetence obecné (priFezové) jsou souborem adbornych poZadavki potfebnych pro
vykon prace, které zcela vyhradné nesouvisi s urgitou profesi. Maji priifezovy charakter a jsou
uplatnitelné napfi¢ obory (napf. préce na PC).

3. 1.Poéitaova zplsobilost
Oznadte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Uroveri 1 Urovei2 Urovef 3

Positadova zptisobilest () () ()

4. 2.Numericka zpusobilost
Oznadéte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

Urovefi1 Urovent 2 Urovefi 3

Numericka zpisobilost D Q )

5. 3.Ekonomickeé povédomi
Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Urovefi1 Uroveii 2 Urovefi 3

Ekonomické povedomi (") () ()



6. 4.Pravni povédomi
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Urovefi1 Uroveit 2 Uroveli 3

Pravni povédomi C:) Q Q

7. 5.Jazykova zplsobilost v estiné
Oznadte jen jednu elipsu na kazdém iadku.

Uroveri 1 Uroven 2 Urovefi 3

Jazykova zplsobilost v gesting () D O

8. 6.Jazykova zplsobilost v angli¢ting
Oznadte jen jednu elipsu na kaZzdém rfadku.

Uroveri1 Uroveri 2 Urovefi 3

Jazykova zpusobilost v angliéting D Q D

9. 7.Jazykova zplsobilost v dal§im cizim jazyce
Oznacdte jen jednti elipsu na kazdém rédku.

Urovefi 1 Uroveri 2 Uroveri 3

Jazykova zplsobilost v daldim
i jazyc oo O

Mékké kompetence

M&Kké kompetence (soft skills) jsou souborem poZadavkil potfebnych pro kvalitni vykon prace
nezévislych na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech Elovéka. Jsou napfic obory
pienositeiné a uplatnitelné (napf. tvofivé mysleni, komunikace, veden lidi).

10. 1.Efektivni komunikace
Oznaéte jen jednu elipsu na kazdém rédku.

Urovent 1 Urovefi 2 Uroveii3 Urovefi4 Urovefi 5

Bektivnikomunikace () (> (O (O (O

11. 2.Kooperace
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fédku.

Uroveii 1 Urovefi2 Urovei 3 Urovend Uroveri 5

Kooperace O D) O - )

12. 3.Kreativita
Oznadte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

Uroveii 1 Uroveii 2 Urovenn 3 Uroveii4 Urovefi 5

Kreativita O D) O D O

13. 4.Flexibilita
Oznadte jen jedntt elipsu na kaZzdém fadku.

Uroveri1 Uroveri2 Urovern3 Uroven4 Urovefi 5

Feita (D (O (O (O ()



14. 5.Uspokojovani zakaznickych potieb
Qznadte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Urovefi1 Urovei2 Urovei3 Urovefi4 Uroveli5
Uspokojovani zakaznickych
potieb o O o O O
15. 6.Vykonnost

Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém radku.

Uroven 1 Urovern2 Uroveri3 Uroveit4 Uroveii 5

Vykonnost D D) D D D

16. 7.Samostatnost
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém Fadku.

Sloupec 1 Sloupec2 Sloupec3 Sloupec4 Sloupec 5

Samostatnost Q Q C) D D

17. 8.ReSeni problémi
Oznadte jen fednu elipsu na kazdém Fadku.

Uroveli1 Urovefi2 Urovei 3 Urovefi4 Uroveli 5
ftanipaene (O (O (O O O

18. 9.Planovani a organizovani prace
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fédku.

Uroveii 1 Uroveri 2 Uroveii3 Uroveil 4 Uroven 5

Planovéni a organizovani prace Q Q D) - @

19. 10.CeloZivotni u¢eni
Oznadte fen fednu elipsu na kaZdém Padku.

Urovern 1 UOrovei 2 Uroveri3 Uroveil4 Uroveii 5

CeloZivoini ugeni Q D Q Q D

20. 11.Aktivni pfistup
Qznadte fen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Uroveri 1 Urovefi2 Urovel 3 Uroveri4 Uroven 5

Aadwipiisipe (Y C o () OO O

21.12.Zvladani zétéze
Oznacte fen jednu elipsu ha kazdém Fadku.

Urovert 1 Uroveri 2 Uroveit 3 Urovefi4 Urovei 5
mawnizee (O (O O O O

22. 13.0bjevovani a orientace v informacich
Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Urovenh 1 Uroveii 2 Uroveii 3 Uroveii4 Uroven 5

Objevovan( a orientacev — —— - S
informacich (\ (> (\ ( ", ( )

10



23. 14.Vedeni lidi { leadership)
Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

UroveA 1 Uroven 2 Urovei 3 Urovefi4 Urover 5

Vedenilidi (leadership) ) (O O O D

24. 15.0vliviiovani ostatnich
Oznadte jen jednu elipsu na kaZzdém radku.

Urovefi1 Urovei2 Uroveri3 Urovei4 Urovef 5

Ovliviiovani ostatnich D D D D D

11



Tabulka 1: Deskriptory jednotlivych iirovni odbornych dovednosti

Deskriptory jednotlivych urovni odbornych dovednosti

Oznacuji schopnost vykonavat ur¢itou pracovni ¢innost nebo soubor pracovnich ¢innosti. Jedna se tedy o schopnost aplikovat
teoretické védomosti v praxi. Dovednosti kognitivni - napf. pouzivani logického, intuitivniho a tviir¢iho mysleni a dovednosti praktické

- napf. manualni zru¢nost a pouzivani metod, materiald, pfistroji.

Realna (fakticka) uroven

Uroveti 1

Zékladni dovednosti pozadované k provadéni jednoduchych neménnych ukold. Schopnost pouziti
jednoduchych pravidel, pfipadn€ pouziti nastroji a materialti vyzadujicich jednoduchou manipulaci, tzn.
pracovat pod pfimym dohledem na zakladé jednoduchych piikazii nebo rutinni, opakujici se ¢innosti a
schopnost zauceni se na zakladé sledovani kolegt.

Urovei 2

Dovednosti pozadované pfi plnéni tkolti a feSeni problémtl vybérem a pouzitim zdkladnich metod,
nastroju, materiald a informaci ¢i obsluha jednoduchych stroji a zatizeni. Tzn. Pfi feSeni problému
piizpisobovat své chovani okolnostem. Schopnost posuzovat kvalitu své prace. Pracovat pod dohledem
nebo rutinni, opakujici se Cinnosti s mirnymi obménami. Schopnost rychlého osvojeni zakladnich
pracovnich ¢innosti.

Urovei 3

Schopnost volby napf. pracovnich postupu, prostfedkl a surovin. Rozpoznani vzniku problému a urceni
jeho pricin a duasledkt, vyuzivani teoretickych a praktickych znalosti pfi feSeni problémi v oboru,
podavani navrhll na zlepSeni stavajicich postupti, podavani navrhi na odstranéni poruch a vad. Tzn.
Reagovat na zménu v pracovnim procesu, dohlizet na praci pomocnych pracovniki, nést odpovédnost za
vysledky své prace. K zauceni jsou nutné odborné teoretické znalosti a jejich propojeni s praxi. V
piipadé manualnich Einnosti se jedna se vétSinou o odborné ¢innosti.

Uroveii 4

Aplikace vhodnych napt. pracovnich postupt, prostfedkl ¢i surovin, jejich ptipadna modifikace dle
potieb. Vyuzivani teoretickych a praktickych znalosti a komunika¢nich dovednosti pii feSeni probléma
na riznych Grovnich. Posuzovani kvality produkti své prace a identifikace pii¢in nedostatku, tvorba
jednoduchych navrhi na zvySeni produktivity. Schopnost prezentovani vysledki své prace, piip. i
svéfeného useku. tzn. Provadét a kontrolovat rutinni odborné ¢innosti, pfi nichz dochazi k
nepfedvidatelnym zménam, schopnost pracovat v tymu; piipadné vést kolektiv pracovniki
vykonavajicich rutinni ¢innost, nést odpovédnost za plnéni tkoll a vysledky své prace, piipadné svych
podiizenych, k zauceni je nutny Sirsi vSeobecny piehled a teoretické znalosti 1 v souvisejicich oborech.
Jedna se o dusevni nebo vysoce odborné manualni ¢innosti.

Uroveti 5

Pokrocilé praktické dovednosti prokazujici zvladnuti oboru a schopnosti fesit ukoly, pro které nejsou k
dispozici vytvofené postupy. Realizace novych navrhl, schopnost prezentace vysledkli prace a
kratkodobych strategii v oboru. Tzn. Vyhledavat informace nutné k samostatnému feseni rozsahlejsich
ukolu, sdélovat myslenky strukturovanym a logickym zptisobem, vyhodnotit potfeby na sebevzdélavani
pro pracovni vykon, nést odpoveédnost za plnéni specializovanych tkoli. K zauceni je tieba rozsiteni
veobecného piehledu a teoretickych znalosti o specializaci v oboru. Pfevazuji dusevni ¢innosti.

Uroveti 6

Zvladnuti metod a nastroji ve slozitém a specializovaném oboru. Inovace pouzivanych metod a urceni
zplisobu realizace, prezentace a obhajoba inovaci doporutenych feseni. Tzn. Resit problémy spojené s
aplikaci rozsahlych teoretickych a legislativnich znalosti, vécné diskutovat o problémech s cilem najit
feSeni, identifikovat vzdélavaci potfeby a jejich realizace, nést odpovédnost za realizaci svéfenych
projekti a vedeni pracovniho tymu. K zauceni je tieba Sirokého vSeobecného pichledu a
specializovanych teoretickych znalosti, v praxi provadéné pod dohledem specialisty.

Urovei 7

Rozvijeni novych dovednosti v reakci na objevujici se znalosti a technicka zafizeni. Pfi inovacich
vyuzivat novych i stavajicich poznatkd z riznych oblasti. Pouzivani systémového mysleni. Prezentace a
obhajoba inovaci doporucenych feSeni. Tzn. feSit nestandardni a slozité¢ problémy vyzadujici zvazeni
dalSich faktord, schopnost fidit diskusi, zvazit navrhované alternativy a pfijmout odpovédnost za
kone¢né rozhodnuti. Identifikovat vzdélavaci potfeby své a svych podfizenych a rozhodovat o jejich
realizaci Navrhovat a fidit projekty; zodpovidat za jejich vystupy. K zauceni je nutna znalost vysoce
specializovanych znalosti v oboru a v oborech ptibuznych; absolvovani adaptaéniho procesu. Jedna se o
dusevni ¢innosti; ¢asté uplatnéni na vysoce odbornych, samostatnych ¢i fidicich pozicich.

Uroveti 8

Vysoce pokrocilé a specializované dovednosti a techniky, véetné syntézy a hodnoceni, pozadované pti
feSeni kritickych probléml ve vyzkumu a /nebo inovacich a pfi rozSifovani a novém definovani
stavajicich znalosti nebo odbornych postupii. Tzn. vykazovat znac¢nou autoritu, inovacni potencial,
samostatnost a akademickou a odbornou integritu a trvalé odhodlani pfichazet s novymi myslenkami a
vyvijet nové postupy na Spickové Urovni v oboru prace nebo studia, véetné vyzkumu. Do této
kvalifikaéni urovné spadaji vysoce specializovani odbornici ptisobici ve v&dé a vyzkumu. Casto ptisobi
na univerzitach, ustavech ¢i akademiich véd.

Zdroj: Centralni databaze kompetenci, 2017 — upraveno
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Tabulka 2: Deskriptory jednotlivych iirovni odbornych znalosti

Deskriptory jednotlivych urovni odbornych znalosti

Odborné znalosti oznacuji teoretické védomosti pozadované pro vykon povolani (teoretické a faktické aplikovatelné ve vykonu prace).

Realna (fakticka) uroven

Uroven 1 Zakladni vseobecné znalosti, povrchni faktické znalosti v oboru.

Uroveii 2 Faktické znalosti zasad, procest a obecnych pojmil v oboru.

Uroven 3 Faktické a teoretické znalosti napt. materiald, nastrojd, postupti a zakladnich norem.

Uroven 4 Rozsahlé vseobecné faktické a teoretické znalosti v oboru, schopnost posouzeni relevance zakladnich

odbornych informaci a jejich aplikace.

Uroveni 5 Pokrocilé a specializované znalosti teorii, zasad a legislativy v oboru; jejich aplikace v praxi.

Uroveti 6 Rozsitené teoretické znalosti v oboru a integrace informaci z riznych zdroju a jejich aplikace s vyuzitim
kritického chapani.

Uroven 7 Vysoce specializované teoretické a praktické znalosti v oboru i v oborech souvisejicich, integrace
informaci z pfibuznych oboru jako zaklad vyzkumu &i projektu.

Uroven 8 Znalosti na Spickové irovni v oboru a na rozhrani mezi obory.

Zdroj: Centralni databaze kompetenci, 2017 — upraveno

Tabulka 3: Deskriptory jednotlivych irovni obecnych dovednosti

Deskriptory jednotlivych irovni obecnych dovednosti

Pocitacova zpiisobilost - Obecné dovednosti prace s PC a se zakladnim SW vybavenim potfebnym pro
Kompetence béznou administrativni praci. Jde o schopnost pracovat s HW, s béznym SW (MS Office), s
elektronickou postou a s IS (informaénimi systémy).

Uroveii | - zékladni Ovladani zakladnich funkci pocitace - jednoduchych programii (pokladna, pfijem zbozi na sklad, apod.).

Ovladani programt pro bézné kancelaiské prace (texty, tabulky, elektronicka posta, internet), ovladani

Uroven 2 - béZzna . (o o P (.
manipulace se soubory (vyhledavani, kopirovani, ukladani, pfesun, mazani).

i . ) Pokrocilejsi ovladani poéitace (databaze, pievody mezi kancelaiskymi aplikacemi, feseni jednodussich
Uroven 3 — vysokd problémi), pouzivani novych aplikaci, uvédoméni si analogie ve funkcich a ve zpusobu ovladani
riznych aplikaci, a jejich vyuzivani (vzorce, formatovani, graficka animace).

Numericka zpisobilost - Schopnost pouzivat matematické mysleni k feSeni ukold a problému
Kompetence v kazdodennim Zivoté. Dovednost provadét matematické a logické vypocty vé. prostorovych (%,
objemy, plochy, grafy, soucty, vypocty, jednoducha statistika, trojélenky).

Znalost zakladnich matematickych operaci (+,-,*,/), orientace v zakladnich Ciselnych udajich (napf.
orientace ve vyplatni pasce, jednoduchych tabulkach, uétenkach), pouzivani jednoduchych nastroji, jako
je napt. kalkulacka, pravitko, orientace v mérovych soustavach (napf. litr) a ve fyzikalnich veli¢inach
(napf. vaha, rychlost).

Uroveii 1 - zakladni

Pouzivani bézné aritmetickych a geometrickych operaci (napf. trojélenka, procenta, zlomky, vypocty

Uroven 2 - bézna objemu a ploch), orientace v mérovych jednotkach a jejich pfevod (napf. ary na hektary, litry na decilitry
apod.).
Urovett 3 — vysoka Provadéni slozitéjSich aritmetickych a geometrickych vypoéti a operaci, provadéni pievodii mezi

riznymi mérovymi soustavami.

Kompetence Ekonomické povédomi - Znalost a schopnost pouzivani obecnych ekonomickych principt a pojmi
(pfijem, vydej). Schopnost se orientovat ve financ¢nich sluzbach a produktech.

Uroveii 1 - zakladni Zvladnuti zalozeni a bézného pouzivani bankovniho G¢tu, v¢. platebni karty, orientace v zakladnich
ekonomickych pojmech, vyplnéni jednoduchého formulafe, orientace v zakladnich finanénich
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produktech a sluzbach (napf. pijcka) a jejich praktické vyuziti.

Urovei 2 - béZna

Orientace v ekonomickych pojmech, v béznych ucetnich dokladech (faktura, objednavka, pfijemka
apod.), orientace se v tvorbé kalkulaci, tvorba jednodussich rozpocti a pracuje s nimi, orientace v
zakladnich ekonomickych ukazatelich obchodni ¢innosti (marze, zisk, naklady) a terminologii, vyhledani
a zajisténi financovani (véru) a pojisténi, zalozeni a vedeni bankovniho uctu (internet banking, tele
banking).

Uroveti 3 — vysoka

Provadeéni kalkulaci a rozpoctl, orientace v mikroekonomickych a makroekonomickych ukazatelich a
schopnost s nimi v praxi pracovat, orientace se v ekonomické legislativé, v ekonomickém a finan¢nim
fizeni a porozuméni zakladnim pojmim (rozvaha, odpisy, vysledovka, zisk), Znalost a vyuzivani i

Kompetence

Pravni povédomi - Orientace v pravnim systému, pfehled o pravech a povinnostech a moznostech, kam
se obratit o pomoc.

Uroveti 1 - zdkladni

Porozumeni zakladnim pravnim dokumentiim a normam, schopnost chovat se v souladu s nimi.

Urovei 2 - bézna

Posouzeni a vysvétleni zasad pravné piipustného jednani (co je z hlediska platnych zakonu piipustné a co
nikoliv), praci s informacemi v oblasti prava (kde nalézt informace, na jaké instituce se v ptipadé potieby
obratit), orientace v zakladech obchodné-smluvni problematiky (napf. nakup, prodej a pievody
nemovitosti), orientace se v zakladech legislativy soukromého podnikani (dang, ustavovani spole¢nosti).

Uroveti 3 — vysoké

Pravni povédomi, aplikace znalosti zakonu a legislativy bé&zné ve firemni praxi vyuzivané (obchodni
zakonik, obCansky zakonik), orientace v pravnich ukonech, dokumentech i subjektech pravni praxe,
zvladani aktivniho pravniho jednani.

Kompetence

Jazykova zpisobilost v ¢eském jazyce - Schopnost Cist a rozumét psanému textu, psat a vyjadiovat se
gramaticky spravné a v mluvené formé byt schopen se vyjadrovat, rozumét a odpovidat na otazky

Uroveti 1 - zakladni

Porozuméni hlavnimu smyslu pisemnych informaci souvisejicich s vykonem prace, vyhledavni
specifickych informaci v nendro¢ném textu, interaktivni komunikace v jednoduchych a béznych
situacich (napf. jednoduché telefonaty, bézna spolecenska komunikace), porozuméni hlavnim bodim
kratkého slySeného projevu o zalezitostech relevantnich pro danou pracovni oblast, sestaveni a
zaznamenani kratkych vzkazi a poznamek v oblastech relevantnich pro danou pracovni oblast.

Uroven 2 - béZna

Porozuméni pisemnym textim tykajicich se v§eobecnych problémi a problému souvisejicich s vykonem
prace, schopnost vlastni interpretace, orientace v autentickych materialech, pomérné plynule a spontanné
reakce, komunikace ve znamém kontextu, formulace svého nazoru a reference o zaleZitostech
relevantnich pro danou pracovni oblast, orientace v rozsahlejsich ustnich projevech v originale (napf.
poslech pfednasky), sestaveni gramaticky spravného pisemného textu na obecna témata, pisemné
zformulovani svého stanoviska.

Uroveh 3 — vysoka

Dikladna se orientace a porozuméni i ndroénym odbornym texttim, které se dané pracovni oblasti pfimo
nedotykaji, rozliSovani styli pisemného projevu, plynulé a spontanni reakce, véetné komunikace s
rodilymi mluvéimi, vyuzivani jazykovych prostiedkti pruzné a efektivné pro nejriiznéjsi tucely
(spole¢enské, profesni), ptesné formulace svych nazori a vyjadiovani se i ke slozit&j$im tématim,
porozuméni rozsdhlym 1 méné zietelné strukturovanym vypovédim, sestaveni strukturovanych
podrobnych pisemnych textl i na slozita témata, formalné a stylisticky pfizptisobuje tyto texty danému
ucelu.

Kompetence

Jazykova zpisobilost v angli¢tiné - Popisuje prufezové (napfi¢ obory) pozadovanou znalost anglictiny.
Pouziva se v pfipadg, Ze se pozaduje znalost anglictiny pro vykon prace (pozice).

Jazykova zpisobilost v dal$im cizim jazyce - Popisuje prifezové (napfti¢ obory) pozadovanou znalost
dalsich svétovych ¢i v CR vyuzivanych jazykl. Pouziva se v pfipadg, Ze se pozaduje znalost daného
jazyka pro vykon prace (pozice).

Uroveii 1 - zakladni

Al - Porozuméni Casto uzivanym kazdodennim vyraztim a zakladnim frazim umoznujicim uspokojovat
zakladni Zivotni potfeby a umi takové vyrazy a fraze pouzivat. Umi pfedstavit sebe a jiné, umi se ptat na
osobni udaje, jako napfiklad kde nékdo zije, koho zna a co vlastni, a umi na podobné otazky odpovidat.
Dokéze se jednoduse domluvit, pokud ¢lovek, se kterym mluvi, hovoii pomalu a zfeteln€ a je ochoten
mu pomoci. Nebo A2 - porozumeéni vétam a Casto uzivanym vyraztim tykajicim se kazdodenniho zivota
(napt. zékladni osobni udaje a informace o rodin€, nakupovani, misto kde Zije, zaméstnani). Dokaze
komunikovat v jednoduchych, Casto se opakujicich situacich, které vyzaduji jednoduchou, piimou
vyménu informaci o divémé znamych, ¢asto se opakujicich zalezitostech. Jednoduchym zptisobem umi
popsat své vzdélani, své nejblizsi okoli a véci tykajici se bezprostiednich potieb.

Uroven 2 - béZna

B1 - V hlavnich rysech porozuméni informacim o divérné znamych vécech, se kterymi se pravidelné
setkava v praci, ve skole, ve volném c¢ase apod., pokud jsou vyjadieny zietelnym standardnim zpisobem.
Umi se vyporadat s vétSinou situaci, které mohou nastat pfi cestovani na uzemi, kde se danym jazykem
hovofi. Umi vytvofit jednoduchy souvisly text o tématech, kterd dobfe znd nebo kterd ho osobné
zajimaji. DokaZze popsat zazitky a udalosti, sny, nadéje a touhy a struéné zdivodnit a vysvétlit své ndzory
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a plany. Nebo B2 — porozuméni hlavnim myslenkam slozitych textd jak s konkrétnimi, tak abstraktnimi
naméty, véetné odborné diskuse o oboru své specializace. Dokaze se dorozumét tak plynule a spontanné,
ze mize uspokojivé vést bézny dialog s rodilymi mluvéimi bez vétsiho usili na obou stranach. Umi
sestavit jasny podrobny text o Sirokém okruhu témat, vysvétlit stanovisko k aktudlnim problémim a
uvést vyhody a nevyhody riznych moznosti

Uroveti 3 — vysoka

C1 — Porozuméni $irokému okruhu naroénych a delSich textd a dokaze rozpoznat skryty vyznam. Umi se
vyjadfovat plynule a spontanng, bez pfili§ zjevného hledani vyrazi. Dokaze pouzivat jazyk pruzné a
ucinné pro spolecenské, studijni a pracovni ucely. Umi vytvofit jasny, dobfe ¢lenény podrobny text o
slozitych tématech, prokazat uvédomélé uziti zasad stavby textu, spojovacich vyrazti a prostredkd
vyjadiujicich vazby v textu. Nebo C2 — snadné porozuméni prakticky vSemu, co slysi nebo ¢te. Dokaze
shrnout informace z rtznych mluvenych a psanych zdrojii, rekonstruovat argumenty a vysvétleni a
souvislé je prezentovat. Umi se vyjadiovat spontanné, velice plynule a pfesné, pficemz rozliSuje jemn&jsi

Zdroj: Centralni databaze kompetenci, 2017 — upraveno

Tabulka 4: Deskriptory jednotlivych urovni mékkych kompetenci

Deskriptory jednotlivvch urovni mékkvch kompetenci

Kompetence

Efektivni komunikace — je schopnost aktivné komunikovat, prezentovat a také naslouchat a
argumentovat. Diléi kompetence: reflektovat reakce okoli (schopnost porozumét verbalnim i
neverbalnim sdéleni), pfekonavat bariéry v komunikaci, pfijimat a pracovat s argumenty jinych osob,
srozumitelné sdé€lovat ostatnim, asertivni jednani - tj. vyjadfit i nesouhlas, sebereflexe, pfizptisobit
sdéleni, zaujmout posluchace, predvidani reakci, prezenta¢ni dovednosti.

Uroveii 1

Formulace myslenek, zejména v pisemné podobé, je obtizné, problémy s naslouchanim, ptredavani
informaci ostatnim pouze na vyzadani, reakce na necekané situace nelze predvidat.

Uroveti 2

V béznych situacich jasné a srozumitelné¢ formulované myslenky v mluvené i pisemné podobé,
naslouchani bez vétsich zadrheld, sdileni informaci, pfiméfené reakce na vzniklou situaci, komunikace
neni vzdy presvédciva.

Uroveti 3

Jasné a srozumitelné formulované myslenky v mluvené i pisemné podobé, naslouchani ostatnim,
asertivni reakce na vzniklou situaci, schopnost zaujmout svym projevem ostatni, tolerance nazoru
ostatnich.

Uroveii 4

Formulovani myslenek v pisemné i ustni podobé je na velmi dobré trovni, aktivné nasloucha ostatnim,
ma zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro néj ptirozené, dokaze presentovat pred skupinou, dokaze
komunikaci oteviit vytvafi prostiedi, aby komunikovali i druzi. Vita a rozviji nazory ostatnich, dokaze
vyvolat konstruktivni konflikt, vyzaduje zpétnou vazbu.

Uroveti 5

Formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na vyborné urovni, praktikuje aktivni naslouchani
bez vyjimky za vSech okolnosti, ma zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro n¢j piirozené, dokaze
prezentovat na velkém foru a svym projevem dokaze druhé ptesvédéit. Dokaze od jinych ziskat jejich
skute¢né nazory a pracovat s nimi, dokaze vyuzivat konstruktivni konflikty, umi pracovat se zpétnou
vazbou, komunikuje s jinymi kulturami.

Kompetence

Kooperace (spoluprace) - Tato kompetence piedstavuje pfipravenost a schopnost podilet se aktivné a
zodpovédné na skupinové praci. Je opakem nezdravé soutézivosti, stejné tak jako opakem preference
pracovat sam. Dil¢i kompetence: ochota poskytovat své védomosti, byt vstiicny, tolerantni, respektovat
predstavy a nazory druhych, dodrZzovat dohodnuta pravidla, sledovat skupinovy cil, a podilet se na
spoleénych tkolech, fesit problémy ve skupinové komunikaci a spolupraci, ocenit pfinos ostatnich a
poskytovat jim zpétnou vazbu, vytvaret podporujici prostredi, zastavat skupinové role a pozice, pfijimat
tkoly a delegovat je.

Uroveii 1

Je spise pasivni nez aktivni, ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, dé¢la jen to, co je nezbytné
nutné, informace poskytuje pouze na vyzadani.

Uroveti 2

Je spiSe aktivni nez pasivni, umi byt soucasti skupiny a pfizpusobit se pozadovanému chovani.
Respektuje skupinové cile, informace sdili, avsak sam je aktivné nenabizi.

Uroveit 3

Aktivné spolupracuje a do ¢innosti skupiny se ochotné zapojuje a sehrava v ni pozitivni roli. Sméfuje své
aktivity ke skupinovému cili, sdili a nabizi informace, respektuje druhé a vysledky jejich Gsili.

Uroven 4

Aktivné piisobi na atmosféru a potieby skupiny, kde vyznamné ptispiva k dosahovani skupinovych cilt.
Je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové Cinnosti, sdili a aktivné vyhledava a nabizi
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relevantni informace.

Uroveti 5

Ve skupin¢ zaujima roli nenuceného leadera, ma pfirozenou autoritu a je schopen spoluprace v
mezinarodnich, multikulturalnich tymech.

Kompetence

Kreativita — je schopnost aktivné vyhledavat pfilezitosti a iniciovat zmény a nové napady s cilem ziskat
vyssi vykon, ekonomicky rust, vyssi efektivitu, kvalitu nebo jinak definovany tuspéch a vysledek.
Kreativni mysleni a prace zahrnuji intuici, vnitini motivaci, tvofivost pfi produkci napadi, zvladnuti rizik
a pfipravenost ke zménam. Dil¢i kompetence: schopnost vnimat a kriticky hodnotit piilezitosti, piichazet
s napady a realizovat je, zpracovat své napady do podoby formalizovanych zamért a koncepti, piijimat
riziko, schopnost vyvolavat i akceptovat zmény

Uroveti 1

Zménam a novym piistuptim se dokaze pfizpiisobit, ale jen do té miry, ktera mu zajisti ,,pfeziti*. Na
zakladé silného podnétu ¢i jednoznacné instrukce dokaze navrhnout jednoduchd zlepseni. Rizika vnima
jako ptimé ohroZzeni, riskantni feSeni nevyhledava.

Uroveti 2

Aktivné zpracovava podnéty z okoli, je schopny pfichdzet s ndméty na zlepSeni, resp. k usnadnéni své
pracovni ¢innosti, zpravidla je v§ak nedokaze zcela samostatné pfipravit ani realizovat. Rizika vnima, ale
nevyhodnocuje je spravné - snadno jej odradi od akce, nebo je podceni.

Urovei 3

Aktivné vyhledava prilezitosti ke zlepSeni ¢i zméné, dokaze improvizovat a svou praci zlepSovat, je
obdafen intuici pro rozpoznani piilezitosti a ma dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i
prosazeni svych napadu resp. ,,zlepSovaki“. Ma neobvyklé napady a navrhuje nové postupy a feSeni,
rizika s nimi spojena sice vnima, ale nezabyva se jejich systematickou prevenci.

Uroveii 4

Samostatné a aktivné vyhledava, pfipravuje a realizuje zmény a nové napady/projekty, které posiluji
pozici jeho ¢&i jeho firmy. Zpochybiuje stereotypy a zavedené postupy, ve zménach a v novych
postupech a feSenich vidi prilezitosti. Nové myslenky a podnéty vita, je otevieny vSemu novému. Jeho
napady a vystupy jsou originalni a inovativni. Ve své praci vyuziva rizné piistupy a postupy a nenechava
se jimi omezovat. Neboji se rizika nepoznanych cest, rizika je schopen rychle vyhodnotit a snazi se je
eliminovat.

Urovei 5

Je iniciatorem novych a inovativnich myslenek, inspiruje své spolupracovniky. Ma inovativni a kreativni
mysleni, dokaze véci vidét ,,jinak™. Originalni a inovativni napady dokaze realizovat a vyuzivat v praxi.
Je obdafen silnou intuici, kterou uspé$né vyuziva ve své praci. Dokaze vyuzivat a ocenovat originalni
myslenky a chytré napady ve svém okoli. Systematicky pracuje s riziky, ktera je schopen vyhodnotit a
minimalizovat tak, aby neohrozovala jeho praci nebo praci tymu.

Kompetence

Flexibilita - pfedstavuje operativnost a pruznost v mysleni, chovani a pfistupech k tkolim a situacim,
které jsou pied jednotlivce denné stavény. Je to schopnost zménit ¢i pfizpusobit své pracovni navyky,
chovani a efektivné pracovat v novych nebo ménicich se situacich. Dil¢i kompetence: pruzné mysleni,
pfijimat nové myslenky a pfistupy, ochota zménit styl a metody prace podle aktualnich potieb, tvirci
pfistup, alternativni pohled, pouzivat nestandardni metody, inovativni mysleni.

Uroveti 1

Obtizné se vyrovnava se zménami na piijeti novych myslenek a podnéti potiebuje dostatek casu,
stereotypy v jeho zivoté sehravaji dilezitou roli, potiebuje piiklady a vzory, je zavisly na stabilité
pracovniho prostiedi a postupech, schopnost pfenaset pozornost mezi tikoly ma své limity.

Uroveti 2

Akceptuje pozvolné, postupné davkované zmeény na prijeti novych myslenek a podnétii potfebuje Cas. Je
schopen pozvolné piekonavat stereotypy, je schopen pfenaSet pozornost mezi mensim poétem ukold, je-
li to pozadovano stabilita pracovniho prostiedi a postupti je pro néj stale dulezita.

Uroveti 3

Zmény pro né&j nepfedstavuji stres a akceptuje je bez problémil. Je schopen piijimat nové myslenky a
pirekonavat stereotypy. Nebrani se novym metodam a postupuim, je schopen pienaset pozornost mezi
ukoly. Sam ale takové situace nevyhledava, pfizpisobuje se novému pracovnimu prostiedi a ukolim.
Uzna-li to za potiebné, je schopen ucit se novym vécem a postuptim.

Uroven 4

Zmény vita, vidi v nich piilezitosti, sdm je vyhledava. Nové myslenky a podnéty vita, je otevieny vsemu
novému, neboji se rizika nepoznanych cest a pfipraven a ochoten ucit se. Ma zdjem dale se rozvijet,
obohacovat své znalosti a dovednosti. Prispiva svymi naméty a vylepSuje stavajici stav, je schopen
reagovat a improvizovat v nepfedvidanych situacich.

Urovei 5

Aktivné prosazuje zmény a piebird za né zodpovédnost. Je inicidtorem novych myslenek, ma inovativni
a kreativni mysleni, zpochybiuje stereotypy a zavedené postupy. Vhodné voli styly a metody prace s
ohledem na ostatni, kontext situace. Trvale se rozviji a obohacuje své znalosti a dovednosti.

Kompetence

Uspokojovani zakaznickych potieb - kompetence pfedstavuje zajem a usili zaméfené na zjistovani a
uspokojovani klientskych potieb. Dil¢i kompetence: vychéazet vstiic zdkaznikovi, vcitit se do potieb a
zajml ostatnich — empatie, vyuzivat vyjedndvaci strategie win-win, budovat a rozvijet vztahy se
zakaznikem, pfizpisobit se zdkaznikovi.

Urove 1

Je pasivni vuci zékaznikovi (bez negativnich projevil), nedostateéné s nim komunikuje. Vyjadfované
emoce nejsou vzdy adekvatni situaci, neuméle a nedostatecné posuzuje zakaznikovy potieby.
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Uroveti 2

Ma snahu vyhovét zakaznikovi a uspokojit jeho zakladni potieby. Je schopny vstficného chovani, ma ale
obavy z novych kontaktl. Vyjednava a instinktivné komunikuje se zdkaznikem. Zvlada emoce, ne vzdy a
véas piedvida a rozpoznava potieby zakaznika.

Uroveti 3

Dokaze zjistit a uspokojit zakaznikovy potfeby, jeho chovani je vstficné, jednani pfijemné a uvédomuje
si odpovédnost za zakaznikovu spokojenost. Snazi se ziskat zpétnou vazbu, je schopen se zdkaznikem
komunikovat a jit za hranice formalni komunikace. Své emoce zvlada i ve vypjatych situacich, zna svou
firmu/produkt/zakazniky a je loajalni.

Uroven 4

Je empaticky, piedvida potfeby a ofekavani zakaznika, jednd a komunikuje profesionalné. Usiluje o
spokojenost, divéru a dlouhodoby prospéch zakazniki, se kterymi dokaze ucinné vyjednavat. Zvlada
konfliktni situace, pfijima osobni zodpoveédnost.

Urovei 5

Je vzorem vstficného chovani a vystupovani vici zékazniktim, se kterymi systematicky buduje a udrzuje
vztahy, ma snahu o jejich neustalé zlepSovani. Zastava roli divéryhodného poradce, umi zakaznika
presveédcit a ovlivnit.

Kompetence

pracovat dobie nebo podle standardu vynikajiciho vykonu, jde vlastné o predispozici k vykonnosti,
pokud vykon chapeme jako vysledkovou velic¢inu. Dil¢i kompetence: pracovat v takovych relacich, které
davaji predpoklady k podavani pozadovaného vykonu, stanovovat si cile a ukoly, pfipravenost se
zlepSovat, optimalizovat pracovni postupy, identifikovat priority, podat vykon i pfes vzniklé problémy a
prekazky v pozadovaném cCase, pracovat precizng, podle technologickych postupti, rozhodovat a ptijimat
vhodna feseni a postupy.

Uroveii 1

Snazi se dosahnout pozadovaného ukolu, ale potyka se pfi tom s problémy. Snazi se podavat vykon,
avsak ne vzdy dosahne pozadovaného vysledku. Problematicky pfijima zpétnou vazbu, véetné hodnoceni
vykonu. Vykonava zadané ukoly, ale nepfemysli nad jejich smyslem, musi byt kontrolovan. Dokaze
sledovat vzdy pouze jednu prioritu.

Urovei 2

Vétsinou dosahuje spolehlivého a stabilniho vykonu, vyjimeéné se potyka s problémy, orientuje se na
vykon i na vysledek (ptinos). Rozpozna podstatné kroky vedouci k jeho dosazeni, zistava-li vSak bez
kontroly, hrozi, Zze polevi. Formalné pfijima zpétnou vazbu, je ochoten se v ptipadé potieby dale rozvijet.
Dokaze sladit nékteré osobni a tymové nebo firemni priority.

Urovei 3

Jeho vykon je spolehlivy a stabilni. Ma schopnost podat jednorazovy vyrazny vykon dle potieb
zadavatele, orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos). Rozpozna a uskute¢ni podstatné kroky vedouci
k dosazeni vlastniho i tymového vysledku, nemusi byt pfili§ kontrolovan. Reaguje na zpétnou vazbu a
dokaze se poucit z chyb. Dokaze sladit osobni a tymové nebo firemni priority, je schopen urité miry
sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani.

Uroveti 4

Jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je pfikladem v osobnim nasazeni. Orientuje se na vykon a na
vysledek (ptinos) konstruktivné zpétnou vazbu pfijima i poskytuje. Jeho osobni a tymové nebo firemni
cile jsou vsouladu. Zvysuje efektivitu vykonu je schopen sebekontroly a sebemotivace, vcetné
sebezdokonalovani.

Urovei 5

Jeho vykon a vysledek (ptinos) je nadstandardni jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu.
M4 manazerské predpoklady pro zvySovani vykonu. Konstruktivné zpétnou vazbu piijima i poskytuje, a
v navaznosti na ni navrhuje feseni. Je schopen sebekontroly, je motivovan a motivuje ostatni, véetné
sebezdokonalovani.

Kompetence

Samostatnost - Tato kompetence piedstavuje schopnost pracovat soustiedéné, védomé a vytrvale na
svém ukolu. Samostatny ¢lovék se snaZi, co nejvice zastat bez ptispéni ostatnich. Zna své silné stranky i
své slabiny, nemusi byt pfili§ kontrolovan. Dil¢i kompetence: vyvijet vlastni iniciativu, pracovat
soustiedéné, samostatné ziskavat informace a cesty k feeni, posoudit je a realizovat, Fidit sebe sama,
vyjadfit se a zastavat vlastni nazory, pozadat v piipade¢ potieby druhé o radu, rozhodovat se na zaklade
vlastni zkuSenosti, nepodléhat manipulaci, odhadnout kapacitu vlastnich moznosti, odpovidat za vlastni
rozhodnuti a vysledky prace.

Urove 1

Samostatné plni pouze jednoduché piesné definované tkoly, potiebuje dohled a kontrolu. Je zavisly na
vedeni, podléha skupinovému mysleni a pfizpisobuje se nazoru ostatnich.

Uroveti 2

Samostatné a spolehlivé plni bézné ukoly, u ostatnich ukoli (novych, problematickych apod.) potiebuje
dohled nebo podporu. Vyhovuji mu instrukce, ndvody, smérnice, manualy, fady, predpisy, podle kterych
se orientuje. Je schopen se rozhodnout bez ohledu na skupinové mysleni, kdyz se miize opfit o manual,
ptedpis (jinou vngjsi autoritu).

Urovei 3

Samostatné a spolehlivé plni v§echny zadané ikoly, pomoc jinych vyhledava, v piipad¢ potieby fidi sam
samostatné ziskava informace, je schopen vyjadfovat své nazory odlisné od nazoru skupiny, i za cenu
moznych konfliktl.

Uroven 4

Dokaze slozity ukol pievést na dil¢i ukoly i konkrétni kroky. Pfi pInéni Gkolt fidi sam sebe, umi své sily
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odhadnout a rozlozit. Planuje a je schopen se koncentrovat, rychle a pruzné se rozhoduje, v piipadé
potieby nevaha vyhledat pomoc. Dokaze ziskat veSkeré potiebné zdroje (informace apod.), neboji se
odpovédnosti a pfijima urcitou miru osobniho rizika.

Uroveti 5

Dokaze cil prevést na kroky (tikoly) potebné k jeho dosazeni, pti plnéni ukold fidi saim sebe, umi své
sily odhadnout a rozlozit. Planuje a je schopen se dlouhodobé koncentrovat. Rychle a pruzné se
rozhoduje a v ptipadé potfeby nevaha vyhledat pomoc. Dokaze ziskat veSkeré potiebné zdroje
(informace apod.), neboji se nést osobni riziko, protoze ho umi dobte posoudit.

Kompetence

ReSeni problémi - Tato kompetence pfedstavuje schopnost dokazat problém vcas rozpoznat i spravné
pojmenovat, posoudit ho, podivat se na problém z rtiznych uhli, zvolit spravnou cestu, sviij zamér
realizovat a dotdhnout jej do konce, nasledné zhodnotit vysledek. Dil¢i kompetence: pochopit podstatu
problému, odlisit podstatné od nepodstatného, vnimat pfic¢iny a diivody, nasledky a §irsi souvislosti
problému, systémové feseni problému, koncepéni mysleni, realné hodnoceni problému.

Uroveii 1

Pousti se do problému, kdyz ma jistotu, Ze zna cestu ke spravnému feSeni. Zpravidla potiebuje pomoc
druhych. Podstatu snadno identifikuje jen u jednodussich problému. Systematicky je schopen fesit pouze
jednodussi problémy, kreativni je jen zcela vyjime¢né.

Uroveti 2

Samostatné fesi jednodussi problémy, feSeni komplikovangjsich problému byva nesystematické presto,
ze se mu daii definovat podstatu. Je pro né&j obtizené aplikovat teoretické poznatky v praxi, snazi se
vyuzivat svou intuici a kreativitu.

Urovei 3

problémi. Dokaze problémy strukturovat, systematicky feSit a do budoucna jim pfedchazet. Vétsinou
umi skloubit analytické a kreativni my$leni, v ptipadé potieby dokaze fesit problém tymove.

Urovei 4

Dokaze definovat pfic¢iny a nasledky problému, vyuziva jak analytické, tak kreativni mysleni. Dokaze
posoudit, kdy si problém zada individualni pfistup a kdy tymovou spolupraci. Podporuje motivujici
prostiedi, pro feSeni problému umi pracovat s prioritami. Je schopen podilet se na tvorbé standardu,
kterymi pfedchazi vzniku problémd.

Urovei 5

Jak samostatné, tak tymové feSeni probléml je mu zcela vlastni, je schopen vést fesitelské tymy na
zakladé svych zkuSenosti. Spoléhd se na svou intuici, vyuziva kreativni mysleni, vytvaii motivujici
prostifedi pro feSeni problémi. Je schopen vytvaret nebo se podilet na tvorbé standardd, kterymi
predchazi vzniku problémi. Dokaze piekonavat predsudky a stereotypy mysleni.

Kompetence

Planovani a organizovani prace - Tato kompetence predstavuje dovednost systematicky a objektivné
planovat a organizovat praci svou i ostatnich, a to s ptihlédnutim k cili, prioritam, prostiedkim, zdrojim
a k ¢asu. Dil¢i kompetence: vnimat celek, celek rozlozit na diléi ¢asti a vidét mezi nimi vazby, odhadovat
zdroje a prostiedky k vykonavani prace, stanovovat priority, koordinovat svou praci a praci ostatnich,
predvidat, postupovat systematicky a objektivné.

Uroveii 1

Je schopen planovat konkrétni ¢innosti a aktivity. Jeho vykon byva €asto nestabilni, nerozlisuje priority,
zajisti si zakladni zdroje a ma hruby ¢asovy odhad. Sam plni tikoly nesystematicky, potiebuje byt fizen.
Vyhodnocuje jen aktualni situaci.

Urovei 2

Je schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany. Obvykle podava ocekavany vykon, planuje
aktivity v zavislosti na naléhavosti a dokaze rozlisit naléhavé a dilezité. Ne vzdy podle toho jedna. V
piipadé nutnosti vytvaii varianty planu, nedokdze o nich rozhodovat samostatné. Dokaze organizovat
svoji ¢innost a vykon, umi skloubit svou ¢innost s ¢innosti a plany ostatnich.

Uroveti 3

Planuje kratkodobé i dlouhodobé¢ v souladu s plany okoli. Stabiln¢ podava pozadovany vykon, dokaze
rozli$it naléhavé a dulezité a podle toho se rozhoduje i jedna. Vytvaii varianty planu, ve standardnich
situacich se samostatné rozhoduje, planuje potfebné zdroje a ¢as. Vyhodnocuje napliiovani pland,
standardné organizuje ¢innost svou a je schopen zorganizovat ¢innost druhych.

Uroveri 4

Planuje kratkodob¢ i dlouhodobé v souladu s plany a potiebami okoli a snazi se sviij vykon neustéale
zlepSovat. Rozhoduje na zaklad¢ priorit, preferuje dulezité pfed naléhavym, vytvaii varianty planu tak,
aby efektivné sméfovaly ke stanovenému cili. Pracuje s riziky, planuje potfebné zdroje i jejich efektivni
vyuziti a ¢as. Vyhodnocuje napliiovani cilt, plant a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jedna.

Organizuje ¢innost svou, a je schopen uéinné zorganizovat ¢innost druhych.

Urovei 5

Vytvaii vize, navrhuje strategie a efektivné planuje. Rozviji potencial k vykonnosti sebe a druhych,
stanovuje cile a priority, motivuje okoli k jejich dosazeni. Predvida rizika, planuje potiebné zdroje, jejich
efektivni vyuziti a ¢as. Sleduje a hodnoti napliiovani cild, plant a aktivit k nim sméfujicich a podle toho
jedna, deleguje.

Kompetence

Celozivotni uceni - Tato kompetence pfedstavuje schopnost a ochotu piijimat nové informace, Gicastnit
se kratkodobych a dlouhodobych vzdélavacich programi. Diléi kompetence: uspokojovat pfirozenou
zvidavost a touhu po poznani, zdokonalovat sam sebe, hledat a nalézat informace, investovat ¢as a
energii do svého rozvoje, osvojit si nové dovednosti.
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Uroveti 1

Je-li to nezbytné nutné, je ochoten se vzdélavat. Jeho vzdélavaci potieby jsou fizeny vnéjsimi tlaky, je
schopen si osvojit nové dovednosti, pokud souviseji s jeho soucasnymi dovednostmi a znalostmi. Ptijima
nové informace, pfestoze nékdy naucené obtizné aplikuje do praxe. Svou UspéSnost hodnoti Cernobile,
netspéch jej silné demotivuje a ma obtize se z n&j poucit do budoucna.

Urovei 2

Vzdelava se prevazné na zakladeé kratkodobych cill, pii vzdélavani preferuje to, co jej zajima a podle
toho je schopen do svého rozvoje investovat energii. Je schopen pfijimat nové informace, zejména ty, o
kterych vi, ze je brzy vyuzije. Dokaze analyzovat svou Uspé&Snost, v nékterych piipadech se poucit
z chyb, naucené pouziva v praxi, zna své silné a slabé stranky, ale nerozviji je cilené.

Uroveii 3

Je pfirozené zvidavy a otevieny novym zku$enostem i znalostem. Vyhledava nové informace a aplikuje
je do praxe vi, ¢eho chce dosdhnout, a podle toho planuje své budouci vzdélavaci potieby. Aktivné se
vzdelava, zna své silné a slabé stranky, své silné stranky dale rozviji. Umi analyzovat vlastni neuspéch a
poucit se z chyb, pfi osvojovani novych dovednosti je vytrvaly.

Urovei 4

Definuje své budouci vzdélavaci potieby, aktivné se celozivotné vzdélava a ziskané poznatky (i z jinych
obori) je schopen aplikovat do své praxe. Umi se motivovat ke vzdélavani, aktivné vyhledava a nasledné
piijima nové informace a dokaze je aplikovat. Pro ostatni miZe byt zdrojem informaci. Zna své slabiny a
dokaze je uc¢inné kompenzovat svymi silnymi strankami, na kterych stavi. Automaticky analyzuje své
uspéchy a netispéchy a vytvafi si akéni plan dalsiho vzdélavani.

Urovei 5

Aktivné pracuje na prohlubovani své odbornosti a profesionality, ptedvida a mize i ovliviiovat vyvoj ve
svém oboru. Dokaze rozpoznat a definovat vzdélavaci potieby svého okoli, podporuje osobni rozvoj
druhych, sdili znalosti a zajist'uje, aby znalosti byly sdileny (knowledge management).

Kompetence

Aktivni pFistup - Tato kompetence piedstavuje vuli délat nad ramec pracovnich povinnosti, pozadavka
a ocekavani. Projevem tohoto postoje jsou navrhy zlepseni prace, zvyseni pracovnich vykont a vysledkd,
nalezeni nebo vytvoreni novych pfilezitosti, vyfeSeni problémi. Dil¢i kompetence: piipravenost k akci,
dynamicnost a rozhodnost v jednani, angazovat se osobné nad ramec béznych povinnosti, vyvinout usili
a aktivity dilezité k realizaci cile i pies vzniklé prekazky, pozitivné a vstiicné jednat v konkrétnich
situacich, aktivné ptedchazet problémum a minimalizovat kritické situace.

Uroveii 1

Plni ¢innosti a tkoly, pokud dostane jasné zadani a je veden. Spoléha na naméty a rozhodnuti ostatnich,
k realizaci aktivity se pfida, je-li k tomu vyzvan. Neuspéch nebo komplikace jej snadno odradi.

Uroveti 2

K plnéni obvyklych a jasné definovanych ukolu ptistupuje aktivné, k aktivnimu piistupu je potieba jej
vsak pribézné motivovat. Dokaze fesit bézné problémy a situace, piekonava obvyklé prekazky, pokud na
né nestaci, vyhleda pomoc ostatnich. Neuspéch a komplikace mohou jeho aktivni pfistup omezit.

Urovei 3

Zajima se o déni kolem, hleda feseni, nové aktivity, postupy a moznosti. Angazuje se nad ramec béznych
povinnosti, je-li dostate¢né motivovan je schopen prekonavat prekazky a setrvat v ¢innosti i pfes
neuspéch a komplikace. Reaguje na nabizené moznosti a prilezitosti.

Uroveii 4

Je ¢inorody, intenzivné se zajima o déni kolem sebe, aktivné vyhledava feSeni, nové aktivity, postupy a
moznosti. Je rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevi rady. Angazuje se nad ramec b&znych
povinnosti, pfedvida prekazky a ¢ini preventivni opatfeni. Vyhledava moznosti a pfilezitosti, rad zkousi a
uci se nové véci.

Uroveti 5

Je pfirozené aktivni, ma pozitivni pfistup k zivotu i k praci. Ovliviiuje déni kolem sebe, aktivné
vyhledava feSeni, nové aktivity, postupy a moznosti. Je pfipraven podstoupit osobni riziko, aby mohl
dosahnout cile. Predvida situace a piijima opatieni, hleda feSeni, diva se dopiedu, aby mohl vytvaret
prilezitosti. Zapojuje ostatni do svych projekti.

Kompetence

Zvladani zatéze - Tato kompetence piedstavuje pfipravenost a schopnost zvladat stresové zatéze,
prekazky, neuspéchy a frustrace. Dil¢i kompetence: zvladani vlastnich emoci, pfizptisobit se neCekanym
situacim, problémum, lidem, soustfedit se v zatézovych situacich, piekonavat prekazky, vyrovnat se s
neuspéchy

Urove 1

Neni schopen v zatézi podat pfiméfeny vykon, i pfi mirném tlaku zpanikaii a ztrati koncentraci, v
zatézovych situacich reaguje nepfiméfené nebo nevhodné, nezvlada vlastni emoce, nedokaze se vyrovnat
s neuspéchem, neni pfipraven prekonat prekazky, okamzité se vzda, od problémovych situaci /lidi utika
nedtivéra v sebe i ostatni, obavy ze selhani.

Uroveti 2

Zatézové situace vyrazné snizuji jeho schopnost soustfedéni, pod dohledem nebo s pomoci je vsak
schopen podat pfiméfeny vykon zmény vnima negativn€, vyrovnava se s nimi, problematicky drobné
prekazky piekonava, veétsi prekazky jej odradi, piili§ si nevéfi, netispéch nese velmi tézce, potfebuje
povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti, k dalsi aktivité jej pfim&je velmi silna motivace nebo okolnosti
pii monotdénnich ukolech po Case selhava, nasledné je schopen si uvédomit svou neadekvatni emocéni
reakci na zatézovou situaci zmény akceptuje, pokud jim rozumi, snazi se jim pfizpisobit. V béznych
zatézovych situacich ovlada své emoce a reaguje ptiméfené, pii vyssi zatézi ztraci sebejistotu.

Uroveit 3

V zatézovych situacich reaguje vyrovnang, podava ptiméteny vykon i pii dlouhodobé zatézi, netispéch
bere jako soucdst Zivota a ustoji jej, je schopen pozadat o pomoc a uvédomuje si, ze mu urcitd mira
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zatéze mu pomaha podat vykon. Vyskytnou-li se ptekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feSeni a
prekazky piekonava. Zmény akceptuje a piizplsobuje se jim, je ostrazity i pfi rutinnich ukolech
vyzadujicich neustalou pozornost, ani v naroénych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi.
Piiméfené sebevédomi mu umoziiuje vyrovnavat se se zatézi.

Uroven 4

Podava velmi dobry vykon i v zatézovych situacich, je vytrvaly neuspéch chape jako prilezitost udélat to
pristé 1épe. Zmény vnima jako samoziejmost, vita je, pii prekonani prekazek analyzuje situaci, hleda
alternativy a voli nejvhodnéjsi feseni. Nenecha se odradit, rutinni tikoly dokaze vykonavat po dlouhou
dobu. Ma silnou vili, ovlada své emoce, oteviené¢ vyjadiuje pocity vi, co zvladne a divéfuje svym
schopnostem.

Uroveti 5

Odvadi velmi dobry vykon i v extrémné¢ slozitych podminkach. Realisticky pfistup k zatézovym
situacim, mu umoziuje ziskat nadhled a odstup, vyvolavd zmény za ucelem efektivnéjsiho dosazeni
vysledku. Z neuspéchu se pouci a pfijima opatieni, pii prekonani piekazek analyzuje situaci, hleda
alternativy a voli nejvhodnéjsi feSeni. Pfi plnéni rutinnich ukont se dokaze oprostit od vnéjsich vlivl a
soustiedi se v danou chvili pouze na pfislusny cil. V zatézovych situacich je oporou druhym a je schopen
i v silné vypjatych situacich kontrolovat své pocity. Dokaze pracovat s emocemi druhych ma vysokou
sebeduvéru a pocit plné zdatnosti.

Kompetence

Objevovani a orientace v informacich - Tato kompetence vyjadiuje vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat
validni nebo dilezité informace potiebné v dané situaci. Zahrnuje ruzné vyzkumy, vyhledavani
informaci a praci s nimi, nespokojeni se s povrchnimi nebo nedostate¢nymi informacemi. Dil¢i
kompetence: vyhledavat informace, vyhodnocovat rizné zdroje dat a informac¢ni kanaly, rozeznat a
ovéfit miru hodnoty informaci, vytvaret a usporadavat dokumentaci, pfedavat a zpracovavat informace,
pracovat s databazemi informaci, vyuzivat moderni informacni technologie.

Uroveii 1

Informace pfijima ucelové, dohledavani informaci je Casto stereotypni informace umi tiidit / usporadat
dle velmi jednoduchych, pfedem danych postupt a kritérii. Divéryhodnost informaci posuzuje na Girovni
veéfim/neveiim, hodnoti je Cernobile na zakladé autority a zdroje informace preda dal, vi-li kam.

Uroveti 2

Je-li motivovan okolim, vyhledava dalsi informace, viditelné nejasnosti ovéfuje dobfe, pracuje s jasné
strukturovanou/standardizovanou informaci. Pro vyhledavani informaci a ¢aste¢né i jejich zpracovani
dokaze vyuzivat technologie, umi rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji

oblasti, v nichz se dobfe orientuje. Vytvafi zakladni jednoduchou dokumentaci.

Urovei 3

Informace vyhledava samostatné a cileng, vyuziva §irsi zdroje informaci, srovnava, posuzuje a ovéfuje si
informace, orientuje se dobfe ve vét§sim mnozstvi informaci, umi rozlisit podstatné od nepodstatného. Pro
vyhledavani informaci i jejich zpracovani dokaze vyuzivat technologie, umi pracovat s datovymi bazemi,
aplikuje informace v praxi a vytvafi k nim pfisluSnou dokumentaci. Ziskanou informaci dokaze ptedat
dal a srozumitelné vysvétlit, aniz by ji zkreslil.

Uroveii 4

Cilené¢ vyhledava informace, ovéfuje si divéryhodnost zdroju, v informacich dokaze vidét mozné
pfilezitosti. Vyuziva netradi¢ni zdroje informaci, strukturuje a dokumentuje ziskané informace
inovativnim zptisobem, umi pracovat s technologiemi pokrokove.

Urovei 5

Propojuje informace z rtiznych i netradi¢nich/novych zdroji, tvofi mezi nimi vazby, naléza a vytvati z
nich pfileZitosti. Z informaci je schopen vytvafet know-how, které mohou vyuZzivat i ostatni. Ridi
informacni toky, je schopen se zorientovat v ruznych typech databazi a vybrat klicové informace pro
dany ucel a propojit je.

Kompetence

Vedeni lidi (leadership) - Tato kompetence piedstavuje zamér a vili se ujimat role viidce skupiny.
Piedstavuje touhu a odhodlani vést ostatni nejen z pozice formalni autority. Diléi kompetence:
zodpovidat za tym, fidit podfizené (vydavani ptikazl), vyuzivat formalni moc, vést porady, delegovat
ukoly, budovat a chranit tym, motivovat a podporovat ¢leny tymu, poskytovat zpétnou vazbu, rozvijet
podtizené.

Uroveii 1

Snazi se ptijmout odpovédnost za skupinovy vykon a vysledek jen pokud je to po ném zadano,operativné
vede malé tymy (dvouclenné az tii¢lenné), snazi se realizovat zadané ukoly a cile, ale v kontrole termint
a plnéni tkolt mé velké rezervy, nevyviji zvlastni usili, aby rozvijel ostatni.

Uroveti 2

Pfijima zodpovédnost za tym (vétsinou maly max. do 10 pracovnikil), svolava a vede operativni porady,
informuje své podiizené. V kontrole vysledkti ma stale rezervy, nevyuziva formalni autority. Dava

instrukce, demonstruje tkoly, dava uzitené rady, jde osobnim piikladem véfi, Ze se ostatni chtéji ucit a
ze jsou schopni zvladat zadané ukoly, snazi se jim predavat znalosti.

Uroveit 3

Chce zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chce vést a vede ostatni, efektivné vede porady,
definuje spolecné cile, ovéfuje, zda ostatni chapou instrukce a rozumi zménam. Kontroluje realizaci cila
a ukoll, vyuziva formalni autoritu a moc spravnym zpusobem, snazi se zvySovat vykonnost tymu,
prosazuje tymového ducha a klade velky diraz na tymové cile. Chrani skupinu a jeji reputaci vuci celé
organizaci, ziskava zdroje a informace pro skupinu, ujistuje se, Ze potieby skupiny jsou napliiovany.
Podporuje ostatni, poskytuje jim zpétnou vazbu s cilem je dale rozvijet a zlepSovat jejich vykon,
podporuje jejich formalni vzdélavani.
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Uroveii 4

Jednoznaéné ptebira zodpovédnost za skupinovy vykon i v piipadé neuspéchu, analyzuje uspésny i
neuspésny vykon a navrhuje opatieni. Snazi se, aby vSichni ¢lenové tymu pochopili a ztotoznili se se
skupinovym cilem, s jeho poslanim a programem — organizuje strategické mitinky je vynikajicim
ptikladem pro druhé — tj. vzorem chova se jako vidce. Nezalekne se obtizi, nevyhyba se komplikovanym
situacim, ostatni na n&j mohou spoléhat, je vérohodny a spolehlivy viidce zapojuje jednotlivé ¢leny do
vedeni porad a fizeni Skoli a trénuje své podiizené. Dokaze jim pfipravit studijni materialy, dokaze
podiizenym dat prostor a moznost prevzit zodpovédnost za dil¢i ukoly skupinového vysledku, deleguje
jim pravomoci, hodnoti kompetence podfizenych a navrhuje moznosti a pfilezitosti k osvojovani dalSich
poznatkll a k rozvoji jejich kompetenci, koucuje.

Uroveti 5

Je charismaticky vidce, ma piesvéd¢ivé piedstavy a napady, pro které dokaze ostatni zaujmout a
nadchnout, jeho strategie a napady vyvolavaji zajem a nadSeni ostatnich se podilet na poslani celé
skupiny. Zodpovédnost za skupinovy vykon vnima jako zakladni manazerskou roli organizuje a planuje,
oteviené informuje, zapojuje ¢leny tymu do fizeni tkolt a projektd, motivuje je k aktivnimu zapojeni
poskytuje podiizenym dostatek svobody pro rozhodovani, ptejimani zodpovédnosti a volbu, jakym
zpusobem budou postupovat pii realizaci svych ukold, kontroluje jejich vysledky a diskutuje s nimi o
zpusobech feSeni, poskytuje zpétnou vazbu. Cilené rozviji, povzbuzuje ostatni ¢leny tymu pii piebirani
odpovédnosti za dil¢i vysledky skupinové prace, zastava roli kouce podporuje jednotlivé ¢leny v jejich
usili se zdokonalovat a vzdélavat, cilené jim predava své znalosti a zkusenosti.

Kompetence

Ovliviievani ostatnich - Tato kompetence vyjadiuje a pfedstavuje zamér presvédcovat, ovliviiovat,
zapusobit na ostatni s cilem ziskat jejich podporu pro vlastni véc nebo je vyznamné ovlivnit. Dil¢i
kompetence: vyuzivat rizné metody presvédovani, mit vyjimecné, i¢inné, apelujici a originalni
prezentaéni dovednosti.

Uroveit 1

Vykazuje umysl ovliviiovat druhé, ale nevyviji proto zadné usili, jeho verbalni i neverbalni projev (dikce,
akcent) obsahuje fadu nedostatki, coz zptisobuje jeho tréma a obava z cizich lidi nebo velkych skupin,
nezabyva se motivaci, zajmy ani potifebami posluchaci.

Uroveti 2

Podnika urcité kroky, aby ovlivnil/ptesveédcil druhé, ale nedostatecné se piizptisobuje tirovni posluchacii,
vyuziva metod piimého pfesvédCovani — apeluje na fakta, Cisla, ucel a vyuziva konkrétnich piikladd,
vizualnich pomticek, demonstraci atd. Peclivé si pfipravuje informace pro prezentaci a formuluje dva
nebo vice argumentl pro diskusi, prezentuje jednoducha nebo znama témata pred mensimi skupinami,
pfestoze zna zajmy a motivace posluchacl, odmita se ptizpusobit projevu, zvlada prezentaci a jednani s
cizimi lidmi nebo vétsi skupinou.

Urovei 3

Cilené kalkuluje dopad svého jednani a slov, ptizptsobuje prezentaci nebo diskusi zajmim a potiebam
posluchact, piedvida G¢inek jednani, presentace a vystupovani, kvili specifickému vlivu vyuziva
neobvyklych akei, aktivit. Velmi dobfe prezentuje s minimem nedostatkil ve verbalnim a neverbalnim
projevu, zvlada prezentaci a jednani s cizimi lidmi nebo vétsi skupinou.

Uroveti 4

Své jednani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se pfizpusobil danému posluchadi s cilem jej
ovlivnit nebo presveédcit, pfedvida a pfipravuje se na reakce, vytvaii koalice, vyuziva tietich stran nebo
poradct k ovliviiovani druhych. Zamérné poskytuje nebo neposkytuje informace, aby ziskal specificky
vliv. Jeho verbalni prezentace v matefském jazyce je vynikajici, rovnéz neverbalni projev dokaze
vyrazné zaujmout posluchace. Téma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a piesvédcit ostatni, po
piipravé je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce, vyuziva riznych forem a metod ovliviiovani a
presvédcovani.

Urovei 5

Navrhuje a realizuje ovliviyjici strategie podle konkrétni situace a urovné posluchaci, méni organiza¢ni
strukturu (véetné pracovnich mist) s cilem podpofit zménu ocekavaného chovani, spojuje se s ostatnimi,
ktefi podporuji jeho zajmy a dokazou cilené pusobit na druhé, aktivné vyhledava feseni, nové aktivity,
postupy a moznosti, jak piesvédcit a ovlivnit ostatni, praktikuje ,,politické manévry*, aby dosahl svého
cile a vlivu, dokaze vyuzit potfeb a zdjmu posluchacii pro svou véc jeho projev a prezentace jsou
charismatické, provokuje v dobrém slova smyslu vtahuje posluchace do svého projevu nebo prezentace,
nabizi jim atraktivni ndpady a feSeni, kterym nelze odolat, jeho prezentaéni a komutaéni projev je
excelentni, zvlada s prehledem prezentaci a jednani pted velkymi skupinami v ¢eském i cizim jazyce.

Zdroj: Centralni databaze kompetenci, 2017 — upraveno
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