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ABSTRAKT

Tématem bakalafské prace je kultura skoly a skolsky management. Cilem bakalafské prace
je analyza kultury v matetské Skole, identifikace jejich jednotlivych prvki, popis jejich
projevli a komparace ndzort ucitell a rodict. Prace je délena na dvé Casti. Teoreticka Cast je
reSersi dostupnych materialti a odborné literatury a je zamétena na kulturu skoly, jeji ¢asti,
funkce, management a komunikaci Skoly. V zavéru prace komparuji nazory ucitell
matetskych skol a rodici, jejichz déti matetskou Skolu navstévuji. Vystupem je popis rozdili
a mozné priciny téchto rozdili. Metodou vyzkumného Setieni je dotaznik, ktery byl rozeslan
po internetu. Je zaméten na skutecnosti, které ve Skolach rodice a ucitelé ocenuji, jak hodnoti
svou Skolu z hlediska inovativnosti, vztahi mezi subjekty vzdélavani, propagace a
prezentace, vizudlni stranky Skoly, nabidky akci a krouzk pro déti i rodice a podobné. Tyto
skutecnosti jsou deleny dle odpovédi rodi¢t a uciteld zvlast. Jsou také komentovany
z hlediska umisténi kol v Ceské republice. Obé& zkoumané skupiny se ve vysledcich shoduji,
ale n¢kdy také rozchéazeji. Rozchazeji se zejména ve vyuzivani inovativnosti ve Skolach.
Shoduji se hlavné v dlileZitosti osoby ucitele a v kladeni dlirazu na program a akce, které

jsou pfipravované pro déti.
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ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is culture of school and school management. Goals of this
thesis is an analysis of school culture in kindergarten environment, identification of its signs,
description of its behaviour and comparsion between opinions of kindergarten teachers and
parents. This thesis is split into two parts. The theoretical part is a research of available
sources on this topic and it is focused on school culture, its sections, functions, management
a comunication. At the end of the thesis I compare opinions of kindergarten teachers and
parents, whose children attend at their respective kindergarten. The output is a description
of differences between teachers and parents in their opinions and potentional causes of these
differences. The method of this research is a survey, which had been sent over the internet
to a certain selected people. This survey is focused on facts , how parents and teachers
appreciate their school (kindergarten), how they rate it in terms of inovations, relationships
between education subjects, propagation and presentation, visual look of the school
(kindergarten), the array of available hobby groups and activies for children and parents and
so on. These gathered facts are then split into two specific groups, responses of parents and
responses of teachers. These facts are also commented by their respective location in Czech
Republic. Both of these groups differ in their responses and opinions. They mainly differ in
their opinion on school inovations, however they seems to agree on the importance of the
teacher , also they agree on putting the emphasis hobby groups and activities which are

available for children.
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Culture, School culture, School environment
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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je Kultura skoly a Skolsky management. Zaméfila jsem
se na matetskou Skolu, jelikoz je mi ze vSech typi Skol a Skolskych zafizeni nejblize. Cilem
bakalarské prace je analyza kultury v matefské Skole, identifikace jejich jednotlivych znakt
a popis jejich projevii. Komparovat nazory uciteli a rodict déti, které mateiskou Skolu
rozdily jsou v urcitych oblastech razantni. Pficinou mize byt nedostatecna komunikace a

neznalost problematiky.

Kazd4 organizace je specifickd svou kulturou, kterd je rozpoznatelnd podle jasné
popsanych znakl. Utvareni kultury Skoly je velmi dilezita oblast Skolstvi. Kultura ovliviiuje
kazdého clovéka, ktery je Clenem organizace, at’ uz se jedna o zaméstnance, o rodice ¢i o
dité, které do Skoly nastoupi. Pouze skola s kvalitni kulturou dokaze uspésné pracovat se
zménami a konkurovat ostatnim Skolam. Konkrétn€ matetfska Skola je nyni doslova zahlcena
legislativnimi zménami. Je na kazdé Skole, jak se se zménami vyporadd. Kazda Skola si pieje
byt pro své klienty pritazliva, efektivni, zadand, mit vybornou image s pozitivnim klimatem.
Skolu identifikujeme dle vizualnich a nehmatatelnych znak®. Kulturu charakterizuje také

klima Skoly, které je projev prostiedi kultury Skoly.

Prace je délena na dvé casti. Teoreticka cast je reSerSi dostupnych materidlli a odborné
literatury a je zamétena na kulturu Skoly, jeji ¢asti a znaky, management a komunikaci Skoly.
V teoretické Casti se Ctenaf dozvi, jak se projevuje silna a jak slaba kultura Skoly. Je zde
popsan 1 navrh zlepSeni kultury Skoly. V této Casti jsou popsany vSechny znaky Skoly,
definovén termin ,klima Skoly* a diferenciace s terminem ,kultura Skoly“. V mé praci
popisuji a rozliSuji vnéjsi a vnitini prosttedi a jejich ucastniky. VEénuji se také komunikaci
Skoly s riznymi subjekty, jelikoz je to dulezita soucast kultury Skoly a kvalitni komunikaci
je definovéna silna kultura Skoly. Ve vyzkumné cCasti prace se vénuji komparaci nazora
ucitelt a rodiét déti, které dochazi do mateiskych gkol. Uelem vyzkumu je porovnat
odpovédi téchto dvou skupin a komentovat vysledky. Zaméfila jsem se na znaky kultury
Skoly, které respondenti nejvice na Skole oceniuji, které by ve skole radi vidéli, ale 1 na to, co

jim na Skole chybi a radi by to zménili. Rozdily, které z vyzkumu vzesly, komentuji a
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pohledem a rozdily jsou v ur€itych oblastech razantni. Pfi¢inou miZze byt nedostate¢na

komunikace a neznalost.
Cilem je ovéfeni téchto vyzkumnych predpokladu:

1. Vice nez 50 % uciteld tvrdi, ze je komunikace mezi rodi¢i a pracovniky
bezproblémova, avsak rodict toto tvrdi méné nez 50 %.

2. Rodice nejvice na Skole ocenuji profesionalni pedagogicky sbor (ucitele).

3. Vice nez 50 % vSech respondentii (ucitelii 1 rodic) by doporucilo skolu svym

znamym.
Tyto vyzkumné predpoklady byly ovéieny dotaznikovym Setfenim a v zavéru této prace jsou

popsany.



TEORETICKA CAST

1 Materska skola

1.1 Charakteristika a specifika

Matetska $kola (nulta Girovent ISCED') patii do primarniho vzdélavani a je prvni vzdélavaci
instituci, kter¢ dit€ navstévuje. Formuje osobnost ditéte a orientuje se na osvojeni zadkladnich
klicovych kompetenci. Zajimavé je, ze matetska Skola je skolou, tedy vzdélavaci instituci,
teprve od roku 2004 a pfizplisobuje rdmec dany Skolskym zdkonem a RVP svym
podminkdm. Dle RVP? jsou spole¢né cile predskolniho vzdélavani nasledujici, orientuje se
k tomu, aby si dit¢ od utlého véku osvojovalo zaklady kli¢ovych kompetenci a ziskavalo tak
ptedpoklady pro své celoZivotni vzdélavani, umoziujici mu se snaze a spolehlivéji uplatnit

ve spolecnosti znalosti.

Ve $kolském zakoné&® je piedskolni vzd&lavani definovéano takto a s Gi¢innosti od 1. 1. 2017
podle § 34 odst. 1 Skolského zakona plati:: ,,Pfedskolni vzdélavani se organizuje pro déti ve
véku zpravidla od 3 do 6 let, nejdiive vSak pro déti od 2 let. Od pocatku Skolniho roku, ktery
nasleduje po dni, kdy dit¢ dosdhne patého roku véku, do zahajeni povinné skolni dochazky
ditéte, je predSkolni vzdélavani povinné, neni-li dale stanoveno jinak.” Vlastni pfedSkolni

vzdélavani déti je povinné od 1. 9. 2017.

Pani LaZova definuje matetskou Skolu jako prvni setkdni rodice 1 ditéte s instituci, ktera
ovlivni zivot ditéte navzdy. ,,Matetska Skola je prvni setkdni rodiny se Skolstvim. Prvni
dojmy mohou ovlivnit ditéti cely dalsi vzdé€lavaci proces a vztah k u€eni a védéni celkove.
Nejde o to, zda bude dit¢ jednou chytré, vzdélané, ale zda bude motivované k u¢eni s touhou

dovidat se a zkouset nové véci. Jde také o to, zda bude dité sebevédomé, bude umét uplatnit,

'ISCED (International Standard Classification of Education) je mezinarodni standardni klasifikace vzd&lavani
podle UNESCO od roku 1976. Patii do rodiny ekonomickych a socialnich klasifikaci Organizace spojenych
narodt (OSN).

2 Ramcovy vzdélavaci program, 2017

3 Zakon &. 561/2004 sb., o piedskolnim, zakladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon)
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co vi, prosadit se, ptipadné€ pfijmout, Ze na néco nestaci, Ze neni ve vSem nejlepsi.« (Lazova,

2013, str. 10)

Povinné ptredskolni vzd€lavani je zavedeno od Skolniho roku 2017/2018 a plati pro vSechny
déti, které v daném roce dovrsi v€k 5 let do 31. srpna. Toto vzdélavani je bezplatné

v mateiské Skole zfizované statem, krajem, obci ¢i svazkem obci.

1.2 Funkce

Dil¢imi funkcemi, které matefska Skola vykonava, jsou funkce vychovna, pti které se diteé
pripravuje na plnéni role ve spolecnosti pro osobni a profesni zZivot, je vychovavano tak, ze
pfijima urcité hodnoty, kterymi se v Zivoté fidi, funkce personaliza¢ni a socializaéni, pii
kterych Skola predava ditéti vzorce chovani a obfanského jednani, funkce integracni, pii
které skola zprostredkovava ditéti jeho uvedeni do spolecnosti, funkce hodnotova, kdy je
ditéti predkladano, co je dilezité, co ma vyznam a c¢eho si vazit a ziskava hodnoty pro
budouci zivot, a funkce kvalifika¢ni, pti ¢emz Skola vybavuje dit¢ znalostmi a vlastnostmi,

které jsou dulezité pro vstup na zdkladni Skolu.

Kotatkova také popisuje osobnostné orientovany model piedSkolniho vzdélavani.
»Zakladem je rozvijeni osobnosti kazdého ditéte, které vychazi z vrozenych dispozic a
potieb ditéte, ale jeho moznosti jsou ptirozené pedagogickou praci posouvéany, a to v
kontextu celé jeho osobnosti. Osobnostni orientace, jak se ¢asto toto sméfovani nazyva, ma
vychozi zéklad v individualizovaném vychovné-vzdélavacim plisobeni na dité. Dilezité
misto v praci ucitele ma pedagogicka diagnostika zjist'ujici, co dité zna a potiebuje a s tim
je spojena nabidka, jez vzbuzuje zdjem a chut’ uit se a pfirozené¢ umoznuje noveé poznatky

zaClenovat k tém, kter¢ si jiz dit€ osvojilo.* (Kot'atkova, 2014, stranky 157, 158)

»Matetskd Skola bude dopliiovat rodinnou vychovu a v uzké vazbé na ni vytvaret ditéti
prostfedi s dostatkem mnohostrannych a pfiméfenych podnéth k jeho aktivnimu rozvoji a

uceni. (Svobodova, 2010, str. 43)

»Pojeti a funkce matef'ské Skoly se méni se zménami spolecenskych potieb. Ryze vychovna
funkce (zamétena na vychovu socialistického obcana) z predeslého obdobi se rozristd o

dalsi funkce tak, aby se matetfska Skola mohla stat mistem socializace déti, které podporuje
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jejich osobnostni a socialni rozvoj a pfipravuje je na zivot osobni, pracovni i obCansky.*

(Syslova, 2016, str. 17)

Pani Kot’atkova a pani Svobodova maji empaticky nazor a to takovy, ze Skola dopliuje
rodinu a podoba se vychove v ni. Dité se rozviji, Skolu rddo navstévuje a ma samo zajem se

ucit. Kdezto pani Syslova skolu vnima jako misto socializace a spole¢enskou potiebu.

Pro zivot ditéte ma predskolni vzdélavani velky vyznam. To, co dité€ prozije v prvnich letech
svého Zivota, se nasledné projevuje do jeho celého zivota. Matei'ska Skola je prvnim pilifem
pro pochopeni toho, jak funguje Skola. Probiha zde socializace mezi vrstevniky a dité ziskava
prehled o tom, kdo je autorita. Socializace s vrstevniky je dilezitd pro budouci zivot. Dité
zaCina navazovat pratelské vztahy, zacind byt schopné spolupracovat, soucitit a tolerovat.
Dulezita je v tomto véku komunikace ditéte s rodicem, ditéte s ucitelem a ditéte s ditétem.
Prostfedi mateiské Skoly ditéti pomaha osvojovat zakladni navyky, adekvéatné komunikovat,
poznavat a rozeznavat oblasti, kterym se budou vénovat na zakladni Skole a dale v zivoté.
Mateiska skola pomaha rozvijet dité jak po psychické strance, tak i po fyzické. Dité ma
moznost navs§tévovat rizné zajmové krouzky, ucit se novym dovednostem, sportovat a

rozvijet motoriku.
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2 Kaultura Skoly

2.1 Podstata kultury Skoly — co je to?

Nejprve se nutné vysvétlit pojem ,kultura® jako takovy. ,,Pojem kultura je Siroky,
mezioborovy pojem, oznacujici sdileny a nauc¢eny zptisob mysleni, citéni a chovani, ktery
vznika v disledku socidlnich skupin na vnéj$i podminky a jako ucinny nastroj zvladani
téchto podminek je v ramci socialnich skupin preddvan. Sdilené hodnoty, nazory a normy,
které determinuji zptisoby mysleni, citéni a chovani a jejich produkty materidlni i
nemateridlni povahy, pfedstavuji obsah kultury, ktery je pro kazdou skupinu specificky a je
predavan prostfednictvim uceni.“ (LukaSova, Organiza¢ni kultura a jeji zména, 2012, str.

12)

Grecmanova (Grecmanova, 2008, str. 26) uvadi n€kolik moznych definic kultury skoly dle

teoretickych ptistupt jako:

- faktor urcujici strukturu v mezinarodnim srovnévacim vyzkumu

- regulacni mechanizmus, ktery fidi ptizptsobeni organizace prostiedi
- spole¢né poznavani

- systém spole¢né pouzivanych symboli a vyznamu

- projekci podvédomi

- vyznamny faktor v kontextu tvorby organizace

M. Pol ve své publikaci z roku 2005 definuje kulturu Skoly obtizné¢ definovatelny, avSak
relativné vSudypfitomny a relativné staly faktor, ktery obsahuje pfesvédceni a hodnoty,
porozuméni, postoje, vyznamy, normy, symboly, ritudly, ceremonie, preferovana chovéni, a
ktery se projevuje v chovani lidi ve Skole. Kultura Skoly v sob¢ zahrnuje zkuSenostni bazi a

potencial zmény a kvality Skoly. Jejim jadrem jsou obvykle hodnoty.
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Kvalitni kultura® je zalozena na sdileni cilfi viech zicastnénych, coz znamené feditel, uditelé,
zaci a rodi¢e zakt, tymové praci, formulaci ,,my*“ a hrdosti nad spole¢n¢ dosazenymi
vysledky. Kultura Skoly je vnitini faktor, ale to, jaka kultura je, ovliviiuje také vnéjsi
prostredi. Tyka se vzdy lidi, ktefi jsou se Skolou v souvisejicim vztahu, tj. rodice, ztizovatel,

ucitel, feditel.

»Sdileni znalosti a zkuSenosti je vyména informaci mezi uciteli uvniti tymi i mezi tymy.
Sdilenim zkuSenosti se pedagogové navzajem uci, ziskavaji inspiraci, jsou motivovani
k dalsimu uceni. Pedagogické sdileni je setkdvani ucitelti, ktefi se chtéji pod¢lit o své
znalosti, rozd¢lit se s ostatnimi o své pocity, zazitky, problémy a otazky, napady, ndzory,
vymenit si zkusenosti z praxe, diskutovat o otazkach pedagogické praxe.*, (Syslova, 2016,
str. 37) Vysvétluje termin Syslova, sdileni je dileZité pro komunikaci uvniti $koly a utvaieni

kultury Skoly.

»Pod pojmem kultura Skoly chapeme obraz Skoly, tedy to, jak se Skola navenek prezentuje,
jakou ma povést u odborné i rodi¢ovské verejnosti. Ve své podstaté v sobé kultura skryva
nekolik vzajemné souvisejicich prvki, jimiz jsou symboly, osobnosti, image a pravidla

jednani.“ (Syslova, 2016, str. 18)

Podle Syslové je tedy kultura skoly néco, dle ¢eho si Skolu pamatujeme. Je dilezité, jak Skola
pusobi na svého potencidlniho zakaznika — tedy rodice. Diky kvalitni kultufe mé Skola

mnohem veét$i Sanci mezi svou konkurenci.

LukaSova ve své knize definuje organiza¢ni kulturu, coz je obecnéjsi termin, jako ,,soubor
zakladnich ptesvédéeni, hodnot, postoji a norem chovani, které¢ jsou sdileny v ramci
organizace a které se projevuji v mysleni, citéni a chovani ¢lenti organizace a v artefaktech

(. vytvorech) materialni a nematerialni povahy.* (Lukasova, 2012, str. 18)

H. Grecmanové ve své knize zminuje vyklad kultury E. H. Scheina, Ze ,kultura je vzor
zékladnich ptedpokladl, vymysleny, odhaleny nebo vyvinuty danou skupinou, v pribéhu

feSeni problémil vnéj$i adaptace a vnitini integrace, ktery je v organizaci natolik zaveden, Ze

4 Zakladni hodnotami, které charakterizuji kvalitni kulturu $koly, je (isp&$na a kvalitni komunikace — s zaky,
rodici, s uciteli, ztizovatelem, vetejnosti. Jasny a zcela dodrzovany soubor norem a pravidel, které zdlraznuji,
jak je dilezité vzdelani. Silnd kultura ma moznost ovliviiovani priabéhu vSech organiza¢nich jevid. Silna
organizacni kultura nema vliv pouze na organizaci jako celek, ale zejména na ¢loveka, ktery v organizaci
pusobi, jelikoz plisobeni v silné a stabilni spolecnosti ¢lovéka podporuje a motivuje k lepsi praci
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muze byt povazovan za validni a tedy se z ného mohou uéit novi ¢lenové spravnému zpiisobu

vnimani mysleni a citéni ve vztahu k t€émto problémim* (Grecmanova, 2008, str. 26)

Kulturou skoly se zabyva také pani Walterova v pedagogickém slovniku — ,,Kultura skoly
zahrnuje klima Skoly, styl vedeni lidi, soudrznost pfi uplatiiovani spolecenskych strategii,
motivujici faktory, fyzické prostfedi a jeji image.” Domniva se tedy, ze kultura je nadfazena
klimatu Skoly, ze do ni klima spada. Klimatem Skoly se bude zabyvat jedna z nasledujicich

kapitol.

2.2 Prvky kultury skoly

Mezi hlavni, zakladni, prvky kultury, dle Svétlika, se fadi hodnoty, normy a vztahy.

Hodnoty jsou jadrem organizacéni kultury. ,,Hodnoty vyjadiuji obecné preference promitajici
se do rozhodovani jednotlivce ¢i organizace. Projevuji se ve stanoviscich a postojich, které
lidé v organizaci zaujimaji, vtom, co povazuji za dobré i Spatné, za prijatelné a
nepiijatelné.” (Lukasova, 2012, str. 21) Diky sdileni hodnot se Skola stava dilezitym
nositelem kultury. Hodnoty jsou pifeddvany détem ¢i jinym ucitellim a utvafi se uvnitt Skoly.
V né&kterych p¥ipadech mohou byt ventilovany i navenek. Skoly ¢asto definuji a formuluji

své hodnoty a prezentuji je ve svych cilech.

Normy byvaji nepsana pravidla chovani, urcuji, co je spravné a co ne. Urcuji to, co by méli
a neméli lidé délat. DodrZzovani norem je chépano jako souhlas s danou kulturou a

nedodrZovani a poruSovani je sankciovano.

Vztahy 1idi jsou dilezitou soucasti ¢innosti, jejich vzajemné pisobeni ovliviiuje kulturu
organizace a také samotny pedagogicky proces. Pokud jsou vztahy dobré a uvolnéné,
napomahaji vytvaret spravnou atmosféru skoly. Pokud je atmosféra ve Skole pfizniva, je

vytvoren zéklad pro spravné prostredi ke vzdélavani déti.
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Interakce s mezoprostfedim

Zakladni
mehmatatelng prvky

kultury Skaly

Verbalni symboly i Symboly chovani

1. Definovane: cile 7. Rty

2. Kurikadum & Ceremaonily

3. Aot 5. Proces wuky

4. Metalory 10. Funkini proosdary

E. Pfibéhy 11. Pravaicia a fd Skoly

B. Hrdinioes Skoly 12. Interakce &
mezoposifedim

Interakce 5 mezoprostfedim

Obrazek €. 1 - Systém kultury skoly (Svétlik, 2009)
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2.2.1 Verbalni symboly
Umoznuji novym zaméstnancim prvotni orientaci v organizaci. Jedna se o propojeni
minulosti se soucasnosti Skoly. Jedna se o definované cile, kurikulum, fe¢, metafory,

ptibchy, hrdinové skoly.

Pani Svobodova ve své knize (Svobodova, 2010, stranky 30, 31) rozd€luje kurikulum na

nekolik typi:

- Formalni kurikulum ptedstavuje vzdélavaci program, tzn. planované cile vzdélavani,
obsah, prostiedky a podminky vzdé€lavani, jeho realizaci a zpisob hodnocenych
vysledkd.

- Neformalni kurikulum tvoii doplikové a nepldnované aktivity matetské Skoly,
(setkani s lidmi ¢i pfirodnimi jevy, divadla a jiné spolecenské akce, necekané
udalosti, krouzky mimo b&zny program, navstévy, vystavy...).

- Skryté kurikulum tvofi zejména klima Skoly. Jde o celou sit’ vn&jSich i vnitinich
vztahtl, které ovliviiuji vzdélavani (vztahy mezi persondlem a détmi, mezi détmi
samotnymi, mezi vSemi zaméstnanci, mezi Skolou a rodi¢i, popt. dal$imi
partnery...). Pfivlastek skryté vyjadiuje jeho nesnadné vyjadieni, ale kratky pobyt
ve Skole ndm zpravidla staci k tomu, abychom ho vycitili.

- Rodinné kurikulum, rodinné zdzemi, ovliviiyjici vztah ditéte ke vzdélavani i jeho
vysledky, mlZe 1 v matefské Skole napomahat k jeho optimalnimu rozvoji, ¢i ho
naopak zbrzdit.

Rec a jazyk je jednim s nejdilezit&jsich dil¢ich ¢asti kultury koly, jelikoz pomoci Feci je
zprostiedkovavan cely pedagogicky proces. Pomoci fe¢i probihéd zprostfedkovani hodnot.
Pouzivani fe€i a jazyku muZe vést k vytvofeni specifického slovniku Skoly, ktery odrazi
hodnotovou troven $koly. V matefské Skole je jazyk a fe¢ velice dulezita, déti rady opakuji

a uci se od dospélych. To, jak se vyjadiuje pedagog, ovliviiuje vyjadiovani ditéte.

Pribéhy propojuji minulost s budoucnosti a vypravi historii Skoly.

Hrdinové skoly byvaji vyborni ucitelé Ci talentovani a GspéSni Zici, to je vyborna vizitka
Skoly. Jejich funkci je motivovat zaméstnance (,,budu stejné dobry jako hrdina*), nastavuji

latku vykonu, zobrazuji modely chovani, udrzuji jedine¢nost organizace. Dle Syslové jsou
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osobnosti lidé, ktetfi reflektuji hodnoty Skoly a stavaji se modelem pro napodobovani

rrrrr

Spatnou vizitku Skole. (Syslova, 2016, str. 18)

2.2.2 Symboly chovani
Jinymi slovy symbolicka jednéni. Jde o ustdlené vzorce chovani a obyceje, které Skola
dodrzuje a tradice, které se opakuji. Skola si zaklad4 na jejich dodrzovani. Diky témto

tradicim si $kola vytvaii vlastni identitu a napomaha hladkému fungovani organizace.

Ritualy, pti kterych jsou vyznamenavani nejlepsi pracovnici €i celoSkolni setkani kolegt pti

prilezitosti odchodu dulezitého ¢i cténého pracovnika do diichodu.

Ceremonialy jsou mén¢ formalni a peclivé pripravené akce pii specidlnich prilezitostech
(oslavy zalozeni $koly, Véanoc¢ni oslavy — besidky). V mateiskych Skoladch se nejCastéji
konaji ceremonie Vanocnich besidek pro rodi¢e ¢i Vanoc¢nich trhli, pfi kterych se

symbolicky prodavaji vyrobky déti.

Jednoznaéné stanovena pravidla a rad skoly jsou dulezita pro bezpecny chod Skoly. Musi se
jimi tidit jak ucitelé, tak déti. V materské Skole se Casto vytvaii pravidla jednotlivych tiid,
kterymi se musi déti fidit a neporuSovat je. UCi se vytvaret pravidla a stanovovat jejich
platnost. Pfi poruSeni pfichazi trest ¢i ditka, dité si tak uvédomuje duilezitost dodrZzovani

pravidel a stanovenych mantinela.

2.3 Silna a efektivni kultura

,Pedagogicka kultura Skoly by méla byt védomé utvarena tak, aby podporovala proces uceni
na urovni jednotlivce (ditéte, ucitele, feditele) i celé organizace (kvality matetské Skoly)
Atmosféra matetské Skoly pak deklaruje, ze uceni je samo o sobé vyraznou hodnotou a styl
vedeni lidi smétuje k trvalé kultivaci organizace.“ (Syslova, 2016, str. 20) Efektivni kultura
je definovéna pfedevsim spolecnym nédhledem ucitelii a zaméstnancii na déni ve Skole a
okolo Skoly, spolupraci s mistni komunitou (s rodi¢i zaky, s mistnimi kluby), feditelem,
ktery jasné a srozumitelné formuje zddouci podoby kvalitni kultury skoly. Ve Skole by méla
panovat shoda mezi nehmatatelnymi prvky kultury a materialnimi symboly, coz znamena
rovnovaha norem a hodnot. Je nezbytné, aby s jednotlivymi prvky kultury byli vSichni

zamé&stnanci nejen sezndmeni, ale aby se s nimi také kazdodenné setkavali a védéli, Ze
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existuji. Reditel ve §kole se silnou kulturou dohliZi na déni ve $kole a soustavné kontroluje
praci, kontroluje osobnostni sebezdokonalovani pedagogického sboru. Reditel jmenuje do
dalezitych funkci zadouci typy lidi — ty, ktefi jdou spravnym smérem a plisobi spravné na
ostatni. Pfednosti silné kultury jsou nizk fluktuace® zamé&stnancti, jasny a piehledny pohled
na podnik, rychld implementace novych véci, vysoka jistota v organizaci a stabilita podniku,
niz$i naroky na kontrolu. Nedostatek mize byt tendence k uzavienosti systému organizace,
trvani na tradicich a nedostatek flexibility. AvSak silnd kultura mtze byt pro organizaci

prokletim, a to zejména v situaci nutné¢ zmény zab&éhnutych stereotypti.

Prednosti a nedostatky silné kultury skoly (Novy, 1996, str. 29):

PREDNOSTI NEDOSTATKY

Jasny a ptehledny pohled na Skolu Tendence k uzavienosti

Bezkonfliktni komunikace Trvani na tradicich a nedostatek flexibility
Rychlé nalezeni feSeni a rozhodnuti Blokace nového

Rychl4 implementace inovaci Kolektivni snaha vyhnout se kritice

Malo formalnich ptedpist, nizs$i naroky na | Vynucovani konformity za kazdou cenu

kontrolu

Vysoka jistota a diivéra spolupracovnikli Slozita adaptace novych pracovniki

Vysoka motivace

Nizka fluktuace

Znac¢na identifikace se Skolou a loajalita

2.4 Slaba kultura
Znamend, ze pedagogicky sbor se neshoduje ¢i se distancuje od sdileni spole¢nych
predpokladii, norem chovani a hodnot. Projevuje se slabou jednotnosti ndzorti a také Spatnou

komunikaci. Mohou nasledné vznikat konflikty mezi vedenim a ugéiteli. Skola se slabou

5 Nepravidelné a ¢asté zmény ve slozeni pedagogického sboru.
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kulturou ma i Spatné klima a pedagogicky proces je tim postihnut. Nejsou dostatecné
ovlivnény zakladni piesvédceni jedince, znamena to také, ze ucitelé nemusi mit divéru ve

vedeni.
Jak kulturu skoly zlepSit?

Je dulezité¢ jasn¢ formulovat cile a propojit je s potfebami uciteld a zakt. Dulezité je
formulovat to, k cemu bude smétovat budouci spoluprace ucitelr. Dale také podporovat riist
pedagogického sboru a motivovat kazdého zaméstnance. Podporovat profesni sdileni,
osobni kontakt a tymovou praci. Nejdilezitéjsi je vSak zaméfit se na vzdélani zaka, jelikoz

to je nejdilezitéjsi cil prace pedagoga.

1. Inovativnost jako mozna cesta ke zlepsSeni kultury skoly

2. Rozvoj uditelii, DVPP a jeho plan, G€inné pteneseni do praxe

3. Estetické prostiedi a poradek

4. Obecné dbat na zlepSeni vztahil — ¢astéjsi porady, spole¢na setkani, mimopracovni

akce
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3 Klima Skoly

Terminy kultura a klima byvaji ¢asto zaménovany a je proto tieba je rozlisit. Pojeti klimatu
Skoly je v odborné literatufe mnoho, napiiklad Grecmanova ve své knize popisuje Skolni
klima jako ,,projev jejiho prostiedi (s ekologickou, demografickou, socidlni a kulturni
dimenzi), ktery vnimaji, prozivaji a hodnoti jeho ucastnici (zaci, rodice, ucitelé, Skolni
inspektofi, vefejnost). Klima Skoly miize piedstavovat klima tfidy a vyuky, klima
ucitelského sboru, komunikacni, organizacni ¢i Skolni klima atd.” (Grecmanova, 2008, str.
33) Klima skoly patii mezi skryté kurikulum. Déle Grecmanova uvadi, ze se uvnitt $kolniho
prostfedi mtize klima vztahovat k riznym horizontdlnim a vertikdlnim slozkam organizace.
Muze se rozliSovat klima vyuky, klima tfid, klima ro¢nikd, klima ucitelského sboru,

organizacni a Skolni klima.

Capek uvadi, Ze klima patii mezi stabilni psychosocialni faktory prostiedi tfidy (trvalejsi
socialni vztahy mezi u€astniky edukacnich procestl), na rozdil od atmosféry ve tiidé, ktera
je proménliva (kratkodobé stavy interakce mezi iastniky edukaénich procesti). (Capek,

2010, str. 12)

Capek (2010, str. 17, 24) dale rozlisuje spolutvirce $kolniho klimatu na ugitele, z4ka a
rodice. Pficemz zvlastni pozornost je tfeba vé€novat funkci tfidniho ucitele. Pravé ve své tfide
musi ucitel nejvice vynalozit své usili. Poznat Zaky, védét, co na né plati a jak s nimi jednat,
jak rozvijet jejich schopnosti, kdy je pobizet a kdy brzdit. Je chybou, pokud tfidni ucitel
nema dostatek vyukovych hodin ve své tfidé a chybi mu prostor pro jeho duilezité pisobeni.
Klimatu ve tfid€ 1épe vyhovuje, upozad’'uje-li pedagog svou mocenskou roli a tam, kde je to
mozné, ponechava iniciativu a aktivitu Zakiim. Rodi¢ se ned4 povaZovat za ptimého tvilirce
klimatu ve tfidé, ale rodi¢ do ného velmi Casto zasahuje. Jako ,,spolupfijemce* Skolniho
vzdélavani svého ditéte v idedlnim piipadé Skolu pozoruje a dozoruje, vznasi své ndzory a

pfipominky. A jeho poZadavky byvaji velmi Casto opravnéné.

»Pochopitelné je, Ze zameérem by mélo byt vytvateni pozitivniho tfidniho klimatu, protoze
to je vyznamny ptedpoklad pro zaklad détské pozitivni Zivotni perspektivy. (Kotatkova,

2014, str. 117)
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Pani Kot'atkova ve své knize uvadi, ze klima mateiské Skoly vytvareji predevsim ucitel¢, ,,V
matefské Skole je vice prirozenych ptilezitosti pro setkavani rodiny a ucitelli, nez je tomu
v zakladni Skole. Kupodivu na dité plisobi v matetské skole soubézné vétsi pocet dospélych,
ktefi maji riizné povahové vlastnosti a vzdjemné vztahy. Dité je na pocatku zaclefiovani se
do $irsi spolecnosti a velmi intenzivné vnima chovani novych dospélych, jejich komunikaci,
zpusoby feseni vSech situaci a citovou oporu nutnou pro ochotu pfizptisobit se a néemu se

ucit. “ (Kotatkova, 2014, stranky 145, 146)

,V predskolnim véku a na zacatku mladSiho Skolniho veéku déti jeSté nejsou schopné
vytvotit stalou skupinu. Vytvareji prechodnd, hrava seskupeni. U predSkolnich déti
s projevuji tendence hromadné reagovat na rizné situace emociondlné (plac, smich,
sympatie, agrese, hluk). Postupné se ve skupiné upeviiuji socidlni emoce, motivacni
tendence, roste schopnost autoregulace, rozviji se socialné poznévaci schopnosti a
dovednosti. Vrstevnické vztahy zatim nejsou pevné utvareny. Déti jesté nedozraly k vlastni
sebereflexi, nevnimaji druhé¢ dité jako osobnost, naopak zde dozniva détsky egocentrismus.
Interpersonalni vztahy jsou v néaznacich, projevuji se v nadfazenosti, zavislosti,
organizovani a fizeni starSich déti nad mladSimi. Stdle zistdva nejvEtsi zavislost v této
vyvojové etapé na matce, béhem Skolni dochazky vSak ochabuje. Hra v pfedskolnim a

v za¢atku mladsiho $kolniho véku je hlavni naplni vech &innosti.“ (Capek, 2010, str. 20)

Je tedy jasné, Ze klima v matefské Skole musi pedagogové zajistit pfijemné. V tomto veéku
je dit€ velmi citlivé a vnima veskeré zmeény v jeho Zivoté. Pedagog proto musi pisobit mile
a pro dit¢ jako opora. Pokud je ve tfid¢ privetivé klima a pfijemna atmosféra, dité si lépe

zvykd, do Skolky chodi rado a neni smutné.

3.1.1 Spolecné znaky kultury a klimatu:
- Molarni® fenomény, které ovliviiuji chovéani lidi v organizaci a soucasné jsou
nasledkem tohoto chovani
- Nejsou pouze funkci osob, nybrz také institucionéalnich aspektl organizace
- Nejsou spojeny jen sorganizaci jako celkem, ale také se mohou vztahovat

k subsystémiim organizace

® Molarni oznaduje védecké uchopeni zkoumanych fenoménii v piivodnim smyslu (Cakirpaloglu, 2012)
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3.1.2

Souviseji s vyvojem organizace (Grecmanova, 2008, str. 27)

Rozdilné znaky kultury a klimatu:

Kultura organizace mé védecké zakotveni v kulturni antropologii, kdezto klima ma
veédecké zakotveni v psychologii

Kultura se konceptualizuje spolecnym poznavanim a objevuje se u ni orientace na
minulost kulturniho konceptu, klima se vztahuje k vnimani aktudlni reality
v organizaci (Grecmanova, 2008, str. 27)

Kultura skoly muze byt dana nejen obrazem a povésti, jakou ma u vefejnosti, jaké
ma cile a hodnoty, ale i svou historii, velikosti, pravni formou, strukturou, formou
fizeni a mnoha daldimi faktory (Eger, Cerméak 1999 a dalsi, v (Capek, 2010, str.
140)), kdezto Skolni klima je vlastné prozivani kultury skoly.
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4 Skolni prostiedi

Prosttedi skoly je ovliviiovano ze dvou stran a to vlivy vnitiniho prostfedi a vlivy vnéjsiho
prostfedi. Vnéjsi prostiedi se dale déli na makroprostiedi a mezoprostiedi. Dnes je velmi
tézké reagovat na vlivy okolniho prostiedi, ale je to velmi nezbytné, pokud chce $kola
konkurovat ostatnim a obstat na trhu. S t€émito informacemi je tieba pracovat cilené. Nejvice
jsou ovlivnitelné vlivy vnitiniho prostiedi, jelikoz zde je feditel ,,panem* a miize s nimi
pracovat. Vlivy vnéjSiho prostiedi lze jen téZko zménit, tém se musi Skola podfidit a
akceptovat je. Podle Grecmanové se mylné ztotoziiuji pojmy prostiedi a klima Skoly.
»Prostfedi je objektivni realita se souborem faktori (bytosti, jevi,, podminek, procest,
¢innosti), které cloveka v pribéhu jeho Zivota obklopuji, maji pro ného vyznam a hodnotu,
jsou s nim v interakci, ovliviiuji jej a formuji — intenciondln¢ i funkcionalné.” (Grecmanova,

2008, str. 9)

4.1 Vnitini prostredi

Vnitini prostiedi, nékdy nazyvano mikroprostiedi, je prostiedi, ve kterém je dité¢ v uzkém
kontaktu s ucitelem, se spoluzaky, se skupinami déti a dale také ucitelé s rodinou. Vnitini
prostiedi Skoly ovliviiuji zejména feditel, ucitelé a ostatni zaméstnanci Skoly. U¢itelé jsou
hlavnim cinitelem pedagogického procesu. Jelikoz do Skoly chodi déti kazdy den, Skolni
prostfedi musi byt pro déti pfijemné, méli by do Skoly chodit radi. ,,Ucitel ma vytvaret
piirozené, laskyplné a veselé prostiedi. Byt svym aktivnim pfistupem k Zivotu a praci a také
kvalitnim chovanim ditéti vzorem. M¢l by dokéazat vytvaret oteviené a spolupracujici
prostedi pro rodiny viech déti* (Kot'atkova, 2014, str. 219) Cinitelé vnitiniho prostiedi jsou
zarovet aktéfi pii jeho posuzovani. Usp&sna skola je takova, jejiz zaméstnanci jsou pysni na
svou Skolu, propaguji jeji dobré jméno at’ uz piti kontaktu s rodi¢i nebo s lidmi, ktefi nemayji
se Skolou nic spolecného. Zajimavy termin, ktery se vztahuje k vnitinimu prostiedi, je

mikroprostiedi.

Dle Svétlika (Svétlik, 2009) je vnitini prostiedi a jeho kvalita tvofena nasledujicim vzorcem:
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Vnitini prostiedi Skoly =
kultura skoly — je patrné ptfedevsim v dodrzovani norem, hodnot a postupii
+ mezilidské vztahy — zavisi na tymové spolupraci, komunikaci a vzajemném respektu

+ kvalita managementu a sboru — skladda se z vedeni lidi, motivace, hodnoceni, vzdélavani

zaméstnancl
+ organiza¢ni model Skoly — funk¢ni organizace Skoly, je jasn¢ dano, kdo je ¢i nadfizeny

+ materialni prostfedi Skoly — Symboly materialni povahy, kterymi jsou vybaveni Skoly,
produkty, propagacni materidly. Jedné se o symboly, které jsou nejvice viditelné, a je tedy

dle nich prostiedi nejvice métitelné.

Vnitini prostiedi urcuji také Zaci, zalezi na jejich postoji ke vzdélavani, ochoté spolupracovat
a Ucastnit se pedagogického procesu a akci Skol. Déle také partneti Skoly, zalezi na jejich
ptistupu ke skole, vzajemnych vztazich, komunikaci mezi nimi a Skolou, propagaci Skoly a

ptistupu ke Skole.

Kazdé kultura skoly se skladd z nékolika mensSich subkultur. Jedna se okruhy lidi se
spoleénymi zajmy ¢i pasobenim. Do subkultur se fadi vedeni Skoly, ucitelé, dalsi
zameéstnanci Skoly, studenti, Zaci nebo také ucitelé urcitych predmétii (naptiklad predmeétové

komise), zaci konkrétni tfidy a podobné. Tyto subkultury utvaii vnitini prostiedi Skoly.

4.2 Vnéjsi prostredi

Vnéjsi prostiedi se dale déli na mezoprostedi a makroprostiedi. Mezoprostiedi predstavuje
okoli Skoly, vétSinou vymezené lokalitou, ve které Skola je. Zahrnuje nejen mésto ¢i obec
jako celek, ale zejména kulturu, pfirodu a socialni situaci v dané oblasti. Mezoprosttedi je
tedy hlavné tvofeno rodici, partnery Skol, Sirokou vefejnosti jako jsou naptiklad média a
konkurenénimi Skolami Do mezoprostifedi patii také organy spravy jako je napftiklad

MSMT’, krajské utady, CSI® a podobné.

7 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t&lovychovy
8 Ceska skolni inspekee

25



Makroprostiedi je takovy okruh prostiedi, ktery predstavuje podminky pro vzdelavani,
spolecenské vlivy okoli, ekonomické zmény, demograficky vyvoj a zejména politicky vyvoj.
Tyto vlivy se nedaji ovlivnit, a proto Skola musi byt na tyto zmény pfipravena. Pokud neni,

musi Skola umét vcas a kvalitn€ se témto zméndm ptizpusobit.

4.2.1 Konkurence

,»V organizaci miize napt. panovat neuvédomované piesvédceni, ze ,,vnéjsi prostiedi nelze
poznat“. Jeho dusledkem bude, Ze management organizace nebude chtit investovat penize
do marketingovych prizkumu a strategickych analyz. Podobné¢ mtize fungovat piesvédcenti,
ze ,,spokojenost zakaznikll je nedosazitelnd“. To povede k tomu, Ze pracovnici nebudou o
spokojenost zékaznikti dostate¢né usilovat a ,,bitva o kvalitu® bude v organizaci prohrana
jesté drive, nez byla zahajena. Pokud bude naopak v organizaci sdileno ptesvédceni, ze
»Spokojenost zakaznikli je dosazitelnd®, nastane tendence o spokojenost zakaznikl
cilevédomé usilovat.* (Lukédsova, 2012, str. 20) LukaSovéa zde poukazuje na konkurené¢ni boj
mezi organizacemi, v naSem piipadé skolami, a o touhu stat se tim nejlepsim. Konkurence
se tyka 1 Skol a je dilezité se zménam prizptisobovat. Dulezité jsou také zmény v oblasti
inovaci a nabidky zddanych obori. Konkurovat se da riiznymi zplsoby, kvalitou uciteld,
kulturou Skoly, vybavenosti $koly, povésti Skoly, propagaci. Ve velké mife nelze ovlivnit
chovani konkurence, proto se Skola musi s konkurenci vyrovnavat sama tzv. konkurencni
strategii. Skola by méla poznat svou konkurenci, orientovat se v jeji nabidce a tim se zaméfit
na zlepSeni své vlastni Skoly. V ptipadé matetskych skol je dobré zjistit, jak konkurenéni
matefska Skola vypadd, jaké ma vybaveni, jak vypada cely aredl vcetné zahrady, jaky je
vzdélavaci program pro déti, jaké nabizi Skola krouzky a mimoskolni aktivity. Zejména
v predskolnim véku je dulezité, aby dité mélo rozmanitou nabidku aktivit pro jeho rozvoj a

------

mohou ve svém ditéti najit skryty potencidl a rozvijet jeho osobnost.
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5 Komunikace materské Skoly

Kvalitni kultura Skoly je tehdy, pokud je i kvalitni komunikace. Komunikace je interakce
mezi dvéma stranami, jejiz cilem je dorozumét se. Veskera komunikace je symbol chovani,
ktery patii do kultury Skoly. Nejde vSak jen o komunikaci uvniti Skoly, ale i vné Skoly.
Kvalitni komunikace s rodici, partnery, s vetejnosti je vizitkou Skoly a je to faktor, ktery
urcuje image Skoly. ,,Zdkladem uc¢inné komunikace je aktivni naslouchani jednotlivym
cilovym skupindm a pfizplisobeni komunikacnich metod a nastroji jejich potfebam a

schopnostem vnimani.* (Syslova, 2016, str. 21)

5.1 Komunikace Skoly uvnitF organizace

Vnitini komunikace Skoly plni funkci informaéniho kanélu Skoly, pfi¢emz jsou zaméstnanci
informovani o déni ve Skole, o podminkéch, za kterych by mélo probihat vzdélavani a také
o chodu celé organizace. Probihd formou osobni, pisemnou ¢i elektronickou. ,,Kromé
informovanosti plni komunikace uvnitt Skoly také funkci motivacni a vytvaii zakladni
ptedpoklady pro u€eni dospélych a déti. Zptisoby komunikace buduji pohodové, bezpecné a
podporujici klima pro spolupraci a tviréi praci, nebo naopak. V matetské Skole je
komunikace asto vedena za pritomnosti déti. Je proto nutné, aby byla empaticka, pozitivni,
partnerska. Za nezadouci je povaZovana komunikace afektivni, negativni, agresivni,

manipulativni a pasivni.” (Syslova, 2016, str. 21)

Dalsi komunikace, kterd probihd uvnitf organizace, je komunikace s détmi. Jde o
komunikaci mezi vychovavanym a vychovavajicim, pii které se realizuje vychovné
vzdélavaci proces. Tato komunikace je také nazyvana terminem ,,pedagogicka
komunikace®, kterd je vysvétlovana jako ,,zvlaStni pfipad socidlni komunikace, jejiz
podstatou je vzajemné sdileni a vyména informaci (vyznamil) mezi Gc€astniky vychovné
vzdélavaciho procesu, slouzici k napliiovani vychovné vzdélavacich cilt.” (Studijni text
k tématu Pedagogicka komunikace) Tato komunikace musi byt vzdy pfimétena k veku
ditéte. S dit€tem komunikujeme s uctou a respektem. V mluvé k ditéti projevujeme zajem a
samoziejmé 1 vztah k ditéti. Mila pani ulitelka, kterd je mezi détmi oblibena, je oblibena i
mezi rodi¢i, protoze spokojené dit€ = spokojeny rodiC. Setkani ditéte a zédka je nazyvano

terminem ,,pedagogicka komunikace*
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5.2 Komunikace §koly s vnéjSim prostiredim

Do vnéjsiho prostiedi Skoly patii rodiCe, zfizovatel, ostatni Skoly, vefejnost, organy statni
spravy. Pii komunikaci s vnéj$im prostfedim je tieba se prezentovat, vyvolat zajem o Skolu,
ale také informovat o evaluacni ¢innosti. O ucelu vnéjs$i komunikace se zminuje Syslova
»Jejim ucelem je informovat vefejnost o cilech a aktivitach skoly, vyvolat zajem o skolu,
ziskavat zpétnou vazbu, ale i potiebné informace pro praci Skoly. Dale jde o vytvareni
ptiznivé predstavy o Skole, budovani jeji image a divéryhodnosti.* (Syslova, 2016, str. 21)
Pti komunikaci s vnéj§im prostfedim se nejedné jen o osobni styk, ale také o komunikaci
internetovou a elektronickou. DiileZité je prezentovani se na webovych strankach, pomoci

propagacnich letdki, informacnich nastének apod.

5.2.1 Sitovani Skol

Velmi zajimava je vzajemna komunikace Skol, tzv. sitovani matefskych skol, coz je ,,jednou
z forem vzajemné spoluprace, kterd ucitelim umoznuje setkdvat se s kolegy z jinych
matefskych $kol v ramci obce, kraje, Ceské republiky. (Syslova, 2016, str. 82) Vytvaii
ptilezitosti k rozvoji obou skol, ke zlepSeni jejich kultury, k obohaceni jejich zkuSenosti a
znalosti. Skoly se rady inspiruji, porovnavaji. Forma spolupréace probiha napt. jako spoleny
vzdélavaci seminaf, tematické besedy, kulaté stoly s fizenou diskuzi, vzajemné navstévy

Skol ¢i vzajemné ukazky pfimé prace s détmi.

5.2.2 Ztizovatel

Cesky teditel ma velkou miru autonomie, ale komunikace se zfizovatelem je nezbytna.
Ztizovatel Casto posuzuje kvalitu Skoly zejména podle spokojenosti rodicii a jeji image na
vefejnosti, proto je dilezZité s vetrejnosti dostatecné komunikovat a spravné se prezentovat.
K takové $kole Casto vefejnost ziska davéru. ,,Uspé&nost komunikace mezi ziizovatele a
feditelem Skoly je mozné odvozovat od cetnosti formdalnich a neformalnich setkavani,
jednotné a srozumitelné komunikace vzdélavacich zaméra Skoly a zfizovateli smérem
k vefejnosti, proménovani se skoly na komunitni prostor, ktery je mistech pfijemnych a
radostnych setkavani vSech aktérti vstupujicich do jejiho Zivota s riznym rozsahem znalosti
Skolské legislativy a informaci o tom, co se ve Skole odehrava.” (Syslova, 2016, str. 98)

Priorita zfizovatele je komunikace s obany — s vetejnosti, kdezto prioritou feditele je
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komunikace s rodici, uciteli a s détmi. Pfestoze jsou tyto priority rozdilné, kvili spravnému

rozvoji a fizeni Skoly je nutna spoluprace a vzajemné respektovani.

5.2.3 Komunikace s rodici

Komunikace s rodi¢i probihé na né€kolika trovnich. Komunikovat miizeme pomoci e-mailu,
nastének a vyvések, coz je bez zpétné vazby, nebo piimo osobné. Existuje mnoho forem a
metod komunikace s rodi¢i. Nejosobnéjsi je pfimo schiizka rodice a ucitele ¢i feditele. K té
dochazi v situacich, kdy je tieba fesit dalezity problém, ktery se tyka ditéte. Cast&jsi forma
osobni schiizky je tfidni schiizka. Atmosféra schliizky je nejvice ovliviiovana mluvéim —
ucitelkou, feditelkou. Je vhodné se ptat rodict, zda vSichni informaci chapou a souhlasi s ni.
Je dulezité se ptat konkrétni. Pfi komunikaci s rodici je nutné byt pfirozenou autoritou, ale
také zaroven empatickym a chipavym clovékem, kterému kazdy den svétuji své déti.
Vystupovani ucitele pfi komunikaci s rodi€i je opét diilezita pro utvafeni jeji image a poveésti,
kterd je nedilnou soucasti kultury Skoly. Dalsi formou jsou spole¢né akce, na které jsou
ptitomny i déti, takové akce jsou uvolnénéjsi a komunikace zde neni tolik formalni. Rodice

zaroven vidi chovani svych déti k jednotlivym ucitelkdm a utvaii si tak predstavu o jejich

vzajemnych vztazich.

29



VYZKUMNA CAST

v r

6 Uvod do vyzkumné &asti

Metodou sbéru dat pro vyzkumnou ¢ast je dotaznik, ktery byl umistén na internetové
stranky www.vyplnto.cz, umoznujici tvorbu dotaznikli a realizaci vyzkumu. Jedné se o
kvantitativni dotazovani pomoci dotaznikd. Dotaznikové Setfeni je nastrojem
kvantitativniho vyzkumného designu. Dotazniky byly zaslany do matetfskych skol, kde na
né odpovidali ucitelé danych Skol a také rodice danych matetskych sSkol. Zptsob vybéru
respondentl byl ndhodny vybér. Dotaznik pro rodice i ucitele byl stejny, rodice méli o jednu
otazku vice a to otazku tykajici se nejoblibenéjsi vlastnosti Skoly. Vyzkumna &ast je
zaméfena na komparaci nazort ucitelti a rodica déti, které dochazi do matetskych Skol. Je
zamétena hlavné na znaky kultury Skoly, které respondenti nejvice na Skole ocenuji, které
by ve skole radi vid¢li, ale 1 na to, co jim na Skole chybi a raddi by to zménili. Rozdily, které¢

z vyzkumu vzesly, jsou komentovany a popisovany jejich pficiny.

6.1 Cil bakalarské prace
Cilem bakalatské prace je analyza kultury v matetské skole, identifikace jejich jednotlivych
znakl a popis jejich projevl. Dale komparovat nazory ucitelll a rodict déti, které matefskou
Skolu navstévuji.
v ur¢itych oblastech razantni. Pfi¢inou muze byt nedostatecna komunikace a neznalost
problematiky. U¢itelé se casto chybné domnivaji, co si rodi¢e mysli. Cilem je ovéteni téchto
vyzkumnych ptedpokladi:
1. Vice nez 50 % uciteld tvrdi, Ze je komunikace mezi rodi¢i a pracovniky
bezproblémova, avSak rodici toto tvrdi méné nez 50 %.
2. Rodic¢e nejvice na Skole ocenuji profesionalni pedagogicky sbor (ucitele).
3. Vice nez 50 % vSech respondentli (ucitelll i rodi¢it) by doporucilo Skolu svym
znamym.
Tyto vyzkumné predpoklady byly ovéteny dotaznikovym Setfenim a v zavéru této prace jsou

popsany.
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6.2 Dotaznikové Setieni

Sbér dat probihal v kvétnu minulého roku a nésledné byl dotaznik vyhodnocovan. Kazdy
respondent vypliioval dotaznik anonymné, jeho odpovédi nebyly po odeslani nikde
zvetejnény, avsak pro autora prace byly viditelné. Ze surovych dat vSech respondentii byl
nasledné vytvotfen graf — jednotlivé grafy pro kazdou otazku byly rozdéleny na ty, které
nalezi odpoveédim ucitell a ty, které nalezi odpoveédim rodicti. Respondenti bylo dohromady
50, 25 rodicu a 25 ucitelt matetskych Skol. Nejvétsi zastoupeni v odpovédich ma Praha a
oblast okolo Prahy — Stfedocesky kraj. Jsou zde zaznamenany i odpovéedi rodict a ucitelti
z jinych krajii Ceské republiky, jako napiiklad Jihomoravsky, Liberecky, Jihoesky, ale i
Moravskoslezsky. Respondenti byli informovani o tom, Ze mohou co nejpiesnéji

konkretizovat sviij nazor kvuli vétsi pfesnosti vyzkumu, nekteii vyuzili, néktefi ne.

Z vyzkumu vyplynulo, ze 72 % respondentti z fad uciteld je starSich 41 let. Dale 8 % z nich
je ve véku mezi 31 — 40 lety a 20 % z nich je 18 — 30 let. Uciteld do 40 let véku se ve

vyzkumu zapojilo 28 %.

Nize jsou vyhodnoceny vysledky véku respondentt z fad rodi¢i. Jelikoz jsou to rodice, kteti
maji malé déti v matetské Skolce, je predpokladano, ze budou mladsi, nez respondenti z fad
ucitelt. Vice nez polovina dotazovanych rodic¢i (52 %) je ve véku 18 — 30 let. 40 %
respondentli je ve véku 31 — 40 let a pouze 8 % z nich je starsi 41 let. Je tedy zfejmé, Ze 1

veékové rozdily respondentti mohou vyzkum zkreslit a vysledky pozmeénit.

Co se tyka pohlavi respondentti, vSichni ucitelé, ktefi vyplnili dotaznik, byly Zeny, tedy
zadny muzsky ucitel se vyzkumu nezucastnil. Rodi¢t bylo 88 % Zen a 12 % muzi. Tedy

vyzkum je z velké ¢asti odpovéd'mi Zen, muzi se zacastnili 3.
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7 Interpretace vysledku

7.1 Inovativnost materské Skoly

Moderni doba s sebou ptinadsi novinky a inovace, se kterymi se déti uci zachazet a pracovat.
Doba jde neustale kuptedu a technicky pokrok je vidét dokonce uz i v matetskych skolach.
Existuji skoly, které je do svého programu zaclenuji vice, ale i Skoly, které se k technickym

pokrokiim pftili§ nehlési, jsou spiSe standartni a reprezentuji zavedenou normu.

Odpovidajicich respondentli na zadanou otazku je 50, 25 uciteld a 25 rodi¢i. Vice jak
polovina odpovidajicich uciteli (56%) odpovédéla, ze Skola, ve které uci, je inovativni a
inovativnosti podporuje. Skola je aktivni, realizuje vzdélavaci program, ktery je originalni.
Nejde jen o moderni nastroje, které jsou pouzivané pii vyuce, jako jsou naptiklad interaktivni
pomticky, ale také o pohled pedagoga a jeho vztah k ditéti, jako je napiiklad individualni
pristup k ditéti a diraz na akceptovani jeho osobnosti. Co se tykd odpovédi rodica, odpoved’
»Ano, Skola podporuje inovativnosti, je aktivni* zvolilo pouhych 16% respondentii. Rozdil
je tedy veliky. Divodem takto rozdilnych odpoveédi mize byt nevédomost rodici, co to
vlastné¢ inovativnosti ve vzdélani v matefské Skole jsou nebo také nedostate¢na
informovanost ze strany Skoly. Stim také souvisi i fakt, ze odpovéd ,Ne, projevy
inovativnosti nevidim* zvolilo 3x vice rodi¢ii (72 %) nez uciteld (24 %). Je tedy mozné, ze

rodice viibec nevi, s jakymi pomuickami ve skole jejich déti pracuji.

Je Skola inovativni, pouzivd moderni nastroje k vyuce?

56%

20%

Ano, skola Ano, ale pouze Ne, projevy Nevim
podporuje takové inovativnosti inovativnosti
inovativnosti, je a novinky, které nevidim.
aktivni. musi.

H ucitelé M rodice
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Graf ¢. 1 — Je skola inovativni, pouziva moderni nastroje k vyuce?

K prvni otazce patii a navazuje na ni druha otazka, ktera byla ur¢ena pouze pro ty
respondenty, kteii odpovédéli na prvni otazku ,,Ano, Skola podporuje inovativnosti, je
aktivni® nebo ,,Ano, ale pouze takové inovativnosti, které musi. Na tuto otdzku
odpovédélo 19 respondentt z fad ucitelt (tedy 76 %) a pouze 16 % respondentil z fad
rodici déti matetskych Skol. Nejcastéji ucitelé uvadéli, ze ve Skole pouzivaji interaktivni
tabuli, byla to necela polovina odpovidajicich ucitelt (44 %), dale také pocitace a Magic
boxy (oboje 11,7 %). Z vyzkumu také vyplynulo, Ze ve Skolkach ucitelé zacinaji vyuzivat
k vyuce tablety (8,8 %), déti se zacinaji seznamovat s technikou ve velmi brzkém véku a
muze to pomoci jejich vyjadfovacim schopnostem. Existuje mnoho aplikaci pro uceni
formou hry, které jsou vyuzivany prave ve Skolkach pro predskolni déti, napt. aplikace
Slovohratky, které je zaméfena na procvi¢ovani spravné vyslovnosti a grafomotorickou’
dovednost. Jako dal$i moznost uvedli respondenti V¢elku, tzv. ,,individualniho trenéra
¢teni®, coz je taktéz aplikace, ve které mohou rodice 1 ucitelé procvicovat s détmi Cteni.
Jako dal8i moznosti ucitelé uvedli interaktivni koberec, televize ¢i iPad. Respondenti z fad
rodi¢l neuvadéli konkrétni aplikace a hry, ale obecné pocitac, interaktivni tabuli,
elektronické pomticky a moderni hry. Rodi¢e za inovativnost a novinku také povazuji
moderni pfistup pedagoga k ditéti a u€eni samostatnosti. Je vidét, Ze ucitelé maji veétsi
prehled v moZnostech inovaci ve Skolach, valna vétSina rodici totiz ani Zddné inovativnosti
ve Skole nevidi. Rodice, kteti uvedli, Ze jejich Skola inovativnosti podporuje, jsou ve véku

18 — 40 let. Zadny rodi¢ starsi 40 let inovativnosti ve $kolach nevidi.

7.2 Nabidka krouzki a vyziti pro déti
Z vyzkumu vyplynulo, Ze si rodice pieji vétsi nabidku krouzki a aktivit pro jejich déti, podle
témer poloviny dotdzanych (40 %) rodict je nabidka v matefskych Skoldch omezend a
nedostacujici. Nejoblibengjsi krouzky jsou jazykové, sportovni, ale také hudebni. Naopak
vice nez polovina (52 %) dotdzanych ucitelt je s nabidkou krouzkli ve svych Skolach

spokojena. Vliv na tento vysledek ma zajisté umisténi Skoly a pedagogické sloZeni Skoly.

® Grafomotorika je soubor psychomotorickych ¢innosti, které jsou vykonavéany pii psani a kresleni. Pfi psani
je potfeba vykonavat ucelné pohyby, které jsou zalozeny na koordinace oka a ruky. Pfi vyvoji grafomotoriky
se tato koordinace zdokonaluje a umozni ditéti spontanni graficky projev a pozdéji i psani.
(ww.grafomotorika.eu)
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Respondenti z fad rodi¢t z Prahy a StfedoCeského kraje nejcasteji uvedli, ze jsou s nabidkou
spokojeni, Skoly nabizi velky vybér aktivit a krouzkd. Pti analyze bylo zjisténo, Ze
respondenti, kteti uvedli mozZnost ,,Skola krouzky nenabizi*“ jsou ¢astéji z Jihomoravského,
Kralovéhradeckého ¢i Moravskoslezského kraje. Odpovédélo tak 28 % rodict a 16 %
ucitelt. Zajimavé byly také 2 vlastni odpovédi respondentt z fad ucitelli. Jedna pani ucitelka
z matetské Skoly v Praze uvedla, Ze v jejich matetské skole maji hudebné tane¢ni krouzek
pod vedenim lektorek ze ZUS, dale také krouzek ,,Hezky &esky* pro déti s OMJ'®. Naopak
v jiné matetské Skole v Praze krouzky nemaji z toho divodu, Ze si je rodice nepfeji.
Dutivodem je, ze do matetské Skoly nepatii. Rodice si totiz mysli, Ze je to pro jejich malé déti
zatéz a starost navic. Pestrou nabidkou krouzkii a mimoskolnich aktivit $kola dokéaze byt

konkurenceschopna.
Nabizi materska Skola krouzky a vyziti pro déti?

52%

40%

28%
24%
16%

8%

E

Ano, nabizivelky  Ano, ale nabidka je  Ne, skola krouzky Vlastni odpovéd’
vybér aktivit pro omezena. nenabizi.
déti.

H ucitelé Mrodice
Graf ¢. 2 — Nabizi matetska Skola krouzky a vyziti pro déti?

7.3 Vystupy déti a o¢ekavani rodici
Odpovidaji vystupy o¢ekavani rodi¢a? Ukolem této otazky bylo zjistit, zda jsou uditelé
presvédceni, ze jsou rodice spokojeni s tim, co si déti ze Skoly odndsi, zda je vyuka dle jejich

pfedstav a nasledné¢ porovnat se skutecnosti, kterou uvedli rodice. V odpovédich se

10 OM]J = déti a Z4ci s odlisnym matetskym jazykem (www.inkluzivniskola.cz)
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respondenti pomérné shodovali, coz je ptijemné zjisténi. Pozitivni vysledek potvrdilo celych
92 % ucitell a taktéz 92 % rodich. Téméf polovina ucitelt (40 %) uvedla, ze jsou rodice
nadmiru spokojeni a nadpolovi¢ni vétSina (56 %) Ze jsou spiSe spokojeni. Respondenti z fad
rodi¢li uvadeli v 56 %, ze jsou spiSe spokojeni a ve 36 %, ze jsou nadmiru spokojeni.
Negativné odpovédéla 4 % uciteli a 8 % rodicii. Negativné odpovidali respondenti z Prahy
a Stfedoceského kraje. Tento vysledek je velmi pozitivni a v nazorech se rodice i1 ucitelé
shodovali. V nasledujicich ¢astech jsou popsany konkrétni skute¢nosti a situace, které¢ jsou
na Skolach ocenovany, ale také zaroven ty, kvili kterym rodice ¢i ucitelé nejsou spokojeni

s vystupem déti.

Odpovidaji vystupy déti ocekavani rodic¢u?
56%

52%

40%

36%
4% 4% 4% 4%

Ano, rodice Spise ano. Spise ne. Ne Nevim
jsou nadmiru
spokojeni.

M ucitelé Wrodice
Graf ¢. 3 — Odpovidaji vystupy déti ocekavani rodict?

7.4 Komunikace rodic¢u a uciteli

Komunikace je dalezitou ¢asti kazdé spolec¢nosti. Vyzkumem byla zjistovana odhadovana
urovenl komunikace mezi uciteli a rodi¢i v matefskych Skolach. Je t€Zké posuzovat troven,
proto bylo zvoleno kritérium ,,V¢as se dozvim informace®. Respondenti mohli také vyuzit
moznost vlastni odpovédi a svllj nazor konkretizovat. Vysledky vyzkumu velice mile
piekvapily, velké procento, a to celych 72 % rodicl 1 uciteld uvedlo, ze je komunikace

bezproblémova a velmi dobra. Timto doslo k vyvrdceni prvniho vyzkumného predpokladu,
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ktery zni: ,, Vice nez 50 % ucitelii tvrdi, Ze je komunikace mezi rodici a pracovniky
bezproblémova, avsak rodicii toto tvrdi méné nez 50 %.“. O 22 % vice rodicu, nez bylo
predpokladadno ve vyzkumném predpokladu, tvrdi, zZe je komunikace bezproblémova, coz je
vyborny vysledek. Ptilezitosti ke zlepSeni zde vidi 28 % ucitelt a 16 % rodict. Zajimavé je,
ze z4dny respondent z fad ucitelli nezvolil moZznost, ze je komunikace na Spatné urovni a
nedostatecna. Muze to byt zplisobeno tim, Ze jsou ucitelé piesvédceni o svém maximalnim
pracovnim nasazeni a nevidi v komunikaci s rodi¢i zadny problém. Je ovSem pravdou, Ze
Spatna komunikace nemusi ptfichdzet pouze ze stran ucitele, ale také ze strany rodice, napf.
pii neinformovani pedagoga o zdravotnim stavu svého ditéte ¢i jinych dulezitych
skute¢nostech, které se mohou projevit v pribéhu dochazky. OvSsem 12 % respondentti
rodict odpovédelo, Ze je komunikace nedostate¢na. Jsou to respondenti pochazejici z Prahy,
Stfedoceského a Kralovéhradeckého kraje. Nedostate¢nd komunikace se milZe zlepsit,
napiiklad formou ¢asté€jsi konzultace s rodici ve skole, komunikace prostfednictvim e-mailti
a modernich technologii a internetu. V komunikaci hraje velkou roli osobnost samotného

ucitele a rodice, komunikovat se ma vécné, v€éasné, pochopitelné a bez komunikac¢nich Sumi.

Je komunikace mezi rodici a uCiteli na dostatecné
dobré urovni?

72% 72%

1 [v)

Ano, komunikace je Ano, komunikace je  Ne, komunikace neni

bezproblémova, na dobré Urovni, ale na dobré trovni.
rodice se vidy vcas jsou zde prileZitosti
vse dozvi. ke zlep3eni.

H ucitelé Hrodice

Graf ¢. 4 — Je komunikace mezi rodi¢i a uciteli na dostateéné dobré urovni?
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7.5 Vztahy mezi détmi a uditeli

Dalsi otazkou, ktera byla respondentiim predloZena, je otazka tykajici se vztahti mezi détmi
a uciteli. Rodice ¢asto nevidi piimé chovani ucitelti k détem a jejich interni komunikaci,
jelikoz s nimi ve Skole nejsou. Spoléhaji tedy na vypoveédi a chovani svych déti. Velice mily
a ptiznivy vysledek je, ze 72 % ucitelli a 76 % rodict povazuje vztahy mezi détmi a uciteli
za velmi dobré. Prekvapivé pro me je, ze je procento vyssi u respondentti z fad rodicl, nez
u respondentl z fad ucitelii. Spokojené a Stastné déti jsou zékladem a klicem k uspéchu. Ne
kazda matetska Skola vynika svymi skvélymi vztahy s détmi, takze 24 % ucitelti a 12 %
rodict zvolilo moznost ,,Vztahy jsou dobré, ale nijak zvlast vyjimecné.“. Co se tyka
negativnich odpovédi, moznost ,,Vztahy nejsou dobré, déti breci a do Skoly se netési®,
zvolila 4 % ucitelt i rodicl, pochazejicich z Jihomoravského kraje a Prahy. Pficinou
Spatnych vztaht déti a ucitelit mize byt neporozuméni, prisnost ucitele, rozdilnost povah,
vychova ditéte, nedostatecnd autorita ucitele a tak dale. Oblasti zlepSeni je vstiicny piistup,
spole¢né hrani, traveni ¢asu spole¢nymi aktivitami s détmi a podobné. Na tuto otazku rodice

1 ucitelé odpovidali velmi podobné, veliké rozdily v ndzorech se neprojevily.

Jsou vztahy mezi détmi a uciteli dobré?

72% 16%
|

24%

12%
0,

Ano, jsou velmi Vztahy jsou Neutralni vztahy, Vztahy nejsou
dobré, déti maji  dobré, ale nijak  déti se do Skoly dobré, déti breci
ulitelky rady a  zvlast vyjimeéné. moc netési. a do skoly
Skolu navstévuji nechtéji.

s radosti.

W ulitelé Mrodice

Graf €. 5 — Jsou vztahy mezi détmi a uciteli dobré?
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7.6 Vybavenost Skoly

Tato otazka byla zaméiena na vybavenost Skoly a jeji plisobeni na vnitini 1 vnéjsi okoli Skoly.
Je Skola dostateéné hezka, plisobi vesele, jako misto, kam se dit¢ tési, je dostatecné
vybavena, mé dostatek pomicek k vyuce, nechybi Skolce stézejni prvky a podobné. Je zde
vidét urcitd souvislost a provazanost s prvni otazkou, ktera se zabyva inovacemi Skoly.
Inovace, napft. interaktivni prvky a technické vymozenosti jsou nadstandartnim prvkem
vybaveni skoly, takze bylo ocekévano, ze velké vétsina ucitelll odpovi podobné pozitivné,
jako v otdzce na inovace. Tento pfedpoklad se naplnil, celych 72 % ucitelii zodpovédelo, ze
je Skola mimotfadné vyzdobend a vybavena. Procento zvoleni této moznosti respondentli
z fad rodic¢h bylo niZsi, a to 56 %. Pti porovnani s prvni otdzkou je to pochopitelné a logické,
jelikoz pouhych 16 % rodici si je védomo inovaci ve skole. Celkem piekvapiva je odpoved’
ucitele z Jihomoravského kraje, ktery tvrdi, ze Skola dokonce jevi zndmky zanedbani. Jedna
se o stejnou skolu v Jihomoravském kraji, ve které se déti, dle vyzkumu a piedchozi otazky,

netési do Skoly a breci.

Je Skola hezky vyzdobena a pestfe vybavena?

72%

0% 4% 4% 0%

Ano, skola je na Ano, skola je Skola neni nijak Skola jevi znamky

pohled bézné vyzdobena zvlast hezky zanedbani.
mimoradné a vybavena. vyzdobend a
krasné vybavena.

vyzdobena a
Cista, déti maji
dostatek hracek a
pomticek.

H ucitelé Hrodice

Graf ¢. 6 — Je skola hezky vyzdobend a pestie vybavena?
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7.7 Doporuceni Skoly

Respondenti byli dotdzani, zda by $kolu doporuéili svym zndmym. Celych 100 % ucitelt
odpovédélo, ze by skolu doporucili. Toto zjisténi je piekvapujici, jelikoz z predchozich
odpovédi na otazky by se dalo predpokladat, ze procento nebude tak vysoké. Respondenti
z fad rodi¢t by doporucilo skolu v 84 %. Dalsi vyzkumny predpoklad, ktery zni ,, Vice nez 50
% vSech respondentit (ucitelii i rodicu) by doporucilo skolu svym zndmym.* Byl timto
potvrzen. Skolu by doporucilo 46 respondentii z 50, takze témér vétsina. Naslednym
dotazovanim z vyzkumu vyplynulo, jaké jsou divody, pro¢ respondenti Skolu doporucuji,
ale také divody pro€ by Skolu nedoporucili. Tato ¢ast bude rozdélena na odpovéedi rodich a
uciteltl a pomoci samostatnych grafii zndzornéna. Odpovéd’ na tuto otazku byla zcela volna,
kazdy respondent mél moznost uvést vice odpovédi. V nésledujicim grafu jsou znadzornény

odpovédi ucitell. Jsou setazeny dle Cetnosti odpovédi.

Proc by ucitelé doporucili Skolu ostatnim?

A 14,60%
A 12,20%
A o,70%
A o,70%

Spousta aktivit
Vlastni zahrada, park
Individualni pfistup

PFijemna atmosféra

Vybaveni Skoly

Lokalita

Ucitelé

Rodinny pfistup

Hezky vztah ucitel k détem
Inovativni metody prace s détmi
Specialni tfidy

Otevienost skoly, komunikace
Mensi pocet déti ve tFidé
Dodrzovani tradic

Inkluzivni prostiedi

A 7,30%
A 7,30%
A 7,30%
A 7,30%
A 2,80%
A 4,80%
A 4,80%
B 2,40%

B 2,40%

B 2,40%

B 2,40%

Graf €. 7 — Pro€ by ucitelé doporucili skolu ostatnim?
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Je zfetelné, Ze ucitelé na matetskych skolach nejvice ocenuji aktivity, které jsou pro déti
ptipraveny, odpovédélo tak 14,6 % dotazovanych. Je to nejCastéjsi odpoveéd’, tedy nejcasté;si
divod pro doporuceni Skoly jsou aktivity a program Skoly. Je soucasti prace ucitele, mit ve
ttidach spokojené déti a odménou za ni je vidét déti Stastné a veselé. Ucitelé si ceni akci,
které skola potada jak pro déti, jak i pro rodice, jako napt. détské dny, drakiady ¢i spole¢né
posezeni u stromecku pied Vanoci, a jsou radi jejich soucasti. Ve vyzkumu se také objevilo,
ze by skolu doporucili kvili riznym edukac¢nim c¢innostem pro déti, coz uzce souvisi
s inovativnimi metodami a pouzivanim nejraznéjSich technologii. Existuje spousta
metodickych pfiruéek pro didaktickou praxi v mateiskych $kolach, napf. Skolka hrou.
Nabizi vyuziti digitdlniho obsahu pomoci interaktivnich metod. Samoziejmée k tomu musi
byt Skolka ptizplisobend, ucitelé veédi, Ze moderni technologie jsou v rozmachu a Skola se
musi pfizplsobit dobé. UCit déti pracovat s novodobou technikou zacinad byt stéZejni pro
jejich dalsi vyvoj. Neznamena to jen rozvoj déti, ale také rozvoj samotnych ucitelti. Maji
moznost se vzdélavat v novych oborech a pfiucit se né¢emu, co tieba do t¢ doby neznali a
co neuméli. Dalsi dalezitou zminénou aktivitou jsou krouzky. Ucitelé si uvédomuji, Ze
v dne$ni dobé konkurence je dilezité mit zajimavou nabidku krouzkl. Pokud ma rodic¢
moznost ptihlasit dit¢ na krouzek, ktery ho bavi a rozviji ho, je to jediné plus a Skolce pridava
na reputaci a prestizi. Krouzek nemusi byt veden odborné kvalifikovanym pracovnikem.
Jako oceniované aktivity jsou dale uvedeny akce pofadané jinymi subjekty, navstévy galerii
a tvofivé Cinnosti. Skutecnost, Ze byly vSechny tyto aktivity nejcastéjSim divodem
k doporuceni Skoly od uciteld, vypovida o tom, Ze jsou ucitelé s témito aktivitami ve svych
Skolach spokojeni a domnivaji se, Ze by byli ptipadné spokojeni také dalsi rodice a jejich

déti, kterym by byla skola doporucena.

Ucitelé dale uvadi, Ze by Skolu doporucili kvili vlastni zahradé ¢i Castym navstévam parku.
Tato mozZnost byla uvedena v 12,2 % piipadu. Pravidelny pobyt venku je dilezity pro zdravy
fyzicky 1 psychicky vyvoj ditéte. Dle Skolského zdkona déti travi ¢as venku v nejvyssi mozné
mife a vlastni zahrada ¢i hfisté je plus. Tuto skutec¢nost uvedli ucitelé zejména z Prahy,

Jihoceského, Moravskoslezského a Stredoceského kraje.

Individuélni pfistup k ditéti, piijemnd atmosféra, milé klima jsou dal§i moznosti, které

ucitelé uvedli. Tato skutecnost velmi uzce souvisi s komunikaci, na jejiz troven se vyzkum
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dotazuje vySe. Komunikace mezi subjekty vytvari atmosféru, jedna se také o komunikaci a
vztahy mezi uciteli, které¢ jsou vnimany détmi. Ucitelé jsou pro déti vzor a Casto jejich

chovani opakuji. Tyto moZnosti byly uvedeny v 9,7 % ptipadu.

Ucitelé taktéz uvedli, ze by Skolu doporucili kvili jeji vybavenosti. Z pfedchozi otdzky
vyplynulo, Ze si 72 % uciteld mysli, ze je Skola mimotradné vybavend, neni tedy pochyb, ze
je to jeden z diivodu k doporuceni Skoly. Prostorné tfidy, pomiicky a vybaveni je dilezité
jak pro dité, tak pro ucitele. Krasna a vybavena Skola vytvaii skvélé pracovni prostiedi. Tato

skute€nost byla uvedena v 7,3 % ptipadu.

Stejné diilezité pro doporuceni Skoly jako vybavenost, je podle ucitelt také lokalita skoly,
pedagogové (kvalitni a dobfi ucitelé) a individudlni, rodinny, pfistup k ditéti. Z vyzkumu
také vyplynulo, ze ucitelé i1 rodice vitaji mensi kolektiv déti. S menSim kolektivem déti
se uciteliim 1épe pracuje a rodice jsou radéji z toho dliivodu, Ze se v mensim kolektivu dokaze

pedagog Iépe vénovat ditéti a tim uspokojovat jeho potieby.

Jako dalsi diivody byl uveden hezky vztah ucitelti k détem, otevienost $koly v komunikaci,
dodrZzovani tradic a inkluzivni prostfedi. Respondent ze Stiedoceského kraje uvedl, ze maji
ziizené Montessori a logopedické tfidy na pracoviSti. Montessori je metoda, kterd je
pojmenovana dle Marie Montessori, italské pedagozky. ,Zakladnim rozmérem
montessoriovské pedagogiky se ukazuje byt svoboda ditéte, ktera neznamena bezbiehou
volnost, ale moznost svobodné jednat, byt ¢inny, ziskévat zkuSenosti. Svobody je dosazeno
tehdy, kdyz se dité miiZze vyvijet podle svych vnitinich zdkont a potieb organismu.* (Kasper

& Kasperova, 2008)

Kasperovi dale také uvadéji, ze ,,Dle Montessori je dilezité, aby pracovni prostiedi ditéte —
pracovni stll neplsobil chaoticky a nebyl pfeplnén, nebot’ by hrozilo ptetiZzeni psychiky
ditéte a zejména ztrata jeho pozornosti.“. Déle také uvadéji, ze ,,Vychova dle Montessori
neni typickd napominanim, pfisnosti a tresty, nybrz podporou ¢innosti a dodrZzovani pravidel
jednani.” Myslim si, Ze tato metoda mtiZze byt pro nékteré rodice i ucitele zajimava a lakava,
ale nemyslim si, Ze je natolik odli$né od vychovy, ktera je béZzné vidét v naSich matetskych

skolach.
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V nasledujici tabulce je uvedena Cetnost odpovédi na tuto otazku v zavislosti na misto

pracovisté (kraj) ucitele:
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Spousta aktivit 3 1 1
Vlastni zahrada, park 2 1 1 1
Individualni ptistup 4
Pfijemnd atmosféra 3 1
Vybaveni Skoly 1 1 1
Lokalita 1 1 |1
Ucitelé 2 1
Rodinny pfistup 2 1
Hezky vztah uditelti k détem 1 1
Inovativni metody prace s détmi| 1 1
Specialni tfidy 1 1
Otevrenost Skoly, komunikace | 1
Mensi pocet déti ve tridé 1
Dodrzovani tradic 1
Inkluzivni prostiedi 1

V Praze ucitelé nejcastéji volili moznost individudlni piistup. Je to to, co nejvice na svych
Skolach ocenuji. Dale jsou to aktivity, které Skoly nabizi, pfijemnd atmosféra. Je ovSem
zajimavé, ze moznost individudlni pfistup neuvedl zadny ucitel z jiného kraje, stejné jako
otevienost Skoly a komunikace, mensi pocet déti ve tiid€, dodrZzovani tradic ¢i inkluzivni

prostiedi.

V nasledujicim grafu jsou uvedeny odpovédi rodicl na stejnou otazku. Jsou sefazeny podle

¢etnosti odpovedi:
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Proc by rodice doporucili Skolu ostatnim?

vitele TN < o0
Program a aktivity pro déti _ 10,80%
Velks zahrada, hiiste (NG 10,30
Atmosféra — 10,80%
PFistup uéitel k détem _ 10,80%
vzsjemné vztahy (NN :,10%
Vnitini vybaveni $koly Y =105
Komunikace - 2,70%
Zdrava strava - 2,70%
pristup k pirods (NI 2,70%
Ucitel muzského pohlavi - 2,70%
Mensi potet détive tride (D 2.70%
Dobré vysledky v logopedické tfidé - 2,70%
Spokojené déti - 2,70%

Montessori pedagogika A 2,70

Graf ¢. 8 — Pro¢ by rodi¢e doporucili skolu ostatnim?

Rodice nejcastéji uvadeji, ze by skolu doporucili kviili osobé uditele. Ucitel je kazdy den
s dité¢tem a rodicim zalezi na jejich kvalit¢ a osobnosti. Uvadéli ,,milé pani ucitelky*,
»vzdélani ucitelé*, vstiicnost a ochota ucitelt. Tato odpovéd’ se objevilav 18,9 % (7x) vSech

odpovédi. V dotazniku pro ucitele to bylo méné, a to v 7,3 % (4x) vSech odpovédi.

Druhou nejcastéjsi odpoveédi je program a aktivity pfipravované pro déti. Podobné jako
ucitelé, také rodiCe ocenuji bohaty a zajimavy program, do kterého jsou taktéz zaclenéni 1
oni. Rodi¢e uvadeli ,,spolecné akce s rodic¢i, coz mtize byt Vanocni ¢i Velikono¢ni besidky
a trhy, kterych se Gcastni i rodice, rizné drakiady, oslavy vyroc¢i a podobné. Dale do této

kategorie patfi ,,kreativni tvofeni®, ,,projekty zaméfené na souziti s ptirodou* a také zminili
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edukativni programy, ale respondent jiz nespecifikoval, které programy ma na mysli. Je

mozné, ze tato odpoveéd’ méla byt pojata obecné bez jakékoliv konkretizace.

Podobn¢ jako ucitelé, také rodice Casto uvadéli venkovni vybaveni Skoly, tj. zahrada, hiisté
¢1 navstévy parku a traveni Casu s détmi venku. Zde se respondenti z obou fad pomérné
schézeji, ucitelé tuto moznost uvedli 5x, rodice 4x. Je zietelné, Ze jak pro ucitele, tak pro

rodice je dulezité, aby déti travili Cas venku.

Stejné jako ucitelé, kteti uvedli tuto moznost v 9,7 % (4x) ptipadu odpovédi, i rodice uvedli
v 10,8 % (4x) moznost pfijemna atmosféra. Zde je vidét naprostd shoda nazord uciteld a
rodict. Atmosféra je budovana uciteli, ale také rodi¢i a détmi. Zalezi na jejich vzajemné
komunikaci, komunikaci mezi vSemi subjekty, na ptisobeni ucitelti na déti. Pokud jsou
vSechny tyto aspekty naplnény a ve Skole panuje klidné a vstficna atmosféra, déti chodi do

Skoly rady a spokojeni jsou jak ucitelé, tak i rodice.

Posledni moznost, kterou rodi¢e uvadéli, a byla zvolena stejné ¢asto, jako moznosti vyse, je
ptfistup ucitelit k détem. Rodi¢e uvadeéli, ze by Skolu doporucili kvili rodinnému,
profesiondlnimu, domacimu ¢i piijjemnému piistupu. Je otdzkou, zda tato moznost nema byt
pfidruzena k moZnosti osoby ucitele, ale rodi¢e ji uvadeli ¢asto, proto mé zastoupeni jako
samotna odpovéd’. Hezky vztah k détem byl uciteli zvolen pouze 2x (tj 4,8 %), rodiCe tuto

skutecnost uvadéli vice, v 10,8 % odpovédi, coz je jednou tak Casto.

Rodice také uvadéli za dualezité a za jeden z divodii doporuceni Skoly vzajemné vztahy.
Poukazovali na to, Ze jsou dlleZité i vztahy mezi uciteli, protoZe pokud maji ucitelé mezi
sebou dobry vztah, déti to vyciti a jsou ve vétsim klidu. Rodice jsou radéji, pokud mezi
uciteli panuje mila atmosféra a bez hadek a konfliktd. Jeden respondent z tad rodi¢t také
uvedl, Ze je rad za ,kladeni diirazu na hodnoty a vztahy mezi lidmi“. Tato moZnost byla

uvedena v 8,1 %.

Stejné Casto bylo uvedeno, ze by rodi¢e doporucily Skolu diky vnitinimu vybaveni Skoly.
Rodic¢e zminili plno hracek a her, se kterymi si déti mohou hrét, velké tfidy, ve kterych
probihd vyuka a ve kterych se déti mohou pohybovat, diiraz na télesnou vychovu a pohyb
déti v dobie vybavené tiidé€ (dale také Zinénky, prolézacky a Zebfiny). Je patrné, Ze rodice

kladou diiraz na pohyb svych déti a také na sportovni krouzky, télovychovné aktivity a
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podobné. Je zajimavé, ze podobny diivod se ani jednou neobjevil v odpovédich respondentii
z fad uciteld.

Dale budou uvedeny ditvody, které rodice zminili v 2,7 % odpovédi, tj. odpovédi, které byly
zminény pouze jednou. Je to komunikace, tento vysledek je stejny jako u ucitelt, také byl
zminén pouze jednou. Dale se zde objevily odpovédi jako zdrava strava, piistup k ptirodé,
mensi pocCet déti ve tfidé, coz zminili 1 ucitelé, také jednou. Déle dobré vysledky
v logopedické tfidé, Montessori pedagogika, ktery byla v dotazniku ucitelii také zminéna
jednou a dale obecné spokojené déti. Zajimava je odpoveéd’ ,,ucitel muzského pohlavi‘
jednoho respondenta z Prahy. Vnima ucitele, muze, jako vyhodu. U¢itelek v matefskych
Skoléach, zen, je mnohem vice a je pravdou, ze muz i Zena ma jiny pohled na vychovu ditéte
a také jiny styl u€eni. Ucitel, muz, miZze byt vyhoda. Dit¢ nevnima jako autoritu na pidé
Skoly jen Zeny - ucitelky, ale také muZe - ucitele. Ostatné tak, jak by to mélo byt doma,

v rodiné.

V nasledujici tabulce je uvedena Cetnost odpovédi na tuto otazku v zavislosti na umisténi

(kraj) skoly, ve které maji rodi¢e umisténé déti:
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Dobré¢ vysledky v logopedické tridé 1
Spokojené déti
Montessori pedagogika 1

Z vyzkumu vyplyva, ze by 84 % rodi¢i skolu doporucilo, ostatnich 16% nikoliv. Tito
respondenti meli moznost napsat ditvody, pro¢ by skolu nedoporucili a co podle nich Skole

chybi. Rodice uvadeli nasledujici ditvody:
1. Respondent z Prahy
Nizka kreativita pfi vytvarné ¢innosti, chybi propojeni témat s praxi:

a. Jaro — prace na zahrad¢
b. Zdravé/nezdravé jidlo — uvatfeni obéda

c. Nemocny/zdravy — ukdzka poskytnuti prvni pomoci
Chybi povédomi o biopotravinach a ekologii.

2. Respondent z Prahy

Moc mladi pedagogové
3. Respondent z Kralovéhradeckého kraje

Chybi vlidnost a ptivetivost, chybi respektovani potieb déti.
4. Respondent ze Sttedoceského kraje

Ucitelska znechucenost ucit déti, chybi ucitelé, kteti umi a chtéji ucit déti.

Respondenti, ktefi Skolu nedoporucuji, pochazi z Prahy (50 %), Kralovéhradeckého (25 %)
a Stfedoceského kraje (25 %). Otazka véku ucitel zavisi na osobnich preferencich ¢loveka,
na zkuSenostech pedagoga. Nékdo miize spatfovat v mladém pedagogovi vyhodu ,,mladé
krve* v kolektivu, mladi pedagogové maji jiné napady, radi vyuzivaji inovace a lépe se jim
pfizptsobuji. Naopak mlady pedagog nema tolik zkuSenosti jako jeho star$i kolega a néktefti
rodice svefuji své deti radeji zkuSenéjSim ucitelim. DneSni doba ovSem poukazuje na

nedostatek mladych kolegl a starnuti Skolnich kabineti.

7.8 Propagace a prezentace

Skola se miize propagovat nékolika zpiisoby, a to propagaénimi brozurami §koly, vyroénimi

vvvvv
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dané oblasti a podobné&. Proto jsme se ucitelti i rodi¢ii zeptali, jak moc a jestli viibec se jejich
Skola propaguje. Respondenti méli také moznost vlastni odpovédi, kde mohli uvést, jakym

zpusobem se Skola propaguje.

Jak moc se Skola propaguje a prezentuje?

68%

48%
28%
24%
0,
0%

8%

Skola se propagaci Skola se moc Skola se viibec Vlastni odpovéd’
vénuje hodné, je nepropaguje, nepropaguje, neni

znama a vyhlasena, propagace je moc znama.

ma krasné webové primérna.

stranky, logo atd.

H ucitelé Hrodice

Graf ¢. 9 — Jak moc se Skola propaguje a prezentuje?

Po vyhodnoceni této otazky je vidét velmi velky nesoulad odpoveédi mezi uciteli a rodici.
Nadpoloviéni vétSina ucitelt (68 % - 17 respondentil) tvrdi, Ze se Skola propagaci hodné
vénuje, zatimco stejny ndzor ma pouze 28 % rodicl, coz je 7 respondentl. Pfi¢inou mize
byt neinformovanost rodict ¢i jejich nevédomost. Zajimavé také je, ze zadny ucitel nezvolil
moznost ,,8kola se vibec nepropaguje, neni moc znama“. Znamend to, ze kazda skola
z prizkumu se, dle ucitelii, néjakym zpiisobem propaguje a snazi se zviditelnit. Objevili se
zde 1 vlastni odpovédi. Nejprve budou uvedeny vlastni odpovédi respondentli z fad uciteld,

kterych bylo 8 %. A to:

1. Respondent z Jiho€eského kraje
V televizi, charitativni akce, vano¢ni akce.
2. Respondent z Prahy
Nejlepsi propagaci je zkusenost rodici, ktefi si ji pfedavaji, jinak se Skola prezentuje

standartnim zpisobem na webu a informacnich portalech.
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Zajimava je odpovéd’ ,,v televizi®, neni moc Casté, aby se Skolky, pfispévkové organizace,

zviditelnovaly v televizi.

Vlastni odpovéd respondentt z fad rodicl byla pouze jedna (4 %) a to takova, Ze se ,,Skola
nepropaguje vubec, je nejveétsi z okoli, tudiz nejvice zndma a mé velmi nechvalné proslulou

pani feditelku®. Tento respondent pochazi z hlavniho mésta Prahy.

7.9 Co se rodicim na Skole nejvice libi?

Jako posledni vyzkumna otazka, ktera byla pouze pro rodice, byla zvolena ,,Co se Vam na
Skole libi nejvice?*“. Respondenti mohli zvolit vice ptfedepsanych moznosti, ale také méli

moznost napsat odpoveéd’ vlastni. V nésledujicim grafu je vidét, co rodice nejcastéji uvadeli:
Co se rodi¢im na Skole nejvice libi?

Profesionalni pedagogicky sbor || EGTGNGNGNEEEEEEEEEEEEEE o
Vybavenost Skoly — 18,60%
Dopravni dostupnost Skoly — 18,60%
aktivity pro déti || NN 15.20%
povést skoly [ EGTNNGEEEEEEEEEE :6.20%
Vizualni stranka skoly || o.30%

Vlastni odpovéd - Osobni pfistup ke .
kazdému ditéti B 140%

Graf ¢. 10 — Co se rodictim na Skole nejvice 1ibi?

Je patrné, Ze rodice nejvice zajima slozeni pedagogického sboru, tj. osoby, které jsou s détmi
v Cas jejich pobytu ve Skole. Timto byl potvrzen dalsi vyzkumny predpoklad, ktery rika, Ze
,,Rodice nejvice na skole ocenuji profesionalni pedagogicky sbor“. Napovidala tomu jiz
otazka ,,Pro¢ by rodice doporucili skolu ostatnim?*“, ve které rodice nejcasteji uvedli
moznost ,,ucitel ‘. Déle je to vybavenost Skoly, tedy pomiicky, hracky, zahrada, htisté, tedy
to, ¢im Skola disponuje a co miize détem nabidnout k vyuce a jejich zabaveni. Stejné dilezita

je pro rodice dostupnost skoly. Dle Skolského zakona mé zakonny zastupce pravo zvolit pro
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své dité jinou Skolu nez spadovou, ale z vyzkumu vyplyva, ze rodice jsou radi, pokud maji
Skolu blizko nebo dobte dopravné dostupnou. Je zajimavé, ze aktivity pro déti rodice volili
mén¢ Casto, nez moznosti vyse. Aktivitami se rozumi krouzky a potadané akce jak pro déti,
tak pro rodice. Rapidné pozadu za ostatnimi odpovéd'mi (pfiblizné o polovinu) je vizualni
stranka Skoly. Pro rodice tedy neni tak dulezité, jak skola vypada, ale mnohem dulezitéjsi je

program a akce pro déti.
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Zavér

Téma této bakalaiské prace je velmi rozsahlé, kultura se da zjiStovat rGznymi
zpusoby a da se i rizné pojmout. Prace je zaméfena na analyzu kultury Skoly v matefskych
Skolach dle dostupné odborné literatury. Jsou zde uvedeny jednotlivé prvky kultury, popsana
silné a efektivni kultura a naopak také slaba kultura, popsano je Skolni prostfedi, jak vnitini,
tak vné&jsi. Prace se zaméfuje na komunikaci vSech subjektt, ktera je také dulezita ve Skolnim
prostiedi. Prace se také setkava s pojmem klima Skoly, ktery vysvétluje a oddéluje od pojmu
kultura Skoly. Cilem bakaléaiské prace je analyza kultury v matetské skole, identifikace jejich
jednotlivych prvki a popis jejich projevi. Déle také komparovat ndzory ucitelt a rodici déti,
které matefskou Skolu navstévuji. Veskeré cile byly splnény a vyzkumné piedpoklady

zodpovézeny.

Vyzkumna ¢ast odhaluje odpovédi respondentil, ktefi odpovidali na dotaznik, ktery byl
umistén na internetu. Diky nim se podafilo vyvratit ¢i potvrdit vyzkumné ptedpoklady, které
znély:

Vice nez 50 % ucitelu tvrdi, Ze je komunikace mezi rodici a pracovniky bezproblémova, avsak

rodicii toto tvrdi méné nez 50 %.

Tento vyzkumny predpoklad byl vyvracen. Zjisténi pfinesla otazka ,,Je komunikace
rodici a ucitelt na dostatecné dobré urovni?*, ve které vyplynulo, Ze je bezproblémova pro
témer tii Ctvrtiny rodicu i ucitel.

Rodice nejvice na Skole ocenuji profesionalni pedagogicky sbor (ucitele).

Tento vyzkumny ptedpoklad byl potvrzen. Napovidala tomu jiz otazka ,,Pro¢ by
rodi¢e doporucili Skolu ostatnim?“, ve které rodie nejCastéji uvedli moznost ,,ucitel®.
Nésledné pii analyze odpovédi na otazku ,,Co se Vam na Skole nejvice 1ibi?* vyplynulo, ze

taktéz rodiCe nejvice zvolili moznost ,,ucitel.
Vice nez 50 % vsech respondentii (ucitelu i rodicii) by doporucilo skolu svym znamym.

Tento vyzkumny predpoklad byl potvrzen. Skolu by doporuéilo 46 respondentti z 50,

takZe témér vétsina.



Zavérem bych chtéla fici, ze toto téma je velmi rozséhlé a pfisti vyzkum muize byt zaméten
na veétsi méfitko, naptiklad kvali zjisténi spokojenosti rodict se Skolami v jednotlivych
regionech a krajich, v jednotlivych skolach jednotlivych mést, vyzkum pouze v hlavnim
mésté Praze a prstenci okolo n&j, komparovat nazory rodi¢i v Cechdch a na Moravé a

podobné¢. Prace by se dalo rozhodné timto zpiisobem rozsifit.

,UCitel 1 zak maji mit tyz cil: prospech, ktery ma jeden piinaset, druhy ziskéavat.*

Lucius Annaeus Seneca
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