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Kompetencni profil koordinatora dobrovolnikl na sportovni akci

Hlavnim cilem prace je vytvofit kompetencni profil koordinétora
dobrovolnikii, zpohledu pfedevSim dobrovolnikl, pro potieby
organizatori sportovnich akci, zejména v Labe arén¢ Racice.
Vedlejsimi ukoly prace jsou vytvoftit tyz profil z pohledu manazera,
dale zpohledu dobrovolnikii 1 manaZzeri a jednotlivé pohledy

porovnat.

Prace kombinuje metody kvalitativniho i1 kvantitativniho charakteru.
Na zaklad¢ studia odborné literatury a rozhovort s koordinétory
dobrovolnikti a dal§imi manazery sportovnich akci byl vytvofen
seznam kompetenci potfebnych pro efektivni vykon prace
koordinatora dobrovolnikli. Dtlezitost jednotlivych kompetenci poté
zhodnotili dobrovolnici na Mistrovstvi Evropy juniord a zavodniki

do 23 let v rychlostni kanoistice 2019 pomoci pisemného dotazovani.

Sestaveny kompeten¢ni profil zahrnuje 20 kompetenci, které
dobrovolnici ohodnotili jako nejdulezitéjsi. Jedna se o kompetence
pozitivni, diveryhodny, zodpovedny, pilny, pratelsky, psychicky
odolny, s prirozenou autoritou, racionalni a klidny z kompetencni
skupiny osobnostni charakteristiky a kompetence umeét jednat s lidmi,
dovednost rozhodovat, schopnost improvizovat, 7eSeni krizovych
situaci, samostatnost, organizovani, rozdelovani ukolii, rozmistovani
dobrovolnikit, umet vysvetlovat, komunikacni dovednosti a primerena
kontrola ze skupiny dovednosti, schopnosti, zkuSenosti. Ze skupiny
znalosti, vzdelani se mezi 20 nejdilezitéjSich kompetenci nedostala
zadna, stejné jako v pfipadé kompetencnich profild z pohledu
manazerQ a z pohledu obou skupin respondentii. Z porovnani pohledu
dobrovolnikli a manaZerii bylo zjiSténo, Ze statisticky nevyznamné

rozdily primérii jsou u 73% vSech kompetenci.
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