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ABSTRAKT

Diplomova price se zabyva problematikou integrace zakl cizinct. Konkrétné
vytvaienim sociokulturni kompetence v ¢eském prostiedi. Primarné je zamétena na prostiredi
zékladni Skoly a zaky druhého stupné. Sklada se ze dvou casti. Teoreticka ¢ast vymezuje
pojem sociokulturni kompetence a zasazuje jej do SirSiho kontextu. Déle se zabyva zdkem
cizincem a osvojovanim jazyka ciziho. V neposledni fadé rozpracovava sadu faktort, které
jsou klicové pro osvojeni sociokulturni kompetence zaka cizince. Pfedstaven je také Spolecny
evropsky referencni ramec a jeho jednotlivé referencni urovng.

V casti praktické je popséano realizované vyzkumné Setfeni kvalitativniho razu. Cilem
Setfeni je zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku, a to: Jak se vytvari sociokulturni kompetence
zéka cizince v ¢eské Skole? Pro vyzkum byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru.
Respondenti byli vybirani na zakladé stanovenych kritérii. Skrze jejich vypovédi se doslo
k zavéru, ze pti praci s zédkem cizincem je tfeba vychazet z konkrétnich situaci. Dale byla
potvrzena hypotéza, ze pedagog je jednim z nejsilnéjSich faktord ovlivitujici proces

osvojovani sociokulturni kompetence zaka cizince v prostiedi skoly.
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ABSTRACT

The thesis deals with the issue of integrating foreign pupils. Especially by creating
socio-cultural competence in the Czech environment. It is primarily aimed at the primary
school environment and second grade pupils. It consists of two parts. The theoretical section
defines the concept of socio-cultural competence and puts it in a broader context. It also deals
with a foreign pupil and the acquisition of a foreign language. Last, but not least, it represents
a set of factors that are crucial to the acquisition of a foreign pupil's socio-cultural
competence. The Common European Framework of Reference and its individual levels are

also presented.

A qualitative research investigation is described in the practical section. The aim of the
investigation is to answer the main research question, namely: How is the socio-cultural
competency of a foreign pupil in a Czech school created? A semi-structured interview method
was chosen for research. Respondents were selected on the basis of defined criteria. Through
their testimony, it was concluded that specific situations were to be taken into account when
working with a foreign pupil. Furthermore, the hypothesis that the educator is one of the most
powerful factors influencing the process of acquiring a foreign pupil's socio-cultural

competence in a school setting has been confirmed.
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pupil foreign, socio-cultural competencies, communication competencies, environment,

school, teacher, integration
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UvVOD

Ve své praci se zaméiuji na vytvareni sociokulturni kompetence zéka cizince v ¢eském
prostiedi. Pivodné jsem se zamyslela vénovat vzdélavaci politice v oblasti vzdélavani zaka
cizinct, ucitell a lektort, kteti s zadky-cizince pracuji. Vedla me k tomu ma osobni zkusenost.
Prvnim podnétem byla pfedev§im studijni staz, kterou jsem absolvovala jako ucitelka
bilingvnich déti v Ceské $kole bez hranic v Bruselu. Dalsi podnét piisel, kdyz jsem si pfi
studiich pfivydélavala doucovanim cestiny pro cizince. Béhem této prace jsem vSak brzy
zjistila, Ze pro ni nejsem dostatecné kompetentni. Zvlasté kdyz jsem pracovala s jedinci, ktefi
jiz dosahli vyssi referencni irovng, nez je uroven Al. Tehdy mé nenapadlo, do jaké miry je
pti vyuce dulezité zdky vzdélavat nejen v oblasti jazykové, ale také v oblasti sociokulturni.
Z pivodn¢ zamyslené¢ho tématu mé diplomové prace nakonec seSlo. Nicméné oblast
sociokulturni kompetence u Zaka cizince se pro me jevila jako dobra alternativa.

O co presné se jedna v procesu vytvareni sociokulturni kompetence hovoii van Eck:
»jde o rozsireni komunikacniho horizontu studujictho nad horizont jeho vlastni jazykové
komunity. “! V diplomové praci hodlam rozebrat, co v§echno v sobé sociokulturni kompetence
zahrnuje, jakd je jeji struktura a s c¢im souvisi. Hodlam pracovat s definicemi nékolika
odbornikli, znichz pak vyberu jednu, kterd bude pro mou praci stézejni. Dotknu se
problematiky integrace zaki cizincl do Ceskych Skol a poukdzi na faktory, které ji ovliviuji.

V druhé ¢asti prace, v ¢asti praktické, budu zkoumat, jak se sociokulturni kompetence
vytvaii u zaki cizincil v ¢eské Skole. M) vyzkum se bude tykat Zakh druhého stupné. Skrze
rozhovory suciteli chci ziskat data o celkové situaci vzdélavani cizincl na prazskych
zékladnich Skolach. Pojem sociokulturni kompetence pied respondenty nehodlam nijak
zdlraziovat. Mym tucelem je zjistit, do jaké miry si dilezitost toho, co v sobé sociokulturni
kompetence zahrnuje, ucitelé uvédomuji a zda na tomto zaklade¢ s zaky cizinci pracuji. Byt se
s pojmem nikdy nesetkali nebo nevi, co znamena. Vysledna data chci porovnat s informacemi

v teoretické ¢asti, obzvlasté s metodickymi doporuc¢enimi.

Lvan Ek, J. A.: Objectives for foreign language learning: Volume I. Scope. Strasbourg: Council of Europe, 1986,
s. 51.



1. Sociokulturni kompetence

Vymezeni pojmu sociokulturni kompetence je problematické. Jedna se o termin, ktery
neni jednoznaéné definovan. Maria Sikolova ve svém piispévku Socio-cultural Competence —
Is it possible to define and teach it? uvadi: ,, Although socio-cultural competence is not an
unambiguous and fully transparent term, it is undoubtedly a term that is worth discussing.
Je proto nezbytné ptedstavit vice nez jednu definici odborniki, ktefi se danou problematikou
zabyvaji.

Maria Sikolova pii blizsi charakteristice pojmu sociokulturni kompetence pracuje

s grafem® Tomasze Cymeka.

competence

|
| I I |

Social ‘ Style ‘ Culture Non-verbal

‘ Socio-cultural

context properties issues communication

Schéma zndzornuje, z ¢eho se sociokulturni kompetence sklada. Jedna se o:
- Socialni kontext
- Styl komunikace a jeho vlastnosti
- Kulturni zvyklosti pfi komunikaci

- Nonverbalni komunikace

Jinym zplsobem sociokulturni kompetenci vymezuje Gigla Dzhyndzholiia:
,ociokulturni  kompetence odradzi stupen obezndamenosti s narodné-kulturni specifikou
recového aktu a s témi prvky sociokulturniho kontextu, jez ovliviiuji produkci a percepci reci.
Tato kompetence je neoddélitelna od sociolingvistické, nebot ji podminuje jak osvojeni
lingvistického kodu, tak i neverbalni semiotiky. Obé dvé slozky se formuji na zaklade znalosti

socialnich norem, fungujicich v konkrétni kulture.

2Ackoli spolecensko-kulturni kompetence neni jednoznacny a zcela transparentni termin, je to nepochybné
termin, ktery stoji za diskusi.

Univerzita Karlova v Praze; Sbornik z mezinadrodniho seminaie: Sociokulturni kompetence ve vyuce cizich
Jazykii, [online]. Ustav jazykové a odborné piipravy, 2008. [cit. 28. 3. 2019]. Dostupné
z:http://ujop.cuni.cz/upload/stories/vtc/konference/UJOP_2008 konference sbornik.pdf. s. 110
3 Tamtéz, s. 108



http://ujop.cuni.cz/upload/stories/vtc/konference/UJOP_2008_konference_sbornik.pdf

Pojem sociokulturni kompetence se zformoval diky lingvokulturologii a , ,nové*
sociolingvistice, jez postupné rozsirily okruh svého badani smerem k vyzkumu Zivych
komunikativnich procesii. (...) Sociokulturni kompetence je diileZitou soucdsti zastiesujici
komunikativni kompetence. “!

Podle &asto citovaného Milana Sary, ktery se k sociokulturni kompetenci vyjadiuje ve
své publikaci Ucime se ucit cestiné — proména predstav o jazykové kompetenci jde o ,,znalost
realii, tradic, mravii, spolecenskych ritualu, zpiisobu chovani, typickych postojii. Obecné jde o
to, abychom umeéli chapat a prijimat, co druzi lidé citi, mit schopnost empatie, neodmitat
prijmout osoby s rozdilnym spolecenskym a etnickym pozadim a vyhnout se stereotypum,
nemotornosti a ztrnulosti, osvojit si pozitivni postoj Viici cizimu prostiedi a nenechdvat se
ovliviiovat predsudky.“> Sara ve svych poznatcich vychazi zvan Eka’® Ek pracuje se
sociokulturni slozkou, jako s jednou s casti komunikacni kompetence. ,, Na jedné strané je
zasadni pro spravné a vhodné pouzivani jazyka, a tedy podminka pro (...) rozSireni
komunikacniho horizontu studujiciho nad horizont jeho viastni jazykové komunity (...). Na
druhé strané a prostrednictvim vyse uvedeného prispéje k dosazeni techto obecnych cilii:

- pochopeni a prijeti pocitii jinych lidi, empatie

- prijeti lidi s riznym socialnim a etnickym zazemim, zamezeni strnulosti a stereotypiim

- rozvoj pozitivnich postojii k prozitkim

Stejné tak miizeme doufat v:

- rozvoj nadSeni pro Zivot a plné napinéni lidského potencialu*’ Milan Sara ve v Ekové
koncepci chapani sociokulturni kompetence zdiraziuje predevsim predpoklad vzajemné

kooperace ucastniki komunikacni situace.

Pii tvorbé diplomové prace budu primarné vychazet z pravé z definice Milana Sary.

4 Rozvijeni interkulturni komunikacni kompetence ve vyuce cizich jazykii. Prvni vydani. Plzen: Zapadodeska
univerzita v Plzni, 2016-2017. 2 svazky (iv, 160; iv, 178 stran). ISBN 978-80-261-0666-1., s. 17

3 Sara, Milan. Ugime se Eestind—proména predstav o jazykové kompetenci. In: Pfednasky z XLII. béhu Letni
Skoly slovanskych studii. I. dil: Pfednasky z jazykovédy. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 1999, s. 99-107.
ISBN 80-7308-023-0., s. 105

6 viz kapitola 1.1. Komunikaéni kompetence

7 ,0n the one hand it is essential to the correct and appropriate use of a language, and thus a condition for
«extending the learner’s horizon of communication beyond that of his own linguistic community». On the other
hand, and through the above, it will contribute to the achievement of the following general aims: - understanding
and accepting the feelings of other people, empathy - accepting people with different social and ethnic
backgrounds, avoiding rigidity and stereotyping - developing positive attitudes towards experience as well as we
may hope for: - developing a zest for living and the full attainment of human potential.“ (van Ek, J. A.:
Objectives for foreign language learning: Volume I. Scope. Strasbourg: Council of Europe, 1986, s. 51.)
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1.1. Komunika¢ni kompetence

Svycarsky jazykovédec Ferdinand de Saussare (1916) pojem jazyk rozdélil do dalsich
jazykovédnych pojmt. Jednd se o langue — systém pravidel dané¢ho jazyka a parole —
promluva, ktera se tidi pravidly jazyka, tj. langue. A pravé skrze jednotlivé promluvy vznika
komunikace. Soucasna didaktika (nejen cizich) jazyki se zaméiuje piedev§im komunikacné.
V cizojazyéné vyuce se uplatiiuje tzv. komunikacni metoda.® Ve vyuce jazyka mateiského se
tento termin neuziva, nicméné jisté prvky komunika¢ni metody °se v ni mohou uplatiiovat.

M. Hrdlicka ve své publikaci Kapitoly o cestiné jako o cizim jazyku (2010) popisuje
zékladni rysy komunikac¢ni metody, kterymi jsou piredevSim komplexnost, adresnost a
uzitecnost. Je specifickd predev§im tim, Ze nenadfazuje zadnou ze Ctyt zakladnich fecovych
dovednosti.'”

Jeji vznik ma své kotfeny v 60. letech 20. stoleti, nebot’ zde doslo k tzv. komunikaéné-
pragmatickému obratu.!'! Ten s sebou nesl i vznik novych pojmi, mezi nimiZ rezonuje
predev§im termin jazykovd kompetence. Jako prvni tento termin rozpracovava filozof,
kognitivni védec, lingvista a logik Noam Chomsky a vyklada jej jako samotnou znalost
jazyka, kterou o ném ma mluvci-posluchac. Vedle jazykové kompetence pak stavi
performanci, kterou charakterizuje jako vlastni uZiti jazyka v konkrétni situaci.'> Tyto dva
pojmy spolu tvoti konceptualni dichotomii, kterd je podobna té, kterou témeét o padesat let
diive vymezil Saussare.

Komunikacni kompetence jako pojem byla vSak rozpracovana az D. H. Hymesem,
ktery Chomského ,,idealistickou® teorii, uzivanou generativni gmmatikou,13 kritizoval. '#

Chomsky se zaméroval predevsim na psychologické aspekty komunikace.

SHAJKOVA, Eva. Zdk-cizinec v hodindch CeStiny na zakladni s$kole. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014. 137 s. ISBN 978-80-7290-809-7., s. 50

9 Komunikaéni metoda je jen jednou z daldich metod. Neznamena to, Ze by se ji komunikacni princip ve vyuce
vycerpaval.

10 {istni a psand komunikace, poslech a etba

jazykového kodu (langue) k jeho fecovému fungovani a uzivani (parole) v ménicich se podminkach spolecenské
komunikace.

HRDLICKA, Milan. K otdzce komunikacni metody a komunikativnosti. Asociace ¢estinaiti jako ciziho jazyka.
[online]. Praha. Akropolis. Dostupné z: http://www.auccj.cz/starestranky/kotazcekomunikac.htm

2CHOMSKY, N.: Current issues in linguistic theory. The Hague - Paris 1964., s. 9
http://sas.ujc.cas.cz/archiv.php?art=3245

13 autorem teorie generativni gramatiky je Noam Chomsky. V oblasti teoretické lingvistiky je povaZzovéana za
jednu z nejptinosnéjsich, kterd vznikla ve 20. st.

4 HRDLICKA, Milan. Kapitoly o cestiné jako cizim jazyku. 1. vyd. Plzef: Zapado&eska univerzita v Plzni, 2010.
245 s. ISBN 978-80-7043-867-1., s. 41
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., Hymes vsak klade diiraz na sociokulturni prostiedi, které formuje nejen osvojovani a znalost
materského jazyka, ale také proces aktivizace ciziho jazyka. “"’

Na Hymesovu teorii pak navéazali napi. Michal Canal a Merril Swain, ktefi v roce 1980
vystupuji se stati ,,Theoretical Bases of Communicative Approaches to Second Language
Teaching and Testing“. Zde se uvadi n¢kolik dil¢ich kompetenci, které¢ jsou v kompetenci
komunikaéni obsazeny. Dale pak Sophie Moirand (1982), kterd neuvazuje o jejich dil¢ich
castech jako o kompetencich, ale jako o komponentech. Snad nejpodrobnéji teorii
komunika¢ni kompetence rozpracoval J. van Ek, ktery u ni rozliSuje Sest slozek. Ty jsou dnes
respektovany a dale rozvijeny. Jedna se o kompetenci jazykovou, sociolingvalni, diskurzni,
strategickou, sociokulturni a asertivni/spolecenskou.

Na poli ¢eské lingvistiky vychdzim z vymezeni komunikac¢ni kompetence tak, jak ji
popisuje Karel Sebesta, a to jako: ,, (...) soubor viech mentdlnich predpokladii, které clovéka
cini schopnym komunikovat. “!% Ve druhé kapitole publikace Od jazyka ke komunikaci (1999)
se Sebesta zaobira vyvojem komunika¢ni kompetence.

Zkouma zde rizné pfistupy a teorie, které¢ se jim zabyvaji. Mezi n¢ patii naptiklad
konstruktivismus a teorie kulturniho kontextu. Zde se potkdvaji koncepce tfi vyznamnych
teoretikii, Piageta, Hallideye a Labovova. Sty¢nym bodem teorii, ze kterych tito badatelé
vychazi, je zjisténi, ze k vyvoji komunikaéni kompetence dochazi na zéklad¢ vlivu prostiedi,

ve kterém se jedinec nachazi.

1.2. Sociokulturni kompetence, sociokulturni realie

Gigla Dzhyndzholiia ve svém piispévku'’ zmifuje, Ze pojem sociokulturni
kompetence se tyka Zivych komunikativnich procesii. V tomto ohledu je tedy pifihodné
vymezit vztah komunikac¢nich védomosti a komunikaénich dovednosti jedince, ktery se
aktivné podili na komunika¢nim procesu.

O charakteristiku tohoto vztahu se pokousi Jiti Hasil ve svém ptispévku Sociokulturni

kompetence nebo redlie, ktery je zarazen do publikace Sociokulturni slozka vyuky ciziho

15 Rozvijeni interkulturni komunikaéni kompetence ve vyuce cizich jazykd. Prvni vydani. Plzei: Zapadoceska
univerzita v Plzni, 2016-2017. 2 svazky (iv, 160; iv, 178 stran). ISBN 978-80-261-0666-1., s. 5, (Hymes 1972,
278)

16 SEBESTA, Karel. Od jazyka ke komunikaci:didaktika ¢eského jazyka a komunika&ni vychova [online]. Praha
Karolinum, 1999 [cit. 2019-03-01]. Acta Universitatis Carolinae Philologica. Monographia. ISBN 80-7184-711-
9.,5.60

17 viz kapitola 1. Sociokulturni kompetence
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jazyka a SERR (2008). Autor se dlouhodobé zabyva lingvodidaktikou'® a problematikou
interkulturnich aspektti v na Grovni mezikulturni komunikace.

Jifi Hasil se ve svém ¢lanku pokousi definovat rozdil mezi pojmem sociokulturni kompetence
a sociokulturni realie. Oba terminy jsou hojné€ uzivany, avsak i jejich uzivatelé se pii jejich
definici potykaji s problémy.

Antonin Bytel se jiz v roce 1985 vyjadiuji k realiim takto: ,, Termin redlie je velmi
vagni, nebot’ pod néj Ize zahrnout leccos: od konkrétni reality ceskych knedlikii a lokalnosti
zbavené plzné pies jevy souvisejici s kulturou (Svejk a $vejkovina) az po symboly uzlovych
bodii narodnich déjin (Bild Hora — bélohorskad pordzka, Mnichov — mnichovskd zrada). "’

Jifi Hasil dale uvadi také definici Frantiska Cermaka, ktery realie vymezuje jako: ,, Uhrn
vecnych znalosti a informaci o spolecnosti, jejim zZivoté a zvycich, prostiedi, historickem
pozadi, institucich apod., které jsou relevantni pri studiu ciziho jazyka. * *°

Sam Hasil nabizi strukturu, ve které redlie popisuje z hlediska didaktické aplikace.
RozliSuje zde tfi roviny.

a Redlie vné&jsi, mimojazykové, neboli ,,zeméveéda“
b Redlie vnitini, jazykové, neboli lingvorealie

¢ Komplexné¢ chapané realie

Pti vymezovani sociokulturni kompetence se Hasil opird pfedev§im o definice Milana

21

Sary.?! Dale zde nastifiuje, jakym zplisobem jsou tyto kompetence zpracovany v ramci

Spole¢ného evropského referenéniho ramce??.

V zédvéru svého piispévku Hasil dochdzi k usouvztaznéni redlii a sociokulturni
kompetence. ,,Podle nasSeho ndzoru Siroce chdpané redlie (...) tvori nezbytny védomostni
zaklad pro zvladnuti sociokulturni kompetence, jiz budeme chapat predevsim jako dovednost
a schopnost aktivné uzivat adekvatnich prostiedkii ciziho jazyka ve vhodnych kulturné
spolecenskych situacich. Terminy sociokulturni kompetence a redlie nemuzZeme klast do

protikladu, ale musime je videt v jejich daném hierarchickém postavend a zaroven i v ruznych

18 Véda zabyvajici se vyukou jazyka.

YHADKOVA, Marie a Grazyna BALOWSKA. Sociokulturni slozka vyuky ciziho jazyka a spole¢ny evropsky
referenéni ramec. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, Pedagogicka fakulta,
2008. ISBN 978-80-7414. s. 128

20 Tamtéz, s. 128

21 viz kapitola 1 Sociokulturni kompetence

22 yiz kapitola 2 Spoleény evropsky referenéni ramec
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rovindch poznavaciho procesu — redlie jako védomost, sociokulturni kompetence jako

dovednost. >

1.3. Sociokulturni kompetence a Zak cizinec

Eva Hajkova se ve své publikaci Zdk-cizinec v hodindch cestiny na zdkladni skole
(2014) zabyva procesem vytvareni komunika¢ni kompetence u zakt-cizincti. Autorka uvadi,
ze: “Podminkou vytvareni komunikacni kompetence Zdaka cizince v Cestiné je soucasné
budovani kompetence pragmatické. Ta spociva v dovednosti postihnout vhodnost a zvladnout
primérenost volby jazykovych prostiedkii v ceskych komunikdtech mluvenych i psanych. “**
(srov. Hirschova 2013, s. 14, Bachman 1990, s. 89) Oporou pro budovani kompetence
pragmatické a dale kompetence komunikacni je podle Héjkové postupné nabyvani
kompetence sociokulturni®>.

Hiajkova do sociokulturni kompetence fadi frazeologické obraty, jako jsou pranostiky,
r¢eni, porekadla a pfislovi, odrazejici lidovou moudrost i cesky kulturni jazykovy a
spoleCensky vyvoj. Dale jednoduché slovesné utvary — fikanky, hadanky, pisnicky.
V neposledni fadé lidové pohadky a staré povésti. Klade zde také naroky na ucitele CeStiny
pro cizince, ktery by mél byt schopen zékovi poskytnout informace o ¢eskych vyznamnych
osobnostech, realiich a pamatkach. Vyuzivani téchto komponentl ve vyuce, podle Hajkoveé,

napomdhd vytvorit spolecné kulturni povédomi, které usnadni komunikacni kontakt. “*®

1.4. Osvojovani jazyka ciziho

V celém procesu osvojovani jazyka je dilezité rozliSovat, zda se jedna o jazyk
matefsky, jazyk cizi nebo jazyk druhy. Tyto jednotlivé oblasti vymezuje Milan Hrdlicka ve
své publikaci Kapitoly o cestiné jako cizim jazyku (2010). ,,Materskym jazykem, tedy

materstinou, je oznacovan prvni jazykovy kod, jehoZ piisobeni je dité od narozeni soustavné

2 HADKOVA, Marie a Grazyna BALOWSKA. Sociokulturni slozka vyuky ciziho jazyka a spole¢ny evropsky
referen¢ni ramec. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, Pedagogicka fakulta,
2008. ISBN 978-80-7414., s. 136

2% HAJKOVA, Eva. Zdik-cizinec v hodindch cestiny na zdkladni Skole. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014. 137 s. ISBN 978-80-7290-809-7., s. 86

3 Uvedeny vyklad Evy Hajkové miize vést ke vnimdni sociokulturni kompetence jako kompetence, kterd stoji
samostatne, tedy vedle kompetence komunikacni. Diplomova prdce vychazi predevsim z definice sociokulturni
kompetence dle Milana Sary, ktery sociokulturni kompetenci chdpe jako jednu z dsti tvorici kompetenci
komunikacni.

26 HAJKOVA, Eva. Zdk-cizinec v hodindch cestiny na zdkladni $kole. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014. 137 s. ISBN 978-80-7290-809-7., s. 84
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vystaveno, je to iec, kterou komunikuje neblizsi okoli ditéte.**’ Zajimavé je odliseni jazyka
druhého od jazyka ciziho.

Potieba tohoto rozliSeni nastdva v ptipad¢, ze okoli ditéte hovoii riznymi jazykovymi
koédy nebo pokud se jazyk ,nematefsky“ stavda vyznamnym komunikaénim kdoédem
konkrétnich jedinct. V tomto ptipad¢ hovotime o jazyku druhém. ,,Cizim jazykem je pak tedy
zakonité kazdy jazyk ,, nematersky . “*® (srov. Hijkova 2014)

V tad¢é edukacnich materialti pro cizince a v pokynech pro lektory se Casto objevuje
termin jazyk cilovy?’. Tento termin vychazi z procesu osvojovani si ciziho jazyka. B&hem
procesu osvojovani totiz dochdzi k jeho aktivizaci. Dal§Sim dualezitym pojmem je mezijazyk.
Mezijazykem se oznacuje jazyk cilovy v procesu osvojovani. Poslednim pojmem, ktery je pro
uchopeni celé problematiky vhodnym zdUraznit, je termin mediacni jazyk. Jedna se o jazyk,
ktery vyucujici pouziva k vysvétlovani problematiky, kterd se tyka jazyka cilového. Jeho
podminkou je, aby jej obé zicastnéné strany dobte ovladaly.

Jak jiz bylo feceno, souCasnd didaktika cizich jazykl je zaméfena predevSim
komunikaéng, nebot’ jejim cilem je vybudovani komunikaéni kompetence. Casto se v ni
uplatiiuje se v ni tzv. komunikacni metoda®’. Této tendenci mimo jiné prispiva stale zvysujici
se migracni klima, a tedy zvySujici se pocet lidi, pro které je ovladnuti ciziho jazyka nutnym
predpokladem k uspésné integraci.

Milan Hrdlicka se na své pfednaSce v Berlinském ¢eském centru vyjadfoval K otazce
komunika¢ni metody a komunikativnosti takto: ,, V' popredi zdjmu i naddle zustava slozka
Jjazykova (véetné dimenze neverbdlni, mimo lingvalni, tedy gest, mimiky aj.), k ni ale nové
pristupuje komplexné pojimana problematika komunikace jako takové.

Zacind se zkoumat spolecCenska a situacni zakotvenost a podminénost jazykoveé
komunikace, zohlednuje se napr. spolecenské a pracovni postaveni ucastnikii komunikace,
jejich interpersondlni vztahy, vék, vzdelani aj., nové se analyzuje komunikacni zdamer
komunikanti a otazky spojené s jeho interpretaci a realizaci, pozornost se veénuje

komunikacnimu efektu textu a zpiisobiim i prostiedkiim jeho dosahovani aj. “!

2T HRDLICKA, Milan. Kapitoly o cestiné jako cizim jazyku. 1. vyd. Plzen: Zapado&eska univerzita v Plzni, 2010.
245 s. ISBN 978-80-7043-867-1.,s. 126

28 Tamtéz, s. 126

2 HAJKOVA, Eva. Zdk-cizinec v hodindch cestiny na zéakladni $kole. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014. 137 s. ISBN 978-80-7290-809-7., s. 27

30 viz kapitola 1.1. Komunika&ni kompetence

S HRDLICKA, Milan. K otdzce komunikacni metody a komunikativnosti. Asociace &estinait jako ciziho jazyka.
[online]. Praha. Akropolis. Dostupné z: http://www.auccj.cz/starestranky/kotazcekomunikac.htm
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Jazykova slozka se tedy neodsouva do pozadi, dilezity je vSak aspekt socidlni interakce. Zde
se lze navratit k zacatku, a to k pojmim langue a parole’’. Odtud vime, ze samotny langue
netvofi komunikaci. ,,7u tvori az sada praktik, které sice mohou byt jazykem abstraktne

reprezentovany, ale jejich smysl spociva v jejich diisledcich pro jedndni. “¥

Se socidlni interakci se poji slova jako uzivani jazyka, fungovani jazyka ve
spolecnosti, kulturni a socidlni kontext. Ta jsou klicovd pro oblast, kterou zkouma
pragmatika®.

To zdtraziiuje Eva Hajkova ve své publikaci Zak-cizinec v hodinach Gestiny na
zékladni Skole (2014). Autorka uvadi: ,, Podminkou vytvareni komunikacni kompetence zZdka
cizince v ceStiné je soucasné budovani kompetence pragmatické. Ta spocivd v dovednosti
postihnout vhodnost a zvladnout primeérenost volby jazykovych prostredkii v ceskych
komunikatech mluvenych i psanych. > (srov. Hirschova 2013, s. 14, Bachman 1990, s. 89)
Dle Hajkové je pro budovani kompetence pragmatické a kompetence komunikacni oporou

postupné nabyvani kompetence sociokulturni.

1.5. Sociokulturni kompetence z pohledu antropologie a sociologie

Adjektivum ,,sociokulturni* je adjektivum slozenym. Sklada se z adjektiv ,,socidlni a
Hkulturni“. Smyslem mé prace neni obSirn€ se zabyvat vyznamy nebo plivody téchto slov.
Nicméné povazuji za dilezité témto zakladnim pojmiim vénovat vice pozornosti. Zamé&fim ji
piredev$im ke druhému adjektivu, a to k pojmu kultura. Mému ucelu se nyni nejlépe hodi
s nim pracovat tak, jak jej vyklada soudasné globdlni antropologické*®pojeti.

To do pojmu kultura zahrnuje: ,, VSechny nadbiologické prostiedky a mechanismy,
jejichz prostiednictvim se ¢lovek jako clen spolecnosti adaptuje k vnéjsimu prostiedi.**” Toto
pojeti také nema hodnotici funkci, coz umoziiuje studovat zptlisob zivota typicky pro urcitou
spole¢nost. Plvod slova kultura lze nalézt jiz v antickém starovéku. Béhem jeho geneze

dochazelo k jeho riznym vykladim.

32 Rozliseni langue a parole se tyka jazyka obecné. Nejedna se pouze o jazyk cizi, ktery je predmétem kapitoly.
33 Pedagogicka orientace, 2011, roé. 21, ¢. 4, s. 436456, studie, s. 441

3% Jedn4 se o védu na pomezi lingvistiky, filozofie a sémiotiky, ktera se zabyvé prevazné teorii feCovych akta.
Cilem diplomové prace neni zabyvat se pragmatikou jako takovou. Avsak vzhledem ke zkoumané problematice
a citované literatufe je tfeba ji zminit.

3 HAJKOVA, Eva. Zik cizinec v hodindch cestiny na zdkladni Skole. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014. 137 s. ISBN 978-80-7290-809-7., s. 86

36 antropologie je v&da, ktera integrdlné zkoumd biologickou a kulturni existenci lidské existence.

37 SOUKUP, Vaclav. Antropologie: teorie ¢lovéka a kultury. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011. 741 s. ISBN 978-80-
7367-432-8.,s. 37
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Je zajimavé se napiiklad pozastavit nad pielomem 18. a 19. stoleti, kdy byla poprvé
rozpracovana koncepce plurality kultur, a to filosofem a historikem Johannem Gottfriedem
Herderem. Tato koncepce spocivala predevSim v nehodnoticim pfistupu ke svétu ,,téch
druhych®.

Podle Herdera je kultura nastrojem k rozvijeni lidskych schopnosti a pro existenci
cloveka je zcela podstatny vyznam jazyka. Ten totiz ,,c¢ini cloveka lidskym* a pomahd mu
formulovat ,,rozumové myslenkové znaky “3%,

V prvni polovin€ 20. st antropologicky pojem kultura pronikl do sociologie a stal se
také predmétem vyzkumu reprezentantd chicagské sociologické Skoly®’, ktery kulturu
definoval jako ,,celkovy souhrn a organizaci spolecného dédictvi*“*’. Hodi se dolozit také
vyklad, ktery Ize najit v sociologickém slovniku.

Nalezneme zde definici kultury podle sociologa Charlese Abrama Ellwooda:
., Kultura: souhrnny ndzev pro vsechny modely chovani, jez jsou spolecensky osvojovdany a
spolecensky predavany prostrednictvim symboli ... vcetné takovych fenoménii, jako jsou
Jjazyk, vyroba nastrojii, priumysl, umeéni, véd, zdkonodarstvi, vlada, moralka a nabozenstvi.
Podstatnou soucast kultury je treba hledat ve vzorcich, jez jsou zakotveny ve spolecenskych
tradicich skupiny, tj. ve znalostech, predstavach, ve vire, hodnotdach, normdch a citech, jez ve
skupiné dominuji... ! Zajimavy je také piistup klasikd americké sociologie Pitirima
Alexandrovice Sorokina (1889 — 1968) a Talcotta Parsonse (1902 — 1979), ktery je inspirovan
kulturni antropologii a nahliZi na sociologii jako na védu o sociokulturnich jevech. **

Navratme se vSak nyni k vykladu sociologického slovniku, ktery zmifiuje fenomén
jazyka. ,Jazyk je odrazem narodni kultury neboli kultury ndroda, ktery timto jazykem hovori,
proto je zdrojem informaci o urcitém spolecenstvi. (...) student, ktery se uci cizimu jazyku,

poznadva redlie zemé, jejiz jazyk se uci. Pri tomto uceni si osvojuje také kulturu urcité zemé. “#

38 Herder, J. G.: Vyvoj lidskosti. Laichter, Praha 1951, s. 167

39 Myslenkovy proud v sociologii, hlavni predstavitelé: Robert Ezra Park (1864-1994), Ernest Watson Burgess
(1886-1966)

40 Park, R. E. — Burgess, E. W.: Introduction on the Science of Sociology. University of Chicago Press, Chicago
1921, IN: SOUKUP, Vaclav. Antropologie: teorie clovéka a kultury. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011. 741 s. ISBN
978-80-7367-432-8., s. 34

4l Tamtéz, s. 34

42 Tamtéz, s. 30

4 BALOWSKA, Grazyna, ed. a CADSKA, Milada, ed. Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a
spolecny evropsky referencni ramec. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné piipravy,
2008. 282 s. ISBN 978-80-87238-01-1., s. 10
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Podle F. Gruczy (1989, s. 41) je nutné spojit vyuku ciziho jazyka s vyukou kultury, ktera se
tyka zemé, jejiz jazyk se student uci. Pokud by tomu tak nebylo, mohl by nastat tzv. ,, kulturni
Sok“*. To znamend, 7e se student mize potykat s jistymi druhy nedorozuméni nebo tzv.
zdanlivych  porozuméni.  Prohlubovani lingvistickych kompetenci a kompetenci

sociokulturnich se tedy musi dit soucasné.

“BALOWSKA, Grazyna, ed. a CADSKA, Milada, ed. Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a
spolecny evropsky referencni ramec. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné piipravy,
2008. 282 s. ISBN 978-80-87238-01-1, 5. 9
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2. Spolecny evropsky referen¢ni ramec

Vroce 1991 byla zminéna potieba vytvoreni Spolecného evropského referencniho ramce
(dale jen SERR) (Common European Framework). Tato idea byla poprvé predstavena na
mezivladnim sympoziu ve Svycarském Riisschlikonu, které mélo téma ,, Srozumitelnost a
logické usporadani v uceni se jazykum v Evropé: cile, evaluace, certifikace* (Transparency
and Coherence in Language Learning in Europe: Objectives, Evaluation, Certification®).
Trvalo celych deset let, nez byl dokument oficidlné vydan, tedy v roce 2001, jako pocatek

Evropského roku jazykt. Jeho Cesky preklad vznikl jiz rok poté.

., Spolecny evropsky referencni ramec (ddle jen SERR) poskytuje obecny zdaklad pro
vypracovavani jazykovych sylabii, smérnic pro vyvoj kurikuli, zkousek, ucebnic atd. v celé
Evropé. Vuplnosti popisuje, co se musi studenti naucit, aby uzivali jazyka ke komunikaci,
a jaké znalosti a dovednosti musi rozvijet, aby byli schopni ucinné jednat. Popis se rovnez
tyka kulturniho kontextu, do néhoz je jazyk zasazen. Ramec také definuje urovné ovladani
jazyka, které umoznuji merit pokrok studentu v kazdém stadiu uceni se jazyku a v priubéhu

celého Zivota studenta. “P

Jaromira Sindelafova a Marie Hadkova ve své studii na téma SERR a sociokulturni
kompetence vystizné shrnuji primarni el vzniku SERR, kterym je potieba posileni
mezinarodni komunikace. ,,V tomto ramci je vsak predevsim kladen diiraz na uctu k identité a
kulturni riiznorodosti, ovSem to vSe na zdkladé hlubsiho vzajemného porozuméni.*®
Prostiedky, které k cili povedou, spocivaji v definovani srozumitelného popisu cilti, obsahu a
metod, v oblasti uceni se cizim jazykm. ,,Poskytnuti objektivnich kritérii pro popis jazykové
zpiisobilosti usnadni vzdjemné uzndvani kvalifikacnich osvédceni ziskanych v ruznych

studijnich kontextech, a tak napomiize mobilité v Evropé. “!’

4 Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky: jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich
hodnotime. 1. ceské vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002. 267 s. ISBN 80-244-0404-4., s. 1

4 BALOWSKA, Grazyna, ed. a CADSKA, Milada, ed. Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a
spolecny evropsky referencni ramec. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné piipravy,
2008. 282 s. ISBN 978-80-87238-01-1., s. 219

47 Spolecny evropsky referencéni rdmec pro jazyky: jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich
hodnotime. 2. ¢eské vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006. xviii, 267 s. ISBN 80-244-1425-2.,s. 1
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Ve sborniku z mezinarodniho seminafe na téma vyuky a testovani cizich jazykl v kontextu
SERR se k jeho vyznamu vyjadiuje také Jitka Cvejnova: ,, Vedle svého prinosu k rozvoji
didaktiky cizich jazykiu ma SERR dle mého nazoru zdsadni vyznam predevsim pro rozvoj
testovani cizich jazykii, a to nejen tim, Ze definuje jednotlivé urovné, kterych mohou uzivatelé
jazyka pri uceni se cizimu jazyku dosahnout, ale predevsim tim, Ze nabizi k popisu téchto
referencnich urovni radu deskriptoru, jez predstavuji zdkladni obecna kritéria, z nichz lze
vychdzet u nejriznéjsich typii jazykovych zkouseks. “*

Testovat jazyky vSak nelze jen na bazi obecnych doporuceni. Je nutné, aby jazykovy
test konkrétniho jazyka vychézel z obsahu, ktery je tomuto jazyku vlastni. Proto Rada Evropy
podporovala vznik popist referenc¢nich urovni jednotlivych jazykt. Nastroj k referencnimu
popisu konkrétnich jazykt zacal vznikat jiz v 70. letech 20. stoleti. Tehdy vznikl koncept tzv.
»prahové urovné®“. Popis ,,prahové Urovné*“ pro ceStinu vznikl az v roce, kdy byl vydan
oficialni dokument SERR. V terminologii Spole¢ného referen¢niho ramce se jednd o Groven
B1. V Ceském jazyce byly celkem popsany Ctyfi referenéni Grovné, a to trovein Al, A2, Bl,

B2.%°

2.1. Kompetence definované SERR

Obecné SERR definuje kompetence jako souhrn znalosti, dovednosti a vlastnosti, které
jedinci umoznuji provadét urcité utkony. DEli je na kompetence obecné a kompetence
komunikativni jazykové.

o Obecné kompetence jsou ty, které nejsou specificky jazykové, ale kterych se vyuziva

pFi nejriiznéjsich tikonech, véetné jazykovych cinnosti.

o Komunikativni jazykové kompetence jsou ty, které cloveku umoznuji jednat s vyuZitim

specificky jazykovych prostiedkii.”!

48 Maturitni zkouska z anglického jazyka, Zkouska Ministerstva zahrani¢nich véci, STANAG 6001, JASPEX,
Cambridge English: Young Learners; Cambridge English: Key; Cambridge English: Key for Schools1; IELTS 3
— 3,5; TOEIC®; TOEFL; LanguageCertIESOL; EBC; EFB; ELSA; JETSET ESOL; Pearson Tests of English
General atd. http://www.msmt.cz/uploads/O21/0211/jazykove_zkousky/SEZNAM_FIN_2016.pdf

4 Vyuka a testovani cizich jazyka v kontextu Spole¢ného evropského referenéniho ramce in: Spolecny evropsky
referencni ramec pro jazyky: jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. 2. Ceské vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2006. xviii, 267 s. ISBN 80-244-1425-2.,s. 5

0 Dokumenty k dal$im urovnim nebyly doposud publikovany.

St Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky: jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich
hodnotime. 2. Eeské vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006. xviii, 267 s. ISBN 80-244-1425-2.,s. 9
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2.2. Komunikativni jazykové kompetence

Komunikativni jazykové kompetence®” se skladaji z nékolika komponent, které jsou
vzajemné propojeny. Jednd se o komponentu: lingvistickou, sociolingvistickou a
pragmatickou. (srov. Hajkova, 2014, s. 74) ,,Kazda z techto komponent sestava ze znalosti,
dovednosti a praktickych znalosti*>® Prvni komponenta, tedy komponenta lingvisticka,
zahrnuje lexikum, syntax, fonetiku a dalsi vlastnosti jazyka, pokud se jedna o jeho vymezeni
jako systému.

Druhd zuvedenych komponent se vztahuje k sociokulturnim podminkam uzivani
jazyka. Podle SERR tato komponenta ovlivituje naprosto ,,veskerou jazykovou komunikaci
mezi predstaviteli ruznych kultur, i kdyz si ucastnici komunikace casto jeji vliv
neuvédomuji. “>? Konkrétné se jedna o zdvotilostni normy, normy, které plati v komunikaci
mezi generacemi, pohlavimi, tfidami a socidlnimi skupinami, jazykové kodifikace urcitych
zékladnich ritualt v Zivoté spolecenstvi. Pragmatickd komponenta se tyka funkéniho uziti

jazyka.

2.3. Obecné kompetence

Obecné kompetence SERR vyklada nasledovné: ,,Jedna se o kompetence, kterych
student vyuzivd pri nejriznéjsich vikonech, véetné jazykovych cinnosti.*>’ Radi zde znalosti,
dovednosti, existencialni kompetence a schopnost ucit se. Znalosti plynou ze zkuSenosti

(empirické znalosti) a z formdlné organizovaného uceni (akademické znalosti).’%

Miru dtlezitosti obou typt znalosti stavi na stejnou uroven. Je podstatné zminit, ze
jakékoliv nové znalosti nejsou piidavkem ke znalostem, které uz clovék mél. Cely proces je
podminén znalostmi, které byly ziskany diive. Jejich strukturou, rozsahem, typem. ,,Tyto nové

znalosti slouZi, trebaze jen cdstecné, k modifikaci a restrukturalizaci znalostt ditvéjsich. 7

52 Komunikativni jazykové kompetence je jiny termin pro komunikaéni kompetenci.

53 Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky: jak se ucime jazykiim, jak je vyucéujeme a jak v jazycich
hodnotime. 2. ¢eské vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006. xviii, 267 s. ISBN 80-244-1425-2.,s. 13

34 Tamtéz, s. 13

55 BALOWSKA, Grazyna, ed. a CADSKA, Milada, ed. Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a
spolecny evropsky referencni ramec. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné piipravy,
2008. 282 s. ISBN 978-80-87238-01-1, s. 11

36 Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky: jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich
hodnotime. 2. ¢eské vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006. xviii, 267 s. ISBN 80-244-1425-2.,s. 11

7T Tamtéz, s. 11
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Co se tyce dovednosti a praktickych znalosti, ty zavisi spiSe na schopnostech jedince, ktery si
je procesem uceni osvojuje. Toto osvojovani ale musi byt podpoieno uvodnimi znalostmi do
té doby, nez se dany proces zautomatizuje. ,,Existencialni kompetenci Ize chapat jako souhrn
Jjednotlivych vlastnosti, povahovych rysii a postojii tykajicich se napriklad predstavy, kterou o
sobé clovek chova, jeho pohledu na ostatni a ochoty ucastnit se spolecenské interakce
s ostatnimi lidmi. “°® Podle SERR je tato kompetence lizce spjata s kulturou a interkulturnim

vhimanim svéta.

Zajimavé je vymezeni tzv. kompetence vicejazycné, kterou SERR piimo nezarazuje
do kompetenci obecnych, ani komunikativnim jazykovych. Pro vymezeni plurilingvismu
(vicejazycCnosti) je nutné si uvédomit, ze se 1isi od multilingvismu. Multilingvismus je chapan
jako ovladnuti n¢kolika jazykli v danych spolecnostech, nezavisle na sobé. Plurilingvismus
vSak znalost riznych jazykl chépe komplexné&ji. ,,Jedinec nepojima tyto jazyky a kultury jako
prisné ,, rozskatulkované“, ale naopak si buduje komunikativni kompetenci, ke které prispivaji
vSechny znalosti a zkuSenosti s jazykem a ve které jsou vsechny jazyky usouvztaznény a
navzdjem se ovliviji.“>° To znamen4, Ze je tento jedinec schopen aplikovat znalosti riiznych
jazykil na porozuméni jazyku, ktery neovlada. V dané komunikacni situaci pak mize vyuzivat

jejich prostiedky, aby dosahl urcité urovné této komunikacni situace.

2.4. Sociokulturni kompetence podle SERR

Jestlize vychazime z obecné definice kompetence tak, jak je uvedena v SERR, jednd se
o souhrn znalosti, dovednosti a vlastnosti, které jedinci umoZznuji provadét urcité Ukony.
V paté kapitole jsou podrobnéji charakterizovany komponenty kompetenci obecnych. Jednou
z nich jsou znalosti. Ty jsou zde rozdéleny na znalosti okolniho svéta a znalosti sociokulturni.

Znalosti sociokulturni jsou zde definovany jako: ,,znalosti urcité spolecnosti a kultury
jednoho ci vice spolecenstvi, které danym jazykem hovori a jsou pro né soucasti znalosti

okolniho svéta. “®’

38 Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky: jak se uc¢ime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich
hodnotime. 2. ¢eské vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006. xviii, 267 s. ISBN 80-244-1425-2,s. 12
3 Tamtéz, s. 4

% Tamtéz., s. 11
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Jednotlivé rysy, které dané spole¢nosti a jejich kulturu popisuji se mohou vztahovat ke:

o kazdodennimu Zivotu

e Zivotnim podminkam

o mezilidskym vztahiim

e hodnotam, vire a postojiim

o jecitéla

e spolecenskym konvencim

e ritudaliim a obycejiim®
., Tyto sociokulturni zkuSenosti a znalosti v cilovém spolecenstvi by mél student ziskat, aby
vwhovél pozadavkiim komunikace. “%

Je dilezité zminit, Ze SERR nehovoifi o sociokulturni kompetenci. Chape ji jako

soucast obecnych kompetenci, nebot nehovoii o sociokulturni kompetenci, ale o

sociokulturnich znalostech. Oba soubory kompetenci — komunikativni jazykové a kompetence

obecné v sob¢ vSak sociokulturni slozku obsahuji.

2.5. Referencni urovné pro ceStinu jako cizi jazyk, A1, A2, B1, B2

V navaznosti na projekt Rady Evropy Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky
— jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime vznikly pro urcité jazyky
popisy jednotlivych referen¢nich trovni. Na zdkladé téchto tirovni je mozné urcit §ifi znalosti,
dovednosti a kompetenci, které si jedinec v procesu studia ciziho jazyka osvojil. ,,Smyslem
vymezeni jednotlivych urovni je zmapovani cestiny z funkcniho a sémantického hlediska tak,
aby zpracovdavani mohlo byt ddle vyuzZivano jako metodicka bdze a standart nejen
k sestavovani vyukovych programii v ramci jazykovych kursii Cestiny pro cizince, ale téz
k tvorbé ucebnich materialu i dalsich pomiicek a v neposledni radé jako referencni ramec pro

potieby zavedeni standartniho systému zkousek. “®

Pro cesky jazyk jako jazyk cizi byly
doposud popsany ¢&tyii referenéni trovné.®
V nésledujicich kapitolach se budu zabyvat primarné sociokulturnimi kompetencemi,

tak, jak jsou vymezeny v jednotlivych referen¢nich tirovnich.

o Tamtéz, s. 105

62 BALOWSKA, Grazyna, ed. a CADSKA, Milada, ed. Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a
spolecny evropsky referencni ramec. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné piipravy,
2008. 282 s. ISBN 978-80-87238-01-1, s. 11

6 CADSKA, Milada et al. Cestina jako cizi jazyk: tiroveir A2: podle "Spolecného evropského referencniho
ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime”. 1. vyd. [Praha]:
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky, 2005. 281 s. ISBN 80-260-1460-X., s. 2

% Dokumenty k dal§im urovnim nebyly doposud publikovany.
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2.5.1. Sociokulturni kompetence tirovné Al

Pokud dochézi ke vzajemnym interakcim mezi ¢leny urcitych socidlnich skupiny, je
tteba, aby se tito Clenové fidili jistymi pravidly, jejichz poruSeni by mohlo byt az
sankciovano. ,,V tomto souboru nachdzime tzv. komunikacni normy, organizujici komunikacni
kontakty uvniti prislusného spolecenstvi. Ridi chovdni a uzivani komunikacnich prostiedki
(...).“% V kontextu vyuky &estiny jako ciziho jazyka je tieba tyto normy definovat jako
principy, na zékladé kterych si mluvci budou volit vhodné komunikaéni prosttedky. Zvlasté u
urovné Al je tfeba byt u formovani téchto principa disledny, nebot’ se jedna o viibec prvotni
kontakt s ¢eStinou.

., VIiv sociokulturni kompetence na celkovou uspésnost komunikace je pravé na této
urovni zdsadni, protoze rodily uzivatel jazyka (v nasem pripadé Cech, Ceska) projevuje vétsi
miru tolerance k prohieskiim proti jazykové normé nez proti normeé chovani. Chceme-li tedy
zajistit cizinci bezpecny pohyb po historickém uzemi jiz od samého pocatku jeho studia
cestiny, kdy samoziejmé neni jeho jazykova komunikace bezchybnd, je tieba, aby byl predem
poucen o nejvyznamnéjsich socidlnich normach platnych v Ceské republice. *®

Vzhledem k vySe uvedenému je sociokulturnim kompetencim v této referencni trovni
Al vénovana jeji rozsahla cast. Popsany jsou zde jednotlivé komunikacni situace s pravidly,
které¢ je zadouci respektovat: Tabuova témata, Obecnd pravidla verbalni a neverbalni
komunikace, Komunikace v krizové situaci, Kazdodenni socidlni kontakt — mluvena
komunikace, Psani komunikace, Korespondence, Vzkazy, Kratké textové zpravy, Zivot
v Ceské republice (rasova tolerance, oblékani, navitéva v eské roding, oslavy narozenin,
svatkl, vyroc¢i svatby, jidlo a stolovani, pozvani do restaurace, spropitné, ubytovani v hotelich
a ubytovnach, navstéva ordinace, nemocnice a zdravotnickych zatizeni, zdravotni rizika, miry
véaha, velikosti, ¢as a jeho rozdéleni, sporty a aktivity ve volném Case, zvyky, nadboZenstvi,

Ceska republika).

8 HADKOVA, Marie, LINEK, Josef a VODICKOVA, Katetina. Cestina jako cizi jazyk: tiroveii Al: podle
"Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky. Jak se uc¢ime jazykum, jak je vyucujeme a jak v jazycich
hodnotime". 1. vyd. [Praha]: Ministerstvo 8kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky, 2005. 318 s. ISBN
80-260-1459-6., s. 15

5 Tamtéz, s. 15
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2.5.2. Sociokulturni kompetence irovné A2

Sociokulturni kompetence urovné A2 se zaméfuji na: spoleCenské zvyklosti
(nejazykové 1 jazykové), spoleCenské ritudly (ritualy spojené s navstévou, ritudly spojené
sjidlem a pitim, ritualy spojené se souhlasem a odmitnutim), vSeobecné zkuSenosti (z
kazdodenniho zivota, zivotnich podminek, mezilidskych vztahti ¢i zékladnich hodnot a
postoji).

Sociokulturni kompetence této Urovné nejsou tak podrobné specifikovany, jako
sociokulturni kompetence urovné¢ Al. Neni zde pouzito takové mnozstvi konkrétnich
kterd nese nazev VSeobecné zkusenosti. Zde ma byt student obeznamen naptiklad se
systémem socialni a zdravotni péce, Zivotni urovné v CR, se vztahy mezi pohlavimi, &i

dokonce s hlavnimi politickymi stranami.

2.5.3. Sociokulturni kompetence tirovné B1

Popis referenéni urovné B1 vznikl pro &estinu jako prvni. Uroveti byla zpracovana pod
nazvem Prahova uroven — cCestina jako cizi jazyk (Threshold Level for Czech as a Foreign
Language)®’. Kapitola pojednavajici o sociokulturni kompetenci je zde pomérné rozsahla
oproti kapitole na tirovni A2. Na studenta jsou zde také logicky kladeny vyssi ndroky. Nejvice
se vztahuji na sociokulturni oblast CeStiny. ,,Student si musi viimat, jaké jsou v zemi, jejimuz
jazyku se uci, kulturni a spolecenské zvyklosti, musi byt k temto odliSnostem tolerantni a
pripraven jednat tak, jak to dana situace vyzaduje. Tyto odlisné kulturni rozdily musi vstrebat
do svého védomi, aby se staly soucasti jeho zpisobu vyjadrovani a aby dovedl uplatnit
spravnou strategii. “*®

Struktura dokumentu obsahuje dvé podkapitoly. Jedna se o Univerzalni zkusenosti a
Spolecenské konvence a ritualy. Prvni z kapitol pfedstavuje témata, ktera jsou prakticky
totoZna s tématy uvedenymi v Popisu referencni Grovné A2. Zde jsou zatazena do kapitoly
s nazvem VSeobecné zkusenosti. Druhd z kapitol je rozd€lena na konvence a ritualy jazykové

a mimojazykové. U ritudli a konvenci jazykovych se pracuje s védomim rozdili mezi

57 Ackoliv se jedna o zékladni dokument, ktery byl sté€Zejni pro zpracovani dalSich urovni, bylo neobvykle
obtizné jej ziskat. Na strankach Ministerstva Skolstvi mladeze a t€lovychovy jsou voln€ dostupné popisy vSech
urovni, az na tuto, tedy trovenn B1. Je zde uvedeno, ze dokument Ize objednat na piislusSném pracovisti Rady
Evropy.

®8 Bischofova, Jana a kol. Prahova troveii — &estina jako cizi jazyk. Praha: Univerzita Karlova, 2001. ISBN 92-
871-4761-2.,s.219
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spisovnou a obecnou cestinou. Jak bylo uvedeno vysSe, na studenta jsou zde v tomto ohledu

kladeny vyssi naroky, nez tomu bylo v pfedchozich trovnich.

2.5.4. Sociokulturni kompetence irovné B2

Vymezeni sociokulturnich kompetenci pro troven B2 rovnéz vychéazi z referen¢ni
urovné Bl a v mnohém se ptekryvaji. ,,Ovsem oproti Bl uroven B2 zpracovava relativné
nejpokrocilejsi stadium v usili o zvladnuti cestiny; dale se uz musi postupovat s ohledem na
specializaci a profesionalizaci studenta.**

Pro konkrétnéjsi specifikaci referenéni trovné B2 se u jejiho popisu vyuziva
srovnavani s urovni Bl a poukazuje se na rozdily, které mezi témito trovnémi jsou. Oproti
urovni Bl Uroveil B2 ptedpoklada: ,, Mnohem vyssi uroven zvladnuti ceského jazyka, ktera
studentovi dovoli daleko jemnéjsi moznosti vyjadreni vlastnich myslenek, viastnich prani,
emoci, ktera mu téz dovoli v daleko vétsi mire porozumét partnerovym replikam a lépe
porozumét jeho komunikacnimu zaméru. “’°

Kapitola, tykajici se sociokulturnich kompetenci, je rozdélena na dvé casti —
Univerzalni zkuSenosti a Spolecenské konvence a ritudly. Pfidan je na konec popis
Sociolingvistick¢ kompetence. V prvni ¢asti, tedy v ¢asti zvané Univerzalni zkuSenosti, jsou
vymezeny oblasti, v nichz si studenti Ceského jazyka maji byt védomi kulturnich rozdilt
vlastni kultury a kultury jazyka ¢eského. Jedna se o tyto oblasti: kaZzdodenni situace, Zivotni
podminky, mezilidské vztahy, hlavni hodnoty a postoje.

Druha cast kapitoly, ktera nese nazev Spolecenské konvence a ritudly, je rozdélena na
konvence a ritualy mimojazykové a jazykové. Do prvnich fadi: mluvu téla, ritudly pfi
navsteéve a ritudly pii jidle a piti. ,,U jazykovych konvenci a ritudalu jsou si studenti védomi
sociokulturnich konvenci, které ridi uziti jazykovych funkci vyjmenovanych v kapitole 5, a jsou
pripraveni je vhodné uzivat. “’! Rozebira se zde problematika oslovovani a rozli§ovani situaci,
pfi nichZ se vyka nebo tyka.

Student Grovné¢ B2 by mél byt také obezndmen se skuteCnostmi, jako jsou:

archaismy/historismy/neologismy; ¢asova historickd urceni; lokalni urceni (sejit se u koné,

Zelnak...); tradice, tradi¢ni zvyky, pisn€, obyceje, lidové tance apod.; nazvy jidel, napoji,

8 HOLUB, Jan a ADAMOVIC, Ana. Cestina jako cizi jazyk: tiroveri B2: podle "Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime". 1. vyd.
[Praha]: Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky, 2005. 403 s. ISBN 80-260-1461-8. s. 5
70 Tamtéz, s. 188

I Tamtéz, s. 184
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pochoutek; politicky motivované jazykové jednotky; literarné ¢i kulturné motivované

jednotky; zkratky a zkratkova slova; frazeologické a idiomatické jednotky;

Samostatna cast je vénovana zdvotilostnim konvencim. Zde jsou popsany jednotlivé
zdvortilostni strategie feCového chovani, které lze rozdé€lit na strategie minimalizacni a
maximalizacni, respektive pozitivni a negativni.”* 1 zde se vychazi z urovné B1 a mnoho véci,
které v ni bylo uvedeno, se nyni opakuje. AvSak zatimco na trovni Bl se s mnohymi
skutecnostmi studenti méli pouze seznamit, na této referencni urovni by studenti méli byt
schopni je aktivné ovladat a fidit se jimi.

Posledni cast kapitoly, ktera se tykd sociokulturnich kompetenci, je vénovana
sociolingvistické kompetenci. Ta se tykd piedevSsim problematiky stratifikace ceského
narodniho jazyka, tedy rozdili mezi jazykem spisovnym a jeho nespisovnymi varietami. Jsou
zde popsany rozdily fonologické, morfologické, syntaktické a pfidan je také struény slovnik

frekventovanych slov, a to v podob¢ slova, jeho ekvivalentu a druhu varianty.

72HOLUB, Jan a ADAMOVIC, Ana. Cestina jako cizi jazyk: iirover B2: podle "Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime". 1. vyd.
[Praha]: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy Ceské republiky, 2005. 403 s. ISBN 80-260-1461-8. s.
188
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3. Faktory ovliviiujici osvojovani sociokulturni kompetence Zaku-cizinci
v Ceské Skole

Katefina Vlasdkova ve svém ¢lanku s nazvem MozZnosti osvojovani sociokulturni
kompetence v cizim jazyce’® hovoti o vysokych narocich, které jsou kladeny jak na materialy,
koncepci jazykovych kurzii, ale pfedevsim na vyucujiciho. Tedy o faktorech”, které ovliviiuji
vytvareni komunikacni kompetenci se vSemi svymi slozkami. Vlasdkova zdlraziuje
pfedev§im nutnost stanoveni nejéastéjSich komunikacnich cild. Tedy viastne v jakych
komunikacnich situacich se budou ocitat a za jakym iicelem se dany cizi jazyk uci.””

Marie Cechova spolu s Ludmilou Zimovou vypracovaly navrh Metodického listu
k vyucovani ceskéemu jazyku pro ucitele Zakii-imigrantii. V tomto materidlu se nezamétuji
pouze na budovani komunikacni kompetence, ale snazi se postihnout celou problematiku
zaClenovani zakl-cizincli do bézné vyuky. Studium tohoto materidlu vedlo ke zjiSténi, Ze
faktory, které se tykaji celého procesu integrace zdki-cizinci do vzdélavani, jsou prakticky
totozné s témi, které popisuje Katetina Vlasdkova v souvislosti s budovanim sociokulturni

kompetence. Jsou zde ovsem uzeji specifikované.

Z Metodického listu Marie Cechové a Ludmily Zimové v mnohém &erpa projekt ESF,
jehoz vystupem je e-learningovy kurz s nazvem Sociokulturni kompetence pro pracovniky
kol a $kolskych zarizeni akreditovany MSMT a ktery vznikl kooperaci kolektivu pracovniki
Pedagogické fakulty UJEP v Usti nad Labem v roce 2009. V ném maji moznost se jeho
ucastnici seznamit se specialnimi sociokulturnimi aspekty imigrantli, s jejich pravnim a
socialnim postavenim v Ceské republice, s aspekty, které se tykaji déti cizincti v procesu
integrace do narodniho vzdélavani a s navrhy efektivnich metod a postupti v feseni problémi,
které toto zacleiovani pfinasi.

., Budovani sociokulturni kompetence umozni pracovnikiim skol a Skolskych zarizeni

porozumét ménicim se zivotnim a pracovnim podminkam v domacim i cizojazycném prostredi,

73 BALOWSKA, Grazyna, ed. a CADSKA, Milada, ed. Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a
spolecny evropsky referencni ramec. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné piipravy,
2008. 282 s. ISBN 978-80-87238-01-1, s. 263

7% Faktory, které jsem se rozhodla blize popsat, jsem vybrala piedeviim na zakladé publikace Katefiny
Vlasakové. Dale na zakladé definice sociokulturni kompetence Milana Sary, ze které ve své diplomové praci
vychazim. V neposledni fad¢ zde hrala roli také ma vlastni praxe, jakozto lektorky Cestiny pro cizince.

7> Tamtéz, s. 263
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adaptovat se na né a také spravné chapat vztahy mezi lidmi vSech ras, narodnosti a

nabozenstvi a pochopit riizné spolecenské konvence, zvyky a tradice. “’%

3.1. Legislativa

Ceska republika ma vypracovanou Koncepci integrace cizincii. Vlada Ceské republiky
pak kazdy rok pfijima aktualizované usneseni k Postupu p7i realizaci aktualizované Koncepce
integrace cizincii — Ve vzdjemném respektu.”” Vedouci ulohu pfi koordinaci napliiovani této
koncepce méa Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Aby dochazelo k Gsp&§nému napliiovani

cilt, jsou do jeji realizace zainteresovana také dal$i piislusna ministerstva.

Koncepci integrace cizincti ma jako jediné z Ceské republiky zpracované mésto Praha.
Jednotlivé kraje pak =zajiStuji koncepci vzd€lavaci soustavy a socidlnich sluZeb.
Nepostradatelna jsou v celém procesu integraéni centra na podporu cizinci, kterda jsou
ziizovana v ramci jednotlivych regiontl. Nejdulezitéjsi je vSak postupovat predev§im na
lokdlni trovni, a to skrze jednotlivé obce a jimi zfizované zdkladni a matefské Skoly.
Koncepce integrace cizinct piedkladé pét prioritnich klicovych oblasti jeji realizace. Jedna se
o znalost Ceského jazyka, ekonomickou a socidlni sobéstacnost, sociokulturni orientaci ve
spoleCnosti, vztahy mezi komunitami a princip postupného nabyvani prav cizinct
v navaznosti na postupné nabyvani vyssich pobytovych statusii na izemi Ceské republiky.

Kazda z téchto oblasti je podrobné rozpracovana a nabizi konkrétni plany, které maji
vést k uspésné integraci. Prvni klicova oblast se tyka osvojovéani Ceského jazyka. Koncepce
zde pracuje zvlast s détmi a zvlast' s dospélymi. Pro kazdou skupinu piedklada névrhy
potfebnych opatieni, které maji vést k UspéSnému osvojeni si Ceského jazyka. Druhd
z klicovych oblasti — ekonomicka sobéstacnost, zminuje piedevS§im zvySovani povédomi o
pravech a povinnostech u cizinctl, ktefi se maji stat sob&staénymi. Vztahy mezi komunitami
jsou Ctvrtou z prioritnich oblasti, ktera se tykd vztahli mezi majoritou a minoritou a jejich
vzajemného multikulturniho dialogu. Posledni klicova oblast je rozdélena na dvé témata.
Prvni pojednava o vztahu cizincli ke zdravotni pééi v Ceské republice. Druh4 je zaméfena na

participaci cizincti na vefejném Zivoté, a to predevsim v oblasti politiky a statni spravy.’

76 Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem; Sociokulturni kompetence pro pracovniky kol a
Skolskych zarizeni (online). OIS CI UJEP, 2009 [cit. 30. 4. 2019]. Dostupné z:
http://sociocultur.ujep.cz/elearning/

77 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Koncepce integrace cizincii 2016 [online]. MVCR 2016. [cit. 5. 6. 2019].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/zakladni-dokumenty-k-integracni-politice-ke-stazeni.aspx
8 META, o.p.s. Inkluzivni Skola: Integrace cizincii v CR [online]. Posledni zména 16.11.2016 [cit. 1. 6. 2019].
Dostupné z: https://www.inkluzivniskola.cz/integrace-cizincu-v-cr
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3.2. Sociokulturni orientace

Kli¢ova oblast, ktera se tyka sociokulturni orientace, souvisi se zvySovanim povédomi
o redliich, zvyklostech a pravidlech b&zného Zivota v Ceské republice.
Orientace cizince v hostitelské spolecnosti je rozdélena do né¢kolika fazi:
- Predodjezdové informace: zdkladni informace o podminkdch pobytu cizincii v Ceské
republice s upozornénim na pripadna rizika spojena s nedodrzovanim zakonii, poskytované
potencialnim imigrantiim jiz v zemi piivodu.
- Adaptacne-integracni kurzy zejména pro nové prichozi cizince. Kurzy budou jednodenni,
tlumocené do jazyka srozumitelného cizinciim (minimalné v 7 jazycich).
- Kurzy pro cizince s dlouhodobym ci trvalym pobytem: seznameni s hodnotami spolecnosti
Ceské republiky a Evropské unie (zdsady demokracie, rovnosti Zen a muzii, diistojnosti lidské
bytosti, ochrany lidskych prav atd.), s pravnim rdadem, systémem instituci a uradii, s historii a
politickym usporadanim statu, kulturnimi odlisnostmi, Fesenim aktualnich problémii a potieb
cizincu. Kurzy budou v cestiné, pripadné i jako soucdst prohlubujici vyuky ceského jazyka, vc.
odkazii na zdroje prislusnych informaci. ”*

Néavrhy opatfeni se rizni vzhledem k tomu, kam jsou cizinci zafazeni. Tedy o
pfedimigracni piipravu cizinc, nové pfichozi cizince, cizince Vv procesu vyfizovani

pobytovych zalezZitosti nebo cizince s dlouhodobym €1 trvalym pobytem.

3.3. Adaptacné integracni kurzy

Tyto kurzy jsou uréeny nové piichozim cizinciim do Ceské republiky, ktefi pochazi ze
zemi mimo EU. Jsou financovany Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Jejich cilem je
pomoci cizinciim se 1épe zorientovat v novém prostiedi, kultufe a spolecnosti a poudit je o
jejich pravech a povinnostech. Tyto kurzy primarné napomahaji zvySovani sociokulturnich
kompetenci cizinct.

Adaptaéné integracni kurzy jsou realizovany formou pravidelnych a otevienych kurzii
na uzemi Ceské republiky. Jsou vypisovany na zakladé poptavky jednotlivych integradnich
center, neziskovych organizaci, organizaci cizinci apod. Na kurzech jsou k dispozici

tlumoc¢nici.

*Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Koncepce integrace cizincii 2016 [online]. MVCR 2016. [cit. 5. 6. 2019].

Dostupné z: https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/zakladni-dokumenty-k-integracni-politice-ke-stazeni.aspx, s.
28

30


https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/zakladni-dokumenty-k-integracni-politice-ke-stazeni.aspx

3.4. Zaci-cizinci v Eeskych $kolich

Problematika zaclenovani zakii-cizincti do ¢eského Skolstvi je obsazena v Skolském
zakon&.? Jako zak cizinec je v Geském Skolstvi oznacovan ten zdk, jehoz rodi¢e nejsou
obéany Ceské republiky. Spadaji sem déti, které do Ceska pravé pricestovaly, ddti, které
v Ceské republice pobyvaji delsi dobu a také déti, které se na tzemi CR narodily. Dle
Skolského zakona maji vSichni cizinci pfistup ke vzdélavani za stejnych podminek jako
ob¢ané Ceské republiky. Ob¢ané cizi statni piislusnosti se rozdéluji do ti skupin cizincil.
Déti-cizinci spadaji do skupiny, do které jsou zatazeni jejich rodice. Pro kazdou z téchto
oblasti existuji specifické vzdélavaci normy.

Jedna se o:
I. Déti ob¢anti ze statth Evropské unie
Tato skupina déti md moznost navstévovat tzv. tfidy pro jazykovou piipravu. Zde

probihé bezplatna ptiprava k jejich zacleiovani do bézného zékladniho vzdélavani.

II. Déti zadateli o azyl nebo déti azylantt

Jednd se o skupinu déti, které jsou zaclenény do skupiny 74kl se specidlnimi
vzdélavacimi potifebami. Tyto déti maji pravo na ,, ...vzdeéldavani, jehoz obsah, formy a metody
odpovidaji jejich vzdélavacim potirebam a mozZnostem, na vytvoreni nezbytnych podminek,
které toto vzdeélavani umozni a na poradenskou pomoc Skoly a skolského poradenského
zarizeni...“® Jejich prava se také vztahuji na moznost bezplatné jazykové ptipravy, ktera je
realizovéna skrze ,,vyrovnavaci tfidy*. Dale si pak pro Zdky azylanty Skoly mohou zazadat o

asistenta pedagoga.

II1. Déti cizinct ze tfetich zemi (nespadajici do kategorie azylanti)

Tyto déti maji pravo na bezplatnou Skolni dochazku. Podle Skolského zdkona uz vSak
nemaji pravo na bezplatnou jazykovou pfipravu. Velmi cCasto se jednd o socidlné
znevyhodnéné déti, na které se vztahuje vyhlaSka €. 147, kterou se méni vyhlaska ¢. 73/2005
Sb., a kterou se upravuje Clanek I. § 1 (6). Tato vyhldska umoznuje zakim vyuZivat
poradenskych sluzeb Skoly a poradenskych zafizeni, individudlniho vzdélavaciho planu a

sluzeb asistenta pedagoga.

80 74akon ¢. 561/2004 SB., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani, §20
8 Tamtéz, §16
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3.5. Piivod Zika cizince a jeho mateisky jazyk

Efektivni integrace zakl-cizinci mezi Ceské spoluzdky a odstranéni komunikacnich
bariér, které jim v procesu adaptace do nového prostiedi brani, se odviji od toho, z jakého
prostiedi zak prichazi a jaky je jeho matefsky jazyk. Mluvci hovofici odliSnym jazykem,
avSak stale jazykem jedné jazykové rodiny, jsou schopni bariéry pfekonat rychleji nez mluvci,
jejichz matetsky jazyk spadd do odlisné jazykové rodiny. Jako piiklad poslouzi vyzkum
Yvony Kostelecké, ktery porovnava proces osvojovani komunikaéni kompetence asijskych
déti a déti, které hovoii slovanskym jazykem. Vyzkum se neorientuje vyhradné na osvojovani
sociokulturni kompetence. ,,Vstupni hypotézou byl predpoklad, Ze zaci, pochdzejici ze
slovansky mluviciho jazykového prostiredi, budou postupovat v ceském jazyce rychleji nez déti,
Jejichz rodnym jazykem neni Zddny ze slovanskych jazykii. “*? Je nutné vsak brat v potaz, Ze
sociokulturni kompetence je jednou z komponent kompetence komunikacni, proto jsou

uvedena data povazovana za relevantni.

Vysledky vyzkumu hovofti o tom, ze pfedevsim ¢inské déti nemluvi dobie ¢esky i po
delsi dobé stravené v Ceské Skole. ,.Naprosta veétsina z mich se ocitd v uplné jiném
sociokulturnim prostredi, nerozumi, nachdzi se vevelmi tézké situaci. (...) Jednim
z vWznamnych faktorii zpiisobujicich problémy se zviaddanim mluvené Feci u malych Ciiiani
miize byt i nedostatek prileZitosti pro komunikaci v Cestine. Jak bylo zjisténo z rozhovoru
s detmi, cinské deti vétsinou nemaji sourozence. V rodiné se pro komunikaci pouzivda témer
vwhradné cinstina. %

Problémy se zaClenénim Cinskych déti se tedy nevztahuji pouze jazyk spadajici do jiné
jazykové skupiny, ale predevs§im sociokulturni aspekty, z nichz Kostelecka zminuje naptiklad

absenci sourozence®.

3.6. Prostredi

Prosttedi je dalSim faktorem, ktery je pro osvojovani komunika¢ni kompetence
dilezity a podstatny je tedy i pro rozvijeni kompetence sociokulturni. O dulezitosti prostiedi,
ve kterém se uréity jazyk pouziva, prehledné pojednava vyklad Evy Héjkové v publikaci Zak
cizinec v Ceské Skole (2014). Hajkova faktor prostfedi v procesu osvojovani a vyuzivani

komunika¢ni kompetence zasazuje do Sir§iho ramce, a to do ramce vicejazycnosti.

82KOSTELECKA, Yvona. Zaci-cizinci v zékladnich $kolach: fakta, analyzy, diagnostika. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-7290-630-7., s. 104

BTamtéz, s. 109

8 Politika jednoho ditéte
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Hovoti zde o bilingvismu, trilingvismu, popt. multilingvismu. ,,Bilingvismem rozumime
schopnost jedince bez omezeni vyuzivat dvou riiznych jazyku ke komunikaci podle toho, v jaké
situaci nebo v jakém prostiedi se nachdzi nebo s kym komunikuje. “®

V piipadé prostredi se jedna o prostfedi rodiny, Skoly a prostfedi, kde se nachazi v
dospélosti®®. Co se tyce $koly: ,Jednd se o prostiedi instituciondlni, v némz by mél byt proces
vytvareni bilingvismu uvazlive rizen a opren o aktualni vedecké poznatky lingvodidakticke,
psychologické i neurobiologické a zpracované do kvalitnich edukacnich konstruktii. “%

Existuji vSak dalsi typy prostiedi institucionalnich. Jejich struény prehled nabizi tabulka®® v

publikaci Evy Hajkové.

Jazykovy kurz

Modifikace jazykového

kurzu

Bé&zna tiida ZS

Nové prostiedi;

Néhodn¢ vzniklé studijni
skupiny;

Komunikace v ume¢le
vytvorenych situacich

s cilem osvojeni slovni
zéasoby, vétnych schémat,
interak¢nich modeld; Casté

vyuziti media¢niho jazyka.

Ve specialnich hodinach
¢estiny pro zaky-cizince na
Z8; jazykova propedeutika;
opakovang¢ situace

z ptedchozich hodin a jejich
feSeni; omezena moznost

vyuziti media¢niho jazyka.

Zname prostiedi,
heterogenni skupina zaku;
poznavani jazyka + jeho
osvojovani v jeho
instrumentalni funkci;
vyucovani bez media¢niho
jazyka; moznost napodoby
jazykového chovani rodilych
mluv¢ich; vyuka ¢eStiny na
podprahovych trovnich X
komunikace cizincova okoli;
okamzitd reakce majority —
zpétna vazba pro

komunika¢ni ispeéSnost.

8 HAJKOVA, Eva. Zik-cizinec v hodindch cestiny na zdkladni $kole. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014. 137 s. ISBN 978-80-7290-809-7., s. 30
8 Jelikoz je predmétem mého zkoumani vytvareni sociokulturni kompetence zéka cizince v Ceské Skole,
podrobnéji se budu vénovat pravé tomuto prostiedi.
8 HAJKOVA, Eva. Zdk-cizinec v hodindch cestiny na zdkladni skole. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014. 137 s. ISBN 978-80-7290-809-7., s. 34

8 Tamtéz, s. 86
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Na dulezitost prostfedi pfi osvojovani sociokulturni kompetence zakem-cizincem dale
poukazuji autorky Marie Cechové a Ludmila Zimova. Ve svych metodickych doporugenich se
snazi o shrnuti a zobecnéni svych vlastnich poznatki, které se tykaji vyuky a projevi zaku-
cizinct v ¢eskych zékladnich a stfednich Skolach. Dodévaji ale, ze v procesu vzdélavani zaki-
cizincl je tfeba vychdzet z konkrétnich situaci. Doporucuji vSak dodrzovat jisté zasady.
LIntegrovat cizince do kolektivu tridy a Skoly, zabranit jejich spolecenské izolaci. (...)
Zapojovat cizince do cinnosti ve tiide i do mimoskolni cinnosti (zajmové krouzky, sportovni,
kulturni a jind cinnost). (...) Vybizet Zdky-cizince ke kooperaci s ceskymi Zdky. “*°

Z popisu sociokulturni kompetence Milanem Sarou®® rovnéz vyplyva, Ze pravé kontakt
s vrstevniky jiného spolecenského, kulturniho, jazykového a etnického pozadi je pro ziskani
sociokulturni kompetence kli¢ové.

,Dat cizinci prilezitost, aby se ve tride pozitivné prezentoval, napr. kulturnimi
hodnotami svého etnika (pisné, tance, zvyky, dalsi specifika apod.), dat mu prostor pro rozvoj
jeho tvorivosti a nadani, a to nejen v hodinach ceského jazyka, ale i v zemépise, déjepise,
viastivéde, obcanské vychové aj. Tato prezentace povede nejen k rustu sebevédomi Zaka-
imigranta, ale zcela jisté i k obohaceni jeho ceskych spoluzdkii. “*!

Eva H4jkova v popisu sociokulturni kompetence hovoii o konkrétnich komponentech,
které napomahaji vytvorit spolecné kulturni povédomi, které usnadni komunikacni kontakt.”?
Hajkova timto mysli komponenty, které se tykaji ¢eské kultury. Ovsem jak uvadi Cechové a
Zimova, také skrze prezentaci cizincovy vlastni kultury dochazi k jeho seberealizaci v novém

prostiedi, ke ztrat¢ anonymity, a predev§im dochazi ke komunikaci. Je pak snadné;jsi navazat

se spoluzaky bézny kontakt, skrze ktery dochazi k budovani sociokulturni kompetence.

3.7. Materialy

Radomila Kotkovad se ve svém clanku Jak ucime (a zkousime) sociokulturni
kompetence? poklada otdzku, jak jsou uciteli a zédkovi-cizinci ndpomocny dostupné studijni
materidly. Uvadi, ze pokud dojde ke srovnani vymezeni sociokulturnich kompetenci v rdmci
jednotlivych referencnich trovni tak, jak jsou popsadny v SERR s dostupnymi materidly,

vysledek hovoii jasné.

% CECHOVA, Marie a Ludmila ZIMOVA. Metodicky list k vyuGovani ¢eskému jazyku pro uditele zaki-
imigrantd. Ceskyjazyk a literatura. Praha: Fraus, 1950-, 53(4), 179-184. ISSN 0009-0786., s. 180

% viz kapitola 1. Sociokulturni kompetence

91 CECHOVA, Marie a Ludmila ZIMOVA. Metodicky list k vyu¢ovani &eskému jazyku pro uéitele zakii-
imigrantd. Ceskyjazyka literatura. Praha: Fraus, 1950-, 53(4), 179-184. ISSN 0009-0786., s. 180

92 HAJKOVA, Eva. Zdk-cizinec v hodindch cestiny na zdkladni $kole. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014. 137 s. ISBN 978-80-7290-809-7., s. 84
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I pri zbezném pohledu si uvédomime, Ze vsem témto kompetencim se ucebnice nevénuji
(alespon ne v plném rozsahu) a nékdy se ani nemohou vénovat (napriklad slozkam neverbalni
komunikace nebo informacim o pravnim systému CR) a u vys§sich virovni se situace zdd byt
jesté nevyrovnanéjsi. 3

Kotkova zde uvadi ptiklady ucebnic a jejich pozitiva a negativa v souvislosti s vyukou
sociokulturnich kompetenci. Téméf ve vSech ucebnicich schézi popis slozek neverbalni
komunikace, rozebirani tabuovych a jinych citlivych témat. Opomijena je slovni zasoba, ktera
se tyka krizovych situaci. V predavani sociokulturnich kompetenci se nedostatecné vyuziva
konverzace. Diky konverzaci by studenti byli schopni konfrontovat ¢eské zvyklosti nebo
cesky zivotni styl se socidlnim tzemim své zemé. ,, Celkove miizeme rici, Ze autori ucebnic se
pri uceni mimojazykovych sociokulturnich kompetenci spoléhaji spise na iniciativu ucitelu
nebo na studentiiv viastni kontakt s ceskym prostredim. “**

Marie Cechova a Ludmila Zimovéa ve svych metodickych doporugenich pro vyuku
zéaku-cizincli odkazuji na Evropské jazykové portfolio.
., Praxe potvrzuje, ze portfolio je vhodnym motivacnim ndstrojem a cinitelem pri vyuce cestiny
Jako ciziho jazyka, stejné jako ve vyuce dalsich cizich jazyki. “°

V e-learningovém kurzu Sociokulturni kompetence pro pracovniky Skol a Skolskych
zatizeni’® je zafazena samostatna kapitola s ndzvem Sociokulturni kompetence a literarni text.
Tato kapitola tcastnikiim kurzu nabizi navod na piipravu hodiny literarni vychovy. Pracuje
s literdrnimi utvary pohadka a povést. Silny diiraz je zde kladen na regionalizaci (tedy na
ptibchy, které jsou spojeny s urcitou oblasti-regionem). ,,Regionalizace vyucovani by méla
vyrazné podporit viastenecké citéni a podnitit zajem Zakii o region a deni v ném. Zarazeni
regionalnich udalosti do vyucovani umozni poznat drivéjsi i soucasny zivot lidi, kteri zili nebo
dosud Zziji na stejném misté nebo v jeho blizkém okoli jako mistni Zaci (...)."""
I ptes to, Ze se s naméty pohadkovych ptibéhl pracuje spiSe v predskolnim vzdélavani a na
prvnim stupni ZS, zkusenosti pedagogii naznacuji, Ze jsou dobrym nastrojem pro praci s zaky-

cizinci také na druhém stupni ZS a dokonce i na stfednich $kolach.

9Univerzita Karlova v Praze; Sbornik z mezinarodniho seminate: Sociokulturni kompetence ve vyuce cizich

Jjazykii, [online]. Ustav jazykové a odborné piipravy, 2008. [cit. 25. 4. 2019]. Dostupné z:
http://ujop.cuni.cz/upload/stories/vtc/konference/UJOP_2008 konference sbornik.pdf. s. 59

% Tamtéz, s. 61

% CECHOVA, Marie a Ludmila ZIMOVA. Metodicky list k vyutovani ¢eskému jazyku pro uéitele zaki-
imigranti. Cesky jazyk a literatura. Praha: Fraus, 1950-, 53(4), 179-184. ISSN 0009-0786., s. 181

% viz kapitola 3. Faktory ovliviiujici vytvafeni sociokulturni kompetence zaka cizince v Seské Skole

97 Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem; Sociokulturni kompetence pro pracovniky kol a
Skolskych zarizeni [online]. OIS CI UJEP, 2009 [cit. 30. 4. 2019]. Dostupné z:
http://sociocultur.ujep.cz/elearning/
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Charakteristika sociokulturni kompetence dle Evy Hajkové jiz byla zminéna.”® Dle této
charakteristiky Ize za jedny z vhodnych materidlti pokladat fikanky, hddanky, pisnicky, lidové
pohadky a staré povésti. Vyuzivani téchto komponentl ve vyuce, podle Hajkové, napomaha

vytvorit spolecné kulturni povédomi, které usnadni komunikacni kontakt.*®

3.8. Pedagog

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze funkce pedagoga patfi mezi jeden z
nejpodstatnéjsich faktorti osvojovani sociokulturni kompetence zakem cizincem na ZS.
Vsechny ostatni faktory, které se tohoto procesu tykaji, vzdy pocitaji s velkou angazovanosti
pedagoga. SERR uvadi, ze je velmi dulezité, aby si ucitelé¢ uvédomovali zadvaznost své prace
v multikulturni tfidé€, protoze svym pisobenim ovliviiuji formovani postojii a ndzort zakda.
Jsou nejdiilezitéjsi soucdsti prostiedi, v némz probihda uceni ¢i osvojovani jazyka. “'°’ Pokud
ma dojit k uspé$né integraci zdka cizince je tfeba, aby se v procesu vyucovani pedagog
orientoval nejen na to, co je jeho zdmérem predat, ale také na samotnou osobnost zéka.

V roce 2012 se uskutecnil mezivladni seminai Rady Evropy s ndzvem ,,Meeting the challenge
of multilingual classrooms*. Jedno z podstatnych témat seminéfe bylo zvySeni profesionality
pedagogli vyucujicich v multikulturnich tfidach. V tomto ohledu zde byly prezentovany dvé
hlavni tendence. ,,Prvni z nich predpoklada zevrubnou znalost vsech materskych jazykii zdkii-
cizincii, kterou by ucitel vyuzil (napr. z hlediska gramatického a sémantického) pro
konfrontaci rozdilii a shod jazykovych systémii ve vyuce.*!°!

Tato tendence klade nesmirné naroky na znalosti, dovednosti a dalsi kompetence pedagogt,
ktefi v multikulturni t¥idé vyucuji.

., Druha tendence naopak vychazi ze znalosti sociokulturniho prostredi Zdka cizince a
zakladii jeho materského jazyka, které by vedly k priznivé, otevienéjsi atmosfére v
multikulturni t7idé. Ulohou pedagoga je prostiednictvim zdkladnich znalosti typologie jazykii
a kulturnich odlisnosti budovat pozitivni postoje svych zZakii, které by vedly k toleranci a

vzdjemnému porozuméni a respektu u zakii k druhym a k odlisnym ndarodnostem. “1%

%8 viz kapitola 1.3. Sociokulturni kompetence a Zak cizinec

9 HAJKOVA, Eva. Zdik-cizinec v hodindch cestiny na zdkladni Skole. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2014. 137 s. ISBN 978-80-7290-809-7., s. 84

100 yyuka a testovani cizich jazykil v kontextu Spoleéného evropského referenéniho ramce in: Spolecny evropsky
referencni ramec pro jazyky: jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. 2. Ceské vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2006. xviii, 267 s. ISBN 80-244-1425-2., s. 147

101 CECHOVA, Marie a Ludmila ZIMOVA. Metodicky list k vyudovani ¢eskému jazyku pro ugitele zaku-
imigranti. Cesky jazyk a literatura. Praha: Fraus, 1950-, 53(4), 179-184. ISSN 0009-0786. s. 181

102 Tamtéz, s. 181
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Z této tendence tedy vyplyva, ze pedagogova znalost realii, tradic, mravii, spolec¢enskych
rituald, zptsobli chovani a typickych postoju, které souvisi se zemi nebo etnikem Zzaka
cizince, se kterym ve svych hodindch pracuje, je klicem k rovnému pftistupu ke vzdélavani a
k feSeni uspésné integrace téchto zaka do ¢eského vzdélavaciho systému a spolecnosti.
Orientace na sociokulturni aspekt v procesu vzdélavani pracovnikiim Skol a skolskych
zafizeni umoznuje: ,,Lépe porozumét ménicim se zivotnim a socialnim podminkam v domacim
i cizojazycném prostiedi, spravné chdpat vztahy mezi lidmi vSech ras, ndrodnosti a
nabozenstvi, porozumét riznym spolecenskym konvencim, zvykum a tradicim a povede
k prevenci rasismu a xenofobie prostrednictvim podpory multikulturni vychovy a vzdélavani a

k podpore integrace narodnostnich mensin. “'%

103 SINDELAROVA, Jaromira. Sociokulturni kompetence pro pracovniky skol a Skolskych zarizeni. In:
Metodicky portdl RVP.cz. [online]. 25. 8. 2011. [cit. 3. 6. 2019]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/c/GUH/13445/SOCIOKULTURNI-KOMPETENCE-PRO-PRACOVNIKY-SKOL-
A-SKOLSKYCH-ZARIZENI html/nv
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PRAKTICKA CAST

4. Metodika vyzkumu

Vyzkumné Setteni si klade za cil prozkoumat, jak se vytvaii sociokulturni kompetence
zéka cizince v Ceské skole. Zamétuje se na proces osvojovani sociokulturni kompetence, ktera

je nutnym piedpokladem Gspésné integrace zéka cizince.

V pedagogice a psychologii jsou uplatiovany dva zakladni vyzkumné piistupy:
kvantitativni a kvalitativni. Jan Ferjencik popisuje oba pfistupy nasledovné: ,, Kvalitativni
vzkum je ve své povaze orientovany holisticky: Clovék, skupina, jejich produkty ¢i néjaka
uddlost jsou zkoumany podle moznosti v celé své §iri a vsech moznych rozmérech. Navic je
aspiraci pochopit vSechny tyto rozmeéry integrované — v jejich vzdjemnych ndvaznostech a
souvislostech. Kvantitativni vyzkum je naopak reduktivnim zkoumanim: vyzkumnik stojici pred
mnohorozmeérnosti objektu zkoumani si uvédomuje nemoznost zachytit ji presné ve vSech

Jjejich podobdch. (...) Jeho zjisténi mohou byt presnéjsi, ale ¢asto jim chybi kontext. “!%*

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvalitativni pfistup, protoze vychazi z toho, jak jsou
rizné pojmy a vztahy chdpany aktéry socialni reality. V piipadé¢ mého vyzkumu se jedna o
pedagogy druhého stupné na Ceskych zakladnich Skolach. Diky osobnim zkuSenostem z praxe
jsou odborniky na socialni situace, které prozivaji.'% Popisovana skute¢nost je v literatuie
pojmenovavana jako ,, pohled z perspektivy subjektu“!°°. Tento pohled nabizi viedni detaily,

vlastni chapani reality s procesy, které se v ni odehravaji a subjektivni chdpani chovani.

4.1. Kvalitativni vyzkumna strategie

Disman uvadi, Ze kvalitativni vyzkumna strategie pouziva induktivni logiku. ,, Na
zacatku vyzkumného procesu je pozorovani, sber dat. Pak vyzkumnik padtra po
pravidelnostech existujicich v téchto datech, po vyznamu téchto dat, formuluje predbéiné
zavéry a vystupem mohou byt nové formulované hypotézy nebo nova teorie“'"’. Paklize je
tedy cilem vyzkumného Setfeni odhalit jevy, o kterych neni dostatek informaci, nebo u

kterych se snazime informace rozsiftit, je vhodné aplikovat kvalitativni vyzkumnou strategii.

104 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu : jak zkoumat lidskou dusi. Jan Ferjenéik.

Vyd. 1. Praha : Portal, 2000. 255 s. ISBN 8071783676., s. 245

105 Denzim, Lincolnova, 2005 in SVARICEK, Roman. - SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
véddch. Roman Svafi¢ek, Klara Sed’ové a kol. Vyd. 1. Praha : Portél, 2007. 377 s. ISBN 9788073673130., s. 18
106 Bryman, 1998 in: tamtéZ s. 19

107 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost: piirucka pro uZivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011. 372 s. ISBN 978-80-246-1966-8., s. 287
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Ja osobné jsem postupovala od shromézdéni teoretickych informaci v ramci konceptualizace
mé diplomové prace a data jsem nasledné sbirala na zékladé tohoto vzniklé¢ho teoretického
pudorysu. Pfi tom jsem se snazila mit na paméti zdsadni koncepty kvality vyzkumu, tak jak jej

popisuje Roman Svaricek.

Kvantitativni vyzkum v pedagogickych védach odkazuje na tfi dilezité koncepty
kvality vyzkumu: validita, reliabilita a zobecnitelnost, Tato kritéria jsou oznacovana jako
svata trojice socidlné-védniho vyzkumu. Nicmén¢ u vyzkumu kvalitativniho je urcovani jeho
jeho kvality. Svafi¢ek uvadi: ,, Podstatné je uvédomit si, Ze neexistuje Zadnd spravnd technika,
kterd by zarucila kvalitativnimu pristupu kvalitu. “'% Ve svém vyzkumném Setfeni se tedy
snazim zachovat pravdivost a platnost procesu. , Atribut pravdivy znamend, Ze ndalezy
reprezentuji jevy, ke kterym odkazuji, atribut platny znamend, Ze zjistené ndalezy jsou
podepieny ditkazy. “'” Velmi dilezity je také fakt, Ze teorie ¢i hypotézy, které jsou vysledkem
kvalitativniho Setfeni, prakticky nelze zobectiovat. Znamena to, ze vysledky mého Setieni
budou obtizn¢ aplikovatelné na SirSi vefejnost, vzhledem k subjektivnim ndzorim
respondentll a jejich malému mnozstvi. Je vysoce pravdépodobné, ze pokud bych pro své
Setfeni vyuzila odpovédi jinych respondentti, dosla bych k odlisSnym zavéram. Jak jsem vSak

zminila, dalezité je i mnozstvi dat, které, vzhledem k charakteru mé prace, je pomérné nizké.

Vysoké riziko je také spojeno s posledni f4zi metodologické casti mé prace, tedy s fazi
interpreta¢ni. Tomuto riziku se snazim piedchazet pfesnym piepisem vypovédi respondent,
ktefi jsou nahravéni na diktafon. Déle také vyuzitim pocitatového programu ATLAS.ti'!? pro
kédovani vypoveédi. Program mi pomiiZze slepSi orientaci v ziskanych datech a jejich

usouvztaznéni.

108 Roman. - SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Roman Svaiicek, Klara Sedové a
kol. Vyd. 1. Praha : Portal, 2007. 377 s. ISBN 9788073673130., s. 29

199 Tamtéz, s. 31

10 ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH [online]. ©2002-2019. Dostupné z: https://atlasti.com/
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4.2. Metoda ziskavani dat

Pro uc¢inéni rozhodnuti o metodéach, které ve vyzkumném Setfeni budou pouzity, jsou

klicové tfi body: rozhodnuti o vzorku, vybér metod sbéru dat a zajisténi vstupu do terénu.

4.2.1. Rozhodnuti o vzorku

Prvni bod se tyka respondentli. Vzhledem k charakteru mého vyzkumného Setieni

jsem se pii vybéru respondentti rozhodla pouzit metodu sné¢hové koule. Klicem této metody

je provazanost socialnich kontakti, mezi respondenty. V praxi to znamena, Ze respondenti,

kteti jsou do vyzkumného vzorku jiz ziskani, doporuci dalsi osoby na zakladé ptredlozenych

kritérii. Takto dochazi k postupnému fetézeni a efektu snéhové koule.’’

Je tfeba si stanovit urcity strukturdlni klic, tedy kritéria, na zéklad¢ kterych budou

respondenti vybirani.

a)
b)
©)

a)

b)

Ve svém vyzkumném Setieni jsem zvolila tato kritéria:
utitel druhého stupné ZS
vystudovany obor: Cesky jazyk

pritomnost zaka cizince ve tfide

Vzhledem k mému studijnimu zaméfeni jsem se rozhodla celé vyzkumné Setfeni
orientovat na druhy stupeii ZS. Dalii faktor zde byl také ten, Ze jsem pfi studiich
pusobila jako lektorka Ceského jazyka pro cizince a vyucovala jsem pravé déti
druhého stupné ZS.

Sociokulturni kompetence je soucasti kompetence komunikaéni. Cesky jazyk spada do
vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace, tak, jak je vymezena v Ramcové
vzdélavacim programu pro ZS.

Toto kritérium jsem se rozhodla blize nespecifikovat, a to vzhledem k rozsahu mého
vyzkumného Setfeni. Pokud by se jednalo o rozsahlejsi vyzkum, stanovila bych zde

minimalné dalsi podkritéria, a to: vék Zaka, délka pobytu v CR, narodnost

111 Tamtéz, s. 73
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Kompletni piehled zvolenych vzorkl uvadim v tabulce nize:

Ucitel Pohlavi
R1 Zena
R2 Zena
R3 Zena
R4 Muz
RS Zena
R6 Zena

4.2.2. Vybér metody sbéru dat

Pro kvalitativni vyzkum se nejcastéji vyuzivd metody zucastnéného pozorovani,
hloubkového rozhovoru a ohniskovych skupin. Ve kvalitativnich vyzkumech, které se tykaji
Skolniho prostfedi, méa své pevné misto také metoda pofizovani videozdznamu. Ja si pro své

vyzkumné Setfeni vybrala metodu hloubkového rozhovoru.

4.2.2.1. Hloubkovy rozhovor
»Za hlavni dva typy hloubkového rozhovoru mizZeme oznacit polostrukturovany
rozhovor (vychdzi z predem pripraveného seznamu témat a otdzek) a nestrukturovany
rozhovor neboli narativni rozhovor (miize byt zaloZen jen na jediné predem pripravené otdzce

a dale se badatel dotazuje na zakladé informaci poskytnutych uicastnikem). !

Pro své vyzkumné Setteni jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. U této
metody je velmi dualezité uplatnovat citlivy pfistup. Jak zmifluje Rubinova a Rubin (2005)
,,Dotazovany a tazatel jsou lidské bytosti, Fikaji dale, nikoli nahravaci zarizeni, a proto jejich

vztah nutné vzbuzuje etické otdazky a s tim spojené zavazky pro badatele. “''3

Odborna literatura poukazuje na neodmyslitelnou fazi ptipravy rozhovoru. Vzhledem
k tomu, ze se jednd o rozhovor polostrukturovany, je pfiprava vice nez nutnd. Ve svém
vyzkumu jsem ptipravila sadu otevienych otdzek, ke kterym budu, v ptipad€ potteby, piidavat
otazky dopliovaci. Jadro rozhovorl je tvofeno seznamem 16 otdzek. Jejich pfesné znéni a
pofadi uvadim v tabulce''. Otazky vychdzi z dil¢ich otazek, které jsou rovnéZ piipojeny

v ptiloze. U kazdého zrozhovori jsem dala dostate¢ny prostor uvodnim otazkam. ,, Na

12 Tamtéz, s. 160

113 Rubinova a Rubin (2005) in. - SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Roman
Svatidek, Klara Sed’ova a kol. Vyd. 1. Praha : Portal, 2007. 377 s. ISBN 9788073673130., s. 161

114 5. 45 Otazky
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zacatku rozhovoru s ucastnikem vyzkumu se jeste navic odehraje predstaveni vyzkumnika a
jeho projektu, ujisténi o anonymite, pozadani o souhlas k participaci na vyzkumu a pripadné
pozadani o souhlas rozhovor nahravat.“!"> Déle bylo tfeba zajistit nahrdvaci zafizeni.
K tomuto G&elu jsem pouzila mobilni aplikaci. Svaficek poukazuje na asymetricky charakter
rozhovoru. Nejedna se o rovnocennou konverzaci, je nutné, aby si vyzkumnik uvédomoval
svou ulohu tazatele. Je dulezité se také vyvarovat sugestivnim otdzkam, které mohou vést ke

zkreslenym odpovédim.

4.3. Operacionalizace
Ve fazi operacionalizace je vyzkumny problém prevadén do jejich méfitelné podoby
za ucelem jejich zkoumani. Piedstavim tedy cil vyzkumu a hlavni vyzkumnou otdzku. Dale

dil¢i vyzkumné otazky, které hlavni vyzkumnou otazku rozvadi.

Cilem mého vyzkumného Setfeni je zjistit, jak se vytvari sociokulturni kompetence
zaka cizince v Ceské Skole. Skutecnost, Ze vysledky kvalitativniho vyzkumu nelze zobecnovat
vypovidéa o tom, ze cilem mé prace nemuze byt plosné aplikovatelny nadvod. Jde mi o osobni
zkuSenosti z praxe respondentll, o jejich nazory a postiehy. Ty nésledn¢ hodlam srovnavat
s teoretickymi vychodisky, které tvofi prvni ¢ast diplomové prace. Na tomto zaklad¢ budu
vyvozovat zavery.

Piedpokladam, Ze se vypovédi jednotlivych respondentli budou liSit. Vychazim tudiz
z hypotézy, kterou piekladaji Marie Cechova a Ludmila Zimova. A to, Ze Vv procesu

ro~r

vzdélavani zaki-cizincti je tieba vychazet z konkrétnich situaci.!'®

Hlavni vyzkumné otazka tedy zni: ,,Jak se vytvari sociokulturni kompetence zZdka
cizince v ceské skole? *“ Pt1 vytvareni dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO) je tieba mit neustale
na paméti, Ze sociokulturni kompetence je soucasti kompetence komunikacni.
Neptedpokladam, Ze tuto skutecnost respondenti vi a nemam v planu ji pfed rozhovorem nijak
zdiraziiovat. Dotazy tedy budou spiSe sméfovat k vyvoji komunikaéni kompetence Zaka
cizince, tak jak je popsédna v Ramcové vzdélavacim programu.

Diléi otazky hlavni vyzkumnou otdzku rozvadi do tfi podoblasti, které koresponduji
s teoretickym zékladem, na kterém je celé vyzkumné Setieni postaveno. Cilem otazek, které
budou pokladany respondentiim, je ziskat data, kterd vychéazeji z osobnich zkuSenosti z jejich

praxe.

15 Tamtéz, s. 163
116 podrobn&ji viz kapitola 3.1.6. Prostiedi
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DVO 1) Jakou roli ve vzdélavaci oblasti jazyk a jazykova komunikace pri vyuce Zaka cizince
hraji znalosti realii, tradic, mravii, spolecenskych ritualii, zpiisobii chovani a typickych
postojit urcitého spolecenstvi?

Dil¢i otazka se tyka aspektil, které je nutné brat u zaka cizince v potaz, paklize je
cilem rozsifit jeho komunika¢ni kompetence v cizim jazyce.
Pfi stanovovani indikatori pro tuto otdzku jsem pracovala piedevSim s metodologickymi
pokyny Marie Cechové a Ludmily Zimové.

Indikatory. rozsSiteni komunikacniho horizontu, styl komunikace a jeho vlastnosti,
kulturni zvyklosti pfi komunikaci, nonverbalni komunikace, vzijemnd kooperace pii

komunikaci, komunika¢ni védomosti a komunika¢ni dovednosti

DVO 2) Jak ucitelé pracuji s Evropskym referencnim ramcem?

Diléi otdzka ma za cil zjistit na zakladé ¢eho uclitelé pracuji s Zaky cizinci. Jejim
ucelem je zjistit, jak a na jakém zaklad¢é ucitelé vyhodnocuji celkovou vychozi uroven
znalosti, schopnosti a dovednosti zaka cizince. Jak hodnoti progres zéka cizince a jak pro n¢j
stanovuji vyukové cile a hodnotici kritéria.

Indikatory: sociokulturni kompetence v jednotlivych urovnich SERR, objektivni

kritéria pro urceni jazykové zptisobilosti

DVO 3) Jaké faktory nejvice ovliviuji vyvoj komunikacni kompetence Zdaka cizince v Ceské
skole?

Dil¢i otazka se zamétuje na faktory, které podporuji vSestranny progres Zaka cizince
nebo jej naopak znemozinuji. Konkrétni faktory jsem urcila na zékladé teoretickych konceptl
odbornikt.!'” Zohlednila jsem zde vsak také vlastni zkuSenosti pfi vyuce zakil cizincil.
Otazky, které budou pokladany respondentiim, jsou dale koncipované tak, aby také oni mohli
navrhnout dal$i faktory, které hraji v celém procesu vyvoje nejen komunikacni kompetence
zéka cizince, podstatnou roli.

Indikatory: pozitiva a negativa v systémovém nastaveni, prostiedi, materidly, pedagog,

nejcastejsi obtize branici vSestrannému rozvoji zaka cizince

Pro vétsi prehled jsou otazky uvedeny v nasledujici tabulce, a to i s konkrétnimi

otazkami do rozhovoru.

17 Faktory, které jsem se rozhodla bliZe popsat, jsem vybrala pfedevsim na zaklad& publikace Katefiny
Vlasakové. Dale na zaklad¢ definice sociokulturni kompetence Milana Sary, ze které ve své diplomové praci
vychazim. V neposledni fad¢ zde hrala roli také ma vlastni praxe, jakozto lektorky ¢estiny pro cizince.
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HVO: Jak se vytvafi sociokulturni kompetence zaka cizince v ¢eské skole?

DILCI VYZKUMNE
OTAZKY (DVO)

INDIKATORY

OTAZKY DO
ROZHOVORU (TO)

DVO 1: Jakou roli ve
vzdélavaci oblasti jazyk a
jazykova komunikace pfi
vyuce zaka cizince hraji
znalosti realii, tradic,
mravl, spole¢enskych
rituald, zptisobti chovani a
typickych postoji
urcitého spolecenstvi?

=>» roz§ifeni
komunikac¢niho
horizontu

=>» styl komunikace a
jeho vlastnosti

=> kulturni zvyklosti pii
komunikaci

=>» nonverbalni
komunikace

=> vzéajemna kooperace
pii komunikaci

=>» komunikaéni
védomosti a
komunikaéni
dovednosti

1. Jaké informace si
piredem zjistujete o
zakovi-cizinci,
kterého mate
vyucovat?

2. Jaké informace
maji obvykle zaci o
vyucovacim
procesu, Skole a
prostiedi, ve
kterém se nachazi?

3. Coje pro Vas nutné
brat v potaz, pokud
je Vasim cilem
roz§ifit
komunikacni
horizont zaka
cizince, kterého
mate ve tridé?

4. Jak v hodinach
pracujete
s odliSnymi
kulturnimi
zvyklostmi, které
se projevuji
v komunika¢nich
situacich?

5. Jak v hodinach
vyuzivate
nonverbalni
komunikace?

6. Jak ovéiujete, ze
zak cizinec umi
aplikovat
védomosti, které se
tykaji realii Ceské
republiky?

DVO 2: Jak uéitelé
pracuji s Evropskym
referen¢nim ramcem?

=> sociokulturni
kompetence
v jednotlivych

7. Od ¢eho se odviji
plan prace, dle
kterého ve vyuce




urovnich SERR
objektivni kritéria
pro urceni jazykové
zpusobilosti

pracujete s zakem-
cizincem?

Jak si stanovujete
vyukové cile pro
zéky-cizince?

Dle jakych kritérii
hodnotite pokrok
zéka cizince?

DVO 3: Jaké faktory
nejvice ovliviiuji vyvoj
komunika¢ni kompetence
zéka cizince v Ceské
skole?

>

vV

pozitiva a negativa

v systémoveém
nastaveni

faktor prostiedi
materialy

pedagog

nejCastcjsi obtize
branici v§estrannému
rozvoji zaka cizince

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jaky mate ndzor na
systémove
nastaveni koncepce
integrace zaka-
cizincil do Ceskych
Skol?

Jak podstatnou roli
hraje v osvojovani
komunikac¢ni
kompetence zédka
cizince klima skoly
a tfidni kolektiv?
Jak Zaka cizince
zafazujete do
skupinové vyuky?
Jak se snazite
posilovat vztahy
mezi zakem-
cizincem a jeho
spoluzaky?

Jaké materialy ve
vyuce vyuzivate?
Jak zasadni roli
hraje postoj rodict
ditéte-cizince vuci
vzdélavani v Ceské
Skole?

Jaké jsou
nejcastéj$i obtize,
které brani
vSestrannému
progresu zaka
cizince v ¢eské
Skole?
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4.4. Analyza dat

Pii analyze dat dochéazi k jejich redukci, nasledné organizaci, syntéze a vysledné
sumarizaci informaci. ,,Cilem je zachytit smysluplné komplexitu zkoumanych jevii a pripadii
socidlniho svéta. “'18

Vzhledem k tomu, ze jsem rozhovory nahravala na diktafon, bylo nezbytné je nasledné
pfepsat. Tato ¢innost byla ¢asové naro¢nd, nicméné pro naslednou analyzu nezbytna. Takto
zaznamenana data bylo nyni tfeba podrobit zpracovani. Jak uvadi Svaticek: , K tomu se
v nejobecnéjsi roviné vyuzivaji dvé strategie. Prvni je redukce zdrojovych textu skrze
parafrazovani, sumarizovani, kategorizovani. Druhou potom rozkryti a interpretace vyznami
skrytych ve sdéleni respondentii. “'"’

Metodu, kterou jsem zvolila pro analyzu sesbiranych dat, opiram o tvrzeni Svaiicka a
Sed’'ové, ktefi se domnivaji, Ze neni nutnd pfi popisu analyzy postupovat separatné dle
jednotlivych vyzkumnych planii. Pracuji s pojmem ,,oteviené kodovani®, ktery ptredstavuje
t¢innou techniku pouZzivanou a pouzitelnou ve velmi Siroké §kéle kvalitativnich projekti. 2

Proces otevieného kddovani ma tfi rizné faze. Rozdéleni na jednotky, kodovéni a
kategorizaci. Pro tento zplisob analyzy sesbiranych dat jsem vyuzila softwaru ATLAS.ti. Na
internetu je volné ke staZeni jeho zakladni verze. Uskali, ktera tato bezplatna zékladni verze
prinasi je, ze v ni lze vytvorfit pouze omezeny pocet koda. Paklize jich uzivatel potiebuje vice,
neni mozné projekt uloZit.

Prace s programem neni ndro¢na, ovSem i tak mi chvili trvalo, nez jsem pochopila jeho
zakladni principy. Vysledkem méla byt tabulka ve formatu Excel, kde by byly v listach
zobrazeny jednotlivé kody s konkrétnimi promluvami respondentt.

BohuzZel jsem se pii zdvérecném stahovani zpracovanych dat potykala s technickymi
problémy. Doted’ nevim, zda se jednalo o nastaveni mého pocitace nebo o problém samotného
programu. Tabulku Excel se mi stdhnout nepodafilo, coz mi velmi ztizilo cely proces

interpretace. Vysledky jsem musela mechanicky zaznamenavat do mnou vytvofené tabulky'?!.

"8 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal

(vydavatelstvi), 2008. ISBN 978-80-7367-485-4., s. 227

119 SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Roman Svaiiek, Klara Sed’ova a kol. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007. 377 s. ISBN 9788073673130., s. 210

120 Tamtéz, s. 211

12 viz ptilohy, Tabulka ¢. 1
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4.4.1. Proces analyzy dat

Vzhledem k obtizim, které jsem popsala vySe, jsem se rozhodla zatadit kapitolu o
procesu analyzy ziskanych dat. Dle mého nazoru mize pomoci lep$i transparentnosti celé
analyzy a orientaci v nasledné interpretacni fazi. Dale se pokusim navrhnout alteraci pro ty
kroky nebo postupy, které se mi ve vysledku celého procesu ukazaly jako zbyte¢né nebo
kontraproduktivni.

Jak jiz bylo popsano, pro analyzu ziskanych dat jsem zvolila metodu otevieného
kodovani. Jednotlivé rozhovory jsem vlozila do programu ATLAS.ti. Nasledné jsem kodovala
jejich jednotlivé useky. Proces byl velmi zdlouhavy, nebot’ koédy vznikaly v pribéhu analyzy.
Po zanalyzovani posledniho rozhovoru jsem proto méla k dispozici zcela jinou skalu kodt nez
na pocatku celého procesu. Bylo tedy nutné vSechny rozhovory projit jesté jednou, nyni uz
s kompletnim seznamem kodl. V opaéném piipadé by byl pomér ziskanych dat z prvniho a
posledniho rozhovoru ve zna¢ném nesouladu.

V této fazi jsem chtéla vysledky exportovat ve formatu Excel. V tabulce bych u
kazdého kodu vidéla konkrétni promluvu a rozhovor, o ktery se jednalo. Technika vsak
selhala, exportovat Sly pouze ziskané kody. Zbytek vysledkii jsem se proto rozhodla
mechanicky zaznamenat do mnou vytvofené tabulky. Jsou v ni obsazeny kody, kategorie,
které jsou kodiim nadfazeny'??, otazky pouZité v rozhovorech (TO), dil¢i vyzkumné otazky
(DVO), ke kterym se otazky pouZzité v rozhovorech vztahuji a do posledniho sloupce jsem si
zaznamenala, o ktery rozhovor se jedna. Kompletni tabulku lze nalézt v ptilohach.'??

V tomto bod¢ byly rozhovory rozpracovany do malych segmentii. Tyto segmenty bylo
nutné zacit synteticky propojovat s nadfazenymi kategoriemi. Aby byla celd struktura jasnéjsi,
rozhodla jsem se vzniklé kategorie roztiidit dle vyzkumnych otdzek. Jednotlivé kategorie
jsem tedy urcovala na zéklad€ otazek, které byly pouzity v rozhovoru (TO). Skrze funkei filtr
jsem v tabulce vybrala DVO1, DVO2 nebo DVO3. Takto mi vznikl piehlednéjsi a jednodussi
prostor pro to, abych mohla jednotlivym kédim ptifadit danou kategorii, a to na zékladé TO,
které se mi u vybrané DVO zobrazily. Uréenym kategoriim jsem pfifadila Cislo, aby byla

tabulka ptehledné;si.

122 Vytvateni kategorii bylo az dalsi ¢4sti procesu, nicméné v tabulce bylo nutné pro né vytvofit kolonku.
123 viz ptilohy, Tabulka ¢. 1
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Dil¢i vyzkumna otazka Kategorie

DVOI1 1 Vstupni informace

2 Nutno vzit v potaz

3 Sociokulturni aspekt
4 Komunikace

5 Védomosti a dovednosti

DVO2 6 Vyukovy plan
7 Vyukovy cil
DVO3 8 Systém

9 Prostiedi

10 Socialni vztahy
11 Materialy

12 Rodina

13 Obtize

Pti kategorizaci jsem se potykala s nemalymi problémy. Po analyze dat jsem m¢éla
k dispozici devadesat kodii. Nevédéla jsem, jakym zplsobem je tfidit, kdyz vysledkem mély
byt kategorie, do kterych jsou tfizeny. Pravé proto jsem se rozhodla kategorie vytvofit na
zakladé TO, diky nimZ jsem kody ziskala. Nasledné jsem cisla kategorii doplnila do vzniklé
tabulky. V této fazi z tabulky'?* §lo vy¢ist, jaké kody se u danych kategorii objevuji. Ziskana
data jsem pak prenesla do vysledné tabulky'?’  ktera slouzila jako voditko pro interpretaci

analyzy.

4.4.2. Alterace

Metoda otevieného kodovani poskytuje Siroky prostor pro vyzkumnika, nebot mu
nabizi mnoho moznosti. Vzhledem k malym zkuSenostem v oblasti vyzkumného Setfeni jsem
mnoho véci nevédéla. Zjistila jsem naptiklad, Ze vice nez samotnd analyza, je dulezitd faze
jeji ptipravy. Znamena to, Ze piiSté bych si jiz na zacatku sestavila asponn zakladni seznam
kodi. Ucinila bych tak na zékladné otazek, které bych pokladala respondentiim. Takto

pfipravené kédy uz by mé nésledné vice vedly k jejich kategorizaci. S programem ATLAS.ti

124 yiz piilohy, Tabulka ¢&. 1
125 viz ptilohy, Tabulka ¢. 2
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bych pracovala znovu. Nicméné ziskané informace bych exportovala prubézné, abych se

vyhnula technickym obtizim, které mé potkaly.

4.5. Interpretacni ¢ast

V interpretacni ¢asti se budu vénovat vykladu zpracovanych dat. Jak uvadi Svaticek a
Sed’ova: ,, Mdme za sebou mnoho hodin prdce, ale vysledek, ktery drzime v ruce, je stile velmi
vzdalen od vysledné vyzkumné zpravy nebo publikovatelného textu. “'?°

Pro interpretaci jsem nezvolila strategii, kterou jsem pivodné zamyslela pouzit.
V tvodu jsem zvazovala vyuzit Analytickou techniku zakotvené teorie nebo metodiku 3A'’.
Prvni znich jsem zavrhla vzhledem ke zdlouhavému a naro¢nému procesu kodovani'?,
Metodika 3A se mi jevila jako inovativni nastroj, nebot’ je zde obsazena také alterace. OvSem
navrhovat alteraci pro vSechny problémy, které mi béhem vyzkumu vyvstaly, by bylo rovnéz
velmi ¢asové i technicky naroéné. Proto jsem nakonec zvolila techniku ,,vyloZeni karet<!?’.
Tato technika spociva v usporadani jednotlivych kategorii, na zaklad¢ ¢ehoz pak vznika jejich
postupna slovni interpretace. Tak se rozkryvaji jednotlivé koédy, které jsou v kategoriich
obsazeny a jejich vzdjemné souvislosti. To vSe ve vztahu k dil¢im vyzkumnym otazkdm. A
nasledné ve vztahu k hlavni vyzkumné otdzce. V samotném procesu slovni interpretace jsem
pracovala s vyslednou tabulkou, jak jsem uvedla vyse!’.

Vysledek analyzy ukdzal, ze existuje sada kodu, které se objevovaly ve vsech
kategoriich. Tvofi tak nejpodstatnéjsi soubor dat, kterd byla ve vyzkumném Setieni ziskana a
hraji tak kli¢ovou roli v procesu osvojovani sociokulturni kompetence Zdka cizince. Jejich
konkrétni vyznamy budou rozpracovadny v kontextu nasledujici podrobné interpretace
jednotlivych kategorii.

Jedna se o tyto kody:

e vlastni materialy

e ville a motivace Zéka cizince jako faktor

¢ vysoké naroky na pedagoga vyucujiciho v multikulturni t¥idé

e 74k cizinec a jeho potfeba dlleZitosti a seberealizace ve tfidé

126 SEDOVA, Klara. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych véddach. Roman Svatitek, Klara Sed’'ova a kol. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007. 377 s. ISBN 9788073673130., s. 222

127 Metodologie 3A se sklada ze tii ¢asti, a to z anotace, analyzy a alterace.

128 Koédovani v zakotvené teorii pfedstavuje proces prochdzejici v zdsadé tfemi stadii, jimiz jsou: oteviené
kédovani — axidlni kodovani — selektivni kédovani.

129 Pfi slovni interpretaci, jejimz vysledkem je text uréeny k publikaci, se ndzvy jednotlivych kategorii stivaji
nazvy jednotlivych kapitol. Obsahem téchto kapitol je podrobna deskripce a interpretace kodu spadajicich do
dané kategorie.

130 viz ptilohy, tabulka ¢.
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¢ nutné mit k zdkiim-cizinctim citlivy pfistup

e osobnost zaka cizince jako podstatny faktor, ktery ovliviiuje vyuku
e pozitivni pfistup rodi¢t zaka cizince

e prostiedi jako zasadni prvek

e zdkladnim cilem je dorozumét se

¢ znalost jazyka zaka cizince

e ucitel jako silny faktor uspésné integrace zaka cizince

Vyse jsou uvedené kody se objevily ve vsech kategoriich. Tvoii tak nejpodstatnéjs$i soubor
dat, kterd byla ve vyzkumném Setieni ziskdna a hraji tak kli¢ovou roli v procesu osvojovani
sociokulturni kompetence Zdka cizince. Jejich konkrétni vyznamy budou rozpracovany

v kontextu nasledujici podrobné interpretace jednotlivych kategorii.

4.5.1. Slovni interpretace analyzy

Hlavnim cilem interpretace analyzy ziskanych dat je zodpovézeni hlavni vyzkumné
otazky. Jak se vytvdri sociokulturni kompetence Zdka cizince v ceské Skole? Pti interpretaci
budu postupovat chronologicky podle kategorii, do kterych spadaji jednotlivé kody. Podle

potieby budu kategorie vzajemné propojovat, ¢i je porovnavat.
I. Vstupni informace

Ptichod Z4ka cizince do nové Skoly a tfidniho kolektivu je nadro¢né jak pro dité, tak tak
pro ucitele a jeho spoluzéky. Z vyzkumu vyplyva, ze na zacatku dochazky Zéka cizince do
Skoly vétsina uciteli nemd potiebné informace, které jsou pro né dilezité. Jako demonstraci
uvadim vypovéd respondenta R3. Tato vypovéd, az na jedinou vyjimku, byla u vSech
ostatnich respondentd podobna. R3: ,, Tak informace, co se tyce deti, které prijdou do Skoly
Jjako cizinci, tak v podstate nemame zZadné. Prijdou s rodici nebo s prekladateli, uplné na tom
zacatku a dohadujeme se, do které tridy, bud’ podle veku, nebo podle toho, jestli trosku umi
Cesky, nebo vitbec neumi, tak kam je zaradime. “

Zamérné jsem vybrala vypovéd’, kde respondent uvadi takeé nckteré informace, které si
o zakovi-cizinci musi na zac¢atku dochazky zjistit. Jsou podstatné pro to, jak s Zakem-cizincem
pracovat. Jedna se tedy o vék a troven ceského jazyka. Z vyzkumu vyplyva, ze mezi dalsi
informace, které jsou pro vyucujici podstatné, se fadi plivod Zaka cizince, zda v rodiné
komunikuje ¢esky nebo svym mateiskym jazykem, zda je Cesko zemi jeho trvalého nebo

pfechodného pobytu, zda se jedna o zdka s SPU, zda ma narok na asistenta.
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Ze ziskanych dat dale vyplyva, ze informace, které ma k dispozici zdk cizinec pfi
nastupu do ¢eské ZS, nelze odhadnout. D&je se tak predev§im proto, e nedokaZe o téchto

zalezitostech komunikovat.
II. Nutno vzit v potaz

Kategorie 2 izce souvisi s kategorii 1. Je v ni vSak kladen dlraz na pfistup ucitele zaka
cizince. Ten se od vstupnich informaci logicky velmi odviji. AZ na vyjimky vSichni
respondenti uvadi, ze je nutné mit k zadkiim-cizincim citlivy pfistup. Divodem je Casto
komplikovana minulost zéka cizince nebo vzajemné sociokulturni odlisnosti. Konkrétnim
ptikladem citlivého pfistupu je vytvoteni bezpe¢ného prostiedi, coZ souvisi s kategorii ¢islo 9.
R3 ,, Ale ono to neni vidycky jednoduché, ale praveé je treba si uvédomit, v jaké situaci se ty
deti ocitly a jsou malé, zZe jo, a vykorenéné, da se rict.” Bezpecné prostiedi také souvisi
s budovanim komunika¢ni kompetence zéka cizince. R1: , Ale nejdulezitéjsi je, podle me,
vytvorit, bezpecné prostredi, kde se ten Zak neboji mluvit. A neboji se mluvit ani tou chatrnou
CeStinou, kterou ma nebo si pomoct i jinym zpiisobem, jinym jazykem.* Podle vétSiny
respondentl je rovnéz nutno vzit v potaz, zda se zak cizinec doucuje zvlast’ Cesky jazyk. A to
jak ve specialnich hodinach, které nabizi ZS, nebo mimo ni. Zminéno bylo také, Ze Zdk

cizinec prvni piil rok vyuky nesmi byt klasifikovan!®!,

III. Sociokulturni aspekt

Analyza ziskanych dat potvrzuje, ze v této kategorii se odpovédi respondentti riizni.
Nékteti zminuji, Ze se béhem své vyuky 74kl cizincl nikdy nesetkali se Zddnymi projevy
sociokulturnich odliSnosti. Néktefi tyto odliSnosti naopak vnimali velmi silng. R6: ,,Ona je
z Asie, Asiatka a nezna IKEU, tak kdyz to jde, tak ukaze obrdzek, protoze mame interaktivni
tabuli. A déti ji taky k tomu néco reknou samy. A kdyz je to ten typ Mach a Sebestova, tak nenit
problém si pustit dil Macha a Sebestovy. Ale kdy? neznd, jo, kdyz nevi, kdo to je Vaclav Havel,
tak to je jako daleko obtiznéejsi, protoze to nestaci rict, Ze to byl prvni Cesky prezident, protoze
to neni to, co znamena Vaclav Havel, jo. TakzZe u nékterych véci, ktery jsou jak hmotny, nebo

se tykaj néjakejch jako pribéhu, tak je to jednodussi, nez kdyz se to tyka jako néjakého

131 P¥i klasifikaci zaki-cizinch postupuje §kola v souladu se Zakonem &. 561/2004 Sb., §20 a dle metodického

pokynu MSMT CR ¢&. j. 21 836/2000-11.

Nelze-li zéka hodnotit na konci prvniho pololeti, uré¢i feditel skoly pro jeho hodnoceni ndhradni termin, a to tak,
aby hodnoceni za prvni pololeti bylo provedeno nejpozdéji do dvou mésicti po skonceni prvniho pololeti. Neni-li
mozné hodnotit ani v ndhradnim terminu, zak se za prvni pololeti nehodnoti. Nelze-1i Zdka hodnotit na konci
druhého pololeti, urci feditel skoly pro jeho hodnoceni ndhradni termin, a to tak, aby hodnoceni za druhé pololeti
bylo provedeno nejpozdé€ji do konce zaii nasledujiciho Skolniho roku. V obdobi mésice zati do doby hodnoceni
navstévuje zak nejblizsi vyssi rocnik.
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kulturniho fenoménu. To je potom jako v podstaté tézka prace. “ Respondent R6 zde upozornil
na vyznamny ,,nehmotny* sociokulturni aspekt, ktery pedagogiim mutize ¢init nemalé potize,
paklize se objevi v probirané latce. Z dat vyplyva, Ze nékteii z pedagogli sociokulturni
odliS$nosti vyuzivaji k posilovani vztaht ve tiid€. Skrze sociokulturni pozadi konkrétniho zéka
cizince ostatni zaky seznamuji s odliSnostmi kultur a napliuji tak prifezové téma
multikulturni vychova. R3: ,, Stavad se, byli tady treba i muslimove, kteri méli riizné svatky.
Nemohli treba jist, ze jo, a klukovi krucelo v zaludku. Tak mu vikam: ,, Proc ses nenasnidal? “,
to clovek nevi, Ze, dopredu. Tak on rika: ,, No, ja nemiizu jist, ja miizu jist aZ v noci, po zapadu
slunce.” Tak si clovek pripada trochu podivné, kdyz poprvé se s tim setka, tak jsem se
omluvila a vysvétlila jsem jim, co a jak (...). "
Jako podstatné hodnotim také ziskané informace o praci s zakem cizincem s SPU.

R6: ,,(...) Ze maji tu predstavu, Ze za prvé, bud jim to dité odebereme, nebo z nich délame
blazny. Jo, kdyz jsme navrhovali jedné mamince, Ze ten kluk ma prosté néjaky jako specifické
potieby, o kterych my jako nevime, tak to uplné odmitla a rikala, on neni magor.* Tato data

souvisi také s kategorii 8, 12 a 13.
IV. Komunikace

V této kategorii se ziskané informace nejcastéji tykaji materského jazyka zaka cizince,
a to ve dvou podobach. V prvni pedagog ovlada matefsky jazyk Zaka cizince. V druhém
pfipadé se jedna o znalost zdkladnich vlastnosti tohoto jazyka. Znalost jeho vlastnosti pak
naptiklad miize pomoci ve vyuce Ceského jazyka. R1: ,,(...) je dobré zndat ten vychozi jazyk,
protoze, kdyz ho znam, tak potom vim, jakym zpiisobem vysvétlit zmenu. Na co si treba miize
dat pozor a ja miizu rict: ,,jo pozor, takhle je to v tvém jazyce, ale my to tady takhle mame
jinak*. (...) Treba v hebrejstiné pri psani, oni predlozku pisou dohromady se jménem, ktery
nasleduje. A to se casto stane, Ze to piSou dohromady, néco treba jako prvidaci, kdyz pisou
dohromady v lese, ale pro né je to tireba v té hebrejstinée korektni verze. “ Dalsi data se tykala
nonverbalni komunikace. Zde se odpovédi respondenti riznily. Ne&kteti kladou na
nonverbalni komunikaci se Zdkem cizincem velky diraz. Jini ji nevyuZzivaji nijak vyraznéji.
Do kategorie komunikace jsem se rozhodla také zafadit vyuzivani mediaéniho jazyka'Z.

Mediacni jazyk nema vytvofen vlastni kod, nicméné se v ziskanych datech velmi casto

objevuje. Nékteti z respondentil jej vyuzivaji hojn€. Vybizi k jeho pouzivani také spoluzaky

132 V rozhovorech, které lze nalézt v pfilohach, je uvedena nespravna terminologie. V mych dotazech jsem
pracovala s terminem mezijazyk, ovSem myslela jsem jazyk mediacni, jak jej vysvétluje Milan Hrdlicka (viz
kapitola 1.4. Osvojovani jazyka ciziho). Rozhodla jsem se zde na tuto svou chybu poukazat, aby se prezentované
zavery nerozchazely se ziskanymi informacemi.
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zéka cizince, pokud jsou toho obé¢ strany schopny. R1: ,, Tak jsem ji dala do kupy s jednim
klukem, o kterym vim, ze umi skvele anglicky a ze je takovej pohodar a ona umi taky anglicky,
tak jsem je dala jako dohromady, aby meéli néjakou spojnici.” V kategorii komunikace je
dobré také zminit komunikaci v rodin¢ zaka cizince. Tento kod se objevuje také v kategorii

12, proto jej rozeberu prave tam.
V. Védomosti a dovednosti

Kategorie byla vytvarena pfedevSim na zakladé otazky cislo 6, kterd byla pouzita
v rozhovoru. Jak ovéiujete, Ze Zdk cizinec umi aplikovat védomosti, které se tykaji redlii Ceské
republiky? Ziskand data vypovidaji o tom, Ze na znalosti redlii u zaka cizince vyucujici
neddvaji diraz. Paklize narazi na neznalost né€eho, co se tyka ceské kultury, historie nebo
uzemi, jednoduse ji doplni pozadovanou informaci. Problém nastavéa u kulturnich fenomént,

kde pouha znalost nestaci. Vse bylo zminéno v popisu kategorie 3.

Jeden zrespondenti zmifioval specialni kurz, ktery jeho ZS pfipravila pro
multikulturni t¥idy. Zaci cizinci v ném intenzivné studovali realie Ceské republiky a jejich
cesti spoluzéci pak redlie zemi zakt cizincl. VSichni Zaci nabyli novych uzite¢nych
védomosti. Projekt mél také pozitivni dopad na vztahy ve tfid€. Zaroven byl také motivujici
pro zéky cizince, kteti se skrze prezentovani své kultury citili dileziti. R3: ,, 4 vZdycky mluvil
o té zemi ten, ktery tam byl a potom se snazil naucit nekolik téch slovicek, aby byly spravné
vyslovené, nas ostatni. Musim Fict, Ze jsem se, ten styl... V tom Alziru jsou néjaké dva jazyky.
Jeden nemad vithec psanou podobu a druhy, néjaky oficialnéjsi, no a to neslo. A von si,
pripadal si dulezity, my jsme viibec nebyli schopni a myslim si, zZe to pro néj bylo motivacné
Jjako velmi zajimavé, protoze on r/I nase umi davno a ted viastné byl ten, ktery ucil a nas

riizné zkousel.
VI. Vyukovy plan; VII. Vyukové cile

Kategorie 6 a 7 v mnohém souvisi s kategorii 1. Na zaklad¢ vstupnich informaci, které
byly popsany v kategorii 1 ucitelé stanovuji vyukovy cil a plan vyuky Zéka cizince. Z dat
vyplyva, Ze pro z&ky cizince jsou stanoveny stejné cile, jako pro rodilé mluvei. Jedna se o
cile, které se klasifikuji. VétSina respondentil vSak uvadi, ze je nutné v tomto sméru zachovat
citlivy pfistup. Kod, ktery se v této kategorii objevil u vSech respondentii vypovida o
zékladnim cili, kterého Zici-cizinci maji dosdhnout. Tim je schopnost se dorozumét. Od
tohoto zékladniho cile se pak odviji celé pedagogovo pisobeni. V ném je nutné brat v potaz

mnoho faktori, které ovlivituji celkovy progres zéka cizince.
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Co je nutné brat v potaz bylo popsano v kategorii 2. Sestavovani vyukového planu dle
referen¢niho ramce zminil pouze jeden respondent.

Jednalo se o DVO2. R1: , Ale jako, vsichni jsou na ty urovni tak, Ze zvladnou tu
uroven tak, jak je nastavend. Ze nepotiebuji se dostat na tirover cestiny tak, aby to zvlddali.
Ale treba pro tu holku, co byla u nas ted’ do pololeti, tak ta nebylo viitbec hodnocena v cestiné.
Tam to slo prosté cisteé po tech jazykovych dovednostech. Tak, jak to mas treba v tom
referencnim ramci. Jo, Ze prosté mads danou néjakou gramatiku, kterou by méla umeét,
tematické okruhy.* Zadna z otazek pouzita v rozhovoru se na Referen¢ni ramec explicitné
nedotazovala.

Jako podstatna povazuji data, ktera vypovidaji o dob¢, za kterou je zak cizinec obvykle
schopen se zafadit do bézné vyuky. Neni zde vSak ptihlédnuto k pivodu zaka cizince. R3:
,»V podstaté to trva tak piil roku, nez se zacleni do té vyuky.“ Vypoveéd se tyka jak latky, jejiz
zvladnuti je podminkou k zafazeni do bézné vyuky, tak orientace v novém prostiedi. To Gzce
souvisi s ovladnutim zékladnich sociokulturnich aspektd, tak jak jsou popsany v Referen¢nim

ramci.
VIII. Systém

Az na malé vyjimky vétSina dat vypovidd o nespokojenosti se systémem integrace
zakl cizincl. R6: ,, Myslim, Ze to nefunguje. UCitelé poukazuji na obtize, které nastaveny
systém pfinasi jak jim, tak détem cizincim. R3: , No, ja si teda myslim, Ze aby dité, které
nemluvi, ani vitbec, ani desetinou ani setinou tim jazykem, je to systém podle mé naprosto
nevhodny a tém détem prinadsi velmi neprijemné situace. A znova rikam, nékdo schvalné na né
bude mluvit cesky, aby ukdzal, Ze von tady nema co délat.” Ze ziskanych dat vyplyva, Ze
systétm klade vysoké ndroky na pedagogy, zvlasté v Ceském jazyce. Rl: , Tak jak si
predstavuju, ze by to mélo fungovat, kdyby to fungovalo, tak je, Ze, jakykoliv Zak cizinec prijde
do Cesky Skoly, tak treba Skola ma k ruce toho specidlniho pedagoga. Nebo nevim, nékoho,
kdo se treba bude zamérovat jenom na tu integraci cizincu a ze budou k dispozici ty vypsany
hodiny, ktery lze prave treba tem ucitelum proplatit. A systematicky se jeste, paralelné, vedle
ty vwuky bézny, bude pracovat na jako rozvoji téch jazykovych kompetenci toho jazyka. Ty
kultury, ve ktery ta vyuka probiha.“

Dal§im problémem, pro ktery neni systém integrace zaki-cizincti do &eskych ZS
vybaven, jsou zaci s SPU. R2: | Kde treba ta koncepce zatim narazila, tak to je pro mé
opravdu pripad toho T, kterej bude mit 1Q néjakejch 70 a nam ho odmitd vysetrit specidlni

pedagogicky centrum. Pedagogicko-psychologicka poradna mu nemuze dat ctvrtej stupen
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podpiirnych opatreni, takze v podstaté on bude mit horsi podminky, nez by mél, kdyby byl
Cech, coz by teda tak byt nemélo. Plus to mad ztifeny tou jazykovou bariérou, plus jeho
rodicim to je uplné jedno, tak si myslim, Ze je to takovy slepy misto, se kterym se nepocita,

plus je to navic takova neochota téch ostatnich instituci, ale je to zase jeden pripad z kolika. “

Respondent v posledni vété zmifiuje, Ze se jednd o ojedinély ptipad. Ze ziskanych dat
vSak vyplyva, Ze témét vSichni ucitelé maji s zaky cizinci, ktefi maji specifickou poruchu
uceni, osobni zkuSenost. V neposledni fadé je diilezité zminit fakt, Ze celou situaci ovliviiuje
stav pracovniho trhu. Ucitelii nebo lektort, ktefi jsou na vyuku zaka cizincu specializovani,
neni mnoho. To souvisi s vySe zminénymi naroky na nespecializované pedagogy, ktefi uci
v multikulturnich tfidach. R6: ,, 4 jeste ke vsSemu v souvislosti s tim, jak funguje nebo jak je na
tom ted’ trh prdce, tak ono je prosté jako mdlo lidi, na hrozné moc cizincii. Jako u nds cestinu
pro cizince uci jedna ucitelka. Jako krouzek. Je to hodinu a piil jednou tydne a chodi tam

osmndct déti. Si to umis predstavit...
IX. Prostiedi; X. Socialni vztahy

Prostiedi pti osvojovani sociokulturnich kompetenci zdka cizince respondenti hodnoti
jako jeden z kli¢ovych faktori uspéchu. Prostfedim je zde mysleno Cesko jako pfechodna
nebo trvald destinace. V obou piipadech ma tato skutecnost velky vliv na osobni motivaci
7aka. Do kategorie prostiedi dale spada ZS a tiida, kam zak cizinec dochazi. Klima $koly a
t¥idy hraji v uspé$né integraci zaka cizince zasadni roli. R1: ,,No, tiplné esencidalné. Uplné
naprosto. (...) A prosté je prirozenosti clovéka, Ze kdyz jdes do neznama, tak ses prosté
ostrazitd, mas strach. Neznamo, to se rovna strach. A musi§ mit odvahu se s tim néjak
popasovat. A kdyz vejdes do toho neznama a citis, zZe té ten kolektiv nebere, Ze tam viastné
nemas Sanci se zaclenit a spis jako ses neustdle na okraji a dejme tomu ta sténa pred tebou
jenom sili, tak nemiizes udeélat Zadnej pokrok.

Respondentka zde zminila nutnou provéazanost faktoru prostredi se socidlnimi vztahy.

I pfes to, ze se u Skolni tfidy jednd o institucionalni socidlni skupinu, vztahy v ni jsou tedy
pfedem determinované, jednotlivé kolektivy se 1i$i. Data ovSem ukazuji, Ze ¢eské déti obvykle
nemaji problém mezi sebe Zaky cizince pfijimat, naopak. R3: ,,(...) md to smysl. Ze jsme tady
takhle dohromady. Tém détem...berou to uplné automaticky. Néjaké vydélovani jsem tady na
Skole, na rozdil od spolecnosti, nezazila a moc si toho vazim. “ Druha ¢ast vypovédi hovoti o

ey ee

urovni vzdélavacich zafizeni, jako jsou zakladni Skoly. R4: ,,I kdyz je to treba Ukrajinec, tak
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tam nejsou zadné posmesky na Ukrajinu, coz asi nékdy muze byt, nebo na Vietnamce, nebo na
nekoho dalsiho. A jsou tam takeé cikani a jsou s tim jako v pohode. Mozna v té tride jsou na to
zvykli celkove. Miuize tam byt néjakad xenofobie v tom ucitelském sboru, to u nas malinko je.*

Z analyzy lze dale vycist, jak dilezity je pfistup ulitele zaka cizince. Podstatné je
vytvofit ditéti prostor pro jeho seberealizaci, skrze kterou se bude citit dilezité. Dale je tieba
myslet na ocenéni progresu zaka cizince. R4: ,,Jd jsem je docela chvalil pred tridou, docela
casto. Jednoho, kdyz mél pravé dobré znamky. Prosté nedokdzal dat dohromady vétu a pak
meél jednicku z testu na cislovky. Tak to jsem ho chvalil pred tridou. A holka také méla obcas
dobré znamky a ona méla dobré jako i jiné prace, takove tvorici, nebo jako vymysleni. Nebo
dokadzala organizovat ostatni, byt viastne skoro viidce tridy. Takze obcas rekla néco, co bylo
potreba Fict, a tak jsem to néjak vyzdvihnul pred tou tridou a doufam, ze to teda bylo spise
prospesné. *“ Z posledni €asti vypovédi je patrné, Ze se respondent necitil jisté v tom, jak moc
zékyni-cizinku vyzdvihovat pfed ostatnimi. Nad timto tématem se ve svych vypovédich

zamysli také ostatni respondenti.

XI. Materialy

Materialy pro zaky cizince si ucitelé vytvaii pfevazné sami. V opacném piipadé
nejcastéji zaky-cizince nechévaji pracovat se stejnymi materialy, jako maji ¢esti zaci. Upravi
pouze obtiznost zadaného tkolu. Stejny postup plati také pro testovani. R4: ,, Oni méli stejny
pravidla jako ostatni, pro ty testy, takze ten pokrok vlastne jsem hodnotil klasicky testy, jako u
ostatnich. A u takovych téch, co jim to neslo, tak to asi bylo asi fakt o tom, Ze jsem jim za to
proste nestrhaval body, ale, Ze jsem jim na konci roku toho opravoval vice nez na zacatku,
no.“ Respondenti také €asto uvadéli vyuZivani materiald nizsiho stupné. Jednd se o tabulky,
obrazky se slovni zadsobou nebo s jazykovymi jevy. U vSech materialii plati, ze je tfeba dbat
na jejich transparentnost. Vizual je pro zéky cizince velmi podstatny. R4: ,,(...) kdyz mi dali
do tridy Cifiana naprosto nepolibeného cestinou. (...) My jsme to nakonec udélali tak, Ze jsme
mu udelali polepky na podlahu, na stiil, po cely tride jsme méli polepky, aby videl, co to je a
jak se to pise. Pak si rizné skladal ty slova.* Ziidka se vyuzivaji bilingvni texty. Casto proto,
ze pro dany jazyk nejsou k dispozici. Svou roli v této kategorii také hraje funkce neziskového
sektoru. Organizace META disponuje materialy pro vyuku zaku cizincti, které jsou volné ke
stazeni. R6: ,,Ja si stahuju pracovni listy z METY, které nekdy jsou skvélé, nekdy na nic.
Nekdy jsou tak slozité, Ze to nedaji ani Ceské deti.“ Ucebnice CeStiny pro cizince se uZzivaji

ziidka.
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XII. Rodina

Téma rodiny jiz bylo zminéno v kategorii 3. Rodina hraje v osvojovani sociokulturni
kompetence zaka cizince podstatnou roli. V tomto procesu predevSim roli motivacni a
ekonomickou. Z analyzy vyplyva, Ze pozitivni pfistup rodi¢l zaka cizince se jevi jako
dilezity pro vSechny respondenty vyzkumného Setfeni. RS: ,, 4 Fikam, kdyz tam neni podpora
od ty rodiny, tak to prijde vnivec, ta snaha.* Financni zdzemi, které zak cizinec v rodin€ ma,
hraje roli v jeho dalSim vzdélavani. R4: , Jsou tam ti, co maji svoje doucovani. Je to mozna
tim, Ze jsou mozna trochu bohatsi. “ Ucitelé si také uvédomuji, jaky vliv ma na progres zéka
cizince jazyk, kterym se v rodin¢ hovoti. R5: ,, Ale jeho rodice cesky nemluvi, takze on doma
prosté nema zadny zazemi. Pak jednou, kdyz jsem jim rekla, méli za ukol si prinést jakoukoliv
knizku, kterou precetli, i kdyby to mél byt komiks. On doma viibec cesky knizky nemd. On se
mé prisel zeptat, co md délat, protoZe Zadnou doma nemad, takze tam to zdzemi je prosté
nulovy.* Jazykova bariéra se nasledné projevuje také v komunikaci mezi rodinou a $kolou.
Dité se pak Casto stava tlumocnikem. Bariéra mtze byt také kulturni. Rodi¢e nemusi néktera
nafizeni Skoly akceptovat, protoze na né nejsou zvykli, nebo jim nedavaji smysl.

R6: ,,Jo, jako hraje velkou roli ve chvili... My potrebujeme, aby ti rodici byli spolupracujici.
Casto se ndm stavd, Ze na zdkladé néjakejch kulturnich odlisnosti dochdzi k néjakejm

pomeérné jako velkym nedorozumeénim. “
XIII. Obtize

Mnohé¢ obtiZe, které v procesu integrace a osvojovani sociokulturnich kompetenci zaka
cizince nastavaji, lze vyCist zjiz popsanych kategorii. NejCastéji tyto obtiZze souvisi
s osobnosti cizince a jeho motivaci. Motivace je uréovana piedev§im tim, zda se v Ceské
republice zak cizinec ocita doCasn€, nebo se stava jeho trvalym mistem pobytu.

Dale se poji s nastavenim systému integrace Zaku cizincit do ¢eskych Skol. To souvisi

s financemi a s velkymi naroky na nekvalifikované ucitele. Na mnohych zakladnich Skolach
chybi podptirna sit’, ktera by v celém procesu integrace pomahala jak détem-cizinctim, tak
ucitelim. Jako obtiZ se ukazuje prace s zéky-cizinci, ktefi maji specifickou poruchu uceni.
Dalsi zminény problém je xenofobie v ucitelském sboru. Ta mize vést k vytvoreni ztiZenych
podminek tspésné integrace.
Problémem je rovnéZz mala spoluprace zakladnich kol a neziskovych organizaci. Diivodem je
nejcastéji zaneprazdnénost ucitel nebo jejich nevédomost o pripadnych moznostech dalSiho
vzdélavani. Jedinou organizaci, jejiz projekty, uréenym multikulturni vychové, praci s zéky-
cizinci nebo vyuce €estiné jako ciziho jazyka, kterou respondenti jmenuji, je META.
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R6: ,,Jad jsem byla dvakrat na Skoleni od METY, ze své viastni inciativy. Protoze my jsme méli
puvodné dve ucitelky, ktere ucily ty zaky s odlisSnym materskym jazykem. Ted uz mame jenom
jednu, ta druha odesla. A ja jsem se tam prihlasila dobrovolné. Mlady, nadéjny nadseny
ucitel. Prihlasila jsem se tam, byla jsem tam dvakrat a myslim si, Ze ty lektorky, Ze to bylo
takové oboustranne, Ze i ty lektorky nds, i my je, jsme je vnimali jako velmi odtrzené od
reality. Ze my, jako ti ucitelé, jsme si Fikali, Ze kdybych méla tohleto délat s kazdym
Jjednotlivcem, tak to neni v lidskych silach. A ty lektorky meély zase takovy ten pocit, ze tohleto

miizu délat s kazdym a ten cizinec z toho bude mit benefit.
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ZAVERECNA CAST
5. Dilci zavér

Dil¢i zavér se vztahuje k diléi vyzkumné otdzce. Na zdklad¢ téchto otdzek byly
vytvofeny otazky pouzité v rozhovorech. Pro kazdou zdil¢ich vyzkumnych otdzek je
vytvoten dil¢i zavér. Vypracovany jsou tedy tii dil¢i zédveéry. Vzniklé zavéry poslouzi pro
zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky. Jednotlivé dil¢i zavéry vychazi ze ziskanych dat

vyzkumného Setteni.

DVOL1: Jakou roli ve vzdélavaci oblasti jazyk a jazykova komunikace pri vyuce Zdka cizince
hraji znalosti readlii, tradic, mravii, spolecenskych ritualii, zpiisobu chovani a typickych

postojit urcitého spolecenstvi?

Znalosti redlii, tradic, mravl, spoleCenskych ritudld, zptisobl chovani a typickych
postoji hraji v procesu vyuky Zaka cizince velkou roli. Z dat vyplyva, Ze tyto znalosti ucitel
ziskava az v pribehu dochazky zdka cizince do vyuky. Ve vétSiné piipadii nema ucitel na
poc¢atku dochéazky zéka cizince do jeho tfidy o tomto zakovi téméf zadné informace. Kvuli
nedostatku informaci, které jsou zdrojem potiebnych znalosti, mulze dochazet
k nedorozuménim. Ta se projevuji pfedevsim v sociokulturni oblasti a mohou zéka cizince,
avSak 1 ucitele, stavét do nepifijemné pozice. Nejcastéji se jednd o neznalost ritudli spjatych
s naboZenstvim Zaka cizince, neverbalni komunikace, ktera souvisi se zdvoftilostnimi principy
dané kultury nebo socidlnich a politickych pomért na zakladé¢ kterych Zak cizinec zaujima své
postoje. Pro ucitele ¢eského jazyka je podstatnou informaci, jakym matetskym jazykem Zak
cizinec hovoii. Zdiraziuji dilezitost znalosti zdkladnich principti tohoto jazyka, které jim
pomahaji ve vyuce.

V celém kontextu zodpovézeni DVO1 vysledky Setfeni dale poukazuji na dileZitost
citlivého pfistupu ucitele vici Zdkovi-cizinci. Necitlivy pfistup Zdka demotivuje, nepomaha
mu citit se ve tfidé bezpecné, svobodné a dilezité. Bez citlivého pfistupu hrozi vytvoteni
bariéry mezi rodilymi mluvéimi, a to vCetné ucitele, a zdkem-cizincem. Ta nasledné brani
v jeho progresu.

Vyzkum Setfeni poukazuje na pozitiva pramenici ze vzdjemného sdileni kulturnich
odli$nosti, které sebou do €eskych tiid Zaci cizinci piinasi.

Pokud 74k cizinec dostane prostor pro sdileni informaci tykajici se jeho vlastni kultury, mtze

se takto seberealizovat i1 pfes jazykovou a kulturni bariéru.

59



Zaroven je pak oteviengjsi pfijimani podnét z druhé strany, tedy od ucitele a spoluzakt. Jako
obtizné se pii vyuce zakl-cizinci jevi predavani kulturnich fenoménti, které nemaji pouze
informacni hodnotu. Nejednd se tedy pouze o znalost, ale souvisi s postoji, nazory a

hodnotami urcitého spolecenstvi.
DVO2: Jak ucitelé pracuji s Evropskym referencnim ramcem?

Z analyzy dat lze konstatovat, ze ucitelé pii tvorbé vyukovych plana pro zéky-cizince
primarné nepracuji s Evropskym referenénim rdmcem. Nicméné jejich strategie pifi vyuce
téchto zaka se odviji od dosazené urovné Cestiny. Bohuzel chybi data k tomu, jak vyucujici
tuto troven zjistuji a dle ¢eho ji hodnoti.'** Zajimavé je vSak srovnat tvrzeni Jaromiry
Sindelatové a Marie Hadkové tykajici se primarniho uéelu vzniku SERR s vysledky
vyzkumného Setfeni. ,,V tomto ramci je vsak predevsim kladen diraz na uctu kidentite a
kulturni riiznorodosti, oviem to vSe na zdakladé hlubsiho vzdjemného porozumeéni.'>*
Vyzkumné Setfeni vypovida o pozitivech, kterd plynou z pfitomnosti zakli-cizinct v ¢eskych
Skolach. Jedna se o vzajemné obohacovani zaki-cizincii a ¢eskych zakl o znalosti cizich
kultur, schopnost spole¢né komunikace, pfedchazeni xenofobii a budovani pozitivnich vztahi
mezi détmi ve tfide.

Vétsina ucitell si pozitiva pfichodu zéka cizince do tfidy uvédomuje a snazi se své
pedagogické piisobeni smétovat tak, aby se v jejich tfidé projevovala. Profituji z nich nejenom
jejich Zaci, ale také oni sami. Ucitelé proto v multikulturnich tfidach oteviraji mnohé rozli¢na
témata. Vysledky Setfeni dokazuji, Ze se svym obsahem slucuji s témi tématy, kterd jsou
uvedena v SERR jako oblasti sociokulturnich zkuSenosti a znalosti cilového spolegenstvi.'¥
74k cizinec by se mél s témito tématy seznamit, aby vyhovél pozadavkiim komunikace. Lze
tedy tvrdit, Ze plsobeni ucitelli na nevédomé bazi plni pfesné takovou funkci, za jejimz

ucelem byl SERR vytvofen.

133 Skutecnost, Ze jsem do otazek pro respondenty nezatadila také otdzku, kterd by zjistovala, dle &eho ucitel uréi
vstupni troven Cestiny zaka cizince, jsem si uvédomila az po tom, co byla data shromazdéna.

134 BALOWSKA, Grazyna, ed. a CADSKA, Milada, ed. Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a
spolecny evropsky referencni ramec. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné piipravy,
2008. 282 s. ISBN 978-80-87238-01-1., s. 219

135 kazdodenni Zivot; Zzivotni podminky; mezilidské vztahy; hodnoty, vira a postoje; fe¢ téla; spolecenské
konvence; ritualy a obyceje
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DVO3: Jakeé faktory nejvice oviiviiuji vyvoj komunikacni kompetence Zdka cizince v ceské

Skole?

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze pro vyvoj komunikac¢ni kompetence je podstatnych
mnoho faktord, které spolu Casto navzajem souvisi. V tomto bod¢ je tfeba pripomenout, ze
komunika¢ni kompetence v sobé obsahuje sociokulturni kompetenci. Faktory, které maji na
vyvoj komunikacni kompetence vliv, se tedy vztahuji také k vytvafeni sociokulturni
kompetence.

Jednim z nejpodstatnéjsSich faktorti majici vliv na vyvoj komunikacni kompetence je
nastaveni systému integrace zaku-cizincii do Ceskych Skol. Mé vyzkumné Setfeni se tyka
zéakia-cizincti druhého stupné. Data ukazuji na mnoho nedostatkt, které v sobé tento systém
obsahuje. Mezi prekvapiva zjisténi, kterd se nastaveni systému tykaji, jsou obtiZze pifi vyuce
zéka cizince s SPU. To se poji s nedostatkem kvalifikovaného persondlu, at’ uz v fadach
pedagogt specializovanych na vyuku zaki-cizinct, tak v fadach skolnich asistentd. Na ucitele
jsou tedy kladeny zvySené naroky. VétSina z nich vSak pocit'uje, ze pro to, aby integrace zaka
cizince probihala uspéSné, je tfeba individudlni ptistupu. Dalsi dilezity faktor je tedy
vytvoteni takovych podminek pro vzdélavani Zéka cizince, aby vznikal prostor pro jeho
seberealizaci a sebedlivéru. Zde hraje roli prostredi, ve kterém se zak cizinec nachazi. Tedy
Skola a tfida. Socialni vztahy cizince v sobé maji velky motivacni potencial, coz je dalsi
z vyznamnych faktorti, ktery podstatné ovliviiuje vyvoj komunika¢ni kompetence Zaka
cizince.

Motivace je spjata s mnoha dal§imi faktory. Jako nejvyrazngjsi se jevi osobnost zéka
cizince a jeho trvaly nebo do¢asny pobyt v Ceské republice. To souvisi s rodinnym zizemim
zéka cizince. Jazyk, kterym se hovoii v rodiné Zaka cizince a pfistup rodicl, vyvoj
komunika¢ni kompetence siln€ ovliviiuje. V neposledni fadé maji na budovani komunikacni
kompetence vliv materialy, se kterymi ve vyuce pracuje. Tento faktor je propojen se
zvySenymi naroky na pedagoga. UCitelé si materidly pro Zaky-cizince totiz pievazné tvori
sami.

Zaveéry z vyzkumného Seteni, které se vztahuji k dil¢i otdzce 3 je zajimavé porovnat
s metodickymi pokyny, které vychazi z Metodického listu k vyucovani ceskému jazyku pro

ucitele Zdkii-imigrantii'*® autorek Marie Cechové a Ludmily Zimové. Lze tvrdit, Ze ziskana

136 CECHOVA, Marie a Ludmila ZIMOVA. Metodicky list k vyu¢ovani &eskému jazyku pro u¢itele zaki-
imigrantl. Cesky jazyk a literatura. Praha: Fraus, 1950-, 53(4), 179-184. ISSN 0009-0786.
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data potvrzuji a podrobnéji rozpracovavaji vSechny pokyny, které autorky v metodice

uvadi.'?’

5.1. Vysledky vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku: Jak se vytvari

sociokulturni kompetence zdka cizince v ceské skole?
Ve vyzkumu jsem vychazela ze sociokulturni kompetence primarné tak, jak ji definuje Milan
Sara. A to jako: ,znalost realii, tradic, mravii, spolecenskych ritualii, zpusobii chovani,
typickych postojii. Obecné jde o to, abychom uméli chapat a prijimat, co druzi lidé citi, mit
schopnost empatie, neodmitat prijmout osoby s rozdilnym spolecenskym a etnickym pozadim a
vyhnout se stereotypum, nemotornosti a ztrnulosti, osvojit si pozitivni postoj vuci cizimu
prostiedi a nenechdvat se ovliviiovat predsudky.“'*

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze pro Uspésné vytvoreni sociokulturni kompetence je
znalost redlii, tradic, mravl, spoleCenskych ritualii, zpisobtd chovani a typickych postoji
nutnd. Aby dosSlo k vytvofeni a ukotveni téchto potiebnych znalosti, je nutné vychazet
pfedeviim z konkrétnich situaci. Marie Cechova a Ludmila Zimovd ve svém ¢lanku
Metodicky list kvyucovani ceskému jazyku pro ucitele Zakii-imigrantu ptedkladaji vybér
podstatnych zasad. Téchto zdsad se autorky doporuduji pii vyuce zdka cizince drzet.!*
Vyzkum ukazuje, ze ucitel€, 1 bez znalosti zminéné metodiky, zasady vyuZivaji. Diky nim pak
s zaky cizinci buduji zdklady pro ziskani sociokulturni kompetence. Jednou z nich je sdileni
vzajemnych kulturnich odliSnosti ve tfidé. To otevirda vhodny prostor pro nabyvani
sociokulturni kompetence Zaka cizince a obohacuje eské Zaky.

Vytvoteni bezpecného prostfedi pro zaka cizince je jednim z podstatnych faktort
v jeho vSestranném progresu. Ma pozitivni vliv pfedevS§im na osobni motivaci Zaka cizince,
ktera je v procesu nabyvani sociokulturni kompetence silnym hybatelem. Motivace je pevné
spjata s rodinnym zdzemim Zaka cizince. Kompetence, které Zak cizinec nabude ve Skole, jsou

nasledné konfrontovany s rodinnym prosttedim, kde se uplatituje jiny sociokulturni vzorec. Je

137 zpracovana metodika je k dispozici na strankach Metodického portalu RVP.CZ. Dile je soucasti Kapitoly 3
e-learningového kurzu s ndzvem Sociokulturni kompetence pro pracovniky Skol a Skolskych zafizeni, ktery
vznikl v ramci projektu ESF.

138 Sara, Milan. U¢ime se Eestiné—proména piedstav o jazykové kompetenci. In: Pfednasky z XLII. béhu Letni
Skoly slovanskych studii. I. dil: Pfednasky z jazykovédy. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 1999, s. 99-107.
ISBN 80-7308-023-0., s. 105

139 Integrovat cizince do kolektivu tiiidy a Skoly, zabrdnit jejich spolecenské izolaci. (...) Zapojovat cizince do
cinnosti ve tridé i do mimoskolni Cinnosti (zajmové krouzky, sportovni, kulturni a jind cinnost). (...) Vybizet Zaky-
cizince ke kooperaci s Ceskymi zZaky. “ podrobnéji viz kapitola 3.1.6. Prostredi
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velmi podstatné, jak je rodina zéka cizince podnétiim ptichdzejicim z cizi kultury oteviena.
Od jejich ptistupu se casto odviji také pristup ditéte.

Z vyzkumu vyplyva, ze pro uspesné rozvijeni sociokulturnich a dalSich kompetenci zaka
cizince je tieba v jeho rodiné vzbuzovat divéru ve Skolskd zafizeni a budovat vzajemné
pozitivni vztahy.

Vyzkumné Settfeni ukazuje, ze v procesu integrace zéka cizince, se kterou je vytvareni

vvvvvv

Podrobné ji rozpracovava naptiklad Spolecny evropsky referencni ramec'*.

5.2. Zavérecéné shrnuti

Zaveéry, které vyplyvaji z celého vyzkumného Setieni, jsou podrobné rozpracovany
vySe. Nyni bych chtéla v kratkosti poukdzat na nové podnéty, které mi ma diplomova prace
pfinesla.

V prvnim ptipad¢ se jedna o samotné téma prace. Pivodné jsem se zamyslela vénovat
spiSe vzdelavaci politice v oblasti vzdélavani zaka cizinct, uciteld a lektorh, kteti s zaky-
cizince pracuji. Vedla mé k tomu piedev§im ma osobni zkuSenost. A to jak lektorskd, tak
predevsim zkuSenost z praxi, kde se Zaci-cizinci ve tfidach vyskytovali. V obou piipadech
jsem se potykala s velkou nejistotou. Zjistila jsem, Ze i pfes svou aprobaci je pro m¢ prace
s zaky-cizince obtiznad. Aktivné jsem patrala po moZnostech, které by mi pomohly se v této
oblasti vzdelavat. Bohuzel jsem nakonec musela uznat, ze samostudium je v tomto piipade
nejlepSi volbou. Sociokulturni kompetenci zéka cizince jsem, b&hem své praxe, nebrala
v potaz. PredevS§im proto, Ze jsem si neuvédomovala jeji dileZitost. Domnivam se, Ze tak je
tomu u mnohych zacinajicich uciteld, ktefi nejsou pro praci s Zaky-cizinci vyskoleni.

Diplomova prace mi tak dala mnoho podstatnych poznatkl, které je tfeba v mé
budouci profesi reflektovat. PfedevSim rozhovory s respondenty, které probihaly v ramci
mého kvalitativniho vyzkumu, byly velmi obohacujici. Osobné jsem si mohla potvrdit zaveér
diplomové préce, Ze piistup pedagoga, ktery musi pii vyuce vychazet z konkrétnich situaci, je
tim nejpodstatnéjSim faktorem v celém procesu integrace. Ale nejen v tomto procesu, ptistup
pedagoga je Casto tim nejpodstatnéjSim v celém procesu vzdélavani, at’ uz Ceskych zaka, nebo

zaku-cizincu.

vvvvvv

3.1.8. Pedagog
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Jako uspéch hodnotim zjisténi, které se tyka zaka cizinct se SPU. Pii shromazd'ovani
materialii k teoretické Casti jsem se s literaturou, ktera by se explicitné zamétovala na tuto
problematiku, nesetkala. Nepatrala jsem hloubéji, nicméné si myslim, Ze to, co je podrobné

8141

popsano v interpretaci kategorie , je palcivé téma mnoha pedagogtli a zajima mé, zda bude

v budoucnu feseno.
Dale m¢ také tési, ze mohu skrze analyzu sesbiranych dat upozornit na nefunkéni
podpirny systém pro ucitele ¢i lektory, ktefi se zaky-cizinci pracuji. Mohla jsem se tak

dotknout tématu, na kterém jsem svou diplomovou praci chtéla plvodné vystaveét.

141 yiz s. 55, Kategorie VIIL. Systém
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