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Ptiloha ¢. 1: Dotaznik (bez znazornéného plakatu)

Dobry den,

jmenuji se Alzbéta Klimova a jsem studentkou 3. rocniku bakalaiského studia
managementu télesné vychovy a sportu na Univerzité Karlové. Rada bych Vas touto
cestou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku k mé bakalarské praci. Jedna se o vyzkum
aktudlni marketingové komunikace projektu TENIS PRO DETI, na jehoz zakladé budou
navrzeny nové komunikacni nastroje, které by mohly byt vyuzity pro zlepSeni propagace.
Dotaznik je zcela anonymni a veskera data z n¢j budou spolu s vysledky pouzita pouze
pro ucely mého vyzkumu.



1. Jakym zplsobem se dozvidate o krouzcich nabizenych Vasim détem na zakladni
Skole? (Je mozné zakrouzkovat vice odpovédi)

a. Od znamych
b. Z propagacnich letaka
c. Z plakati vyveéSenych na zakladni Skole
d. Z webovych stranek zakladni Skoly
e. Zreklam na internetu
f. Ze socidlnich siti
2. Kdo ve vasi rodiné vybira pro Vase dité¢ krouzky? (Zakrouzkujte prosim jednu
odpovéd’.)
a. Matka
b. Otec
c. Prarodi¢
d. Potomek si vybira krouzek sam

c.

Vybirdme spolecné po vzajemné dohodée

3. Co je rozhodujicim faktorem pro zvoleni krouzku, ktery bude Vase dité
nav§tévovat‘7 Kaid}’/ faktor ohodnot’te znémkou od 1 do 5 jako ve skole (tzn. 1 je
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2 3 45

Zajem ditcte |:| D D D D
Mt nesplnény détsky sen |:| |:| D D D
Cena krouzku I:' |:| D |:| |:|
Nadani ditéte na danou ¢innost |:| |:| |:| |:| |:|
Dostupnost krouzku od Skoly, bydlisté ¢i prace |:| |:| |:| |:| |:|
ZlepSeni zivotniho stylu |:| D D |:| D
Socializace ditcte |:| D |:| D D
Rozvoj pohybovych ¢innosti |:| |:| D D D
Potencialni konicek/povolani do budoucna |:| |:| |:| |:| |:|

4. Jaké krouzky jste v détstvi navstévoval/a Vy? (Je mozné zakrouZzkovat vice

odpovédi)
a. Keramika
b. Hudebni nauka
c. Skaut
d. Vytvarna vychova
e. Fotbal
f. Tenis
g. Hokej
h. Gymnastika
i. Basketbal
j. Jiné (Prosim, nize uved'te, jaké)



5. Jaké krouzky navstévuje Vase dité? (Je mozné zakrouzkovat vice odpovédi)
a. Keramika

Hudebni nauka

Skaut

Vytvarna vychova

Fotbal

Tenis

Hokej

Gymnastika

Basketbal

j. Jiné (Prosim, niZe uved’te, jaké)
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6. Znéte projekt TENIS PRO DETI?
a. Ne
b. Ano (Prosim, stru¢né€ napiste, z jakého zdroje jste se o tomto projektu
doslechl/a a co o ném vite.)

7. Vidéli jste v prosttedi zakladni $koly plakat TENISU PRO DETI?
a. Ne
b. Ano (Prosim, uved’te konkrétni prvky, které plakat obsahoval)



8. Nyni bude uveden propagacni plakat. Prohlédnéte si ho a nasledn¢, prosim,
ohodnotte nize zminéné prvky znamkou od 1 do péti jako ve skole (tzn. 1 je
nejlepsi, 5 je nejhorsi)

1 2 3 45

Vzhled letdku |:| |:| |:| |:| |:|
Dostatek informaci |:| |:| |:| |:| |:|
Prehlednost informaci |:| |:| |:| |:| |:|
Vzhled loga DDDDD

9. Dokéazete si vybavit reklamu/propagaci na jakoukoli formu vyuky tenisu?
a. Ne
b. Ano (Nize prosim uved'te, jaka reklama/propagace se Vam vybavi.)

10. Jaké socialni sité pouzivate? (Je mozné zakrouZzkovat vice odpovédi)
a. Zadné

Facebook

Instagram

Twitter

YouTube

Snapchat

Pinterest

Jiné (NiZe prosim uved’te, jaké)
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nejhorsi/nejméné dileZzité).



2 3 45

Zibava DDEI L]
Sleduji skrze n& zajimavé stranky/osoby HENEN
Spojeni se znaAmymi a prateli |:| |:| |:| |:| |:|
Informace o krouzkdch mého ditéte |:| |:| |:| |:| |:|

12. Jak Casto socialni sit¢ navstévujete?
a. Nikdy

b. Mén¢ nez 1x mesicné
c. 2x—3x mésitné

d. Kazdy tyden

e. Vickrat tydné

f. Denné

13. Navstivil/a jsem: (Je mozné zakrouzkovat vice odpovéedi)
a. Webové stranky projektu TENIS PRO DETI
b. Facebookové stranky TENISU PRO DETI
c. Ani jednu z moznosti

14. Jaké komunikacni kanaly vyuzivate pro ziskani informaci a aktualit o krouzku
Vaseho ditéte? (Je mozné zakrouzkovat vice odpovédi)
a. Email
b. Telefon
c. Socialni sité
d. Osobni kontakt



TENIS PRO DETI je projekt, jehoz cilem je systematickd vyuka tenisu u déti ze
zdkladnich skol v Praze a okoli. Lekce jsou skupinové a jsou vedeny licencovanymi
tenisovymi trenéry nebo studenty vysokych Skol s télovychovnym zamérenim.
Probihaji v odpolednich hodindch na dané zakladni skole. Trenéri si déti vyzvedavaji
ve druziné ¢i pred skolou. Kromé ndacvikii a zdokonalovani techniky uderii se u deti
buduje smysl pro fair play.

Na zékladé popisu projektu TENIS PRO DETI, prosim, odpovézte na otazky &islo

15-19.

15. Myslite si, Ze je tenis vyucovany ve Skole ve vétsi skupiné déti (4 — 8 deti)
vhodnym Skolnim krouzkem?
a. Ano (Prosim, nize uved’te diivod, pro¢ se Vam tento druh krouzku libi.)

16. Ocenil/a byste v ptipadé z4jmu o takovyto krouzek Instagramovy kanal
s novinkami ohledné TENISU PRO DETI, fotografiemi a videy z tréninkii?
a. Ano, rad/a bych vid¢l/a své dité a jeho vyvoj
b. Ne, takovy kanal bych nesledoval/a

17. Chtél/a byste se nejprve s Vasim ditétem zcastnit sportovniho festivalu, na
némz by byl projekt TENIS PRO DETI propagovéan?
a. Ano, chtél/a
b. Ne, nechtél/a

18. Chtél/a byste mit moZnost vyzkouset si s VaSim ditétem, jak kurzy probihaji
jesté pred zavaznou registraci?
a. Ano, chtél/a
b. Ne, nechtél/a

19. Chtél/a byste, aby byly soucasti lekci 1 tematicky zamétené hodiny (Mikulasska
lekce, Vanoc¢ni lekce, Velikonoc¢ni lekce, apod.)?
a. Ano (Prosim, nize uved’te diivod, pro¢ byste o tematické lekce mél/a
zajem.)

b. Ne (Prosim, nize uved’te diivod, pro¢ byste o tematické lekce nemél/a
zajem.)



21. Kolik je Vam let?
a. 23-30
b. 31-40
c. 41-50
d. 51-60
e. 6l avice
22. Kolik mate déti?

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. Savice



Ptiloha ¢. 2: Hloubkovy rozhovor s Mgr. Janem Gerhardtem

1.

Jaké jsou cile marketingové komunikace projektu TENIS PRO DETI?

Jelikoz se jedna o pomérné financné narocny sport, radi bychom ho zptistupnili
co nejvice détem z prazskych zékladnich Skol. Je Skoda, aby takovy krasny sport
lidé nemohli provozovat kvili nedostatku financi. Dal$im nasim cilem je rozsiteni
TENISU PRO DETI do dalsich eskych mést. Na tomto cili ale nelpime. Byli
bychom neradi, kdybychom tento cil realizovali na ukor kvality sluzeb. Tu
spokojené.

Jakou skupinu lidi vidite jako skupinu, na kterou by méla marketingova
komunikace cilit?

Samoziejmé jde o déti prvnich stupnii zdkladnich skol. Dale samotné zakladni
Skoly. S témi je nutné udrzovat dobré vztahy, aby s nami spolupracovaly i nadale
a tteba nam d¢laly samy od sebe 1 kladnou reklamu. Zminéné dobré vztahy pak
musi zajiStovat dalsi cilova skupina, kterou jsou v naSem ptipad¢ trenéfi. Ti totiz
nejCastéji komunikuji se zaméstnanci zdkladnich Skol. JelikoZ se jedna o praci
narazoveho typu, tak s trenéry uzavirame dohodu o provedeni ¢innosti. Nejcastéji
zaméstnavame studenty Fakulty télesné vychovy a sportu.

Zminil jste, Ze trenéfi spolupracujici s TENISEM PRO DETI jsou ¢asto studenty
vysokych $kol, coz mlize mit samozifejm¢ mnoho vyhod. Nejsou s tim vSak
spojeny 1 néjaké potize?

Urcité takova spoluprace piinasi vyhody i nevyhody. Pro nas je velkym plusem,
ze studenti maji absolvované kurzy jako je gymnastika, anatomie, pedagogika
¢i trenérstvi. Jsou tak vhodnymi zaméstnanci, jelikoz jsou vSestranné nadani a
maji mnoho znalosti z oblasti, kterd je pro nas dulezita. Jelikoz jde o studenty
sportovnich oborl, Casto ale dochazi k nespoctu urazli jako jsou zlomeniny,
natrzené svaly a podobné. My pak musime na lekce zajiSt'ovat nahradni trenéry.
V nejhorsich ptipadech, kdy nikoho neseZeneme, musime trénink zrusit Gplné a
nasledné ho nahrazovat. To se musi domluvit s vedenim S§koly, s détmi, s rodici a
je to velice ¢asov€ narocné. Nékdy se také stalo, Ze byl vybran trenér, ktery nebyl
spolehlivy, chodil na lekce pozdé, Casto je rusil a my pak museli napravovat jeho

v

chyby. Pak jsme museli shanét trenéra nového, spolehlivéjsiho.



10.

11.

A jakym zplisobem jsou trenéfi vybirani?

Vzdy pted zahajenim kurzl rozmistime pracovni nabidky na Facebookové stranky
studentii télovychovnych S$kol. V téchto Skolach také vyvéSujeme plakaty
s nabidkou spoluprace a kontaktem na m¢. S lidmi, ktefi se na inzerat ozvou, se
nasledné sejdeme a udéldme s nimi pohovor. Také si trenéra otestujeme, zda
vibec tenis umi, vyuziva techniku, kterou déti u¢ime a pak je proskolen. Tento
proces je velmi zdlouhavy. Proto je nutné, abychom potencialni zajemce oslovili
vcas.

Nejdulezitéjsi cilovou skupinou jsou tedy déti z prvnich stupna zakladnich skol?
Ano, déti z prvnich stupnd, potazmo jejich rodice, kteti déti na krouzky ptihlasuji.
Pomoci jakych nastroji je tato cilova skupina oslovena?

Cilova skupina je oslovovéna zejména pomoci plakatl, které jsou rozmistény
strategicky. Mista rozmisténi bych vSak nerad zminoval. Na plakatech jsou jen ty
nejpodstatnéjsi informace jako je kontakt, cena kurzu nebo misto konani.

Jak jsou stanovené cile dosahovany?

Nejprve nabidneme spolupraci zakladnim skolam. Casto se stane, Ze je nas projekt
okamzité¢ zamitnut. Vedeni Skoly se totiz obava o své prostory, zejména tedy
o télocvicnu, ktera by podle nich mohla byt hrou jako je tenis poskozena. Pokud
ovSem $kola souhlasi se spolupraci, dojde k uzavieni smlouvy, a to na jeden skolni
rok.

Jaky byl podle Vas diivod nizsi spoluprace ze strany zékladnich $kol?

Myslim, ze to mtize byt zpiisobené tim, ze zakladni Skoly byvaji ¢asto neochotné
plakaty vyvésit. KdyZ vSak plakaty nevyvési, Zaci nemaji moznost se o krouzku
dozveédét a pak se kurz neotevie.

Plakaty jsou tedy jedinym komunika¢nim nastrojem?

Nejsou, ale jsou primarnim komunika¢nim nastrojem. Déle vyuzivame Facebook,
na kterém vSak mame malo sledujicich a neni Cas na to, aby ho n€kdo z nas
spravoval néjak castéji. Nikdy jsme tfeba nepouzili tu placenou funkci
propagovat. Z nastroji vyuZzivanych na propagaci bych jest¢ zminil medaile a
diplomy, které détem rozdavame za splnéni kurzu.

Jaky je vyhrazeny rozpocet na marketingovou komunikaci?

Za tento Skolni rok byly vynalozeny finance zhruba mezi 10 — 15 000 K¢&.
Spolupracuje TENIS PRO DETI i s n&kterymi sportovnimi organizacemi?



12.

13.

Ano. Je navazana spoluprace s Decathlonem, ktery nam poskytuje micky, rakety
pro déti a medaile. Také nesmim opomenout na partnerské projekty, mezi néz patii
napiiklad JSMEINLINE.CZ. Tyto projekty jsou sponzorovany Prahou, ale do
tenisu nejsou z téchto financi vyhrazeny néjaké velké Castky.

Jaké nevyuzivané kanaly by bylo mozné v budoucnu vyzkouset?

Myslim, ze zajimavym kandlem je Instagram, ktery je podle mé& vyuzivan stale
Castéji. Alespon tedy podle informaci, které slycham od svych znamych a
kamarad. Taky si myslim, Ze by o TENISU PRO DETI mohla byt ob&as zminka
v médiich. Jde o zajimavy projekt, ktery by svou ideou mohl zaujmout S$irsi
vetejnost. A jako posledni bych asi zminil turnaje, o které déti navstévujici kurzy
neustale Skemraji. Rady by totiz zméfily sily mezi sebou a vrstevniky, ale
v lekcich na to nezbyva Cas.

Jak je marketingova komunikace kontrolovana?

Na konci skolniho roku dochazi k analyze dat. Konkrétné sledujeme navstévnost

kurzl a pocet nové ziskanych kontakta.



