Ptiloha €. 1: Informovany souhlas marketingového odbornika

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

INFORMOVANY SOUHLAS
VéazZeny pane, vaZend pani,

v souladu se V&eobecnou deklaraci lidskych prav, zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
dajii a o zmén& n&kterych zdkond, ve znéni pozd€jsich pfedpisi a dal3imi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (jakoZ jsou zejména Helsinskd deklarace, prijatd 18. Svétovym zdravotnickym
shromdzdénim v roce 1964 ve znéni pozdéjsich zmén (Fortaleza, Brazilie, 2013); Zdkon o
zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskvtovdni (zejména ustanoveni § 28 odst. 1 zdkona C.
372/2011 Sb.) a Umluva o lidskich prdvech a biomediciné ¢ 96/2001, Jjsou-li aplikovatelné), Vas
y4dam o souhlas s Vasi Gfasti ve vyzkumném projektu vramci bakaldFské prdce snazvem
Marketingova komunikace Ceské baseballové asociace provadéné na UK FTVS, José Martiho
269/31, Praha 6 16252.

1. Cilem bakalafské prace je vypracovéani navrhi na zlepSeni marketingové komunikace v ¢eském
baseballe.

2. Soutasti marketingového vyzkumu je osobni dotazovani fanouski na baseballovych stadionech,
pfi kterém se budu zajimat o jejich pohled na marketingovou komunikaci CBA a spokojenost s
marketingovou komunikaci v Geském baseballe, rozhovory se zastupci Ceské baseballové asociace
a hloubkové interview s odbornikem.

3. Jako piinos vyzkumu odekavam zlepSeni marketingové komunikace v ¢eském baseballe.

4. Bez odmény.

5. V maximalni mo#né mife zajistim, aby ziskand data nebyla zneuZita.

6. Utastnik se muze sezndmit s celkovymi vysledky a zavéry vyzkumného projektu v
mé bakalafské praci.

7. Svym podpisem dava ucastnik souhlas ke zpracovani uvedenych udajid a ke zvetejnéni
v bakala¥ské praci.

Y,

S i { pt j i la Rovii 4. Podpis: 24, — #
Jméno a piijmeni pfedkladatele projektu Michaela Roviianova. Podpis Z@‘?”%ﬂv

Prohlaguji a svym nize uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné souhlasim
s idasti ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mé&l(a) moZnost si fadng a v dostate¢ném Case Zvazit
viechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vie podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a
7e jsem dostal(a) jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl(a) jsem poudén(a) o pravu
odmitnout ugast ve vyzkumném projektu nebo svij souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to
pisemné Etické komisi UK FTVS, ktera bude nasledn& informovat predkladatele projektu.

Misto, datum: / /)
@ . |
Jméno a p¥jmeni ucastnika Podpis: - % /
Doty W



Priloha ¢. 2: Telefonické rozhovory s manazery klubi

Kotlarka Praha

1. priimérna navitévnost | zaditek Extraligy play off
80-100 lidi 250 lidi
druh akce navitévnost akce

2. jaké pofadaji akce

Opening day (31. 3. 2018) a Matutka Day (2. 6. 2018)

500 lidi

3. niklady na akce

internetovi propagace, darky pro ambasadory

2000 - 5000 Ke

Eagles Praha
1. priimérna navitévnost | zadatek Extraligy play off
30-50 lidi 90-150 lidi
druh akce nivitévnost akce

2. jaké poFadaji akce

Opening day (31. 3. 2018) a Ladies Day (18. 5. 2018)

250-500 lidi

3. niklady na akce

Outdoor, tisk, internet

100 000 - 250 000 K& roéné

Draci Brno

1. priimérna navitévnost | zadatek Extraligy play off
100 lidi 200 lidi
druh akce navitévnost akce

2. jaké pofddaji akee

Opening Day, Army Day, Sports Day, Heores Day

250-500 Lidi

3. niklady na akce

Tisk, internet

15 000 K& na akei

Hro3i Brno

1. priimérna navitévnost | zadatek Extraligy play off
60 lidi 150 lidi
druh akce nivitévnost akce

2. jaké poFadaji akce

Opening Day, Hrodikovo sportovni odpoledne, Fish Day

300 lidi

3. niklady na akce

propagace pies Facebook

do 50 000 ro¢né

Arrows Ostrava

1. priimérna navitévnost | zadatek Extraligy play off
120 lidi 250 lidi
druh akce navitévnost akce

2. jaké pofddaji akee

Opening Day, Army Day, Family Day aj.

600 lidi

3. niklady na akce

Vidy propojeni se sponzorem, ti$téné a online média

200-300 tisic roéné




Priloha ¢. 3: Operacionalizace osobniho dotazovani

Vnimani

fanouskem

Casopisy,
letaky,
tiskoviny

Aktualni Privodce
navstévnost Extraligou
Jak dlouho jste Ktery zdroj vyuZiva
fanouskem nejvice pro kontakt Dosah
baszeballu? :

Prot jste
fanouskem
bazeballu?

Pocet fanouskd

Z jakych zdrojd
ctete informace
ohledné baseballu?

Frekvence
prispevkd

lak by zménili
komunikacis Komentar
fanousky?

lak byste zmenil
komunikaci

S50C

Akce pofadanév
bazeballe

Sdileni




Ptiloha €. 4: Dotaznik pro osobni dotazovani fanouski baseballu na stadionech

Marketingova komunikace ¢eského baseballu k fanouskiim
Dobry den,
cht¢la bych Vas pozadat o zodpovézeni dotazniku, jehoZz vysledky pouZiji na vypracovani
bakalarské prace, ve které se zabyvam marketingovou komunikaci Ceské baseballové asociace.
Dotaznik je anonymni a je urcen pro Sirokou vetejnost bez v€kového ani jiného omezeni.
Pokracovanim v dotazovani davate souhlas ke zpracovani Vami vyplnénych tidajl. Dotaznik Vam
zabere jen par minut.
Dé&kuji za Vs cas.
OTAZKY:
1. Jak dlouho jste fanouskem baseballu?
2. Co Vas vedlo k tomu stat se fanouskem baseballu?
a. Jsem aktivnim hra€em/byl jsem hracem
b. Jsem rodi¢ ditéte, ktery hraje baseball
c. Bavi mé baseball sledovat
d. Dobr¢ jidlo a piti
e. Jiné
3. Z jakych zdrojh nejcastéji ziskavate informace tykajici se déni kolem baseballu?
a. Socialni sité

b. Newsletter
c. Noviny

d. Televize

e. Idnes

f. jiné

4. Jak Casto zdroje Ctete?
5. Které sociélni sitd vyuzivate pro kontakt s CBA nejvice?
a. Webovky
b. Instagram
c. Facebook
6. Pokud ne, sledujete jiné internetové zdroje souvisejici s baseballem? (Instagram,
Facebook, weby...)
7. Jak &asto reagujete na piispévky CBA? (komentéfe, sdileni obsahu, hashtagy...)
8. Jste spokojeni s Eetnosti piispévki a s jejich obsahem CBA?
a. Ano
b. Ne
9. Vite, Ze se v baseballe organizuji také rizné akce? Jaké akce znate a zcastnili jste se
nékteré z nich? (charitativni akce, Army Day, Opening Day a nabory)
10. Proc¢ si myslite, ze je organizuji?
11. Jak byste komunikaci s fanousky zménil(a), zlepsil(a)?
12. Dostali jste od klubu Priivodce extraligou?
a. Ano
b. Ne
13. Pokud ano: Jak jste spokojeni s obsahem? Zajimalo by vas jesté néco vic, co neni
obsahem Priivodce?

Vekové kategorie: do 18 let; 18-30 let; 31-50 let; nad 50 let



Priloha ¢. 5: Operacionalizace elektronického dotazovani

Souhrnné otazky na
marketingovou komunikaci

Otéazky €. 1-2

Vnimani a preferenc
jednotlivych komunikag Otazka &. 3

Marketingova komunikace CBA

Online marketing Otazky €. 4-7

Event marketing Otézka ¢. 8

Komunikaéni nastroje

Podpora prodeje Otazka &.9

Direct marketing Otazka ¢. 11-13

Ostatni Otazka €. 10

Identifikaéni otazky Otazky &. 14-15




Ptiloha €. 6: Elektronicky dotaznik

Marketingova komunikace v ceském
baseballe k fanouskim

Dobry den,

chtéla bych Vds poZadat o zodpovézeni dotazniku, jehoz vysledky pouZiju na vypracovani
bakalarské prace, ve které se zabyvam marketingovou komunikaci v eském baseballe k
fanouskam. Dotaznik je anonymni a je uréen pro Sirokou vefejnost bez vékového ani jiného
omezeni. Vyplnénim davate souhlas ke zpracovani Vami vyplnénych ddaju.

DEkuji za Vas cas.

Michaela Rovhianova
studentka 3.roc. MNG TVS, UK FTVS

*Povinné pole

1) Jak dlouho jste fanouskem baseballu? *

() do 1 roku

(O 2-51et
() 6-10let

() vice jak 10 let

2) Zde vyjadrete sv(j souhlas s nasledujicimi aspekty, které Vas
vedly k tomu stat se fanouskem baseballu? *

Plné Spise  Medokaiu Spise Plné
souhlasim souhlasim posoudit nesouhlasim nesouhlasim

ﬁf:g;ktivnim hracem/byl jsem O O O O O

Jsem
kamarad(ka)/pfitelkyné/manzelka
hrace

Jsem rodi¢ ditéte, ktery hraje
baseball

Jsem trenér(ka)
Bavi mé baseball sledovat

Dabré jidlo a piti

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O



3) Jak ¢asto ziskavate informace tykajici se déni kolem
baseballu z nize uvedenych zdroju? *
Meékolikrat Parkrat do

Newsletter BA [ ] 0 0 0 0
Facebook O O O O O
nstagram O O O O O
Televize 0 0 0 0 0
wes 0 0 O O O
Noviny O O O O O
uboré ey O O O 0O O
Rodis O O O O O
priee O O O O O
Jiné O O O O O

4) Jak éasto navstévujete stranky Ceské Baseballové Asociace
(CBA)? *

Kazdy den 2x tydné a vice 1x% tydné méné casto
Weboveé stranky D D D D
Facebook |:| |:| |:| |:|

Instagram D D D D



5) Ohodnotte jako ve $kole, jak se Vam libi nové webové stranky
*

https:/'www.baseball.cz/

: : ; 4 ;
et O O O O O
Aos O O O 0o O
ey O O O O O
e O O O 0o O
obsan O o O 0o O

6) Jste spokojen(a) s &etnosti pfispévk( CBA? *

Medokazu

Ano, spokojen(a) Me, je jichmalo  Me, je jich moc

posout
Webové stranky O O O O
Facebaok OJ O O OJ
Instagram 0 d O O

7) Jste spokojen(a) s obsahem pfispévk(i CBA? *

Ano, spokojen(a) Nednkéil'u MNe, pbsahujip‘mc Ne,t_]bsahuji[nélu
posoudit informaci informaci
Weboveé stranky D D D D
Facebook 0 0 0 0

Instagram D D D D



8) Které nize uvedené akce znate nebo jste o nich slyseli/Cetli? *

[] Klinika Rozhodgich

MLB Trenérska Klinika

Horska Klinika

Baseball 5

Cal Ripken Jr.

ALL STAR GAME

Prazsky baseballovy tyden

Super Cup

First Cup

Reprezentaéni akce (ME, MS, AMS, Univerziada)

Galaveéer CBA

000000000

O

Jiné:

9) Vite o novém e-shopu Baseball Czech? *

[ ] Ano,uZ jsem tam nakupoval(a)
|:| Ano, navstivil(a) jsem tyto stranky

[] Ano, etl(a)/slysel(a) jsem o ném

[] Ne



10) Pokud nejste spokojeny(a), jak byste komunikaci s fanousky
zmeénil(a), zlepsil(a)?

11) Dostal se k Vam Privodce Extraligou? *

() Ano
() Ne

12) Pokud ano: Jste spokojen(d) s obsahem?

[] Ano, spokojen(d)
[] spise spokojen(d)
[] Nedokazu posoudit
[] Spise nespokojen(4)
[] Nespokojen(d)

13) Zajimalo by vas jesté néco vic, co neni obsahem Privodce
Extraligou?

14) Pohlavi respondenta *

O Muz
(O Zena

15) Vékova kategorie respondenta *

() do 19 let
(O 20-26 let
() 27-39 let
() 40-59 let

() 60 let avice



Priloha ¢. 7: Rozhovor s marketingovym odbornikem
4.11.2018, Ostrava

Respondent byl seznamen s tématem marketingova komunikace Ceské baseballové asociace.
Dale byl seznamen s tim, Ze kdyby mu byla n¢jaka otazka neptijemna, nemusi na ni odpovidat.
Souhlas se zpracovanim dat je k dispozici v pfiloze.

Obritila jsem se na Radima Kepaka z toho diivodu, Ze mé dostatek zkuSenosti nejen z baseballu
ale také z marketingu. Ing. Radim Kepak pracoval ve VV CBA jako mistopiedseda pro
zahrani¢ni styk CBA, podnika uz 21 let, pisobil v celkem 17 spole¢nostech a do dnes je aktivni
v 5 spolecnostech, zejména jako prokurista v Ostravskd aukcni sin s.r.o., jako jednatel ve
spole¢nostech Original Restaurants s.r.o. a ARROWS Servis, s.r.o.

Co pro Vas znamend CBA?

CBA ma funkci fidici, vykonnou a kontrolni, proto by méla tvofit pomyslnou stiechu nad nagim
sportem. Pfedev§im by meéla zajiStovat pravidla, organizaci soutézi, reprezentaci v ramci
mezinarodnich organizaci, propagaci baseballu a kontrolovat vyuziti penéz, které dostavaji
kluby od asociace na marketing. Kluby by ocenily, kdyby s nimi zastupci asociace vice
komunikovali osobn& neZ prostiednictvim tabulek. V neposledni fadé by méla CBA hlavné
pracovat s moznosti ucasti ¢eského tymu na Olympiadé¢, zde vidim prioritu ¢islo 1.

Jaké jsou podle Vis slabé stranky marketingové komunikace (MK) CBA?

Loniskou sezonu byly neStastné zvolené terminy play off a propagace byla Spatné naasovana.
Propagace byla spusténa pouze 3 dny pred startem soutéze, a to bohuzel nesta¢i. K tomu v§emu
nebyl v priibéhu play off viibec aktualizovany web extraligy. Posledni ¢lanek byl z posledniho
kola zékladni ¢asti, takze zde vidim mens$im selhani. Déle by se mohlo vice vyuzivat analyz
napf. ve spolupraci s baseball-stat.cz, protoZe statistiky ma rad predev§im mlady divak a
pomohlo by to pozvednout findlova utkani extraligy, poptipadé by to mohlo vyvolat diskuzi ¢i
spekulace mezi divaky pred utkdnim, protoze se ve findle se utkali Spickovi hraci, a zde také
chybéla propagace ze strany asociace.

Za dalsi slabinu by se dalo povaZovat soustiedéni se jen na reprezentaci a vytvareni kontakta
ve svété. Piipomina to ,,hon za funkcemi”. Déle pak asociace podporuje velké mnozstvi akci a
bohuzel i ty méné uspesné akce jako je Prazsky baseballovy tyden (PBT). Asociace by si méla
vytipovat naptiklad TOP 5 akci, kterym by vénovala ¢as a zvladla i jejich propagaci.

Bohuzel asociace neumi pracovat a ,,prodat* naSe zahrani¢ni hvézdy. Obecné chybi informace
o zahrani¢nich hréacich, coz je Skoda, protoze na né by mohl cesky baseball naldkat fanousky.
Faktem je, ze zahrani¢ni hrac¢i jsou skvélym benefitem pro ceské hrace, ktefi si tak diky nim
mohou zlepsit svou anglictinu. Na to by mohli slySet pfevazné rodice déti, kteti uvazuji nad
sportem pro své déti. Navic nejde jen o hrace ale také o trenéry. Pripadii zahrani¢niho trenéra
je v Ceském baseballe vice ale alespon za zminku stoji koucové v muzské reprezentaci.

Na co by se méla MK CBA zaméfit?

V prvni fadé¢ by se mélo zapracovat na vydefinovani Extraligy znakem, hudbou/znélkou,
propagaci, a ptedevSim jednotnym nazvoslovim. V soucasné dobé se kombinuji ¢esky nazev



pro zékladni ¢ast a anglicky nazev pro play off a Czech Series. Plisobi to zmatecné na vSechny
strany.

Skutecnost je takova, Ze nejvice prodanych listkli je na akci s nazvem Opening Day. Jde
o jedine¢nou akci, kterou nema zadny jiny sport. Je to pfilezitost prodat zadarmo obsah do
médii, kdyz se tomu dé jednotny koncept (napf. regionélni osobnost, statni hymna a ohiiostroj).
Udéla se kratky vystup o tom, jak za¢ind sezona pro esky baseball napi#i¢ Ceskou republikou
na riznych mistech v jeden vikend. Zaroven ma tento material vice vyuziti, asociace i kluby
mohou tento material vyuzit jako pozvanku na pfisti rok. Tento koncept by se mohl aplikovat i
na dalsi akci jako je All Star Game, kterou opet nema zadny jiny sport a je to stejny piipad jako
Opening Day. Déle pak Army Day (pocta armadé) nebo Den s IZS, kde si kluby vyberou jednu
integrovanou slozku zachranného systému a vzdaji jim hold spole¢né v jeden vikend.

Dalsi ptilezitosti, co by se mélo zlepsit je organizace Gala veceru ¢eského baseballu. Jaky je
jeho vyznam pro kluby nebo obecné pro baseball jako takovy? Pro¢ nejsou mezi pozvanymi
hosty 1 ostatni kluby? Skutecnost je takova, Ze tahle akce postrada kvalitni obsah, jakou jsou
sestfihy z uplynulé sezony nebo kde vSude ve svété se mel cesky baseball Sanci objevit a kam
se nasi hraci v ramci baseballu podivali, také by se zde s nimi natacely rozhovory. Na této akci
chybi predstavitelé téch, kteti davaji do baseballu penize (MSMT) a také zndmé osobnosti, se
kterymi by se dalo spolupracovat i béhem roku a vytvaret s nimi obsah. Veskery tento obsah se
dé jednoduse spojit s reklamou a aktivaci pro sponzory.

Jaka byste zhodnotil situace klubti v CR?

Pro kluby chybi jednotny systém. Dilezita je jejich vnitini filosofie a vybudovat si pevné
zazemi nejen pro sebe ale také pro ostatni, aby tim pfilakali napf. ostatni kluby, aby si u nich
délali sva soustfedéni (Ostrava — jezdi sem Prazaci, proc?). Kluby by se mély zamé&fit na uceleni
svych areald. Casto vidame diry v oploceni nebo nepoiadek v arealu, co neni atraktivni pro
divaky ani pro potencialni objektivy kamer.

Baseball je piib&h. Dulezité je nestézovat si, Ze néco nejde ... To déla vétSina nasich klubl. Ve
svété délaji z negativ pozitiva. VSeobecné znamy problém baseballu je, Ze to trva dlouho, proto
je dilezité, abych se bavil tam kde travim sviij volny ¢as. To je ptilezitost pro show. V soucasné
dobé nase kluby uvizly v situaci, kdy maji pocit nedostatku lidi. Rikaji: ,, Dejte nam penize a
lidi a my vam to udélame*! To nejde, takhle by to nefungovalo. Na piikladu fanouskt
fotbalového Baniku Ostrava si mizeme ukézat, Ze kdyz spocitime Cas pfed utkanim, ktery
stravi v nedalekém restauracnim zatizeni, hraci dobu a ¢as po utkani, kdy maji potfebu si u piva
sdélit své dojmy, tak jste na stejném Case jako se hraje baseball. Pro fanousky je dulezité
ptatelské prostfedi. Méli bychom umét zaptisobit na vSechny smysly a vyuzit mezipauzy pro
pobaveni. Na zavér malé doporuceni: ,,Bud’te tak velci, aby Véas nikdo jiny nesezral. Z venku
Vés nemiize pak nikdo znicit, jenom ty sdm sebe.*

Jaka je cilova skupina CBA?

Pro lepsi pochopeni provedeme porovnani cilové skupiny s COV — rodiny s détmi. Pro¢ se
COV soustiedi na fenomén rodiny a na proces od déti po dospé&lé? Zbozi, které COV prodava
je Olympismu, Olympiada, Olympijské symboly a Olympionici. Emoce jsou pfisada, viné
tohoto zbozi, ktera je souéast kazdého sportu. CBA prodava baseball a musi znat odpovédi na
otazky typu — jaké jsou podminky ceského baseballu, jakd ma hiisté, sportovce a ¢eho muze
baseball dosahnout? M¢la by se zaméfit na propagaci baseballu, ziskat vice hract, aby vzniklo



vice klubii a tymii. Je dulezité védét kdo baseball potiebuje a ¢im je pro né€ zajimavy. Dilezité
je pro baseball rozsifit zakladnu. Podporovat déti, které s sebou ptivedou vice rodi¢i. Anebo
podporovat $picku, aby piisli lidé ze spodu. COV podporuje $picku a fika lidem, bud’te jako
oni, bud’te olympioniky. To bohuzel neni piipad CBA, ta jesté nema takovy produkt, ktery by
motivoval ostatni stat se baseballisty. Maximalni $picka v Cesku jsou extraligové kluby
maximalné prvni liga. R. K. se domniva, Ze je nezbytné, aby kdyZz dorazi divék na stadion, tak
by mél mit ptilezitost se na stadionu najist, napit a popfipadé mohl odejit s hezkym, barevnym
merchandisingem. Z toho plyne nutnost podpory klubl ze strany asociace, aby méli zdzemi.
Kepak by doporucil asociaci, aby jeji komunikace smétovala pies rodinu na déti. Komunikace
Ceského baseball by méla stavét na faktu baseballu jako olympijském sportu — stan se
olympionikem. Dalsi vyhodou baseballu je vyjimecnost a vSestrannost jazykového vybaveni
diky trenérim a spoluhrd¢lim z ciziny. DalSim pozitivem baseballu je studium v USA na
College. Asociace by méla podporovat extraligové kluby v tom, aby se jejich hraci dostali do
USA, aby zvySovali atraktivitu baseballu pro rodice.
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Priloha ¢. 9: Zaznam zucastnéného pozorovani strategického jednani CBA

Pozorovani dne 12. 2. 2019, Mlyn Davidkov

Piitomni byli V.R.,E.V.,D.S., J.B.,, MR, T.A,, OR.,P.D.,P.B. aF.P.

Uvodniho slova se ujal piedseda CBA. Mluvil pievazné o tom, kdo co déla a co se
podafilo asociaci minuly rok zvladnout, pfevazné z toho divodu, Ze se vyjezdniho zasedani
zhastnili nejen novi Elenové ale také host z Ceského olympijského vyboru (COV). Uvedl i
soucasnou situaci ze strany rozpoctu. Aktualné ma svaz k dispozici rozpocet o 2 milionech K¢,
z toho jde 1 milion klubtim a 1 milion na zajisténi akci.

E.V. doplnila slova ptfedsedy o uptfesnéni také prace byvalého PR managera p. J.U., ktery
pfedevsim zajiStoval styk snovinafi a psal tiskové zpravy. Poté piedstavila cile a ukoly
zasedani. Hlavnim cilem bylo vypracovat marketingovy plan a vypracovat material na zasedani
vykonného vyboru (VV). Dil¢imi cili bylo stanovit si priority a vymezit cilovou skupinu pro
Cesky baseball. Dale pak bylo tkolem schvalit konkrétni body a kompetence, véetné odhadu,
kolik by to mohlo stat, pokusit se ustanovit kontrolni medialni komisi, ur¢it kompetence ¢lenti
této komise a piipravit podklady a informace pro kluby z dneSniho zasedani na nadchazejici
sezonu.

Vsichni ztcastnéni dostali s dostatecnym Casovym piedstihem vSechny potiebné podklady a
vysledky vyzkumi, které jsem v minulé sezoné zpracovala nejen ja ale také mij kolega. M.R.

vvvvvv

D.S. piedstavil svou préaci, zkusenosti a marketingovou strategii Jihoeského kraje. Ve svych
pfipravach na zasedani podrobil analyze webové stranky baseball.cz a zjistil, Ze se snizuje
celkova navstévnost stranek CBA. Nejéastéji navitévuji stranky lidé z Prahy, Brna a Ceskych
Budgjovic. D.S. navrhl vytvofeni nové pozice sportovnich feditelt, ktefi by tvofili prostiedniky
mezi svazem a klubem, aby se zlepSila interni komunikace. Také by méli za tikol vytvaret obsah
na webové stranky a socialni sit¢ CBA, pfi¢emz by jim byl nadfizeny jeden &lovék, a to nové
zavedena pozice tzv. sportovniho koordinatora.

D.S. piipomnél nizké &islo fanouskd stranky Baseball Czech na Facebooku O.R. se zajimal,
jaka je zde cilova skupina? Na to jsem odpovédéla ja& pomoci svych vysledkii vyzkumu.
Ptedsedu P.D. zajimalo, na jaky kanal by se méla zaméftit pozornost asociace? Po kratké diskuzi
doslo ke shodg, Ze se ted’ pozornost zaméii na zkvalitnéni obsahu na Facebooku i Instagramu,
a zaroven by se méla zacit vénovat pozornost také YouTube (YT) kanalu. Dotaz od O.R. — pro¢
YT a jak si to konkrétné predstavuji? D.S. odpovédél, ze se da vyuzivat sestiihti utkéni
z Playo.tv a také nove vyuzivat spoluprace s Influencery (,,ovliviiovateli®).

V tento okamzik vstoupil do diskuze T.A., feditel komunikace COV. Podle ngj je nejdulezitéjsi
si nejdiive ujasnit, co ma fikat jejich sport, jaké maji vize a cile. Dle jeho nazoru, by méla
komunikace stavét na faktu, Ze je baseball olympijskym sportem a smeérovat komunikaci
k zafijové nominaci na Olympijské hry v Tokiu. Cilovou skupinou by byla vefejnost, které se
musi nejprve sport predstavit, vysvétlit ji zakladni pravidla a ukazat sport jako zabavu. Déle si



pak vytvofit pevny koncept komunikace a stanovit pro ni pomyslnou stfechu, az pak fesit
jednotlivé kanaly. Polozil pfitomnym otazku — Kam mé baseball smérovat v nasi zemi? Je to
hra¢ v Major League Baseball (MLB), olympijska kvalifikace nebo Extraliga? Zaroven k tomu
vSemu neodmyslitelné patii analyzy, nebude-li ¢esky baseball znat své fanousky, tak to bude
vyhazovani penéz a ztrata Casu. I kdyz se budou organizovat nabory, tak pfirozen¢ budou hréaci
ubyvat z druhé strany. Faktem zGstava, Ze olympijské hodnoty, kruhy a emoce znamenaji pro
lidi nejvice. Doporucil proto vsadit na propagaci baseballu jako olympijského sportu smérem
k Siroké vetejnosti. Otazkou pro né zlstava, zda by se do toho méla asociace pustit a
zainvestovat ¢ast penéz nebo ziistat ve své bublin€ a spoléhat na ,,SuSkandu”?

Pfitomni rozhodli komunikovat Olympiadu na nejvyssi Grovni s ndzvem ,,Road to Tokyo* a
zaméfit se na produkci populdrné — naucnych videi na YT kanal. Vedlej$i komunikacni linii
zustavaji ndbory. Po mozném netspéchu v kvalifikaci do Tokia okamzité komunikovat ,,Road
to Paris“. Jde o Cist¢ hypotetickou véc, protoze zde existuje riziko, Ze na programu pfistich
Letnich olympijskych hrach uz baseball nebude.

T.A. navrhl vytvofit sérii ,,How to“ videi po vzoru Ceského olympijského tymu (COT). Videa
na dané téma by byla urc¢ena vefejnosti, popularné-naucnd, ne moc specifickd, ukazovala by jak
to chodi na olympiad¢€ a porovnavala by baseball s jinymi disciplinami. T.A. apeloval na to,
aby se ve videich mén¢ vysvétlovalo a byla piredev§im zdbavna. Videa by ukazovala, jak se
hraje baseball a jaka ma pravidla, specifika a hodnoty. Prvnim krokem je vSak vymyslet slogan,
ktery by se vSude objevoval — napt. Nejsme sport ale forma zivota! Nemélo by se zapominat na
to, Ze video musi mit jasné danou myslenku a cil sdéleni.

O.R. navrhl najit ptibéh reprezentanta, ktery si prosel baseballem od zacatku, kdy pro n¢j ,,Road
to Tokyo* zacala uz v dob¢, kdy mu bylo osm let.

M.R. dodala, Ze pfi vytvaieni obsahu komunikace, jakou jsou tiskové zpravy, ¢lanky a videa,
by méla asociace vybrat top pét akci, ze kterych by se vytvoftil kvalitni obsah, ktery se pak
zadarmo dostane do médii.

T.A. ukazal praci Ceského olympijského tymu. Video z Olympiady v Riu mélo za cil fikat:
,Jsme jeden team, Czech Team.” Byla to ukazka nadc¢asového videa, které nemélo nic fikat
o Olympiéadé€. Produkci mél na starost jeden Cloveék, ktery mél na zacatku Olympiaddy dané
zadani, v prub¢hu si sbiral materidl a za tfi hodiny mél video hotové. KdyZz budou vytvaret
video, mélo by byt nadCasové a neméli by se zamétovat jen na videa zpravodajskd. Video by
mélo vyskakovat na lidi opakované, proto musi byt aktudlni a fikat tfeba, Ze jde o sport pro
kazdého. Dale pak T.A. apeloval na jednost pfispévki, aby nebyly nahodilé¢ ale piesné
nacasované a promyslené.

Dalsi predstavenou ukazkou z dilny COT byl diagram o tom, jak funguje ,,Media House* COT.
Nahote nad osou byly vstupy (loga partnerii, komunikace se svazy, aj.). T.A. pfisel s ndpadem
na serial o tom, jaké byly za¢atky baseballu. ,,Road to Tokyo“ od pocatki baseballu v Ceské
republice az do zati 2019. Dole pod osou byly aplikace, webové stranky aj. Déle pak COT tvoii
také obsah pro Ceskou televizi a Cesky rozhlas tak, Ze pro né maji pfipravené vystupy na tzv.
»zlatém podnose”. T.A. zdiraznil, ze zdkladem kazdého obsahu jsou formaty na miru (napf.
jiny format videa/fotky na Facebook, Instagram nebo YouTube). COT vytvéii obsah pro vice
platforem a lidé a média to pak sami mezi sebou §ifi.



Dale se T.A. zabyval daty. Tvrdil, Zze by si vSichni méli uvédomit, ze lidé nebudou kvili
baseballu travit na mobil vice ¢asu. V dnesni dobé doba stravena na osobni elektronice doséhla
svého maxima. Dilezité je, aby byli pro uzivatele zdbavni, aby se na ukor néceho jiného
uzivatelé divali na baseball. Sbirat data je pro n¢ a jejich pro digitalni komunikaci nezbytné
z diivodu presného zacileni piispévki na spravnou cilovou skupinu a nebat se sdilet ptispévky
i vecer. Dle interni analyzy jsou fanousci COT nejvice aktivni v jedenact hodin veger. Tyto
informace jsou obecné cenné i pro pfipadnou spolupraci asociace s budoucimi partnery, aby
veédéli, co jim mohou nabidnout.

Na dalsi ukazce predstavil T. A. medidlni plan, ktery mél uplné nahote definované cile, vize a
hodnoty. Pro kazdy mésic v roce bylo definovéano, co se tykd Olympiady, a pod ¢asovou osou
se nachazely tiskové akce, jiné akce a udalosti COV. Na kazdy mésic ptipadalo jedno téma,
které komunikovali. V COT kladou diiraz hlavné na to, aby byli co nejvice podrobni nejen
v planovani ale i v tom, co tim fikaji.

VSichni pfitomni se shodli na planu pfipravit 6 videi, které budou uvetejiiovat jednou za mésic.
Pro videa se jasné¢ stanovi cil, format a téma. T.A. jim doporucil, aby si nenajimali externi
agenturu na produkci, ale zapojili do spoluprace s asociaci mladé kluky tzv. ,Inhouse® a
navazali také spolupraci se 6 vybranymi baseballovymi kluby. Déle se Ucastnici zasedani
shodli, Ze se primarné svou komunikaci zaméfi na Instagram a YT kanal a budou hledat piib&hy.

Vseobecné znamym faktem je, Ze na Instagramu je v soucasné dobé¢ leh¢i ziskat fanouska
prostiednictvim vtipnych videi i ze zakulisi a nejsou zde zatim zavedené algoritmy jako na
Facebooku, které uz nedovoli zasdhnout Sirokou skupinu uzivatela.

Na zavér odsouhlasili ndvrh na novou pozici koordindtora, ktery by mél na starost
,Influencery*, na které byla vyhrazena ¢astka 5 000 mési¢né.

Zavérecné shrnuti pozorovani:

CBA se rozhodla, Ze cilem jejich komunikace bude vylézt z ,,bubliny* a komunikovat smérem
ven k vefejnosti. Vefejnost by chtéli oslovit svymi hodnotami a faktem, Zze je baseball
olympijsky sport. Fanousky se pokusi ziskat zdbavnou formou komunikace. Od zafi budou
pokracovat v komunikaci s ,,Road to Paris“. Dal§im dulezitym ukol je sbér dat, diky kterému
budou moci oslovit potencialni sponzory. Ziskaji tak penize a dalsi Ctyfi roky budou vice
pracovat s fanousky.

Domluvili se, Ze se pokusi sjednotit a jednotné poradat top akce jako je Opening Day, Army
Day, aj. Oddilim piedaji pozadavky a vytvoii ze vzajemné spoluprace nadcasové vystupy.

Novée se na rok 2019 oslovi tfi mladi baseballisté, aby se stali ambasadory ¢eského baseballu.
Jejich vybér a stanoveni pozadavki na n€ jsem dostala za ukol j&. Na top akce ceského baseballu
se pozvou znamé osobnosti jako ,,Influencefi* (,,ovliviiovatelé®).

Nejdulezitéjsi je zavedeni nové pracovni pozice tzv. projektového koordinatora, ktery by mél
na starosti komunikaci s baseballovymi kluby, spolupraci s ambasadory ¢eského baseballu a
celou produkci medializovanych akci. Padl zde navrh na absolventy nebo studenty vysokych
$kol (VS). Stanoveni pozadavkil pro koordinatora jsem dostala za tikol.



Aznarok 2020 se zavede nova pozice sportovnich feditelti. Naplni jejich prace bude koordinace
sportovnich aktivit klubu, koordinace prubehu souteézi, povedou trenéry a nabory, budou psat
¢lanky na web, pfispivat na socidlni sité, ucastnit se reprezentacnich akci a podporovat akce
regiontl.

Vysledky Extraligy se budou uvefejiiovat pouze na webovych strankach extraliga.baseball.cz,
aby nedochézelo k duplikovani informaci na baseball.cz a ke ztraté smyslu extraligového webu.

Do budoucna by méli byt piipraveni na spoluprace s COV. Planuje se schiizka na COV se
sportovnimi svazy, kde se piedstavi konkrétni spoluprace a moznost zaptjceni studia Media
House. Pro asociaci je diilezité mit budouci akce ¢eského baseballu pevné pod kontrolou, v¢as
napldnované a Fadné& zorganizované, aby nic nebréanilo potencialni spolupraci s COV.

Na zéaveér padl navrh na vznik marketingové-medialni komise, ktery je nutné ptredlozit VV.



Piiloha ¢&. 10: Navrh pozice sportovniho koordinatora pro CBA

Ukolem pro CBA je, aby jasné stanovila cil spolupraci s ambasadory a védéla, ¢eho tim chce
dosahnout. Sdéleni kampané musi jit za cili, které si CBA stanovila. Asociace by mé&la znét
svou cilovou skupinu na socidlnich sitich a zaroven védét, kdo sleduje vybrané ambasadory a
jak jsou ambasadofi na socidlnich sitich aktivni, zejména se zaméfi na komentéie a Cetnost
sdileni obsahu apod. S ambasadory se stanovi mnozstvi vystupt a jejich na¢asovani, ,,hastagy*
a jejich znéni a nezbytnou soucasti kazdého pfispévku bude oznafeni @baseballczech.
Ambasadofi se zapoji do videi, které vzniknou pro vetejnost na YT kanale Baseball Czech.
Svaz se bude zajimat o vysledky, doporuceni a nazory svych ambasadort. Pokud ambasadofti
spolupraci odmitnou, tak je pro asociaci dulezité védét proc.

Na ambasadory navrhuji Martina Muzika, ktery pochazi z klubu Hlubokd nad Vltavou a
aktualn¢ hraje za tym Kotlafky Praha. Na Instagramu méa Martin 1 300 sledujicich. Za tym
Arrows Ostrava by asociace oslovila Ondieje Satoriu, ktery disponuje 1 200 sledujicimi.
Brnénské zastoupeni by méli Draci Brno v Martinovi Cervinkovi se 450 sledujicimi na jeho
profilu. VSichni tfi hra¢i hraji Extraligu, jsou v tymu reprezentace do 23 let a v muZzské
reprezentaci.

Kluky asociace oslovi jako ambasadory ¢eského baseballu. Ambasadoii dostanou finan¢ni
odménu a merchandising z e-shopu Baseball Czech. Ambasadorim se vysvétli, ze cilem
marketingové strategie CBA pro rok 2019 je vylézt z ,,bubliny“ a zagit komunikovat smérem
ven k vefejnosti. Svaz chce zvysSit povédomi lidi o baseballe, dostat je na stadion a
prostfednictvim nabort zvysit jeho zdkladnu. Pro ¢esky baseball je diilezité vyuzit toho, Ze je
zase olympijskym sportem, reprezentace se utkd o misto v olympijské kvalifikaci na Tokyo
2020 a je soulasti olympijské rodiny. Informovat o navazani spoluprice s Ceskym
olympijskym vyborem.

CBA pozaduje:

aby jako ambasadofi ¢eského baseballu spolupracovali s CBA, pfidavat piispévky s hashtagy,
které si predem stanovi a budou oznacovat na ptispévcich i v instastories @baseballczech.

Ambasadofi se zuCastni pfedem vybranych akci a udé€laji z nich vystupy v podobé fotek,
rozhovort, instastories a poptipad¢ néjaké malé soutéze na svych uctech. Nacasovani je velmi
dilezité, proto se predem domluvi, jak budou vystupy zakci vypadat a kdy je uvefejni.
Piikladem takovych akci miize byt Mistrovstvi Evropy (ME), ME Zaki, Army Day, Opening
day, All Star Game aj.

Alesponi jednou probéhne na uctu ambasadora soutéz. Na podobé, priibéhu a cené se domluvi s
CBA. Naptiklad miize jit o tipovaci soutéz nebo o vyzvu sledujicich k tomu, aby mu nahrali,
jak oni trénuji, pfipravuji se na utkani nebo hraji baseball apod. Vyhrou mize byt osobni trénink
s ambasadorem, trenérem a merchandising z e-shopu Baseball Czech.



Ptiloha €. 11: Navrh pozice ambasadori ¢eského baseballu

Nabidku pracovni pozice 1ze vyvésit na ndsténky a na socialni sit¢ UK FTVS. Poptipad¢ oslovit
vyuéujici na UK FTVS, kteii by ji zaslali studentim emailem. CBA si musi ujasnit si, zda
pozaduje studenta posledniho nebo i ostatnich ro¢nikil a rozsah prace, zda ptjde o polovicni
nebo cely tvazek.

Cinnosti:
e Komunikace s baseballovymi kluby
e Vedeni a spoluprace s ambasadory ¢eského baseballu
e Produkce medializovanych akci
e Marketingova komunikace, analyzy a vyhodnoceni marketingovych kampani
CBA nabizi:
e Kratkodobou i dlouhodobou spolupréci, kdyz se mu v baseballe zalibi
e Flexibilni pracovni dobu (muze pracovat i na cestach nebo z domova)
e Praci v riznych oblastech (produkce, komunikace, marketing, administrativa a dalsi)
e Ziskani organizacnich zkuSenosti (ziskd volnou ruku)
e Moznost splnéni bakalarské i magisterské praxe v oblasti managementu i TVS
¢ Smluvni odménu
CBA pozaduje:
e Studenta VS se sportovnim zamé&fenim
e Spolehlivost a komunikativnost
e Nadseni pro véc a kreativitu
e Aktivni pfistup
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