POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta: Barbora Sandova

Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zdkaznikl se sluzbami Mama Baby Studia
Cil prace: Cilem prace bylo zjistit spokojenost zdkazniki se sluzbami Mama Baby Studia. Na
zaklad¢ zpracovanych vysledkl vytvortit navrhy na zlepSeni téchto sluzeb.

Celkova narocnost prace:
Podpriimérné Priimérné Nadprdmérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici
Stupen spInéni cile prace velmi dobre
Samostatnost pFi zpracovani tématu velmi dobre
Logicka stavba prace vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar dobre
Adekvatnost pouzitych metod velmi dobre
Hloubka tématické analyzy,vlastni pfinos bakalanta dobre
Uprava prace: text, grafy, tabulky velmi dobre
Stylisticka uroven, jazyk velmi dobre

Prakticka vyuzitelnost zpracovani:
Podpréimérna primeérna nadprdmérna

Hodnoceni:
Bakalaiska prace je zpracovana celkem na 89 stranach (véetné ptiloh), obsahuje 7 ptiloh.

Stupei splnéni cile prace

Autorka si ve své bakalai'ské praci stanovila cil zjistit spokojenost s poskytovanymi sluzbami
v MBS. Tato prace ma vyjasnit strukturu klientely, ktera vyuziva nabizené sluzby a zaroven
zjisténé vysledky budou moci poslouzit jako pfipadny navrh na zlepSeni poskytovanych
sluzeb. Hlavni cil byl splnén, nicméné nedostatek spatiuji v tvrzeni, kde si autorka vytycila
nekolik dalSich cilti. Tyto cile by bylo lepsi nazvat ukoly prace.

Samostatnost pri zpracovani tématu

Autorka svou bakalafskou praci zpracovala z vEétSi Casti samostatné, pricemz ncktera
doporuc¢eni na opravu zapracovala a nejasnosti vysvétlila. Studentka zacala pravidelné
konzultovat v pozd¢jsim terminu.

Logicka stavba prace
Bakalatska prace ma jasnou logickou strukturu vzhledem ke stanovenému tématu a zaméteni.

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar

Autorka pracuje s nedostatecnym mnozstvim literatury (15 zdroji, z toho 3 cizojazyéné,
3 internetové). Co se tyce obsahové stranky, kapitoly jsou zaméfené na problematiku, Kterou
se bakalarska prace zabyva. Nekteré citace jsou komentované a vyustuji do autorcina
vlastniho shrnuti (. 25), nékteré (s. 22, 23) jsou ponechany bez autor¢ina vlastniho nazoru ¢i
zaveru.



Adekvatnost pouzitych metod

Pro vyzkumné Setieni byla pouzita kvantitativni metoda za pouziti dotazniku a kvalitativni
metoda, formou rozhovoru. Na s. 38 se dozvidame, ze autorka vyuzila i metody vlastniho
pozorovani. Bohuzel tato metoda neni zminéna v Abstraktu bakalaiské prace. MenSim
nedostatkem také je, ze z poznatkt zjisténych z rozhovoru a z pozorovani autorka v navrzich
na zlepSeni vychdzi jen velice mélo. Pro dotaznikové Setfeni je vytvofena operacionalizace,
kterd je vplném znéni soucasti pfiloh, stejné tak jako dotaznik, rozhovor a zaznam
Z pozorovani.

Hloubka tématické analyzy, vlastni piinos bakalanta

Kapitola 5 Analyticka cast je zpracovana celkem piehledné. Vysledky vyzkumu jsou
zobrazeny pomoci kola¢ovych a sloupcovych grafii. Grafy jsou patficné komentované, Casto
obsahuji i autor¢ino zamysleni se nad pti¢inami vysledki. V kapitole 6 Navrhy a doporuceni
autorka vychdzi z analyzy ziskanych vysledki pisemného dotazovani, bohuzel o vysledcich
z rozhovoru se zminuje jen jednou a s poznatky z pozorovani nepracuje vubec. Piinosné by
bylo, kdyby autorka pro své navrhy na zlepSeni dosavadni situace vypracovala i finan¢ni
kalkulaci. Co lze vyzdvihnout, je navratnost dotazniku, ktera ¢ini 87%. V kapitole 7 Diskuze
je zhodnocen postup realizace sbéru dat ke stanovené problematice. Opét autorka se zde
vyjadfuje pouze ke sbéru informaci pisemnym dotazovanim, nikoliv rozhovorem C¢i
pozorovanim. Zjisténi jsou vysvétlena srozumitelnou formou a praktickd vyuzitelnost
ziskanych informaci se jevi jako primérnd. Autorka v bakalaiské praci, po zhodnoceni nazort
Klientek MBS, vyvozuje realizovatelné zavéry pro piipadné zlepSeni dosavadniho provozu,
které povede k vyssi spokojenosti souc¢asnych i budoucich navstévnic.

Uprava price: text, grafy, tabulky
Stylisticka uroven, jazyk

Uprava prace a stylisticka uroveii se potyka s men$imi chybami, které jsou uvedeny
Vv pfipominkach. Vysledky vyzkumu jsou zpracovany pomoci kolacovych a sloupcovych
grafli, bohuzel vSak nékteré grafy jsou popsany neuplné, napt. s. 44 Graf 1b. Chybn¢ je také
uzivano citace dle normy ISO690.Vice v pfipominkéch.

Celkove lze fici, Ze autorka spliluje realizaci zvoleného tématu a naroky kladené na
zpracovani bakalafské prace.

Piipominky:

BP bohuzel neobsahuje seznam grafii.

V kapitole ,, Seznam literatury “ u n¢kterych publikaci chybi pocet stran, nékteré jsou uvedeny
chybné, nikoliv dle ISO690.

s.19,s.26,s.79: ... zpravidla ... — hrubka

s. 21, 22, 28 — odstavce s odrazkami by m¢l byt odsazen vice od levé strany

S. 25 — hlavni kapitoly zacinaji na nové strance, nicmén¢ podkapitoly se odd€luji uz jen
vetsim odstavcem, kapitola 3.5 Cena je tedy odd€lena chybné

S. 28 — dle formalnich pozadavki na strukturu prace by se v praci nemélo vyskytovat jiné
formatovani pisma nez je psané, kurziva lze pouZit v ptipad€ uvedeni ptimych citaci
Chybné¢ nazev kapitoly, nikoliv Metodologie, ale Metodicka ¢ast.

s. 33 — ... byli pokryty, jasné vymezeny a popsany veskeré ... — pravopisna chyba

S. 36 — ...kde byla zjiStovana frekvenci ndvstévnosti studia. — preklep

S. 36 — ... moznosti odpoveédi na otdazku ... chybné kurzivou

s. 35 — je vedeno: ,,Dotaznik byl pfedkladan k vyplnéni pouze zenam, které vyuzily minimalné
jednou jakoukoli sluzbu v dobé od 15. srpna 2017 do 15. listopadu 2017. s. 36 — Je nutné
podotknout, ze klientkam, které samotné studio navstivily poprvé, dotaznik predkladan nebyl.
Klientkam, které sluzeb studia vyuzily minimalné jednou, bylo nabidnuto, ze dotaznik
mohou vyplnit béhem svych dalSich navstév. Tak mélo byt klientkam poskytnuto vice ¢asu na



to, aby si o studiu mohly vytvofit vlastni nazor a Iépe tak ohodnotit vyuzivané sluzby.* —
zZ toho vyplyva, ze dotaznik vyplnily Zeny, které navstivily MBS min dvakrat

S. 38 — Pozorovali jsme prvky a procesy probihajici ... 3 os., mn. €.

S. 44 Graf 1b — chybné nebo nepiehledné vyjadieny graf, + u grafického vyjadieni ve
vysvétlivkach chybi 6. a 7. mésic

S. 45 — ... na stankach studia ... — pieklep

s. 48 — u Grafu 2b je nedopsana vysvétlivka

Nekteré stranky jsou nevyuzité, napf. s. 50, kterd je skoro celd prazdna.

S. 54 — Tedy pozitivni vypoveéd v této otazce je tidaji o dosavadnim trvani vyuzivani ... —
pieklep

S. 55 — Na zaklad¢ vysledi vyplyvajicich ... — pieklep

Otazky k obhajobé:
+  Potyka se MBS s n&jakou konkurenci v okoli? V CR?

* Byly Vase navrhy na zmény piedlozeny majitelce MBS? Bude s témito navrhy do
budoucna pracovat?

Price je doporucena k obhajobé.
NavrzZeny klasifikacni stupeni: Velmi dobie v zavislosti na obhajobé.

V Praze dne 13. 4. 2019

Mgr. Markéta Pecinova



