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ABSTRAKT

Cilem této prace je najit priCiny a feSeni problémového chovani u zakl se socialnim
znevyhodnénim.

Teoretickd Cast se zabyva socialnim znevyhodnénim a problémovym chovanim.
Prvni ¢ast vysvétluje pojem socidlni znevyhodnéni a jeho etiologii. Dale jaké piekazky musi
74k se socidlnim znevyhodnénim ptekondvat a jak zdka motivovat. Také jsou zde popsana
podptirnd opatieni, kterd mohou vyuZzivat zaci se socidlnim znevyhodnénim. Posledni ¢asti
u socialniho znevyhodnéni je problematika asistenta pedagoga. Tato ¢ast se zabyva historii,
kvalifikaénimi pfedpoklady a naplni prace. Druha ¢ast se vénuje problémovému chovani,
které je popsano spolecné s poruchami chovani. Dale jsou charakterizovany nékteré pti¢iny

problémového chovani u zakid se socidlnim znevyhodnénim. Je zde zminéno 1 feSeni
problémového chovani, jaké instituce se tim zabyvaji a vhodné postupy prace s zakem.
Cilem praktické cCasti je zjistit pfi¢iny a navrhnout feSeni u konkrétnich Zzaku.
Vyzkum byl proveden kvalitativni formou pomoci polostrukturovaného rozhovoru
s pracovniky Skoly, ktefi vybrali zdky z druhého stupné zakladni Skoly se socidlnim
znevyhodnénim a problémovym chovanim. Respondenty byly specialni pedagozka, skolni
psycholozka, tfidni ucitelky a feditelka Skoly. Na zéklad¢é rozhovort byly nalezeny ptiCiny

problémového chovani a navrzeno feseni.

KLICOVA SLOVA

socialni znevyhodnéni, problémové chovani, asistent pedagoga, jazykova a kulturni bariéra



ABSTRACT
The aim of this thesis is finding out causes and solutions of problematic behaviour

of pupils with the social disadvantage.

The theoretical part is focused on the social disadvantage and problematic behaviour.
The first part explains the meaning and aetiology of the social disadvantage, also describes
obstacles which pupils with the social disadvantage have to overcome and ideas how to
motivate those pupils. This part also contains support measures, which pupils with the social
disadvantage can use. The last part regarding to the social disadvantage is the issue of a
pedagogical assistant. This part contains the history, qualification and job description. The
second part of the theoretical part is dedicated to the problematic behaviour, which is
described together with behaviour disorders. There are also described some causes of the
problematic behaviour in case of pupils with the social disadvantage. This part also contains
solutions of the problematic behaviour, institutions concerning this issue and appropriate

methods for cooperation with the pupil.

The aim of the practical part is finding out causes and suggest solutions for specific
pupils. The research was done by qualitative way supported by semi-structured interview
with school employees, who chose pupils from the lower-secondary school with the social
disadvantage and problematic behaviour. The special pedagogue, school psychologist, class
supervisor and the headmistress were the respondents. Based on interviews were established

causes and solutions of the problematic behaviour.

KEYWORDS

social disadvantage, problematic behaviour, pedagogical assistant, language and cultural
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Uvod

Bakalarskd prace se vénuje tématu zaki se socidlnim znevyhodnénim
a s problémovym chovanim na druhém stupni zakladni Skoly. Toto téma jsem si vybrala

z duvodu vlastnich zkuSenosti v rodiné.

V soucasné¢ dob¢ je potfeba vice se zajimat o zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a konkrétné i1 o Zaky se socidlnim znevyhodnénim. Toto téma byva vétSinou pro
vSechny zucastnéné nepiijemné a emocné narocné. Vzdy je ale dileZit¢ znevyhodnéni
rozpoznat, aby se v piipadé potieby mohla zvolit podpirnd opatieni. Problematika zaku
s nevhodnym chovanim ve Skole je také aktudlnim tématem. V posledni dobé totiz Zaci
prestavaji ucitele brat jako autoritu a mnohem vice zaku vykazuje problémové chovani.
Takovyto zak zneptijemnuje klima celé tfidy a naruSuje vzdélavani nejen sob¢, ale 1 svym
spoluzaktm.

rowr

Teoretickd Cast je rozdélena na dve oblasti — socidlni znevyhodnéni a problémové
chovani. V oblasti socialniho znevyhodnéni se zabyva nejprve charakteristikou
a legislativnim ukotvenim. Dale etiologii, ktera zahrnuje nékolik skupin zakt, ktefi mohou
byt povazovani za socidlné¢ znevyhodnéné. Nasleduje popis prekazek, které musi Zaci se
socialnim znevyhodnénim piekondvat. Je zde zminéna i diileZitost motivace a nékteré
metody, jak motivaci u zaka zvySovat. Pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami jsou
dualezita podplrna opatieni, kterd jsou zde strucné popsana. Jako posledni je uveden asistent

pedagoga — historie, kvalifika¢ni predpoklady a napln prace.

Ve druhé ¢asti je feSeno problémové chovani. Nejdiive je popsano a dale jsou zde
zminény 1 poruchy chovani, které s problémovym chovénim souvisi a je ¢asto s poruchami
chovani zaménovano. Nésleduje zaméfeni na pfi¢iny problémového chovani u zakid se
socialnim znevyhodnénim. Mezi tyto pfi€iny miliZze patfit kulturni a jazykova bariéra
a syndrom CAN, které jsou zde ptiblizeny. Déle se prace zabyva feSenim problémového
chovani. Konkrétné€ jsou zde popsany instituce, které jsou do procesu zainteresovany. Jako

posledni jsou popsany vhodné metody, jak s Zakem s problémovym chovéanim pracovat.



Cilem praktické ¢asti je najit pfi¢iny a feSeni problémového chovani u konkrétnich
Ctyf zakt se socidlnim znevyhodnénim na druhém stupni zékladni Skoly. Vyzkum byl

proveden kvalitativni formou pomoci polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky Skoly.



TEORETICKA CAST
1 Socialni znevyhodnéni

Socialni znevyhodnéni u zaka se urci v ptipadé, ze vzdélavani zaka je zkomplikovano
uréitymi prekazkami, které nejsou zapfiCinény zdravotnim postizenim, ale maji ptivod
v socidlnim prostiedi. Zaci se socidlnim znevyhodnénim patii do skupiny zaki se
specialnimi vzdélavacimi potfebami podle vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zakti nadanych, ve znéni pozd¢jsich predpist. Pojem
socialni znevyhodnéni je neoficidlni termin, ktery je moZné pouZit pro upiesnéni

vzdélavacich potieb jedince.!

1.1 Etiologie

Na pfiCiny sociadlniho znevyhodnéni je potieba nahlizet v SirSim kontextu, ktery
pracovnici Skoly ne vzdy znaji. K ptibliZzeni Zdkova Zivota jim mohou pomoci rodice. Jejich
spoluprace je kliGova pro nalezeni spravnych podptrnych opatieni. Zak se socialnim
znevyhodnénim nemusi vzdy vykazovat zietelné projevy, proto muize byt znevyhodnéni
pozdé diagnostikovano. Zak ani jeho rodice si svou situaci nemusi vykladat jako

znevyhodnéni. 2

Etiologie socialniho znevyhodnéni je velice rozsdhla. Radi se sem napiiklad Zaci
z neuplnych rodin, kdy za socialni znevyhodnéni mize fakt, ze rodi¢ nema Cas se s ditétem
ucit a vénovat se mu. Déle zaci v péstounské péci, ktefi maji problémy psychologického
charakteru pfi pfechodu mezi rodinami. Vyhodnéj$i postaveni maji déti, které jsou
v péstounské péci u prarodiét a neprodly si napiiklad pobytem v détském domové. Zaci
s nafizenou ustavni vychovou jsou ve vzdélavani naplno podporovany ze strany

vychovatelt, ale potykaji se snaruSenim vztahové vazby dit¢ a rodi€. U zaka

' NEMEC, Zbynék a kol. Vzdélavani Zikii se socidlnim znevyhodnénim. Praha: Verlag Dashofer, [2019]. ISBN
978-80-87963-84-5, 5. 73

2 FELCMANOVA, Lenka a Martina HABROVA. Katalog podpirnych opatieni: diléi ¢dst: pro Ziky s
potrebou podpory ve vzdeélavani z ditvodu socialniho znevyhodnéni [online]. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2015 [cit. 2019-07-09]. ISBN 978-80-244-4655-4. Dostupné z:
http://inkluze.upol.cz/ebooks/katalog-vseobecny/katalog-vseobecny.pdf



s nedostate¢nou podporou ve vzdélavani dochazi k nezdjmu ze strany rodicii, nebo nemaji
dostatecné vychovné a vzdélavaci znalosti a dovednosti. Dale se sem fadi skupina zaka
s nedostatecnou znalosti vyuc¢ovaciho jazyka. Sem patii zaci z cizojazyéného prostiedi, zaci
komunikujici etnolektem a Zaci ovladajici malou slovni zasobu kviili nizké vzdélanostni
urovni rodiny. Pro zaky z odli$ného kulturniho prostiedi neni problémem jejich ptivod jako
takovy, ale konflikty, které mohou kvili nému vznikat. U zakt zuplnych rodin
s dysfunkénimi vztahy miize byt vzdélavani ditéte ohrozeno rodinnymi vztahovymi
problémy. Zakt ze socioekonomicky slabych rodin se tyka znevyhodnéni az ve chvili, kdy
se chudoba projevuje ve vzdélavani jedince (naptiklad nedostate¢né finan¢ni prostiedky na
skolni pomiicky). Zaci ze socialné vylouéenych rodin se mohou potykat s deprivaci —
mnohdy nemaji dostatecné vzory pro socialni role nebo jsou nedostatecné uspokojovany

n&které z jejich zakladnich potieb.?

1.2 Bariéry ve vzdélavani

Je potieba zjistit, jaké piekazky zdk se socidlnim znevyhodnénim ve vzdélavani
piekonava, aby mohla byt zvolena vhodna podpiirnd opatfeni. Na ptekazku, kterd brani
zékovi ve vzdélavani, by se nemélo nahlizet jako na néco neménného a neptekonatelného.
Bariéry ve vzdélavani jsou zavislé na aktudlni situaci a vykonu zaka. Soucasn¢ maji u
kazdého Zaka jiné projevy a jsou potieba rizné kombinace podpurnych opatteni. Je dilezité

vybirat takové opatfeni, ktera piisobi preventivné a pomahaji zakovi splnit vzdélavaci cile. 4

U socialniho znevyhodnéni Casto byva problém s predsudky. Je dulezité si uvédomit,

ze pojem socialni znevyhodnéni by se nemél pouzivat v pejorativnim slova smyslu, a také

3 NEMEC, Zbynék a kol. Vzdélavani Zdkii se socidlnim znevyhodnénim. Praha: Verlag Dashofer, [2019]. ISBN
978-80-87963-84-5, 5. 73

4+ FELCMANOVA, Lenka a Martina HABROVA. Katalog podpirnych opatieni: diléi ¢dst: pro Ziky s
potrebou podpory ve vzdeélavani z ditvodu socialniho znevyhodnéni [online]. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2015 [cit. 2019-07-09]. ISBN 978-80-244-4655-4. Dostupné z:
http://inkluze.upol.cz/ebooks/katalog-vseobecny/katalog-vseobecny.pdf
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nemusi souviset s pfislusnosti k etnické menSin€ a nemusi vychdzet ze socioekonomické

situace rodiny.’

Zaci se socialnim znevyhodnénim se ve vzdélavani potykaji s mnohymi piekazkami.
Jedna se naptiklad o materialni a finan¢ni nedostatek, coz se tyka hlavné zakt ze socialné
vylougenych lokalit, z netiplnych rodin a déti cizincti. Zaci maji problémy se za¢lenit do
ttidniho kolektivu, protoze se nemohou ucastnit tfidnich akci a nedostatek financi muze
ovlivnit 1 Skolni dochazku. V n€kterych rodinach nedochazi k dostatecné podpote Zaka ve
vzdélavani a chybi domaci ptiprava. RodiCe nemaji na dité Cas, nedostatek znalosti jim
zamezuje vysvétlit jednotlivé predméty, nerozumi vyucovacimu jazyku nebo pro né
vzdélavani neni prioritou. VéEtSinou nemaji ani dostatek financi na zajiSténi doucovani.
Refenim miize byt doudovani zafizené $kolou nebo nestatni neziskovou organizaci. U
velkého poctu Zakl-cizincl, Roml a Zakl ze socialné vyloucenych lokalit se objevuji
problémy s jazykovou bariérou. Je zapotiebi kontrolovat pochopeni zadani a rozvijet slovni
zasobu. Zaci se socialnim znevyhodnénim jsou poznamenani svou rodinnou situaci a
potiebuji vétsi psychickou podporu ze strany ucitele (pfipadné asistenta pedagoga),
v zavazné€jSich ptipadech pomoc skolniho psychologa ¢i externisty. Na snizenou motivaci
ke vzdélavani mize mit vliv dlouhodob4d nezaméstnanost rodi¢i nebo nizka Uroven

formalniho vzdélani, ktera neni prekazkou pii vykonu béznych kazdodennich ¢innosti.®

1.3 Motivace zZaka

Soucasnym problémem je, Zze podpurné motivacni metody pro zéky se socialnim
znevyhodnénim nejsou ucelené zpracovany pro ucinnou praci pedagogl. V praxi musi
pracovat s fantazii a vytvaret nové prostiedky. Casto se stava, Ze po dlouhé dobé u Zika
nejsou zadné pokroky a ucitel to zacne vzdavat. SniZend motivace ke vzdé&lavani je

vrwe

Zak by mél mit ve Skole né¢koho, komu se miiZe svétit se svymi problémy.

S NEMEC, Zbynék a kol. Vzdélavani Zdkii se socidlnim znevyhodnénim. Praha: Verlag Dashofer, [2019]. ISBN
978-80-87963-84-5

6 NEMEC, Zbyn&k a kol. Vzdélavani Zdkii se socidlnim znevyhodnénim. Praha: Verlag Dashofer, [2019]. ISBN
978-80-87963-84-5, s. 14-18
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K vytvareni ptiznivého klimatu ve t¥idé je potieba, aby ucitel pracoval i s prostorem.
Zak by nemél sedét sam v posledni lavici, pfipadné s zikem vykazujicim podobné ptiznaky.
M¢l1 by mit dobry vyhled na tabuli. Pfi za¢lefiovani do skupiny spoluzakti pomahaji rizné
programy a skupinové hry. Uc¢itel by mél disponovat pedagogickym taktem. Je neptijatelné,
aby zaka ponizoval ¢i zesmésnoval pied spoluzédky z diivodu socialniho znevyhodnéni.
Pozor by si m¢l davat na to, ze vzajemné sympatie mezi zaky nemusi souviset s ptisluSnosti
ke stejnému etniku nebo se spoleCnym prostiedim, ze kterého zaci pochazeji. Nemél by jim
na zakladé téchto charakteristik prisuzovat uréitou podobnost. Zaci ani jejich vysledky by
nemeély byt porovnavany veiejné mezi sebou. Efektivnéjsi je srovnavat vysledky zaka s jeho

piedchozimi vykony.

Vysledky zaki mohou byt ovlivnény ptipadnym zapljcovanim pomicek, na které
nema jejich rodina finan¢ni prostfedky. Napiiklad si mohou pied hodinou télesné vychovy
zapuj¢it cvicebni ubor, nebo rizné vytvarné potieby, ¢i matematické pomicky, které po

hodiné zase vrati. ’

Diilezitym motivacnim faktorem je pochvala a ocenéni. Zadouci je i vefejnd pochvala
pied celou tfidou. Stava se, ze dit¢ se socidlnim znevyhodnénim neni od rodi¢i chvaleno.
Nedokaze pochvalu davat, pfijimat a mit z ni radost. Uc¢itel by mél chvalit a ocetiovat 1 za

mimoskolni aktivity.

Pokud ucitel nezvlada situaci, miize pomoci asistent pedagoga a doucovani ze stran
dobrovolnikli nebo nevladnich organizaci. Rodiny mohou vyuZzivat naptiklad i bezplatné

krouzky pro efektivni traveni volného ¢asu.®

1.4 Podpiirna opatieni

Ve vyhlasce €. 27/2016 Sb., o vzdelavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
a zakl nadanych, ve znéni pozd¢jSich predpist, se objevuje pojem ,,7z4ci s potiebou podpory
ve vzdelavani z divodu odlisnych kulturnich a zivotnich podminek* v oblasti podptrnych

opatteni. Podplrna opatieni jsou bezplatné prostiedky vyuzivané ve Skolach a skolskych

7 BORKOVCOVA, M. a kol. MAJI NA TO! Jak podporit socidlné znevyhodnéné déti na ZS$ [online]. Praha:
Clovek v tisni, 2013. Dostupné z: www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1370963166- majinato_web.pdf

8 tamtéz
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zatizenich, diky kterym dochazi ke zlepSeni vzdélavani vSech zakti se specidlnimi
vzdelavacimi potiebami. DEli se do péti stupiii podle persondlni a finan¢éni naro¢nosti. Jsou
poskytovana pedagogickymi pracovniky Skoly a diilezitou ulohu maji Skolni poradenska

pracovisté a Skolsk4 poradenska zatizeni.’

Prvni stupen podpurnych opatteni provadi ucitel, ktery spolupracuje s poradenskymi
pracovniky Skoly a zakonnymi zastupci. Na tento stupen neni potifeba doporuceni od
Skolského poradenského zatizeni. Jedna se jen o malé upravy pii vyuce a nejsou potieba
specialni pomicky a finance. Ucitel nejdiive vyhodnocuje vysledky pozorovani, testl

a rozhovort s rodici, a poté navrhne podptlrna opatieni.

Pro prvni stupen jsou typické upravy v metodich vyuky, v organizaci vyuky a
v samotném obsahu vzdélavani. Tyka se i hodnoceni a planu pedagogické podpory. Voli se
individualni metody na zékladé¢ potieb Zzaka. Naptiklad je tfeba informace dobie
strukturovat, zapojit smyslové vnimani, opakovat, procvicovat, dbat, aby zak latku a ukoly
spravné pochopil a vypracoval. Diilezit¢ je identifikovat nadani a motivaci konkrétniho zéka.
Pti zméné organizace vyuky muze ucitel pracovat s rozmisténim zaki ve tfidé. Nemélo by
se zapominat na rozvoj skupinové prace a spoluprace, ktera probiha ve vhodné¢ sestavenych
tymech. Formy a metody vyuky musi byt vhodné naplanovany, mély by byt pestré a poutavé.
Ke zvySeni motivace lze pfizplisobit i samotny obsah vzd€lavani. Silnym motivaénim
faktorem muze byt hodnoceni. Je potfeba ho zvolit s ohledem na cil, situaci a konkrétniho
zéka. Kazdy by mél zazit pocit uspéchu, ktery miize zajistit vyuzitim formativniho
hodnoceni. Poslednim podplirnym opatienim v prvnim stupni je plan pedagogické podpory,
ktery se vyuziva, pokud piedchozi opatieni selzou. Zamétuje se na problémy, specialni
vzdélavaci potieby, cile a podpirnd opatieni. Plnéni planu je kontrolovdno a na zavér

vyhodnoceno, zda doslo ke splnéni vychovné vzdélavacich cila.

Pokud je prvni stupenl podpiirnych opatfeni nedostacujici, je Zakovinavrhnuto dostavit

se do Skolského poradenského zatizeni, které mize doporucit vyssi stupen podpory. Prvni,

° Vyhlagka ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavéani zaki se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zaki nadanych, ve znéni
pozdé¢jsich piedpist.
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druhy a tfeti stupefi podpory je u z4ki se socialnim znevyhodnénim nejéast&jsi. Ctvrty a paty

stupent je uréen pro zaky s tézkym zdravotnim postizenim.

Vyssi stupen podpory zavisi na diagnostice zdka v pedagogicko-psychologické
poradné, kam je objednan zdkonnym zastupcem. Pokud rodice déti se socialnim
znevyhodnénim nespolupracuji a odmitaji vySetfeni, miize jej nafidit organ socialné-pravni
ochrany ditéte. Vystupem je zprava pro zakonné¢ho zastupce a doporuceni pro Skolu. Se

souhlasem zdkonného zéstupce je Skola povinna opatfeni uskuteciiovat.

Mezi podplirna opatfenim druhého a tietiho stupné patii iprava vzdélavaciho obsahu,
individualni vzdélavaci plan, pedagogicka intervence, predmét specialné pedagogicka péce,

asistent pedagoga, specialni pedagog a Skolni psycholog.

Pro zéky se socialnim znevyhodnénim je diilezité realizovat podporu v zacatcich
Skolni dochazky a tim nahradit pfipadné mezery ve Skolni ptfipravé. Naptiklad zmirnéni
jazykové bariéry zintenzivnénim vyuky ceského jazyka. Individualni vzdé€lavaci plan
upravuje vyucovaci metody, formy, hodnotici kritéria, obsah vzdélavani a Casovy plan
vyuky. Vytvati ho pedagogové, pracovnici skolniho poradenského pracovisté a je schvalen
zdkonnym zastupcem. Jeho realizace se v priibdhu roku kontroluje. Zakovi je poskytovana
zpétna vazba. Samotné hodnoceni je piizpisobeno tak, aby plnilo motivacni funkci a

zohlediiovalo individudlni vykony jedince.

Ve druhém a tietim stupni se uskuteciiuje pedagogicka intervence, kterd zmirfuje
dopady nedostate¢né domaci ptipravy v problémovych vyucovacich predmétech. Intervence
probiha individualné nebo skupinové. Zaci se socialnim znevyhodnénim, kteti maji soudasné
zdravotni postizeni, mohou vyuzivat podpiirné opatieni ve formé piredmétu specidlné
pedagogické péce. Od tietiho stupné mize byt Zdkovi pfifazen asistent pedagoga. Je mozné

vyuzit také personalni podporu Skolniho psychologa nebo skolniho specidlniho pedagoga.

Podptlirnym opattenim jsou také n€které vyucovaci pomticky, na které Skoly v ur¢itych

ptipadech dostavaji financ¢ni ptispévky. Patfi sem: pomicky na vytvarnou a télesnou
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vychovu, psaci a rysovaci pomtcky, specidlni ucebnice, knihy, encyklopedie, pracovni

sesity, didaktické pomiicky, vyukové softwary, poéitace, tablety atd. '°

1.5 Asistent pedagoga

V soucasné dobé, kdy se integruje do béznych skol vice zakl, je funkce asistenta
pedagoga ve tiidé/skole zadouci. Vyjimkou neni ani asistent pedagoga u zakl se socialnim

znevyhodnénim.

1.5.1 Historie a soucasna legislativa

Prvni zminky o asistentech socidln¢ znevyhodnénych zakt se datuji do devadesatych
let dvacatého stoleti. V roce 1993 zacali pracovat asistenti socidlné znevyhodnénych
romskych zaka v Cirkevni zdkladni Skole a matefské Skole Piemysla Pittra v Ostravé.
Vzorem pro zavedeni asistentti do Skol byl systém tzv. ethnic assistants z Velké Britanie,
ktery pomahal Zzakim z etnickych mengin. V Ceské republice v tuto dobu nebyla funkce
asistenta fizena statem, ale z vétsi ¢asti nestatnimi neziskovymi organizacemi. V roce 1998
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky publikovalo dokument
,.Informace o zfizeni funkce romského asistenta v zakladni a zvlastni Skole“. Na zakladé
tohoto dokumentu mohl fteditel ve Skole ziidit funkci romského asistenta, kterd byla
obstaravdna piimo lidmi z romské menSiny a pomahala romskym zakim se socialnim
znevyhodnénim. O dva roky pozdéji vysel ,,Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy ke zfizovani ptipravnych tiid pro déti se socialnim znevyhodnénim a
k ustanoveni funkce vychovatele — asistenta ucitele®, ktery nahradil romského asistenta
vychovatelem — asistentem ucitele. Posledni zména nastala v roce 2004, kdy se funkce

vychovatele — asistenta uditele zménila na asistenta pedagoga.'!

Nyni se funkce asistenta pedagoga tadi mezi pedagogické pracovniky a fidi se

zakonem €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjSich predpist,

'ONEMEC, Zbynék a kol. Vzdéldvani Zikii se socidlnim znevyhodnénim. Praha: Verlag Dashofer, [2019]. ISBN
978-80-87963-84-5.

""NEMEC, Zbyn&k. Asistence ve vzdélavani Zikii se socidlnim znevyhodnénim. Praha: Nova $kola, 2014. ISBN
978-80-903631-9-9.
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,podle kterého asistent musi byt bezithonny, plné svépravny, zdravotné zpiisobily a musi

zvladat komunikaci v ceském jazyce. “"*

1.5.2 Kbvalifika¢ni predpoklady
., Asistent pedagoga by mél zejména: mit kladny vztah k détem a lidem, byt komunikativni,
trpélivy, pracovity, byt ochoten dale se vzdeélavat, byt ochoten spolupracovat a pomdhat, byt

diisledny, byt schopen dobre ovlddat emoce, mit potiebné védomostni predpoklady. “">

MiiZe se stat, ze nastanou neshody mezi rodicem a ucitelem. Dochézi k tomu, Ze rodice
nejsou zainteresovani ve vzdélavani svych déti. Nasledné jsou rodice obviilovani ze strany
ucitele. To mize vyustit az v negativni vztah rodi¢ — ucitel, nebo dokonce v odpor k celému
systému vzdélavani. A dojde k tomu, Ze prestanou hajit zajmy ditéte. V tuto chvili hraje

klicovou roli asistent pedagoga, ktery by mél jednat v nejlepSich zajmech zéka.

Déle by asistent pedagoga mél mit védomosti a praktické dovednosti, které bude pii praci
potiebovat. Vzdy zélezi na tom, co od n¢j Skola ocekava. Velmi cenné jsou i1 nasledné
zkuSenosti z praxe. Je dulezité, aby pracoval s zaky se socidlnim znevyhodnénim bez
predsudkt, byl empaticky a taktni. M¢l by si dat pozor, aby empatie nesklouzla k soucitnému

jednani. Také by mél disponovat vlastnostmi jako jsou trpélivost, razance a duslednost.

U asistenta pedagoga se predpoklada, ze zvladne komunikovat s rodi¢i. VZdy k nim musi
pristupovat s respektem a podavat srozumitelné informace. Je dilezité ovladat jak verbalni,
tak nonverbalni komunikaci, ktera je nepostradatelnou slozkou pfi vytvareni prvniho dojmu

a vytvoteni ditvéry s rodi€i ze socialn¢ znevyhodnéného prostredi.

Ucitel a asistent pedagoga by méli mit kladny kolegialni vztah. Pfipadné rozpory by

mohly mit kontraproduktivni efekt. Asistent pedagoga by mél respektovat nazory ucitele,

2NEMEC, Zbynék. Vzdélavani Zdkii se socidlnim znevyhodnénim. Praha: Verlag Dashofer, [2019]. ISBN 978-
80-87963-84-5, s. 73

13 BORKOVCOVA, M. a kol. MAJI NA TO! Jak podpoFit socidlné znevyhodnéné déti na ZS [online]. Praha:
Clovek v tisni, 2013. Dostupné z: www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1370963166- majinato_web.pdf, s.130
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nechat si pomoct a poradit od zkusSengjSich kolegli, protoze za vzdélavani zdka vzdy

odpovida ugitel. '

V zakoné €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich (ve znéni zdkona ¢. 198/2012)
se pise o odborné kvalifikaci asistentdi pedagoga.!® Tu lze rozdélit na dva stupné podle
odbornosti a pozadovaného vzdélani. Ve vySSim stupni, ve kterém asistent pedagoga
vykonava ptimou pedagogickou cinnost ve tfidé s zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami, je nutné mit vystudovanou stiedni Skolu s maturitou a mit odpovidajici
pedagogické vzdélani, poptipadé kurz pro asistenta pedagoga. V niz§im stupni asistent
pedagoga vykonava pomocné vychovné prace ve Skole, nebo Skolském zatizeni. V tomto
stupni je dostacCujici zékladni vzdélani nebo stfedni vzdélani s vyuénim listem, ale musi se

zadastnit a dokon¢it kvalifika¢ni kurz pro asistenty pedagoga.'®

1.5.3 Napli prace asistenta

., Zakladem jeho prace by mély byt tri druhy cinnosti, a to:

® podpora zaku a ucitelii ve vyuce, v prubéhu vyucovani;
e doucovani a zajisténi mimoskolni pripravy Zakii;

e podpora komunikace a spoluprace mezi skolou a rodinami Zdkii. “!7

Pro lepsi vysledky je vhodné, aby asistent pomahal zakim v jedné nebo ve dvou danych

tfidach a zacal v prvnim, druhém, nebo Sestém roc¢niku.
S zaky spolupracuje bud’ individualné nebo ve skuping, a to piimo ve tiid€ pfi vyucovani
nebo mimo tfidu. K vyucovani mimo tiidu by mélo dochazet co nejméné a pouze

v nejnutnéjSich ptipadech. Naptiklad pokud se zék uci jinou latku a ostatni ho rusi, nebo

4 NEMEC, Zbyn&k. Asistence ve vzdélavani Zikii se socidlnim znevyhodnénim. Praha: Nova $kola, 2014. ISBN
978-80-903631-9-9.

15 Zakon ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné& nékterych zakont, ve znéni pozd&jsich
predpist.

16 PORTAL PRO SKOLNI ASISTENTY A ASISTENTY PEDAGOGU [online]. [cit. 2019-07-09]. Dostupné z:
http://www.asistentpedagoga.cz/kvalifikacni-predpoklady

" NEMEC, Zbyn&k. Asistence ve vzdélavani Zikii se socidlnim znevyhodnénim. Praha: Nova $kola, 2014. ISBN
978-80-903631-9-9, s. 48
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pokud se zak nevhodné chova a vyrusuje tim své spoluzaky. Ucitel by mél dat zakovi zadani
a po skon¢eni hodiny vypracovani zkontrolovat a zhodnotit. Optimaln¢ by mél jeden asistent
participovat v jedné az ve dvou tfidach. Zlomovymi ro¢niky pro zacatek ucasti asistenta
pedagoga na vyucovacich hodinach jsou prvni, druhy a Sesty. Prvni a druhy je dulezity
z divodu pocatku vzdélavani a osvojovani si zakladl v predmétech. V Sestém rocniku je pro
zaky mnohdy obtizny pfechod na druhy stupeii z divodu zmény ucitelt ¢i tiidy. Asistent
podporuje ve ttide i zdky bez znevyhodnéni a pomaha tak ucitelovi, aby se mohl vice vé€novat

zakim se znevyhodnénim.

Dalsi naplni prace je doucovani, které probiha bud’ ve Skole, nebo u Zdka doma. Asistent
pedagoga opakuje probranou latku a vypracovava s nim domaci tkoly. Rodice zaki se
socialnim znevyhodnénim se do skoly se svymi détmi vétSinou neptipravuji. Divodem neni
nezajem, ale to, Ze rodiCe probirané latce nerozumi, anebo se s nimi v détstvi do Skoly také
nikdo neptipravoval. Potfebu doucovani identifikuji spole¢né asistent pedagoga a ucitel.

Vzdy musi tuto skute¢nost ozndmit zdkonnému zéstupci zaka. '*

Soucasti napIn€ prace asistenta pedagoga je komunikace se zdkonnymi zastupci zaka se
socialnim znevyhodnénim. Tato komunikace by méla sméfovat k tomu, aby se zdk
pravideln¢ dostavoval do Skoly, asistent poznal rodinné prostiedi zakt, posilil vztah mezi

rodi¢em a ucitelem a predaval informace rodi¢tim o Skolnich vysledcich.

Asistent pedagoga také mtze vést odpoledni krouzky, které jsou pro zaky se socialnim
znevyhodnénim dtlezité. Pro nékteré jedince se jedna o jedinou moznost volnocasové

aktivity. Rodina si ¢asto z finan¢nich diivodi nemuze dovolit jiné krouzky zaplatit.

V neposledni tad¢ asistent pedagoga kooperuje s pedagogicko-psychologickou
poradnou, se socidlnimi pracovnicemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi. Ptiklady
neziskovych organizaci, které mize asistent pedagoga (ptipadné pracovnici skoly, zdkonny
zastupce) kontaktovat: Nova skola, o. p. s., Clov&k v tisni, o. p. s, Meta, o. p. s.,

Romea, o. p. s. a Women for women, o. p. s."’

'8 NEMEC, Zbyn&k. Asistence ve vzdélavani Zikii se socidlnim znevyhodnénim. Praha: Nova $kola, 2014. ISBN
978-80-903631-9-9.
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2 Problémové chovani

Problémové chovani je mozné chapat jako logicky organizovanou adaptivni reakci na
problémové situace. Jedinec vykazuje znaky abnormalniho, podivného, ¢i neobvyklého
chovani, které mize ohrozit jeho fyzické zdravi nebo znemoznuje zaclenéni do socialnich
skupin. Problémové chovani se neda ztotoznit s pojmem psychiatricka porucha, protoze ne
vSechny poruchy spliuji dvé zakladni podminky problémového chovani (ohroZovani
fyzického zdravi a znemoznéni piistupu do komunit). A naopak existujici problémové

chovani nemusi byt diisledkem psychické poruchy.?’

74k s problémovym chovanim narusuje normy védomé i nevédoms. Toto narusovani je
vysledkem rozporu mezi vnéjSimi pozadavky a vnitinimi potiebami daného zéka. Ten si své
chovani uvédomuje a chtél by ho zménit. Bohuzel se mu to nedaii a pfi feSeni voli dalsi
nevhodna rozhodnuti. Nalepka negativniho zZadka v ném muize vzbuzovat negativni emoce.
Problémové chovani mize byt nékdy 1 dlouhodobé a opakované. VEtsinou se jedna o reakei
na n¢jakou socialni situaci. Problémové chovani je mozné eliminovat cilenymi intervencemi
pedagoga, které se tykaji prostiedi Skoly, tfidy, ale i samotné vyuky. Vyuzivani specialné
pedagogickych metod slouzi k prekondvani nezddouciho chovani zéka tak, aby byly jeho

potieby i piesto naplitovany.?!

., Problémové chovani se casto vyskytuje u déeti deprimovanych, tyranych a sexudlné

zneuzivanych. Pozdéji se muZe tento stav demonstrovat napr. tendencemi ke zneuzivani

navykovych latek, coz je spolecensky nezdadoucim jevem. “**

Mezi projevy problémového chovani se napiiklad tadi:

e odmlouvani,

e nerespektovani pravidel,

20 EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentdlni retardaci. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
390-1,s. 15-16

2L VOIJTOVA, Véra. Kapitoly z etopedie I. 2., preprac. a rozs. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN
978-80-210-4573,5.77-81

22 VALENTA, Milan. Prehled specialni pedagogiky: ramcové kompendium oboru. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0602-6, s. 134
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e pouzivani vulgarismi,
e lhani,

e kradeze,

o zaskolactvi,

e agresivni chovani,

e nezijem, izolace a stazeni se do sebe.”?

2.1 Poruchy chovani
Poruchy chovani a problémové chovani se od sebe liSi v motivaci nezadouciho
chovani, v asovém obdobi a intenzité nezadoucich projevi chovani a ve zptisobech podpory

a intervence ditéte.

74k s poruchami chovani nepfijima normy a za sva rozhodnuti neciti vinu. Tyto
poruchy v chovani jsou progresivni a dlouhodobého charakteru. Pii feSeni poruch chovani
je nutnd specidlni intervence, kterou cilen¢ provadi specialni pedagogové a psychologoveé
vyuzivanim konkrétnich metod. Cilem je ovlivnit Zakovo chovani tak, aby bylo spolecensky
piijatelné.?*
Z4ci s poruchami chovani se fadi mezi zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami. >

Rizikové projevy, které uvadi Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze a

télovychovy:

e agrese, Sikana, kyberSikana a dalsi rizikové formy komunikace prostfednictvim
multimédii, nasili, vandalismus, intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus
a xenofobie, homofobie,

e zaSkolactvi,

23 JUN, Hynek a Branislava MARVANOVA VARGOVA. Metodika price asistenta pedagoga: Prevence a
zvladani problémového chovani [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, 2015 [cit. 2019-07-01]. ISBN
978-80-244-4706-3. Dostupné z: http://inkluze.upol.cz/ebooks/metodika-prurez-01/metodika-prurez-01.pdf

2 VOIJTOVA, Véra. Kapitoly z etopedie I. 2., preprac. a rozs. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN
978-80-210-4573, s. 77-81

25 DIVOKA, Jana. Jak podporit dité s problémovym chovinim ve skole. V Praze: Pasparta, 2017. ISBN 978-
80-88163-72-5.
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e zavislostni chovani, uzivani navykovych latek, netolismus, gambling,
e rizikové sporty a rizikové chovani v doprave, prevence urazi,

e spektrum poruch pfijmu potravy,

e negativni pisobeni sekt,

e sexualni rizikové chovani.?®

2.2 Pric¢iny problémového chovani u zaku se socialnim znevyhodnénim
Pti¢inou problémového chovani vétSinou byva nedostateéné naplnéni zékladnich
potieb. Je dllezité ke kazdému Zakovi pfistupovat individualné a najit pri¢inu problémového
chovani. Stejné projevy chovani u rtiznych zakt zptsobuji uplné jiné ptiiny. Nalezeni
pfi¢iny pomaha pti nasledné praci s zdkem a volby podplirného opatieni.
Mezi ptiiny problémového chovani u 74kl se socidlnim znevyhodnim se fadi
naptiklad jazykova ¢i kulturni bariéra, nasili v rodin€, zanedbavani, tyrani ¢i sexudlni

zneuzivani ditéte, ale i traumaticka udalost. 2’

2.2.1 Kulturni a jazykova bariéra

Dité s kulturni a jazykovou bariérou se musi vypoiadavat s problémy nejen ve Skole, ale
1 v kazdodennim zivoté ve spole¢nosti. DéEti cizinct €i Zaci s matefskym jazykem romstina
mohou vyuzit k osvojovani Ceského jazyka jejich plivodni jazyk s ucelenou gramatickou
strukturou. V soucasné dobé mohou vyuzit spoustu materialli a ucebnic k rozvoji ¢eského
jazyka. A je diilezité s timto ucenim zacit co nejdiive. Naopak zaci mluvici etnolektem cesky
mluvi, ale 1ze pozorovat vyrazné rozdily mezi zdkem a rodilym mluv¢im, naptiklad dava

piizvuk na jinou slabiku.?®

26 Metodické doporuceni k primdrni prevenci rizikového chovdni u déti, Zdkii a studentii ve Skoldch a skolskych
zarizenich. 21291/2010-28. Dostupné také z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-

dokumenty-doporuceni-a-pokyny

27 JUN, Hynek a Branislava MARVANOVA VARGOVA. Metodika price asistenta pedagoga: Prevence a
zvldadani problémového chovani [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, 2015 [cit. 2019-07-01]. ISBN
978-80-244-4706-3. Dostupné z: http://inkluze.upol.cz/ebooks/metodika-prurez-01/metodika-prurez-01.pdf

28 BORKOVCOVA, M. a kol. MAJI NA TO! Jak podpo¥it socidlné znevyhodnéné déti na ZS [online]. Praha:
Clovék v tisni, 2013. Dostupné z: www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1370963166- majinato_web.pdf
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2.2.2 Syndrom CAN
Syndrom CAN je syndrom tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Obéti

syndromu podléhaji:

e télesnému tyrani,
e psychickému tyrani,
e sexualnimu zneuZzivani,

e zanedbavani. »°

U zaka se socidlnim znevyhodnénim ¢asto dochazi pravé k zanedbavani, coZz znamena,
7e nedochazi k naplhovani zékladnich potfeb ditéte. Dlouhodobé zanedbavani miZze vést
k naruSeni télesného a dusevniho vyvoje zdka. Rodi¢ miize takto konat védome ¢i nevédomé
pod vlivem psychické poruchy. Avsak je tézké urcit hranici, kdy je Zak zanedbavan. Musi
se s nim jednat individudlng, citlivé a s ohledem na celou rodinu. Neplati, Ze pokud jsou
rodi¢e mén¢ materidln¢ zajisténi, tak nejsou schopni ditéti zajistit jeho zékladni potieby.
Naopak co se tyce rodin s vyssim socioekonomickym statusem, miize u jejich déti dochazet
k vyraznému emoc¢nimu zanedbavani. Pravé emocni potieby jsou pro dité¢ dilezité a pokud
nedochazi k jejich napliovani, tak dité mize mit problémy v chovani — naptiklad kradeze,

sikana, ale i sebeposkozovani.**
Formy zanedbdvani se mohou d¢lit na:

e télesné zanedbavani,
e citové zanedbavani,
e zanedbavani vychovy a vzdélavani,

e zanedbavani v oblasti zdravotni péce.

2 BENDOVA, Petra. "Vybrané kapitoly z psychopedie a etopedie nejen pro specidalni pedagogy”. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-423-6.

30 JUN, Hynek a Branislava MARVANOVA VARGOVA. Metodika price asistenta pedagoga: Prevence a
zvldadani problémového chovani [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, 2015 [cit. 2019-07-01]. ISBN
978-80-244-4706-3. Dostupné z: http://inkluze.upol.cz/ebooks/metodika-prurez-01/metodika-prurez-01.pdf
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Zanedbavani ditéte ovliviiuji podminky vnéjsi a vnitini. Mezi vnéjsi se naptiklad fadi
umrti matky, osifeni ditéte, nepfitomnost otce, naro¢na povolani rodic¢t. Naopak do vnitinich
podminek patii citova nezralost a nevyspélost matky, psychické onemocnéni ¢i mentalni

postizeni nebo smyslové poruchy rodicu.
Znaky, podle kterych lze urcit, zda se jedna o zanedbavani:

e dit¢ nenosi vhodné oble€eni pro dané rocni obdobi, nema spravnou velikost,
e dit¢ vykazuje znamky tnavy,

e ma problémy s fe¢i a pfijmem potravy,

e dit¢ neji potravu se spravnymi nutri¢nimi hodnotami,

e nevhodné podminky v domacnosti,

e dité se musi starat o dalSi sourozence,

e dité zlstava samo doma.>!

2.3 ReSeni problémového chovani

Pti feSeni je dulezité zjistit, jaké problémové chovani zadk vykazuje a zda se jedna o
jeho problém, asistenta pedagoga, celé tfidy nebo rodici.>?

Ke kazdému zakovi je tfeba piistupovat individudlné a v piipadé potieby by se na
vySetieni méli podilet odbornici (specidlni pedagog, etoped, psycholog). Dulezita je
komunikace s rodi¢i zdka, pokud rodi¢e necht¢ji spolupracovat, situaci tim jenom stézuji. Je
tfteba komplexné¢ rozebrat zdkovo chovani. Zjistit, kdy dochazi k vyskytu nevhodného
chovani, za jakych situaci, jaké osoby jsou timto problémem zasazeny a také pohled

samotného Zaka.*?

31 TRUHLAROVA, Zuzana. Sbornik z kongresu Pardubice 2006: Formy zanedbavani ditéte v kontextu
syndromu CAN. Spolecnost pro planovani rodiny a sexudlni vychovu [online]. Pardubice [cit. 2019-07-01].
Dostupné z: http://old.planovanirodiny.cz/view.php?cisloclanku=2006101102

32 JUN, Hynek a Branislava MARVANOVA VARGOVA. Metodika price asistenta pedagoga: Prevence a
zvldadani problémového chovani [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, 2015 [cit. 2019-07-01]. ISBN
978-80-244-4706-3. Dostupné z: http://inkluze.upol.cz/ebooks/metodika-prurez-01/metodika-prurez-01.pdf

3 DIVOKA, Jana. Jak podpoit dité s problémovym chovinim ve §kole. V Praze: Pasparta, 2017. ISBN 978-
80-88163-72-5.
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2.3.1 Instituce zabyvajici se FeSenim problémového chovani Zika

Jako prvni se zabyva problémovym chovanim zdka Skola, kterd se nejprve snazi
vyfesit v§e sama. VEtSinou prvni osobou, kterd si v§imne neobvyklého chovani, je uditel.
Ten se riznymi metodami pokousi nevhodnému chovani zabranit. Pokud se mu to nedafi,
kontaktuje rodice, pfipadné pozada o pomoc nekterého z kolegli, nebo jiného pracovnika
Skoly. Jestlize dit€ navstévuje skolni druzinu, je pravdépodobné, Ze i zde se bude projevovat
jeho nevhodné chovani. Nabizi se tedy spoluprace ucitele a vychovatele formou konzultaci
a snahou nalézt zadouci postupy, které pak mohou fesit spolecné s tfidnim ucitelem. Ten
zodpovida za celkové klima ve tfid€ a stava se tak vyznamnou osobou pfi feseni problému.
Ttidni ucitel také mize na rozdil od bézného ucitele navrhnout nebo udélit napomenuti
ttidniho ucitele ¢i dutku tfidniho ucitele, kterou musi schvalit feditel Skoly. On sam miize
udé¢lit dutku feditele Skoly a rozhoduje o podminéném vylouceni a o vylouceni Zaka ze Skoly.
Vylouceni zaka ze Skoly pak musi projednat jesté pedagogickd rada, kterd ma
mezi kompetencemi 1 sniZzeni znamky z chovani. Do celého procesu vétSinou zasahuje
vychovny poradce, ktery dohlizi na psychicky a socialni vyvoj zakl, také ma na starosti
prevenci a feSeni socialné negativnich jevl. Vychovny poradce spolupracuje s zdkem,
u¢itelem a pedagogicko-psychologickou poradnou. Skolni metodik prevence piipravuje
Minimalni preventivni program, ktery musi mit kazda Skola. Dal§imi vyznamnymi
pracovniky $koly jsou $kolni psycholog a specialni pedagog. Skolni psycholog poskytuje
konzultace, poradenstvi, diagnostiku a informace, a také kooperuje s dalSimi poradenskymi
zafizenimi. Specialni pedagog se vénuje zakiim se specialnimi vzdélavacimi potfebami a

7aktm, ktefi potiebuji specialné pedagogickou podporu.**

Neméné dillezité instituce zabyvajici se problémovym chovanim zaka jsou Skolska
poradenskd zafizeni, kam spadaji pedagogicko-psychologické poradny a specialné
pedagogické centra. Prvni zminéné pecuji o déti od tii let do ukonceni stfedniho vzdélani a
pod jejich kompetence spadd psychologickd a specialné pedagogicka diagnostika,
informacni, poradenska a metodicka podpora zaka. Specialn¢ pedagogicka centra pomahaji

zaklim se zdravotnim postizenim, pfedevsim v oblasti integrace.

3 BENDL, Stanislav, Jaroslava HANUSOVA a Marie LINKOVA. Zik s problémovym chovinim: cesta
instituciondlni pomoci. Praha: Stanislav Juhandk - Triton, 2016. ISBN 978-80-7387-703-3.
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Pti feSeni problémového chovani je obcas nutné spolupracovat se socidlné-pravni
ochranou déti. Pii dlouho pfetrvavajicich problémech, a pokud selhaly vSechny moZnosti
ptispivajici ke zlepSeni, mize byt zdk umistén do zafizeni pro ustavni a ochrannou

vychovu.*

2.3.2 Vhodné postupy prace s Zakem s problémovym chovanim

Pokud zdk zafne vykazovat problémové chovani, u¢innou metodou se jevi
pozorovani zaka v prosttredi Skoly. Je nutné spojovat jeho chovani s konkrétnimi situacemi,
ve kterych se zék nevhodné chova. Zaroven je dilezité zjistit, kdy se chova neproblémove.
Snadnéji se pak hledaji postupy, které problémové chovani zlepsi. Déle je tieba pospojovat
informace od co nejvice zainteresovanych osob —naptiklad ucitel€, specidlni pedagog, Skolni
psycholog, spoluzaci. Dilezitd je 1 spoluprace s rodi¢i a informace, zda se zak chova
problémové 1 doma, piipadné jak na jeho chovani reaguji clenové rodiny. U rodi¢li nejsou
vyjimkou pocity selhani. Kompetentni osoba by méla s rodi¢i jednat vzdy s respektem a bez
vycitek. Jestlize rodi¢e nespolupracuji a chovani zdka je neinosné, musi vedeni Skoly vyzvat
rodiCe oficidlni cestou, tedy doporucenym dopisem. Pokud i tento krok je netispésny, Skola

kontaktuje odbor socialné pravni ochrany déti &i Policii Ceské republiky.

Rozhovor se samotnym zakem muze byt komplikovany. Zalezi na véku zaka,
aktualni naladé, temperamentu, charakteru atd. Z vnéjSich podminek rozhovor ovlivituje ¢as
a prostor. Zakovi s problémovym chovanim nesta¢i pouze objasnit, jak se nemé chovat, ale
potiebuje vysvétlit, jaké je spravné chovani. Je tfeba nejdiive vyzkouset jednoduché funkcni
postupy — napiiklad zaka Casto chvalit, opakovat mu pokyny, odménovat ho. Mezi dalsi
metodu patii zpétnovazebny rozhovor s ditétem, kdy se rozebira, co se zakovi za kratky

casovy usek povedlo ¢i nepovedlo. U¢inny se jevi i bodovaci systém, ktery miiZze pusobit

3% BENDL, Stanislav, Jaroslava HANUSOVA a Marie LINKOVA. Zik s problémovym chovinim: cesta
instituciondlni pomoci. Praha: Stanislav Juhandk - Triton, 2016. ISBN 978-80-7387-703-3.

36 KUCHARSKA, Anna. Skolni specidlni pedagog. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0497-8.
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motivacné.’” Avsak v ptipadé, kdy je vyuZito individualng normované hodnoceni, tzn.

vykon Z4ka je porovnavan s jeho piedeslymi vykony.3®

Pti skupinové intervenci si zaci nacvicuji konkrétni situace, coz mize pisobit jako
prevence nezddouciho chovani. Na celou tfidu se vztahuji cilené programy, které prohlubuji
vztahy mezi spoluzaky. Skola také porada rizné besedy, kde je mozné zapojit se do debaty,

pokladat otazky a ziskat riizné uZite¢né informace.*

Spravnému klimatu ve ttidé prospivaji pravidla, ktera urcuji, jaké chovani je jesté
piipustné. Je podstatné, aby se na vytvareni podileli samotni Zaci. Pti poruSovani pravidel
muze ulitel Zaka potrestat, avsak mél by to udé€lat hned, dat zédkovi pfiméfeny trest a
dasledné dohlédnout na jeho splnéni. Je dilezité zdiraznit divod trestu. Jestlize se za své
chovani omlouva a snazi se ho napravit, ucitel mize k tomuto faktu ptihlédnout a trest

zmirnit ¢i odpustit.*?

3 KUCHARSKA, Anna. Skolni specidlni pedagog. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0497-8.

3% KOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. 2., dopl. vyd. Praha: Grada, 2009. Pedagogika
(Grada). ISBN 97880-247-2834-6.

3 KUCHARSKA, Anna. Skolni specidlni pedagog. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0497-8.

40 JUCOVICOVA, Drahomira a Hana ZACKOVA. Neklidné a nesoustiedéné dité ve Skole a v rodiné: zdkladni
projevy ADHD, zdsady vychovného vedeni, piisobeni relaxacnich technik, dospivani hyperaktivnich deéti.
Praha: Grada, 2010. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-2697-7.
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PRAKTICKA CAST
3 Problémové chovani u Zikii se socialnim znevyhodnénim

Prakticka cast je zaméfena na hledani pfiCiny problémového chovani u zakd se

socialnim znevyhodnénim a nasledném navrhu feseni, jak tomuto chovani predchazet.

3.1 Cil a metody vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit ptiiny, pro€ se u zéka se socidlnim znevyhodnénim objevuje

problémové chovani, o jaké chovani se jedna a pokusit se navrhnout feseni.
Vyzkumné otazky:

e Jak se projevuje problémové chovani u zéka se socialnim znevyhodnénim?
e Proc¢ se u zéka se socialnim znevyhodnénim objevuje problémové chovani?

e Jak lze feSit problémové chovani u Z4k se socidlnim znevyhodnénim?

Vyzkum byl proveden kvalitativnim Setfenim pomoci polostrukturované¢ho rozhovoru
a e-mailové korespondence s pracovniky Skoly. Zadna z respondentek si neptala, aby byl
rozhovor nahravan. Informace byly zaznamenavany béhem rozhovoru formou ruc¢né

psanych poznamek, ze kterych byla nasledné provedena obsahova analyza.

Otazky, které byly ptipraveny pro rozhovor, se soustiedily na respondenta (vek, praxe)
a vytipovaného zaka. Otazky tykajici se zdka byly z oblasti rodinného zazemi, traveni
volného Casu, komunikace s rodi¢i/zdkonnymi zastupci, chovani ve skole, ptipravy do skoly

a problémového chovani.
Otazky pro respondenty a otazky pro pani feditelku s odpovédmi jsou uvedeny

v priloze.

3.2 Respondenti
Rozhovory probihaly celkem s péti pracovniky Skoly a s pani feditelkou pomoci e-

mailové korespondence z diivodu ¢asového vytizeni.

Prvni respondentkou byla Skolni psycholoZka ve véku 37 let. Vystudovala psychologii

s dopInénim o specidlni pedagogiku. Kvalifikaci pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi
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potfebami si dopliiuje jen pravidelné/aktivné. Ve skolstvi, konkrétné i ve Skole, kde byl

proveden vyzkum, ptisobi dva roky. Predtim 10 let pracovala v socialni oblasti.

Druhou respondentkou byla specialni pedagozka ve véku 40 let. Ma vystudovanou
specialni pedagogiku a ucitelstvi pro 1. stupen. Jako specialni pedagozka si kvalifikaci pro
zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami dopliiuje Casto, napiiklad reedukac¢nimi a
stimulacnimi programy. Ucila sedm let, byla 1 ve funkci tfidni ucitelky, ¢tyii roky pracuje

jako specialni pedagozka. Na této Skole ptisobi ¢tvrtym rokem.

Dalsimi respondentkami byly tfidni ucitelky jednotlivych Zakd. Ttidni ucitelka 7.B
vystudovala Pedagogickou fakultu Univerzity Karlovy s aprobaci ¢eského jazyka a déjepisu.
Zatim si nedoplnovala kvalifikaci pro zéky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Ma
pétiletou praxi ve Skolstvi, diive ptsobila 1 v druziné a vedla zajmové krouzky. Na této Skole

plsobi druhym rokem.

Ttidni ucitelce 6.C je 55 let, vystudovala anglistiku a amerikanistiku a pedagogiku.
Dalsi kurzy z oblasti prace s zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami neabsolvovala.
Pouze si dopliuje vzdélani dalSimi jazykovymi kurzy. Ve Skolstvi piisobi tii roky, pfimo na

této Skole.

Ttidni ucitelce 6.A je 42 let, vystudovala anglicky jazyk. Také se neucastnila zadnych
specialnich kurzl pro praci s zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Ve Skolstvi ma
praxi 19 let.

Posledni respondentkou byla pani feditelka, které je 49 let. Vystudovala vysokou skolu
s pedagogickym zamétenim. Kvalifikaci si dopliovala v oblasti vychovného poradenstvi.

V oboru ma Sestnactiletou praxi, s zaky se socidlnim znevyhodnénim pracuje 13 let. Na této

skole plisobi 6 let.

3.3 Pribéh vyzkumu

Vyzkum probéhl na zékladni Skole v malém mésté ve StredoCeském kraji. Tato Skola je
Jedinou ve mésté a navstévuje ji piiblizné 700 zak.

Vyzkum byl realizovan ve tfech dnech. Rozhovory probihaly ptiblizn€ dvacet minut

s kazdym respondentem.

28



Po telefonickém rozhovoru s pani feditelkou, zda je mozné u nich vyzkum provést, jsem
se s ni setkala osobn€. Navrhla mi, Ze s vyzkumem mi pomohou specidlni pedagozka a Skolni

psycholozka, protoze ona je Casove vytizena.

Nejdtive jsem se sesla se Skolni psycholozkou, se kterou jsme se dohodly, Ze spole¢né
se specialni pedagozkou vyberou ¢tyfi zaky druhého stupné, ktefi jsou vhodnymi kandidaty
na vyzkum mé bakalarské prace. Dohodli jsme se, Ze nejlepsi bude, pokud provedu jen
rozhovory s pracovniky Skoly. Pozorovani ve tfid€¢ by bylo jisté pfinosné, ale nechtély jsme
zaky vystavovat nepfijemné situaci, ze jsou pozorovani z divodu jejich socidlniho

znevyhodnéni.

Byli vybrani ¢tyfi zaci z druhého stupné: Maruska (7.B), Marek (7.B), Lenka (6.A),
Honza (6.C). Jména 74kt zménila jiz Skolni psycholozka a pro mé Zaci zlstali v

uplné anonymite.

VSichni respondenti byli informovéani, Ze rozhovor je anonymni, nebudou zvefejnéna

jejich jména a vSechny informace budou pouzity jen pro ucely bakalarské prace.

Rozvory jsem se snazila vést podle pripravenych otazek. VSichni respondenti se
vétSinou po prvni otdzce rozpovidali a odpovéd zahrnula nékolik dalSich otadzek. U
nékterych odpovédi jsem se doptavala na dal$i otazky, které mi ptiSly vhodné vzhledem
k aktuadlnimu tématu. Nejdiive jsem hovofila se specialni pedagozkou a Skolni
psycholozkou, které chtély rozhovor délat spolecné z diivodu vzajemného dopliovani a
c¢asovych moznosti obou respondentek. Poté jsem mluvila s tfidnimi ucitelkami. Jako
posledni jsem komunikovala s pani feditelkou, ktera mi na mé otazky odpoveédéla e-mailem.
Pani feditelka odpovédéla na dopliujici otazky, které se netykaly piimo déti, ale spiSe Skoly
obecng. JelikoZ mi nebylo umozZnéno si rozhovory nahrdvat, nemohla jsem pouzit techniku
doslovné transkripce. Vyuzila jsem svych pozndmek z rozhovori a sepsala jsem informace,

které mi byly o Zacich sdéleny.

U kazdého zZaka jsou vZdy uvedeny jako prvni informace od specidlni pedagozky a

Skolni psycholozky, a poté od tfidni ucitelky.
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3.4 Pripadové studie zaki

Na zakladni skole, kterou navstévuje priblizné 700 zaku, je 20-30 zakl se socidlnim
znevyhodnénim. Skola se jim snazi pomahat s financovanim ob&dt, vedenim krouzkii, a také
tvorbou Individualniho vychovného programu. V dob¢ vyzkumu zadné z vytipovanych déti

tento program nevyuzivalo.

3.4.1 Maruska (13 let, 7.B)

Maruska vyriista v netplné rodin€ se sourozenci a otcem, ktery je asto pry¢. Matka od
nich odesla, kdyz byla mald. Obcasné navstévy matky jsou spiSe na obtiz. Na prvni pohled
je u ni patrna zanedbana hygiena. Sviij vzhled nefesi, ¢asto ma mastné vlasy. Komunikace
s otcem je slozita, se Skolou prakticky nekomunikuje. VétSinu volného €asu travi na telefonu
a je aktivni na socialnich sitich. Casto piespava u kamaradd. Do $koly nenosi sva¢inu ani
pomtcky, nepfipravuje se na vyucovani a propada z nékolika predmét. Ma konflikty se
spoluzédky, vynucuje si pozornost, pouziva vulgarni vyrazy a nyni se vice hada se spoluzaky
nez se spoluzackami. Ve ttidé ma jedinou blizkou kamaradku, protoze je t€zké si s ni udrzet
dobry vztah. Ve tfid¢ se stava terCem posméchu kvili své hubené a zanedbavané postavé.
Casto ma konflikty s Markem. ZG&astnila se adaptadniho kurzu v Sesté t¥idé, kde se malo
zapojovala do aktivit a ¢asto byla spoluzdky odmitana. Minuly rok chodila na doucovani ke
specialni pedagoZce, ktera ji také zajisStovala svaciny. Minuly rok k ni chodila i na douovani
a zajiStovala ji svaciny. Odchod ze tfidy za specialni pedagozkou byl pro ni vysvobozenim,
protoze si odpocinula od spoluzakt. Specialni pedagozka pracovala i s celou jeji tiidou z
davodu Spatnych vztahli mezi spoluzaky. Toto feseni navrhla tfidni ucitelka. Nyni dochazi

ke Skolni psycholoZzce.

PtiSla v paté tfid€. Obcas jezdi za matkou na vikendy, ale nema dobry vztah s jejim
ptitelem a vzdy po navstéveé v pondéli chybi. Komunikace s otcem je nulova. Na doporuceni
pani feditelky se tfidni ucitelka snazila komunikovat ptes e-mail. Bohuzel to také nefunguje,
on si jen e-mail pfecte, ale neodpovida. Do Skoly také nedochédzi. Maruska chce byt centrem
pozornosti. Pokud se ji néco nelibi, byva vulgarni. Pfi vyu€ovani si nepiSe poznamky a
vyruSuje hdzenim papirkii po tfid€. Do Skoly se nepfipravuje, nema seSity a nenosi ucebnice.
Svacinu skoro nikdy nemé a kdyZ uz ano, tak vétSinou jenom sladkosti. Ma problémy

s klasifikaci ve vSech predmétech, chybi ji ipIlné zaklady. Na vylety jezdi podle vyse ceny.
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Casto ve 8kole chybi. Otcovi napiSe rano zpravu, Ze ji je $patné a on ji ze $koly omluvi. Chce
odchazet 1 béhem vyucovani, vymlouva se, zZe ji je Spatné. Za Skolu chodi kvili psani testi,
protoze nechce dostavat Spatné znamky. Spoluzaci ve tfid¢ ji toleruji a snazi se ji nevSimat,
spoluzacky se s ni bavi, ale je to s ni té¢zké. Marusce chybi motivace. Pokud ale né¢jakou ma,
je schopna podat dobry vykon. Naptiklad chtéla, aby rodice travili Vanoce spole¢né. Slibili

ji, Ze to pro ni udé€laji, pokud si zlepsi znamky. V tomto piipade si znamky opravdu zlepsila.

3.4.2 Marek (13 let, 7.B)

Na skole studuje od prvni tfidy. Ma velmi Spatné socidlni zazemi. Ve druhé tfidé mu
umiela maminka a on ji naSel. Dédecek se obésil. Marka vychovava babicka (matka matky),
ktera se stara jesté o svoji matku. Babicka navstévuje psychiatra a ma snizenou pohyblivost.
Marek ji ma rad. Dale ma starSiho bratra. Otec se do vychovy nezapojuje a nezije s nimi.
Komunikace s babickou je dobra. Ona sama se snazi s Markem ptipravovat do Skoly, ale
bohuZel nema uz dostatek sil ani znalosti. Ublizil mu odchod ttidni ucitelky v paté tfid¢ a
nasledna zména uciteltl. Ve tfidé ma sice kamarady, ale je otdzkou, zda z néj nemaji strach.
Neékterym spoluzdklim se sméje kvili obleCeni a vzhledu. Spoluzéci ho nevyclenuji
z kolektivu, ale on mé negativni vliv na cely kolektiv. Byl mu ziizen plan pedagogické
podpory a dochéazel za nim externista. Dochdzi do stfediska vychovné péce a ve Skole se mu
vénuje Skolni psycholozka jednou tydné 45 minut. Diive s nim pracovala specialni
pedagozka, ale nechtél k ni dochazet, aby ve tfid¢ nevycnival. Snazi se u n¢j zménit mysleni
a chovani. Na adapta¢nim kurzu byl méné problémovy. Skolni psycholozka pozadala o
pomoc odbornici na vychovu a vzdélavani, kterd poté pracovala s celou ttidou. Volny c¢as
travi venku a dalSim konickem je jizda na jizdnim kole se zmensenym ramem na hrbolatém
a Casto pis¢itém povrchu. Projevuje se u néj verbalni agrese, kterd je mifend nejen ke
spoluzakiim ale i k uc¢itelim. Vykazuje také impulzivni chovani, déla véci bez rozmyslu a
poté mu dochézi nasledky. Ke specidlni pedagoZzce a Skolni psycholoZce se chova ochotné a
vstticné.

Komunikace s babickou je mozna po telefonu, do Skoly kviili svému zdravotnimu
stavu dochézi jen ziidka. Ve tfidé je Marek impulzivni, na spoluzaky je vulgéarni a dochézi 1
k fyzickému napadani. K tfidni ucitelce se chova hezky do té doby, nez s ni méa konflikt.

Dale je hlu¢ny, chce mit vedouci pozici ve tiid€, casto vyrusuje ucitele. Problémy s nim se
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nezlepsuji. Neplni domdci ukoly, pouze z matematiky a ze zemépisu, protoze ma piisnou
ucitelku. Pokud tfidni ucitelka zavola babicce, co je za ukoly, obcas je splni. Do Skoly chodi
malo pfipraveny. Z Cestiny, anglictiny a matematiky skoro propada, pfi vytvarné vychove
odmita kreslit. Pii hodinach télesné vychovy je nékdy agresivni, naptriklad z divodu, ze mu
spoluhra¢ nenahral pti vybijené. Tato situace ma poté dohru i ve tfidé, kdy si to s nim Marek

vyfizuje. Na této tfid¢ je zavisly a ma ji rad.

3.4.3 Lenka (12 let, 6. A)

Na této $kole je od prvni t¥idy. Jeji matka od utekla od rodiny, nevidaji se spolu. Zije
s otcem a mladSim bratrem, ktery navstévuje stejnou Skolu. Jsou velmi socialné slabi.
Pracovnici Skoly maji u jejiho otce podezieni na alkoholismus. Na prvni pohled je u rodiny
viditelnd zanedband hygiena. Museli dochédzet na odbor socidlné-pravni ochrany déti. Tata
nechavd vychovu mladSiho bratra na Lence, kterd za néj musi piebirat zodpovédnost.
K tatovi nema v podstaté¢ Zadny vztah. Komunikace se trochu zlepsila, dfive musela pani
feditelka pohrozit nahlaSenim odboru socialni péce nebo policii, coz byl jediny zptsob, ktery
na n&j platil. Byla poslana do diagnostickém ustavu v Dobtichovicich. Otec nezvladal
vychovu a ptipravu do Skoly. Snazili se zajistit krouzky, ale z diivodu finan¢nich potizi na
7adny nemiize chodit. Resily se u ni problémy s kradezemi. Pomohlo ji, kdyz byl bratr
v diagnostickém ustavu. Postrada hygienické navyky, do Skoly chodi nepiipravend, nema
pomiicky na hodinu. Problémy ma uz od prvni tfidy. Svym chovanim si vynucuje pozornost,
protoze jakakoliv reakce je lepSi nez zddnd. Nemd kamarady a je vyclenéna z tfidniho
kolektivu. Jiz od prvni tiidy se stava terem utokii ze strany spoluzakt. Pokud se objevi
problém, je plactiva. Nema vztah k vécem, nevazi si jich, vybira popelnice. Tyto situace se
feSily v ramci celé tfidy, protoze se ji spoluzici ¢asto sméji. Do tfidy dochazela externi
pracovnice. Skolni psycholozka doporudovala spolupraci s diagnostickym ustavem
v Dobfichovicich, ale otec nejevi z4djem. K autoritam se chova slusné. Pokud se objevi

néjaky problém, utika od jeho feseni.

Komunikace s otcem je nulova. E-maily si pfecte, ale neodpovidd na né, do Skoly
nedochéazi. Na Len¢iny zndmky se podiva v systému, ale nefesi je s ucitelkou. Kontakt je
zprostfedkovan maximalné pies Lenku. Podle ucitelky Lenka neciti lasku. Koni¢ky nemé a

jen tak se potlouka. Je ji na obtiz jeji bratr. Lenka na sebe chce upozornit vS§emi moznymi
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zptsoby. Skolni véci ma v nepoiadku, nenosi $kolni pomicky a nemé $kolni navyky. Je
inteligentni, nema vyrazny problém s u¢ivem, pouze ji chybi motivace. Spoluzici s ni maji
problémy, protoze d€la trapné véci a vynucuje si pozornost. Je vyrazné vyclenovana.
Spoluzéci se ji sméji kviili Spinavému a poni¢enému obleceni, ale i za kratké vlasy. Nekteré
spoluzacky ze tridy ji davaji darky, ale ma z nich radost jenom kvili tomu, Ze je stftedem
pozornosti. Ob¢as dochazi ke konfliktim, kdy zasahuje spoluzakiim do osobniho prostoru,
Stoucha je a dotyka se jich. Ucitelka obdrZela e-maily od matky spoluzacky, se kterou Lenka
sedi, ze je Lenka ve tfid¢ Sikanovana. Bylo potieba tuto situaci fesit s celou tfidou. Lenka
ma vykyvy nalad. Ucitelce se obCas sveéfuje a nechova se k ni Spatné. Lenka je podle ni
asocialni, protoZze nikdy nepoznala lasku. Pokud nastane vypjata situace, spusti hystericky
plac. Nechodi za Skolu. Je problém, jaky odbornik s ni bude pracovat, protoze ona s nikym

nechce nic fesit.

3.4.4 Honza (12 let, 6.C)

Do skoly ptisel ve tieti tfidé. Je fyzicky vyspélejsi. Pochazi z Ukrajiny. Na urcitou
dobu byl odlou¢en od matky a Zil s prarodi¢i. M4 mladsiho bratra ve $kolce. Zije v Giplné
rodin¢. Matka nema vedouci postaveni, Honza si s ni hraje. Matka je zoufala z jeho
chovani, vybusna a vyhrozuje, ze se vrati zpatky na Ukrajinu. Honza ma lepsi vztah k otci.
Komunikace s matkou je pravidelna a v potradku, dochéazi do Skoly, pokud je poteba. Mezi
jeho konicky patii skate a chtél by byt youtuberem. Rodice mu slibuji odmény za dobré
chovani. Dfive se vzdélaval ve tiidé s programem Zaéit spolu.*! S uéenim nema obtiZe.
Problémové chovani se projevuje od nastupu do této skoly. Chvili byl umirnény, po
piestupu na druhy stupen se vyskytly znovu problémy. Je vybusny, slovné a fyzicky
napada spoluzéky, zesmésnuje je, sebeposkozuje se, neptijima autority, ma konflikty 1
s zaky z jinych tfid. Chovanim si vynucuje pozornost. Naptiklad jedl lepidlo, fixy nebo se
sebeposkozoval. Je zvykly na jiné feSeni vztahti mezi lidmi. Na tfidnickych hodinach se

fesi praveé jeho chovani. Kamarady ve tfidé nema, jen né¢kolikrat se spol€il s jednim

41 Program Zacit spolu je realizovan organizaci Step by Step CR, o.p.s. Program se snazi o smysluplné uéeni a
samostatné mysleni déti, orientuje se na dit€. Dale nabizi spolecné vzdé€lavani pro vSechny. Hodnoceni se
zaméiuji hlavné na sebehodnoceni. Rodice jsou dtlezitou soucasti skoly. (Zacit spolu [online]. [cit. 2019-07-
11]. Dostupné z: http://www.zacitspolu.eu/o-nas/sbs-cr)
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spoluzdkem a délali vytrznosti. Koktd, ale spoluzaci se mu za to nesméji. Ke specidlni
pedagozce a Skolni psycholozce se chova dobie, nabizi jim pomoc. Ucitelka se s nim snazi

vytvotit davérny vztah. Pokud se ji svéti, konzultuje to se Skolni psycholozkou.

Je hodné uzavieny a nevyjadiuje své pocity. Nedokaze udrzet o¢ni kontakt. Jsou u néj
viditelné zndmky sebeposkozovani. Ma lepsi vztah k otci. Musi vyzvedavat bratra ve
Skolce a travit s nim ¢as. Komunikace s matkou je v potfadku. Na vSem se spolu domluvi.
Ve volném ¢ase ma absolutni volnost, mize jet do Prahy, zajima se o parkour, diive chodil
do skauta, ale pfestal. Ttidni uc¢itelka musi Casto feSit néjaké konflikty, které se tyka;ji
Honzy. Snad kaZdy den se néco déje. Honza dava vinu Skole, kope kolem sebe. Obcas
miva hysterické zachvaty a musi se pak uklidnit. Podle uditelky je potieba, aby si pti
jednani vytvoril stit. Velky problém nastal, kdyz se v Sesté tfidé zménili ucitelé. Dostava
casto poznamky, coz trapi rodiCe, ale Honzu ne. Do Skoly chodi nepfipraveny, Spatné udrzi
pozornost, ale neni v kritické fazi se znamkami. Je horka hlava. Fyzicky napada déti. Je
schopny si spojovat situace. Naptiklad mu nektery ze spoluzakli pomaloval stil a on védél,
kdo to udélal. Nezaluje na své spoluzaky. Objevuji se u n¢j prudké reakce v chovani.
Slovné a fyzicky napada spoluzacky. Byla mu udélena dutka tifidniho ucitele. K tfidni
ucitelce je oteviendjsi, uci se spolu. Snazi se neporusovat sliby, které ji dd. Ona mu nedava
poznamky. Problémy s nim fesi v soukromi. Kdyz mu nabidla pomoc, byl dojaty a plakal.
Misto poznamek pouziva jiné tresty. Honza pii anglickém jazyce a piirodopisu ji pfi
hodin€, dava si nohy na stal. Pfi hodinach s tiidni ucitelkou se chova jinak, jini spoluzaci ji
vyruSuji vice. Ttidni ucitelka nedava domaci tkoly. Mysli si, Ze néktefi ucitelé si na néj
zasedli a ze byl n¢kolikrat nepravem obvinén, protoZze ma nalepku problémového zaka.

K tfidni ucitelce ma diveérny vztah. Vadi mu, Ze se neustéle fesi jeho problémové chovani.

Na adaptaénim kurzu s nim byly problémy, naptiklad rozbil postel.

v r

3.5 Vysledky vyzkumné ¢asti

U vSech zaku je patrné naruseni rodinného zdzemi. Maruska, Marek i Lenka vyristaji
bez matky. U divek matka odeSla sama. Markovi matka umfela a bohuzel ji naSel pravé on.
Vsem tfem momentalné chybi vazba matka—dité. Co se tyce otcli, v piipadé MaruSky byva
Casto pry¢, u Lencina otce maji ve Skole podezieni na alkoholismus a Markiiv otec do

vychovy nezasahuje vliibec. Honza jako jediny vyrtsta s matkou i otcem. Avsak na ur¢itou
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dobu byl od matky odlouc¢en. V piipadé Marusky a Lenky se o jejich vychovu v podstaté
nikdo nestard. O Marka se snazi starat babicka, jak nejlépe mize. U Honzy se snazi matka,

ale pro Honzu neni autoritou.

Komunikace rodi¢t se Skolou je v ptipadé¢ Marusky a Lenky velice omezend. Jejich
otcové nemaji zajem dochazet do Skoly, reagovat na e-maily, ¢i na telefonické hovory.
S Markovou babickou je komunikace v pofadku, 1 kdyZ vétSinou probiha jen telefonicky
kvtli jejimu zdravotnimu stavu. S matkou Honzy je situace nejlepsi z téchto Ctyr zaka.

Pravidelné dochézi do Skoly a snazi se s tfidni ucitelkou hledat feSeni.

Ptiprava do skoly vSech ¢tyfech zakt je nedostacujici. U Marusky a Lenky neprobiha
z4dna ptiprava do Skoly. Marek je schopny udélat domaci ikoly v ptipad¢, ze o nich babicka
vi. A také vypracovava tkoly na pfedméty, které uci ptisni ucitelé. VSichni Ctyfi zaci maji
problémy s chovanim ve Skole. O hodinach vyrusuji ucitele a dochazi ke slovnimu
vulgarnimu napadani. Vyrazny problém s prospéchem méa Maruska, kterd nema znalosti ani
zakladl predmétl. Lenka ma inteligencné na vice, nez jsou jeji dosavadni Skolni vysledky.

Marek ani Honza nemaji se znamkami velky problém.

Vztahy s ostatnimi zaky jsou naruseny. Maruska a Marek jsou spoluzaci a stava se, ze
maji konflikty i mezi sebou. Marusku casto jeji spoluzaci vylucuji ze skupiny. Ona je kviili
tomu vulgarné napada. Je na okraji socialniho pole tiidy. Naopak Marek je na vrcholu,
ovlada spoustu spoluzéakt, kteti z néj mohou mit dokonce strach. Nékterym spoluzakiim se
posmiva. Dokaze byt velmi impulzivni a své spoluzaky fyzicky i vulgarné¢ napadat. Honza

je hodné€ uzavieny, ale pfesto dokaze spoluzaky napadnout jak slovné, tak fyzicky.

Ani jeden z 74kl ned¢€la ve volném cCase zadny sport pravidelné. Maruska travi volny
Cas na svém telefonu. Marek pobihd venku s kamarady a ma rad jizdu na kole na hrbolatém
a pisecném povrchu. Lenka ziejmé& zadné konicky nemd. Honza ma volnost co se volné¢ho
Casu tyce, muze jezdit do Prahy. Zajima se o parkour, rad jezdi na skateboardu a chtél by se

stat youtuberem.

Ve ttidé u Marusky a Marka se fesila situace Spatnych vztahi mezi spoluzaky v ramci
celé tfidy. Maruska chodila na intervence ke specialni pedagoZce a nyni ma moZnost se jit

svefit jak Skolni psycholoZzce, tak k tfidni ucitelce. Honza dochézi jednou tydné na 45 minut
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ke Skolni psycholozce, a také pravidelné do stfediska vychovné péce. V Lenciné tiid¢ bylo
za potiebi vyuzit externi pracovnice pro praci scelym kolektivem. Ona sama byla
v diagnostickém ustavu a bohuzel nasledna spoluprace s tistavem neni mozna, protoze ji otec
odmitd. Honza komunikuje pfevazné s tiidni ucitelkou, kterd se s nim snazi vybudovat

divérny vztah.

3.5.1 Projevy problémového chovani

Nasledujici text se vraci k vyzkumnym otazkam. Prvni otazka byla ,,Jak se projevuje
u zéka se socidlnim znevyhodnénim problémové chovani?* NiZe jsou popsany projevy
konkrétnich zaki.

Maruska ma Casto konflikty se spoluzaky, pii kterych ¢asto pouziva vulgarni vyrazy.
Pokud se ji néco nelibi, je zla na ostatni. Pfi vyu€ovani si nepise poznamky a vyrusuje ucitele
pii hoding. Nenosi si $kolni pomiicky, ani pfeziivky. Casto chodi pozdé do $koly. Nekdy

chodi za skolu.

Marek je Casto agresivni, je vulgarni jak k uciteliim, tak ke svym spoluzdktim. Obcas
se uchyli 1 k fyzickému napadnuti. Je velice hlu¢ny a ¢asto pii hodiné vyrusuje ucitele.
Odmita vypracovavat zadanou praci. Nedéla domaci ukoly a do Skoly chodi neptipraveny.
Celkové ma negativni vliv na viechny spoluzaky. Casto nepfemysli nad svymi ¢iny a jedna

bez rozmyslu.

U Lenky se fesily problémy s kradezemi. M4 konflikty se spoluzéky. Stava se, ze se
jich dotyka, aby na sebe upoutala pozornost, a tim omezuje jejich osobni prostor. Do Skoly

nenosi pomiicky a chodi nepfipravend. Napjaté situace v ni spusti hystericky brek.
Honza je vybusny a ziejmé& se sebeposkozuje. Objevuji se u néj prudké zmény
v chovani. Napada své spoluzéky jak slovné, tak fyzicky. Spoluzaky také zesméSiuje a ma
problémy i s zaky z jinych tfid. Nepiijima autority. Do Skoly chodi neptipraveny.
Problémové chovani u zaki se socidlnim znevyhodnénim se projevuje agresivitou,
vyruSovanim pii hodiné, slovnim a fyzickym napadanim ucitelii a spoluzaki, zaskolactvim

a nepfijimanim autorit.
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3.5.2 Pri¢iny problémového chovani
Druha vyzkumna otazka znéla ,,Pro€ se u zaka se socialnim znevyhodnénim objevuje

problémové chovani?*

U Marusky by jednou z pficin mohl byt odchod jeji matky. Nyni v obdobi dospivani
nemd doma zensky vzor. Kdyz je otec pry¢, ona se nemusi vracet doml a prespava u
kamarada. Ve skole se ji spoluzaci sm¢ji a maji narazky na jeji vzhled a nezapojuji ji do
skupinovych aktivit. Dalsi ptfi¢inou by mohlo byt vynucovani si pozornosti, jelikoz se o ni
doma nikdo nezajima, bude si pozornost hledat ve Skole a je jedno jakym zplsobem.

Maruska také nema zadnou potadnou motivaci.

Markova piicina se zd4 byt jasna — a to smrt matky. Toto trauma si s sebou ponese
cely zivot. Ziejmé¢ se s touto udalosti jeSté nevyrovnal. Dalsi pfiinou by ale mohl
byt i nezdjem otce podilet se na vychove. Jelikoz ma ve tfidé velky vliv, mohlo by byt
pricinou zaujmout ostatni spoluzéky nebo se pfed nimi predvadét.

U Lenky urcité také hraje dulezitou roli fakt, Ze od nich matka odesla a nevidaji se
spolu. Dalsi pti¢inou by mohl byt otctiv alkoholismus. Lenka musi pfebirat zodpoveédnost za
svého bratra, coz pro ni bude v jejim véku vyCerpavajici. I ona si svym chovanim mutze
vynucovat pozornost, protoze doma se ji zadna nedostavd. Také ona je spoluzaky

Vv v

zesmeSnovana a poradné nezapadla do kolektivu.

Pti¢inou Honzy by mohlo byt delsi odlouceni od matky. I on si svym chovanim
ziejme vynucuje pozornost. Nebo mozna nevi, jak se spravné chovat. Jednou z pfi¢in by
mohlo byt i1 jeho koktani, se kterym se on sam nesrovnal, 1 kdyz spoluzdkim nevadi.

Nejcastéjsi pticinou problémového chovani u zaka se socialnim znevyhodnénim se
jevi situace v rodinném zidzemi. Kazdé dité si proSlo néjakou rodinnou zkuSenosti a
zanechalo to na ném nasledky. V pfipadé Marusky a Lenky by se mohlo jednat i o
zanedbavani. U vSech zaki mize byt pfi¢inou vynucovani si pozornosti, coZ prameni opét
z rodinného zazemi. Pokud rodi¢e/zadkonni zastupci nemaji na své dité ¢as nebo o néj nejevi
zajem, dité si bude pozornost hledat jinde a jakymkoliv zpiisobem. ProtoZe pro né je lepsi
jakékoliv pozornost neZ Zadna. Pfi¢inou problémového chovani ale miiZze byt i postaveni ve

skupiné spoluzékii. At uz jsou na okraji t¥idy ¢i na vrcholu. Zak na okraji kolektivu musi
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celit neustalym nardzkdm od okoli, a naopak zak na vrcholu si musi udrzovat ,,povést®.
Pokud se zak v tfidnim kolektivu neciti dlouhodobé dobie, mize se u n¢j vyskytnout

nezadouci chovani.

Problémové chovani u zakt se socidlnim znevyhodnénim se u zakl objevuje
z divodu: traumatu z détstvi, vychova v netipIné roding, nezdjem rodice o zaka, zanedbavani

zéka, vynucovani si pozornosti, Spatné Skolni klima, Spatné vztahy se spoluzéky.

3.5.3 Navrhy FeSeni
Posledni otazkou vyzkumu bylo ,,Jak Ize fesit problémové chovani u zakl se socidlnim

znevyhodnénim?*

Pti feSeni problémového chovani je dulezité¢ vychazet z ptiCin, které toto chovani
zpusobuji. Je diilezité se na né zaméftit a snazit se je eliminovat. Nasledujici feSeni je mozné

aplikovat na vSechny Ctyfi zaky, ktefi jsou pfedmétem vyzkumu.

U vSech ctyfech zakti by bylo zapottebi zlepSit rodinné zdzemi, coz je velmi slozZité u
rodin se socialnim znevyhodnénim. Az na Honzu se rodi¢e o své dité nezajimaji, neprojevuji
mu lasku a zanedbavaji vychovu. Vztahy mezi ditétem a rodiCem by mohla zlepsit rodinna
socialné-pravni ochrany déti. Rodice by se v této situaci mohli citit nekomfortné, ale pro dité
by to mohlo byt ptinosné. Vzhledem k finan¢nim problémim rodin by mohly pomoci statni

neziskové organizace. Rodice také mohou pozadat o nékteré statni prispévky.

U kazdého zéka je dulezité, aby ve Skole mél alesponi jednu osobu, které se mize svéfit.
Muize se jednat napiiklad o nékterého z uciteli, specialni pedagozku, Skolniho psychologa
C1 asistenta pedagoga. Vyuziti asistenta pedagoga by bylo pfinosné, jak pro zlepSeni
prospéchu u Marusky, tak u vSech ¢tyfech zaki, ktefi by mohli vyuzivat naptiklad odpoledni
doucovani a piipravu do Skoly fizené pravé asistentem pedagoga. Vyrazné by se mohl
podilet na zlepSeni komunikace mezi rodi¢i a pedagogickym sborem. Dale by Z4ci mohli
vyuzivat doucovani ze strany dobrovolnikl, které zajiStuji n€které neziskové organizace.

Dobrovolnik by mohl dochéazet k zakovi domt nebo se sejit na neutrdlni pade.

U vsech zaki by bylo zapotiebi, aby se celé tfid¢ vénovala specidlni pedagozka, Skolni

psycholoZka nebo externi pracovnik. Je potteba zlepsit ve tfidé¢ komunikaci a vztahy mezi
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spoluzaky. Osvédéenou metodou je vytvoreni pravidel, na kterém se podili cela tfida véetné
ucitele. Ten miZze udelit pfimefeny trest v piipadé jejich nedodrzeni. Ucitel by mél ostatnim
zaktim vysvétlit, co stoji za spoluzdkovym chovanim a jak se k nému maji stavét. Prave
ucitel by mé¢l byt tim, kdo zajistuje ptiznivé klima ve tfidé. M¢él by si uvédomovat, ze jeho
chovani a jednani mize byt pro zaky urcitym vzorem. M¢l1 by se také podilet na vytvareni
vztahli mezi spoluzaky. Dulezita je i pravidelna individudlni intervence s kazdym zakem,

kterou provadi specidlni pedagog nebo Skolni psycholog.

V ramci celé Skoly by se mohly poradat besedy, které by byly prevenci proti vzniku
problémového chovani. Daly by se vyuZzit inscenacni a situa¢ni metody. Naptiklad hranim
roli se Zaci mohou naucit modelové feSeni riznych modelovych situaci. Tato zkuSenost jim
nasledn¢ mtize pomoci pii feSeni podobnych situaci v redlnim zivoté. V zavéru besedy by
byla vhodna zpétnd vazba a finalni diskuze o vysledcich feseni.

U zaka je dilezité pracovat s motivaci — nejenom s vnéjsi ale 1 s vnitini. Zvnéjsku mize
byt zak motivovan klasifikaci, slovnim hodnocenim, pochvalou, body, piktogramy atd.
Existuje nespocet druhtt hodnoceni. Je dtlezité vybrat vhodnou formu hodnoceni v zavislosti
na cili, na konkrétnim zékovi a na pedagogické situaci. Je Zadouci kombinovat vice forem
hodnoceni, tim lze docilit vyssi motivace. U zaki je obtiznéjsi probudit motivaci vnitini,
ktera je klicova ve vychovné vzdélavacim procesu. Pedagog by se mél snazit rozvijet vnitini
motivaci zaka. Zadoucim stavem je 74k, ktery se chce vzdélavat. Proces uéeni vnima jako
uziteCny a zajimavy.

Videadlnim piipadé¢ by mél kazdy zdk mit néjaky pravidelny krouzek, ktery by
kultivoval jeho osobnost a rozvijel jeho vlohy a schopnosti. Ve skole by mél ucitel dokazat

identifikovat oblasti, ve kterych je Zak nadany.
V dnesni dobé by ucitelé neméli zapominat na celozivotni vzdélavani. M¢li by si
rozsifovat kvalifikaci absolvovanim nékterych Skoleni a kurz pro vzdélavani zaki se

specialnimi vzdélavacimi potfebami. Ucitelé by se méli seznamovat se sou¢asnymi trendy

ve vzdélavani, naptiklad moderni vyucovaci metody.
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3.6 Shrnuti

Vyzkum byl provadén na Skole v malém mésté, kde pocet zakli se socialnim
znevyhodnénim se pohybuje v rozpéti 20-30, formou polostrukturovaného rozhovoru.
Respondenty byli pracovnici Skoly — konkrétné specialni pedagozka, Skolni psycholozka,
ttidni ucitelky zaka a pani feditelka. Vytipované Ctyii zaky vybrala specialni pedagozka

spole¢né se skolni psycholozkou.

V projevech problémového chovani se u zakl objevovalo zaskolactvi, fyzické napadani
spoluzakti, vulgarni napadani jak ke spoluzaktim, tak k ucitelim. U zakt chybi domaci
priprava do skoly a nenosi si pomucky.

VSichni ¢tyfi Zaci nemaji vhodné rodinné zdzemi, které miZe ovliviiovat jejich
problémové chovani. Marusku a Lenku vychovaji pouze otcové, ktefi na své déti nemaji ¢as
a vychovu tak zanedbavaji. Markovi matka umiela a nasel ji pravé on, nyni se o n&j stara
babicka. Honza pochazi z Ukrajiny a na ¢as byl odlou¢en od matky. Dal§imi pficinami mize
byt vynucovani si pozornosti, nedofeSend traumata z détstvi nebo postaveni v tfidnim

kolektivu.

Pti feSeni se musi s kazdym zadkem jednat individudlné. V idedlnim ptipadé by bylo
zapotiebi zlepSit rodinné zazemi zakt. Pomoci by mohl i asistent pedagoga, ktery by se mohl
zapojit i do komunikace s rodici. Je také potieba, aby se zdk mohl ve Skole nékomu svétit.
Dalsim feSenim mohou byt intervence bud individualni ¢i skupinové nebo poiadani
preventivnich besed pro skoly.

Je potieba zdlraznit, Ze se jedna pouze o malou kvalitativni studii. Vysledky nelze nijak
zobecnovat, protoZe pouze naznacuji pfi¢iny problémového chovani. Bylo by vhodné se
pfi¢indm a feSenim problémového chovani u zaki se socidlnim znevyhodnénim vénovat ve

vétSich vyzkumech.
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Zavér
Tato prace byla zamétena na problémové chovani u zakl se socidlnim znevyhodnénim

na druhém stupni zékladni skoly.

V teoretické Casti byly vysvétleny pojmy socialni znevyhodnéni a problémové chovani.
V ramci socialniho znevyhodnéni je v praci popsana etiologie a prekazky, které musi zak se
socidlnim znevyhodnénim piekondvat. Dulezitym pravnim dokumentem je vyhlaska ¢.
27/2016 Sb., o vzdélavani zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zakli nadanych, ve
znéni pozdéjsich predpist, kterd zaky se socidlnim znevyhodnénim zafazuje mezi zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Pojem zak se socialnim znevyhodnénim je tedy
neoficialni, ale pomaha pii upfesnéni vzdélavacich potieb jedince. Dillezitou roli pro Zaky
se socidlnim znevyhodnénim maji 1 asistenti pedagoga. Pravé oni se mohou podilet na
zlepSeni komunikace rodiny Zéka se Skolou. Déle pomahaji Zakovi pfi procesu vzdélavani,

mohou organizovat odpoledni dou¢ovani ve Skole nebo mohou dochazet k Zakovi domtl.

V kapitole problémové chovani je vysvétlen tento pojem. Jsou zde zminény i1 poruchy
chovani, které se mohou s problémovym chovanim zaménovat. Problémové chovani Ize
korigovat cilenymi zdsahy pedagoga, ale poruchy chovéni se musi feSit intervenci, kterou
provadi specidlni pedagog nebo psycholog. Mezi projevy problémového chovani mitize
patfit: odmlouvani, pouzivani vulgarismi, zaskolactvi, kradeze, lhani atd. Dale se kapitola
vénuje pri¢indm problémového chovani u zakl se socidlnim znevyhodnénim. Mezi tyto
pric¢iny se mohou fadit jazykova ¢i kulturni bariéra, nasili v rodiné, zanedbavani, tyrani ¢i
traumatickd udalost. PtifeSeni problémového chovani je dilezité se zaméfit na priciny a dat
dohromady informace od co nejvice zainteresovanych lidi. V kapitole jsou popsané i

instituce, které se problémovym chovanim zéka zabyva a vhodné metodické postupy.

Cilem praktické ¢asti bylo najit pti¢inu a feSeni problémového chovéani u konkrétnich
74kl Vyzkum byl proveden pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Setieni probshlo na
zakladni Skole, kterou navstévuje ptiblizne 700 déti, z toho tuto Skolu navstévuje 20-30 zaki
se socialnim znevyhodnénim. Respondenty byly pracovnici Skoly — tfidni ucitelky Zakd,

specialni pedagozka, Skolni psycholoZka a pani feditelka.
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U vytipovanych zakd se objevovalo problémové chovani ve skole — zaskolactvi,
nepfipravenost na hodinu, vyruSovani uciteli, agrese, konflikty se spoluzaky, fyzické a
slovni napadani jak spoluzakd, tak ucitelii. Pficiny tohoto chovéani vétSinou zapfiCinovala
rodinnd situace — zanedbavani, traumata z détstvi, nedostatek pozornosti ze strany rodicu.

Na z&vér bylo navrhnuto nékolik feSeni.

Prakticka ¢ast navazuje na teoretickou v piipad¢ projevt a pti¢in problémového chovani
u 74kl se socialnim znevyhodnénim. Mezi ¢tyfmi Zaky byl pouze jeden, ktery v minulosti
vyuzival podplirna opatteni prvniho stupné — konkrétné¢ pldn pedagogické podpory.
Problémové chovani vSech ¢tyr zakl neni tak zdvazné, aby bylo potieba vyuzivat podptirna
opatfeni druhého a ttfetiho stupné€, konkrétné napiiklad Individualni vzdélavaci plan ¢i

asistent pedagoga.
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Prilohy
Piiloha 1 Otazky pro respondenty
1. Vek
2. Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?
3. V jakém oboru?
4. Doplnoval(a) jste si jesté kvalifikaci pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
dal§imi kurzy?
Pokud ano, o jaké kurzy §lo?
Kolikaletou praxi mate v oboru?
Jak dlouhou mate praxi se socidln¢ znevyhodnénymi détmi?

Jak dlouho ptisobite na této Skole?

A S A

Kolik let (mésicit) se Zakovi/Zdkyni vénujete?

10. Kolik mu/ji je?
11. Holka/kluk
12. V kolikatém je rocniku?

13. Studuje na této skole od 1. tridy nebo prestoupil(a)?

14. Bydli s obéma rodici?

15. Ma sourozence?

16. Vénuji se mu doma? — pomoc pii piiprave do skoly
17. Jaké je komunikace s rodi¢i?

— vztah ditéte a rodiCe, komunikace rodict a skoly

18. Jak travi volny cas?

19. Navstévuje zajmové krouzky? Jaké?

20. Podle ¢eho jste usoudil(a), Ze se jedna o socidln€é znevyhodnéné zdka?
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21. Kdy se zacaly objevovat problémy?
22. Jaké problémové chovani se u néj/ni vyskytuji?
23. Kde vidite pti¢inu tohoto chovani?

— Myslite, ze si tim vynucuje pozornost?
24. Jak toto problémové chovani fesite?

25. Co Vam pomaha pti feSeni problémového chovani?

26. Jak se chova ve Skole?
— ke spoluzakiim
=  Ma3 ve tiidé kamarady?
= Neposmiva se mu/ji nékdo?
= Zapada do tfidniho kolektivu?
— kVam
= VyruSuje vas o hodin€?
27. PIni domaci ukoly?
28. Chodi do skoly ptipraveny(a)?
29. Jak zvlada ucivo?

30. Ve kterych predmétech ma nejvétsi problémy?

31. Jak s nim/ni pracujete?
32. Jak casto se s nim/ni stykate?

Doplitujici otdzky pro pani feditelku:

33. Kolik 74k socidlné znevyhodnénych skola ma?
34. Méte pro zaky socidln¢ znevyhodnéné néjaké opatieni?

35. Maji ucitelé moznost né¢jakého dal§iho vzdélavani v této oblasti?
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Priloha 2 Odpovedi pani reditelky

1. Veék 49

2. Jaké je Vase nejvyssi ukonéené vzdélani? VS

3. V jakém oboru? pedagogické zaméieni

4. Doplnoval(a) jste si jesté kvalifikaci pro zaky se specialnimi vzdélavacimi pottebami

dalsimi kurzy? Pokud ano, o jaké kurzy slo? Pokud se po¢ita i vychovné poradenstvi,
tak ano, jinak pouze kratkodobé&;si zalezitosti

5. Kolikaletou praxi mate v oboru? 16let

6. Jak dlouhou mate praxi se socialné znevyhodnénymi détmi? 13let

7. Jak dlouho ptisobite na této Skole?6 let

8. Kolik z&kt socialné znevyhodnénych Skola ma? Cca 20-30 zakt
9. Mate pro zaky socialn¢ znevyhodnéné n¢jaké opatieni? Obédy zdarma, pomoc pii
Skolach v ptirodé, krouzcich

10. Maji ucitelé moznost néjakého dalSiho vzdélavani v této oblasti? ano
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