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Posudek na bakaléatskou praci Dagmar Kocmankové
Konstrukce nové socialni sluzby pro mnohoproblémové klienty

Autorka se opird o svou dvacetiletou zkuSenost prace s osobami bez pfistiesi. Béhem té
doby se setkala s fadou lidi, kteti nevyuzivaji stdvajici socialni sluzby. Postavila si proto dvé
souvisejici otazky - co jim v tom brani, resp. jak by méla vypadat sluzba pro né pfijatelna.

Obecna cast prace vychazi z relevantnich ¢eskych literarnich prament, k nimz autorka
ptipojila n€kolik zahrani¢nich zdrojii dostupnych na internetu. Zde se zabyva jednak svou
cilovou skupinou, jednak moznosti na ni ptisobit. Zde je pomérn¢ velky prostor vénovan
obecnému vykladu o dusevnich nemocech a somatickych nemocech; vyklad je jen nékde
vztazen k cilové skupin€ osob Zijicich bez domova. Problematika kumulace problémii a
vylouceni ze spolecnosti je popsana adekvatné. Autorka zde popisuje mj. zpiisob traveni Casu,
zpiisob piespavani, zptsob ziskavani prostfedkli na obzivu. Tieti kapitola opét obecné
popisuje ,,ptiklady moznosti pisobeni na cilovou skupinu®, tj. ikolov¢ orientovany pfistup,
motivacni rozhovory, jeden komplexnéjsi kanadsky model koordinace sluzeb a ptistup
nazyvany Housing first (Bydleni pfedevs§im). Logika vybéru téchto ¢tyf druhti intervenci neni
autorkou objasnéna.

Vyzkumna ¢ast prace je pokusem o zmapovani toho, jak cilova skupina uspokojuje
své zékladni Zivotni potfeby, nakolik cilova skupina vyuziva, resp. nevyuziva stavajici sluzby
a kone¢né¢ jak klienti vnimaji svou situaci a perspektivy do budoucnosti. Metodou sbéru dat
byl strukturovany rozhovor. Vzorek tvofilo tctyhodnych 51 osob bez piistiesi zastiZenych
autorkou v hlavnich lokalitach v Praze, kde se osoby bez pfistiesi shromazd’uji. Otazku
reprezentativnosti vzorku si autorka neklade.

Vysledky jsou prezentovany ve formé kruhovych grafli zobrazujicich absolutni Cetnosti
odpoveédi.

Posledni ¢asti prace je navrh nového typu socidlni sluzby, kterd by méla spojit bydleni
s praci. V tymu pracovnikli by nemél chybét 1ékat a psychiatr. Prace klientd mé mit jednak
charakter bezplatného pfispéni spole¢né bydlici komunité, jednak vydélecné pracovni aktivity
(flasinetafstvi, renovace starého nabytku a prodej vypéstované zeleniny).

U zajimavého projektu vSak neni pfipojena ekonomické rozvaha, ktera by méla
zahrnovat pofizovaci a provozni naklady. Tato strdnka navrhu by mohla byt diskutovana
béhem obhajoby prace.

Prace je napsana srozumitelné, bez chyb. Citace jsou v poradku.

Navrh hodnoceni: velmi dobie
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