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Abstrakt

Tato prace zkouma pfipravenost stale se zvysSujiciho poctu vysokoskolsky vzdélanych
lidi pro vstup na trh prace v Ceské republice. Podstatnym faktorem pro ziskani
kvalifikované profese jsou, vedle diplomu z vysoké Skoly, ¢im dal vice i kompetence
ziskané timto studiem. S ohledem na nové trendy v praxi se témito kompetencemi pro
studenty ekonomickych oborti stavaji znalosti analytickych a statistickych néstrojt.
Nezbytné jsou teoretické znalosti, ale i1 schopnost aplikovat teorie prostfednictvim
moderniho statistického softwaru. Pravé statistickymi programy, jejich vyukou na
vysokych skolach a uplatnénim téchto znalosti na pracovnim trhu se zabyva tato prace.
Jejim cilem je poukéazat na to, Ze studenti zatim nejsou dostatecné¢ vybaveni témito
potfebnymi znalostmi tak, aby plné vyhovéli v§em pozadavkiim této specifické oblasti

trhu prace.

Klicova slova

Statisticky software, trh prace, absolventi vysokych Skol, Business Intelligence

Abstract

The numbers of graduates from Czech universities have seen a steady increase over the
past decades. This paper examines how well these graduates are prepared for their entry
to the labor market. As the possession of a university diploma becomes rather common,
more and more attention is paid to the skills acquired during the studies. Consequently,
these skills play a vital role in finding a good job. Seeing contemporary trends in the
labor market, the competencies required from graduates of economic programs include
knowledge of analytical and statistical software. While theoretical knowledge is still
indispensable, the ability to apply these theories to real-world tasks using modern
statistical software gives students significant competitive advantage. This paper is
devoted to the use of statistical software in university courses and the applicability of the
attained skills in practice. The aim of this paper is to point out that students are
insufficiently equipped with the necessary skills, and subsequently fail to meet the
requirements of this specific area of the labor market.

Keywords:

Statistical software, labor market, university graduates, Business Intelligence
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1. Uvod

Ptipravenost absolventli vysokych Skol na uplatnéni na pracovnim trhu je vzdy
aktualnim tématem. Vysoké skoly mezi sebou doposud nemusely pfilis bojovat o nadané
studenty, ani se obavat o pozd¢jsi uplatnéni absolventl. Ale ¢im dal tim vice studentt si
uvédomuje hodnotu vzdélani a usiluje o vysokoskolsky diplom s vyhledem na nésledné
lepsi uplatnéni na pracovnim trhu. V uvodni casti rozeberu dvé teorie zabyvajici se
vynosy investic do vlastniho vzd&lani, které doplnim empirickymi daty z Ceské
republiky. Z téchto teorii vyplyne, Ze investice do vzdélani ma smysl.

Skoly této zvysujici se poptavce po vzdélani ptizpiisobuji svou nabidku, a nejen
studentti vysokych skol, ale i absolventti kazdym rokem ptibyva. Disledktim pro Skoly a
samotné studenty se budu vénovat ve tieti kapitole.

Ctvrta kapitola zdanlivé odbo¢i od tématu, kdyz se zabyva novym trendem
v komercni sféfe - vyuzivani statistickych a datovych nastroji k ziskavani védomosti
skrytych v datech. Dalsi casti bakalarské prace uz se budou vénovat pouze studentim
ekonomickych a ekonomicko-informatickych obort a upozorni je na nova pracovni mista
na trhu prace, kterd ovSem vyzaduji specifické znalosti. Témito znalostmi jsou
schopnosti ovlddat a rozumét v praxi vyuzivanym statistickym programim. Tyto
programy a jejich nabidku pro Skoly pfiblizim v paté kapitole.

V Sesté kapitole zjistim, jak jsou na tom studenti téchto oborti z riznych skol se
studiem pfedmétli zaméfenych na statistiku a datovou problematiku, a jestli pfi studiu
vyuzivaji 1 statisticky software. Sedma kapitola se pokusi informace o vyuce
analytickych nastroji shrnout a poskytnout ptehled o znalostech studentt.

Pohled z druhé strany nabidne osma kapitola, zaméstnavatelé piedstavi své
pozadavky na vzdélani a schopnosti absolventl, ktefi by méli zajem o misto
podnikového analytika. Na zavér se pokusim navrhnout mozna opatfeni tak, aby se

znalosti studentil pfiblizily poZadavkiim zaméstnavateli.



2. Lidsky kapital
“The most valuable of all capital is that invested in human beings.”
Alfred Marshall, Principles of Economics, 1890

Jiz vprvni poloviné devatendctého stoleti predstavil N.W.Senior, profesor
politické ekonomie na Oxfordu, svou teorii kapitalu. Kapitdl spravné pochopil jako
,Zbozi, které neni spotfebovano, nybrz je dale pouzivano ve vyrob¢. A prace, vybavena
takovym zbozim, je produktivnéjsi. Jinak feCeno: kapital je produktivni.“1

Jeho ptedchiidei na pidé klasické politické ekonomie D.Ricardo a T.Malthus na
pocatku devatenactého stoleti vyjadrili obavy z omezeného mnozstvi zdroji jako je ptida,
suroviny a energie. V novodobych dé&jinach (60.1éta) se zabyvali podobnymi mysSlenkami
i teoretici Rimského klubu. Avsak predpoklady téchto teorii neberou piili§ v uvahu
potencialni schopnosti lidskych bytosti a jejich vyvoj. Pravé tyto schopnosti, znalosti a
védomosti jsou v ekonomické teorii chapany jako lidsky kapital. Diky rozvijeni lidského
kapitalu a novym technologiim se temné predpovédi z minulosti nenaplnily. Studium
lidského kapitdlu mé tedy nepochybné vyznam pro ekonomickou teorii i pro budouci
rozvoj vsech zemi.

Lidsky kapital pak miizeme chapat jako druh kapitdlu, ktery spliiuje obecnou
definici N.W.Seniora, ale vykazuje 1 jista specifika. Mezi tyto zvlastnosti patii napiiklad
omezena pievoditelnost lidského kapitalu (nelze ho prodat, jen zapijcit) ¢i odlisSny
zpisob investovani do tohoto kapitalu - pomoci uceni. ,,Uceni je tvotivy proces, ktery
rozsifuje vrozené genetické vlohy, a tim i moznosti jedince.*?

Uceni ndm umozni dosahnout urcité trovné vzdélani, a pravé dokonceni skoly je
Casto povazovano za nezbytnost pro ziskani lépe placené prace. Z ekonomického

hlediska pro to mohou byt nésledujici divody. Podle Beckerovy teorie lidského kapitalu

wrwe

nasledné vede k vyS$Sim pfijmﬁm.“3

MiulZeme namitnout, 7¢ védomosti ziskané na zdkladni Skole a mnohdy ani
stfedni, ¢i dokonce vysoké Skole nelze piimo uplatnit na trhu prace. Zastanci Beckerovy
teorie mohou naopak argumentovat tim, ze samotny proces uceni zvySuje abstraktni

mysleni a dalsi schopnosti jedince, coz se projevi ve zvySeni produktivity.

! R.Holman et al.: D&jiny ekonomického mysleni, str. 102
2 7 ptednasky kurzu Uvod do psychologie
% p.Cahuc, A.Zylberberg: Labor economics, str. 60
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Odlisnou teorii ptedstavil A.M.Spence (1973), vzdélavaci systém podle né&j pouze
plni roli filtru: umoZzni projit dal pouze dovednéjsim jednotlivciim, a tim vysle signal o
jejich  schopnostech potencidlnim zaméstnavatelim. V nasledujicich kapitolach

podrobnéji rozeberu ob¢ tyto myslenky.

2.1. Teorie lidského kapitalu

V teorii lidského kapitalu od G.S.Beckera® je zakladem hypotéza, ze vzdélani je
investice tvorici zisk v budoucnosti. V tomto kontextu jsou mzdové rozdily ovlivnény
individudlnimi rozdily v produktivité, které jsou zpiisobeny pravé riznymi investicemi
do vzdélani jednotlivce v pribéhu jeho Zivota (zde bychom méli rozliSovat mezi
vzdélavanim ve Skole a Skolenim v praci, ale pro zjednoduseni modelu budeme uvazovat
pouze vzdélavani skolni).

Ziskavani kompetenci, které¢ pozdéji budou ocenény na trhu prace, s sebou pifinasi
naklady spojené s u¢enim. Tyto néklady jsou trojiho druhu: pfimé (poplatky souvisejici
se studiem, ndklady na ubytovéni, jidlo, dopravu, studijni materialy, ...), nepiimé
(naklady potencialnich uslych ziski za dobu studia) a psychické (naro¢nost studia, stres).
Investice do vzdélani se vyplati, pokud povede ke zvySeni kompetenci, ¢ili akumulaci
lidského kapitalu. To podle této teorie zajisti vynos v podobé vyssiho platového
ohodnoceni. Avsak teorie lidského kapitalu se nezabyvéa pouze vztahem mezi vzdélanim

a dichodem, ale i volbou ideélniho ,,mnozstvi“ vzdélani pro kazdého jednotlivce.

2.1.1. Beckeriiv model volby mezi vzdélanim a zaméstnanim

Budu uvaZovat volbu jednotlivee, ktery miiZze zacit studovat v ¢ase t=0 a jehoZ
pracovni zivot kon¢i v ¢ase T, T > 0. Obdobi diichodu je v rdmci zjednoduSeni modelu
vynechano. Budu pracovat s ¢asové spojitym modelem, ve kterém jsou preference agenta
(Jednotlivce v modelu) dany diskontnim faktorem r,r >0, a uzitkovou funkci, ktera se
rovna jeho soucasné hodnoté budoucich piijmu.

V kazdém okamziku je dovoleno studovat nebo pracovat, nikoliv vSak oboji.

Studium umozni akumulaci lidského kapitalu, ktery ozna¢im h(t). Model piedpoklada,
ze navysSovani lidského kapitalu popisuje nasledujici diferencialni rovnice:

@  h(t)=06h()s(t)

* Gary Stanley Becker, americky ekonom, drzitel Nobelovy ceny za ekonomii (1992). Teorii lidského
kapitalu poprvé publikoval v dile Human Capital (1964).
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Zde h(t) je derivace h(t) podle Gasu; s(t) je specialni funkce® s funkéni hodnotou

1 pokud dany jedinec v ¢ase t studuje a s funkéni hodnotou 0 pokud nikoliv; 6 je
parametr reprezentujici efektivitu uceni, tedy schopnosti a nadéani.

Rovnice (1) tedy znamena, ze pokud se tato osoba rozhodne pro studium, jeji

relativni narGst lidského kapitalu h/h se rovna jeji individudlni efektivits 6.
Predpokladejme, ze jedinec s vlastnim kapitalem h vyprodukuje mnozstvi zbozi Ah za
jednotku ¢asu, Ah >0, a jeho mzda v Case t se rovna Ah(t), pokud praveé pracuje, a dale
ze je volny vstup do jakéhokoliv zaméstnani a zisky jsou nulové.

Necht' 7 >0 je cas, kdy se agent rozhodne studovat naposledy pfed odchodem do
diichodu, a necht x>0 je trvani tohoto studia (za podminky 7+ X<T ). Pfed timto
obdobim mél agent h(z) znalosti, po poslednim studiu (podle rovnice (1)) jeho lidsky
kapital vzroste na h(z +x) = h(r)e?*.

Za ptedpokladu, Ze agentovy piimé naklady na studium jsou nulové (napf.
studium hradi rodice) a pfi studiu je pfijem nulovy, pak diskontovana soucasnd hodnota

jeho ptijmi za cely zivot pfed diichodem je Q:

(2) Q=jA[1—s(t)]h(t)e”dt+ ] Ah(r)e”™e "dt

0 T+X
Nyni mohu spo(:itat6 mezni vynosnost vzdélani v ¢ase 7 :
0Q  Ah(r) o
OX r

Pro kazdé v bude optimalni délka studia takova, aby (6Q/0x)=0 s podminkou

®) [(49 —r)e") g ]

(GZQ/ 8X2) <0. Tyto podminky jsou splnény pro € >r, coz znamena, Ze investice do

vlastniho vzdélani musi pro kazdého jednotlivce pozdéji zabezpecit nejméné takovy zisk

jako investice do finan¢nich trht.

P platnosti podminky prvniho fadu (6Q2/6x) =0 muzu taktéZ ovéfit, Ze derivace
vyrazu (3) podle 7 je zaporna: (GZQ/ Oxar) <0 pro 6 >r. Cili mezni mira vynosnosti

vzdélani kleséd s Casem, kdy je studium zahajeno. V disledku toho plati (pro € >r), ze
mezni vynosnost investice v ase 7>0 je niz$i neZ mezni vynosnost stejné velké

investice v ¢ase 7 =0. Becker tedy ovéfil, ze pro jednotlivce je nejvyhodnéjsi studovat

® Jedna se o tzv. Booleovu funkci.
® Kompletni vypocet je v piiloze.
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na pocatku zivota a po skonceni studia se jiz pouze vénovat praci. Nyni se zam¢fim na

vypocet optimalni doby studia.

Optimalni doba studia

Hleddm optimalni hodnotu X, oznacim X(H), pro kterou je splnéna podminka
nulové mezni vynosnosti vzdélani (3) pro 7 =0 (studium od poéatku Zivota). Resenim je
nasledujici vyraz:

1 —-r
T +—In(0—j pro 6 >

4) x(0)= r 0
0 jinak

—rT

Idealni doba studia roste s délkou pracovniho zivota a s parametrem efektivnosti

uceni 6. Proto by méli ti nejefektivn&jsi jednotlivei stravit nejdelsi Gas studiem. x(6) je
kladné pouze pro r < 0(1—6_rT ), coz znamena, ze efektivita vzdélani je v ¢ase odchodu

do dtchodu dostate¢né velka v porovnani s diskontni mirou. Tudiz pro jednotlivce
S nizkym parametrem efektivnosti uceni muize byt (z hlediska této teorie) optimalni
nestudovat vibec. Tento jednotlivec pak cely zivot uchovava lidsky kapitadl rovny
ptivodnimu kapitdlu h,, ktery mu zabezpeci celozivotni diskontovany vynos rovny
Ahy (1-e").

Z rovnice navySovani lidského kapitalu (1) plyne, ze lidsky kapital nahromadény
na konci studijniho obdobi je rovny he”“, a proto mzda jednotlivce s parametrem 6
bude w(@)=Ahe”™” pro kazdé t>x(0). Mzda w(6) je rostouci v parametru
efektivnosti investice do studia ze dvou divodua: zaprvé, ze ¢im je jedinec efektivnéjsi,
tim vE&t$i mirou navysi sviyj lidsky kapital za kazdé obdobi studia, a zadruhé, efektivné;si
jednotlivei studuji déle. Taktéz vidime, Ze mzda zde zavisi 1 na pivodnim ,,zdédéném*
lidském kapitalu h, .

Z hlediska Beckerova modelu maximalizace (diskontované) soucasné¢ hodnoty
pfijmi za cely pracovni Zivot tedy mlzeme vyvodit nasledujici zavéry. Uceni je
nejvyhodnéjsi na pocatku zivota a doba studia zavisi (kromé& délky zivota a vychozim
lidském kapitdlu) na efektivnosti ufeni kazdého jednotlivce, tedy ti nejnadané;si
jednotlivci by méli studovat nejdéle. Dle slov samotného autora: ,,Myslenka investovani

do lidského kapitadlu jednoduse tiidi a zdaraziuje tyto zakladni pravdy. Mozna jsou
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ziejmé, ale 1 ziejmé pravdy mohou byt velmi dulezité. Rozhodné bych se odvazil tvrdit,
ze lidsky kapitdl bude podstatnou c¢asti uvah o rozvoji, rozdéleni piijma, pohybu

pracovnich sil a o mnohych dal$ich problémech po fadu pfistich let.«’

2.2. Vzdélani jako signal

A.M.Spence (1974) zformuloval mySlenku, Ze vzdélani primarné slouzi k selekci
jednotlivct, bez jakéhokoliv ovlivnéni jejich produkéni efektivity, kterou by poté
prokézali na pracovnim trhu. Na produktivni efektivitu jedince je tu nahlizeno jako na
druh vnitini kvality, kterd zavisi na urCitych faktorech (rodinné prostiedi, vlastni
zkusenosti, vrozené nadani, atd.), ale na kterou vzd€lani témet nema vliv.

Vychozi bod této teorie se opird o tvrzeni, ze jednotlivci, kteti maji nejlepsi
vysledky v pracovnim zivoté, jsou titiz, kteti méli nejlepsi vysledky béhem studia.
Jestlize produktivni efektivnost jedince neni potencidlnimi zaméstnavateli snadno
odhalitelnd, potom uUspéch pfi studiich jednoduse vysild signdl o kvalitach jednotlivce.
Z tohoto diivodu hovoifime o Spencové teorii jako o teorii signalizovani.

Student tedy studiem nezvySuje své schopnosti, ale snazi se vyslat co nejlepsi
signdl na trh prace. Jak uvadi A.M.Spence: ,,Cilem je vytvorit model, ktery zachyti
dilezité aspekty procesu komunikace a pfenosu informace na trhu prace. Predpoklad této
analyzy je zaloZen na tvrzeni, Ze zaméstnavatel si ve vétSin€ situaci, kdy se chysta
najmout pracovnika, neni jisty vyrobnimi schopnostmi uchazefe o praci a obvykle je
tomu tak jesté po urcitou dobu od jeho najmuti.“8
Nasledujici schéma uvadi proces volby vzdélani a mezd v teorii signalizovani,

podstatna je zde prave informacni asymetrie na trhu prace.

" G.S.Becker: Human Capital - A Theoretical and Empirical Analysis with Respect to Education; Second
Edition, 1980, str. 237

® A.M.Spence: Market Signaling: Information Transfer in Hiring and Related Screening Processes; 1974,
str. 2
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Schéma 1: Vzajemné vztahy v teorii signalizovani

ZamEstnavatelova Wledy nabidmte
diwira v produltivity raméstnavatelem pro
danen droved vzdélan uriitou Urovefi vedElani
Emparicka sdrufena
distribuce produlttivity a

Veolba drowné wedeland

vedéland na trhu prace
— objevend po najmut

MNaklady na vedéland

zdroj: A.M.Spence: Market Signaling

Jestlize vzdélani slouZi pouze k signalizovani vnitfnich kvalit, potom skutecny
vyznam pozitivni korelace mezi dobou studia a pfijmem je takovy, ze schopnéjsi jedinci
maji vyss$i piijem. V tomto ohledu se teorie lidského kapitalu s teorii signalizovani
naprosto rozchézi, protoze delsi doba studia nezvySuje produktivitu jednotlivce, narozdil
od Beckerova ptistupu, pouze vysila signal zaméstnavatelim.

Spenceova teorie ma taktéz odliSny pohled na efektivnost investic do vzdélavani.
Zatimco podle teorie lidského kapitalu jsou investice do vzdélani spolecensky efektivni
(za predpokladu dokonalé konkurence), pak Spence namita, Ze pokud vezmeme v tivahu
informacni asymetrii na trhu prace, pak vzdé&lavaci systém pfejima roli filtru a
individualni volba vzdélani obecné neni spoleCensky efektivni a mize dochdzet

k ,,pfeuceni® ve snaze vyslat spoleCensky piijatelny signal.

2.3. Externality vzdélavani

Oba modely ve svych predpokladech vylucuji externality vzdélavani, ale je
ziejmé, Ze vrealité tyto externality existuji a maji nezanedbatelny vliv na celou
spole¢nost. S rostouci vzdé€lanosti jednotlivych lidi roste i technologickd, ekonomicka a
kulturni vyspélost spole¢nosti jako celku.

Empirické studie zUSA naptiklad prokazaly, Ze dosazeni alespoil

sttedoskolského vzdélani snizuje kriminalitu® a externality spojené se sniZenim

® L.Lochner, E.Moretti: The effect of eduction on criminal activity, 2001
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kriminality se pohybuji v rozmezi 14 % az 26 % soukromych vynosti ze studia. Jina
studie poukazuje na efekt riistu mezd: ,,Jednoprocentni nartst vysokoskolsky vzdélanych
pracovniki zvysi mzdy lidi se zdkladnim, stfedoSkolskym, vy$sim odbornym a
vysokosSkolskym vzdélanim popotadé o 1,9 %, 1,6 %, 1,2 % a 0,4 %, <10

V celosvétovém meéfitku plati, Ze nartst vzdélani u matky snizi umrtnost jejich
d&ti. Jeden rok studia je spojen s péti aZ desetiprocentnim poklesem détské Gmrtnosti.**
Taktéz ma pozitivni vliv na zdravi potomkﬁ.12 Toto byly pouze nékteré priklady
pozitivnich externalit, jist¢ existuje 1 fada dalSich. Je tedy dokonce mozné, ze

spoleCenské vynosy vzdélavani pred¢i ty individudlni.

2.4. Individualni vynosnost studia v CR - empiricka datal3
2.4.1. Historicka data™

V centralné planované ekonomice byly mzdy urcovany tabulkou podle pramyslu
a liSily se podle obtiznosti, ,,socidlni dulezitosti prace, vzdélani pracovnika a jeho
zkuSenosti. Protoze vynosnost vzdélani davd pifimy podnét k investovani do lidského
kapitalu, bylo ziejmé, ze trzni reformy zvysi tuto vynosnost, k cemuz skutecné
v 90. letech doslo, kdy? mzdové rozdily zacaly nartstat. Studie prokazuji, ze Ceska
republika nebyla vyjimkou. Mezi lety 1984 a 1993 se vynosnost jednoho roku studia u
muzl zdvojnasobila. Na konci komunistické éry zvysil jeden rok studia mzdu u muza o
4% au zen o 5 %, vroce 1991 to bylo 6,1 % pro muze a 8 % pro zeny. Zatimco v roce
1988 byly zkuSenosti pfi urovani platu stejné dulezité¢ jako vzdelani, v roce 1996

vzdélani jasné prevazuje nad zkuSenostmi.

2.4.2. Nejnovéjsi vyzkum®™

K vypoétiim bylo pouzito tidaji o vysi hodinovych mezd asi 800 000 pracovnikt
Z vice nez 2000 firem, které jsou cCtvrtletné sbirany v ramci vyzkumu Information
System on Average Earnings (ISAE) pro Ministerstvo prace a socidlnich véci. Vypocet

byl proveden linearni regresi metodou OLS. Vysledky shrnuje nésledujici tabulka:

10 E Moretti: Estimating the social return to higher education, 2002

1T P.Schulz: Investment in the schooling and health of women and men, 1993

12 J.Currie, E.Moretti: Mother’s education and the intergenerational transmission of human capital, 2002
13 Nasledujici data jsem pievzala z publikace V.Flek et al.: Anatomy of the Czech Labour Market, 2007

1 Cerpam z kapitoly The Labour Market in the Czech Republic: Trends, Policies and Attitudes autort
Vladislava Fleka a Jifiho Vecernika

1> Data z roku 2002. Cerpam z kapitoly Stépana Jurajdy: Czech Relative Wages and Returns to Schooling:
Does the Short Supply of College Education Bite?
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Tabulka 1: Odhadnuté vynosy vzdélavani v roce 2002

Pohlavi Muzi Zeny
\Vékova skupina 15-61 15-61
Roky studia 0,111 0,089

Vynosy v porovnani se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou

Zakladni vzdélani -0,407 -0,393
\Vyu€eni bez maturity -0,302 -0,357
\Vysokoskolské vzdélani 0,500 0,498

zdroj: V.Flek et al.:Anatomy of Czech Labour Market

,»P0 vyzkouSeni vlivu jednotlivych stupiii vzdélani se ukazalo, ze vzdélani je
hlavni determinant vySe mzdy. Samotny stupenn vzdélani vysvétli pies 30 % odliSnosti
V hrubych mzdach. Zahrnuti dalSich vysvétlujicich veli¢in (pracovni zkuSenosti
zaméstnance, region, velikost firmy, primysl a druh vlastnictvi firmy) zvySilo podil
vysvétleni velikosti mzdy z 30 % na 44 % u obou pohlavi. Odhadnuté koeficienty pro
jednotlivé stupné vzdélani se s pridanim veliCin popisujicich charakteristiky firem zméni
maximaln¢ o 4 procentni body, svyjimkou pro Zzeny stfedoSkolacky. Benefity
jednotlivych stupiiti vzdélani jsou velice podobné bez ohledu na pohlavi i po zahrnuti
dal$ich vysvétlujicich veligin.«°

Vysledkem tohoto vyzkumu je, ze mzdy pracovniki v CR se zvysi za kazdy rok
studia 0 11 % u muzi a 0 9 % u Zen. Vynosy vysokoskolského vzdélani jsou o 50 %

vy$$i nez vynosy stfedoskolského vzdélani s maturitou. Vzdélani hraje v CR klicovou

roli pfi vysvétleni velikosti mzdy.

16V Flek et al.: Anatomy of Czech Labour Market, kapitola St&pana Jurajdy, str. 127
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3. Absolventi vysokych $kol na trhu prace

V této kapitole se jiz budu vénovat pouze vysokoskolskému stupni vzdélani a
poukazi na vyvoj poctu vysokoskolsky vzdélanych lidi na trhu prace v poslednich letech.
Upozornim na mozné budouci dopady tohoto stavu na mzdy absolventi VS, jejich
nezaméstnanost a kvalifikovanost prace. Na zavér kapitoly zminim, jaké by to mohlo mit

nasledky pro studenty a vysoké skoly.

3.1. Polet vysokoskoliki v CR

Absolventi vysokych Skol tvoii podstatnou c¢ast moderni spolecnosti a
nezanedbatelnou mérou se podileji na jeji technologické vyspélosti a celkové trovni,
ekonomické 1 kulturni. Ale bylo by pfili§ jednostranné tvrdit, Ze s rostoucim poctem
vysokoskolakil roste i vyspélost spole¢nosti. Pfikladem miize byt Spanélsko, které se
poctem vysokoskolakti ve vékové skupin€é 25-34 let dotdhlo na USA, ale v
ekonomickych i jinych aspektech dalece zaostava. K opacné situaci dochazi v ptipadé¢
Rakouska, které a¢ nedosahuje ani priméru EU v poctu terciarné vzdélanych lidi, tak

patii mezi vyspélejsi staty Evropy. V8e je patrné z nésledujiciho grafu:

Graf 1: Podil dospélych s vysokoSkolskym vzdélanim, zemé OECD v roce 2006
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zdroj: Koucky, Zelenka, 2008
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Podle téchto idajti OECD z roku 2006 patii Ceska republika v Evrop& mezi staty
S nejnizSim poctem vysokoskolakl, ve skupiné obyvatel ve veéku 25-64 let je to jen
necelych 15 %, coZ je o deset procentnich bodii méné nez je primér EU. Ve skupiné
obyvatel ve véku 25-34 let na tom taktéz nejsme pfiliS dobie. Ale to se brzy miize
zménit! Podet studentl vysokych $kol v CR ma neustale rostouci trend, a proto je jen
otazka ¢asu, neZ se narstajici poet jak studentd, tak absolventii VS projevi na struktufe

obyvatelstva. Tato tvrzeni jsou podpofena nasledujicimi grafy:

Graf 2: Potet studenti na vysokych skolach v CR
300 000

250 000+

200 000

150 000+

100 000+

50 000+ I I I I I I I I I I l I l I

@@@@@@@@@@@@@@@@
@qcs qca Rt r:zP‘ o2 cﬁ’ cﬁ’ cﬂ’rﬁ)@rﬁ} rE) r@nrﬁﬁ@rﬁ@

zdroj: vlastni prace, data CSU

Graf 3: Poiet absolventi vysokych $kol v CR.
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N&kolik poslednich let patii CR k zemim, ve kterych nejrychleji roste pocet
absolventli vysokych Skol, béhem let 2000-2004 se toto Cislo zvétSilo piiblizn€ o tietinu.
K podobnému nariistu u zemi EU doslo jen v pfipadé Italie a Estonska. V dnesni dobé
tvoii Cerstvi absolventi vysokych a vyssich odbornych skol jiz ¢tvrtinu ptislusné vékové
skupiny.

A vpristich letech mizeme ocCekavat dal§i vyznamné wurychleni néartstu
absolventi VS. ,,Zatimco je§té v roce 2001 se na vysoké §koly v CR nové zapsalo
necelych 40 tisic uchazecl (a do celého terciarniho vzdé€lavani, tedy vcetné vysSich
odbornych skol, ptes 50 tisic), v roce 2005 to bylo jiz 60 tisic (a pies 72 tisic do celého
terciéru). Silny rist poctu piijimanych nadale pokracuje, a to 1 pfes sniZzujici se velikost
populacnich roéniki, které se na vysoké a vyssi odborné Skoly hlési. Vyvoj se tim jesté
urychli. Podil absolventii v ptislusné vékové skupiné se jiz do roku 2010 zvysi na téméer
45 %, a bhem dalsich péti let jiz dokonce prekro¢i polovinu vékové kohorty.«!’

Z tohoto velice pravdépodobného budouciho vyvoje odvodim dopady na mzdy
vysokoskolakii, nezaméstnanost a problematiku obsazovani (ne)kvalifikovanych

pracovnich pozic lidmi s terciarnim vzdélanim.

3.1.1. Mzda
Primérnd hrubd mzda vysokoSkoldka je 42 472 K&, coz je piiblizné
dvojnasobek primérmné mzdy obecné (v roce 2007 byla primérnd hrubd mzda

21 462 K&'). Otazkou ziistava, jak se tento stav bude ménit s naristem absolventi VS.

17 J Koucky, M.Zelenka: Postaveni vysokoskolakii a uplatnéni absolventi vysokych kol na pracovnim
trhu, Stfedisko vzdélavaci politiky Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, 2006, str. 5

18 Cesky statisticky ufad, data z roku 2007

19 Cesky statisticky Grad, data z roku 2007
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Graf 4: Priimérna mzda vysokoSkoliaka, zemé OECD v roce 2006
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V mezindrodnim srovnani z roku 2006 je patrné, ze vySe mezd vysokoskolaku
oproti pramérné mzdé je v CR velice vysoka v porovnani s ostatnimi staty. Pfi porovnani
prumérnych mezd vysokosSkoldkl z riznych statu s podilem vysokoskolsky vzdélanych
lidi v téchto stitech je patrna nepiima zavislost, ¢ili s rostoucim poétem absolventi VS
Vv populaci klesé jejich ,,bonus k primérné mzde¢.

Pokud bych tedy vychazela ztohoto mezinarodniho srovnani, da se v CR
v dalsich letech ocekévat snizeni procentudlni vyhody mezd lidi s terciarnim vzdélanim

oproti primérnym mzdam.

3.1.2. Nezaméstnanost absolventii VS
Nezamé&stnanost vysokoskolakli je do zna¢né miry urcena stavem ekonomiky a
pracovniho trhu jako celku, ale piesto miizeme fici, Zze v CR se pohybuje okolo 2%, coz

v v

je jedno z nejnizsich Cisel v ramci celé Evropy.
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Graf 5: Celkova a vysokoskolska mira nezaméstnanosti, zemé EU a OECD 2004-2005
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Aviak nezaméstnanost mladych absolventii VS (do 30 let) se pohybuje na vyssi
urovni, a muze dosahovat dokonce i primérné miry nezaméstnanosti. Je to déno
predevsim pracovni nezkuSenosti, neznalosti pracovniho trhu a nedostatkem kontaktd.
S rostoucim poctem novych absolventli (a s pfibliZovanim se zdpadnim standardiim) se
da odekéavat, e i mira nezaméstnanost absolventd VS se bude zvysovat, bud pro celou

skupinu, anebo alespoi pro skupinu mladych absolventi.

3.1.3. Kvalifikovanost prace

Vedle obecné problematiky hledani pracovniho mista je tfeba zminit 1 otdzku
kvalifikovanosti prace, ¢ili naroky, jaké jsou na dané pracovni misto kladeny z hlediska
vzdélani, odborné kvalifikace, zodpovédnosti a dalSich schopnosti. Absolventi vysokych
Skol zcela jisté upfednostituji vysoce kvalifikovanou praci pred tou méné kvalifikovanou,
zastavanou spise lidmi s nizSim (stftednim ¢i zdkladnim) vzdélanim. Je tedy dulezité, zda
je na pracovnim trhu dostateény pocéet pracovnich mist s narokem na vysoce
kvalifikované zaméstnance.”

Podle studie Stiediska vzdélavaci politiky vykondvaji nejvice kvalifikovanou

praci absolventi VS v Mad’arsku, Ceské republice, Polsku, Itilie, Portugalsku a na

2l Y oy r v . . . ’ . , v o1: 1
0 Samoziejmé neni pfimo déano, Ze na vysoce kvalifikované pozice musi nastoupit vyhradné lidé
S nejvyssim vzdélanim, roli mohou hrat i jiné faktory, naptiklad pracovni zkusenosti.
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Slovensku, coz jsou pravé zemé s nejmensim pomérem vysokoskolakd ku celkovému
dosp&lému obyvatelstvu. Oproti tomu v zemich s vysokym poétem absolventt VS jako je
Spanélsko, Francie, Dansko, Svédsko nebo Spojené kralovstvi zastavaji vysokoskolaci i
méné kvalifikovana pracovni mista, ktera jsou v CR doménou lidi se stiedoskolskym
vzdélanim. Vysokoskolské vzd€lani tam jiz prestalo byt zarukou kvalifikované prace, a
proto absolventi VS v téchto zemich zastavaji napiiklad pozice zdravotnich sester nebo
administrativnich pracovnikd. Podle této studie dokonce vysokoskolaci ze starych zemi
EU zastdvaji vice nez 20 % pracovnikii ze skupiny povoldni jako jsou kancelafsti
pracovnici, sekretatky nebo nizsi Gfednici, zatimco v Ceské republice je vysokogkolakt
na téchto pracovnich pozicich minimum.

Pii neustile rostoucim poétu vysokoskolskych absolventi v CR je viak jen
otazkou Casu, kdy se trh prace s témi nejvice kvalifikovanymi pracovnimi pozicemi
nasyti a na ¢ast vysokoskolakll ,,zbude“ méné kvalifikované zaméstnani a s tim

souvisejici nizsi platové ohodnoceni.

3.2. Disledky pro budouci studenty vysokych $kol

Studenti, ktefi chtéji v budoucnosti dosahnout na adekvétni pracovni pozice i
odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, by se méli jiz pfed zaatkem studia zajimat o moZnosti
kvalifikovaného uplatnéni na trhu prace po vystudovani vysoké Skoly. Ocekavanym
pozadavkiim trhu by méla byt prizptisobena nejen volba oboru, ale i vybér takové vysoké
Skoly, ktera svou kvalitou vyuky zajisti nejlepsi vychozi pozici na pracovnim trhu.

Tento fakt by mél byt bran v potaz s jesté vétsi dulezitosti v piipadé zavedeni tzv.
,»skolného®, ¢ili placeni vysokoskolského studia samotnymi studenty. V tomto ptipad¢ se
ke vSem predchozim divodim pfidd 1 snaha o maximalni zhodnoceni investic do

vlastniho vzdélani.

3.3. Dusledky pro vysoké Skoly

Za ptredpokladu, Ze studenti opravdu zacnou jesté vice dbat na kvalitu vzdélani,
kterou pro zvoleny obor nabizeji pfislusné vysoké Skoly, vedeni skol by to mélo vzit
v uvahu. Pokud Skoly stoji o zachovani poctu studentli, ¢i dokonce jejich navySeni (a
zaroven nechtéji sniZzovat naroky pii pfijimacich fizenich), mély by disledné sledovat
pozadavky trhu prace. Zaroveil by se Skoly mély snazit pfizpiisobit vyuku témto

pozadavkim tak, aby ziskané znalosti a schopnosti absolventim co nejlépe pomohly ke
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kvalifikovanému uplatnéni na pracovnim trhu. Potencialni zavedeni placen¢ho studia
opet jeste zvysi tlak na Skoly, aby vyuzivaly nové prosttedky ke zlepSeni kvality

vzdélavani a k vétsi provazanosti s pozadavky budoucich zaméstnavateld.

V dalsi casti bakalaiské prace se zaméfim pouze na ekonomické a ekonomicko-
informatické obory vybranych vysokych skol a zaroven se budu snazit vystihnout novy
trend v komeréni praxi, kterym je ziskavani a aplikovani znalosti z dat za pomoci
specializovaného statistického softwaru. Mym cilem bude poukazat na to, ze se tyto nové
pozadavky zaméstnavatelii na znalosti a schopnosti absolventli ekonomickych a
ekonomicko-informatickych obort dostate¢né nepromitly do vzdélavaciho procesu, a
proto na trhu vznikl nesoulad mezi nabidkou prace a poptavkou po praci, v jehoz
diisledku jsou &erstvi absolventi VS bud’ odmitani ¢ platové znevyhodnéni. Na zavér

navrhnu mozna feSeni této situace.
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4. Business Intelligence

“Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information? ”

T.S.Eliot, Choruses from The Rock, 1934

4.1. Obecné o Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je souhrnny nazev pro procesy, nastroje a technologie
aplikované na data organizace, které umozni vyuzit tato data k lepSimu pochopenti situace
na trhu a racionalizaci rozhodovacich procest a finalné vedou k zefektivnéni fungovéni
firmy a zvySeni zisku. Jiné definice BI hovofti o ptfetvoreni dat do informaci, informaci do

znalosti a znalosti do pland, které podporuji cile organizace.

4.1.1. Struéna historie BI

Tento pojem byl poprvé pouzit jiz v roce 1958 pracovnikem IBM (Hans Peter
Luhn - A Business Intelligence System, IBM Journal, fijen 1958), historie BI
samoziejm¢ piimo souvisi se vznikem a vyvojem pocitacli. V sedmdesatych letech
minulého stoleti byly jiz k dispozici prvni informacni systémy k provoznim salovym
pocitacim. Z nich se v osmdesatych letech zacaly vyvijet samostatné systémy pro
automatizované generovani reportil - datové sklady.

Srozsifenim pouZivani datovych skladii ve vétSich spolecnostech (napf.
v bankéch) v poloviné osmdesatych let vznikaly i néstroje na analyzu datovych reporta.
které umoznily ad-hoc analyzy s pouze malym omezenim rozsahu datovych rozbord a
Vv piijatelném case. Vznik OLAP nastrojii souvisi 1 se vznikem multidimenzionéalniho
datového modelovani.

Rostouci vykony pocitacti, a tedy moznost rostouci slozitosti analyz dat a jejich
statistické zpracovani, podnitilo vznik néstroji pro data mining. Data mining piivodné
znamenal hledani dosud neznamych zavislosti a vztahii v datech, dnes se vSak pouziva
obecné pro postupy a nastroje slouzici k jakémukoliv statistickému zpracovanim dat
praveé z datovych skladi. Diky data miningu mohou byt tato data nové vyuzita pro ucely
modelovani, planovani a predikce vyvoje nejriznéjsich ukazatel.

Rozttisténost procest spojenych s ulozenim dat, analyzou a vyuZzivanim dat byla

sjednocena pod pojem Business Intelligence, ktery byl zpopularizovan v roce 1989 diky
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Howardu Dresnerovi (analytik spolec¢nosti Gartner Group). Howard Dresner definoval BI
jako ,,zastfesujici pojem, ktery popisuje sadu konceptii a metod vedoucich ke zlepSeni

obchodnich rozhodovani pouzivanim podptrnych systému zalozenych na faktech.«*

4.1.2. Prinosy BI

Obecnym piinosem BI je synergicky efekt - spojeni tfi odliSnych ,,svétd* vyskytujicich
se v ramci firmy oddélené:

1. Znalost oblasti podnikani dané organizace - Business

2. Znalost analytickych postupii a technik - Analyza

3. Znalost potiebnych IT nastroji a technologii - IT/IS

Schéma 2: Synergicky efekt BI

zdroj: vlastni prace

Podle IRACIS modelu (Increase Revenue, Avoid Costs, Improve Service) mizeme
ptinosy BI pro firmu rozdélit na ti1 zakladni typy:
1) snizeni naklada

e redukce préce a Casu pfi piipravé analyz a reportl

o zefektivnéni fizeni rizik

e zpfesnéni scoringu klientd

2) zvySeni piijmu
e lepsi zacileni marketingovych kampani
e vcasna varovani pii propadu obchodu

e odhaleni interni neefektivnosti

21 D.J. Power: A Brief History of Decision Support Systems, 2007
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e snizeni miry odchodovosti klienti
e rychlejsi pfizpiisobeni zménam na trhu

e vyssi efektivita prodeje

3) zkvalitnéni sluzeb
e lepsi pochopeni zakaznickych preferenci
e kvalitngjsi nabidka pro klienty

v

e detailnéjsi informace pro klienty

4.1.3. Rizika Bl

Nejvétsi rizika BI jsou dvojiho druhu: datové riziko a riziko lidského faktoru.
Datové riziko vyplyva piimo z podstaty BI, protoze data jsou zékladnim stavebnim
kamenem BI. Pro firmy jsou data pomérné levny zdroj informaci, ale pfi pouziti
nekvalitnich dat ze zdrojovych systémi hrozi ziskani nespolehlivé informace a nasledna
nedivéra v cely systém. Podstatna je také konzistentnost dat v ramci celé firmy.

Riziko lidského faktoru miize nabyvat rtiznorodéjich podob. Spatné vyuzivani BI
napiiklad nastdva, pokud se BI ve firmé povazuje za teSeni uréené pouze pro IT
specialisty a je posuzované jen z IT hlediska. Podle odbornikii by BI mélo spravné
slouzit pro manazery a dalSi kone¢né uzivatele. Na to se mize nabalit i dal$i problém,
totiz nepftizpusobivost koncovych wuzivateli a jejich neochota vzdat se starych
zabéhnutych metod (,,sta¢i Excel) a pfijmout tyto nové nastroje.

Dalsim rizikem souvisejicim s lidskym faktorem je situace, kdy BI poskytne
spravny vystup informaci a znalosti, ale ne v takovém formatu, ktery by pochopili a
mohli vyuzit koncovi uzivatelé. Dle slov Michala Hrocha, odbornika na BI: ,,Pokud je
kone¢nym spotiebitelem manaZer zodpovédny za chod spolecnosti, naroky na formu
informace jsou velmi vysoké, co se tyce piehlednosti, v€asnosti a relevance, intuitivniho
ovladani a idealn€ doruceni prostiednictvim znamého prostiedi, na které je zvykly a neni

tteba se ucit jej ovladat.«?

4.1.4.Bl v Cesku
Velké firmy ptisobici v Cesku (napiiklad telekomunikaéni operatofi, banky,

pojiStovny, obchodni fetézce ¢i podniky distribuujici energii) jiz dokoncily tvorbu

22 zdroj: internetovy Gasopis Business World - http://businessworld.cz/aktuality/business-intelligence-

mejte-pod-cepici-2700-p2903)
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datovych skladli a nyni se budou orientovat na ziskani kvalitnich informaci za pomoci
sofistikovanych ndstroji a zptistupnéni pro co nejvetsi pocet uzivateli. Obzvlasté firmy
ve finan¢nim sektoru v predchozich letech zacaly implementovat BI do svych struktur ¢i
pouziti dokonce rozsifovat.

Donedavna byl vysadou pouziti BI reporting, v soucasnosti se jiz hovoii i o
pouziti k planovani a predikcim. Az do roku 2007 vykazoval ¢esky trh s BI stabilni rast,
obdobn¢ jako svétovy trh. D4 se ocekavat, ze s nastupem finan¢ni krize bude tento rtst
potlacen, ale mozna, ze pravé v krizi si firmy uvédomi potifebu detailni analyzy dat
vedouci naptiklad k usporam.

V kazdém ptipad¢ jiz produkt BI na Cesky trh pronikl a je mozné, Ze se moznosti
zapojeni do svych struktur za¢nou zabyvat i stfedni a mensi podniky. Pfi rozhodovani
budou hrit samoziejmé roli pomémé vysoké ndklady spojené s ndkupem vhodného
hardwaru, softwaru a implementaci. Vyuziti BI v ramci menSich a stfednich firem
shrnuje Rudolf Kulhavy, konzultant IBM pro BI feSeni: ,,Vzhledem k tomu, ze
potencidlni pfinosy z BI feSeni i finanéni moZnosti téchto spole¢nosti jsou mensi, lze
predpokladat, ze zvolend feSeni nebudou pouhou zmensenou kopii feSeni pro velké
spole¢nosti. Pljde spise o specifické pfistupy kombinujici snadno pouzitelné nastroje s

~ b b r r W 4 Id o 4 2
potiebou minimalniho zagkoleni a s podporou pro ad hoc tvorbu vykazii a analyz.«?®

4.2. Priklady vyuziti statistickych softwara
Tyto programy a Bl obecné nachazeji uplatnéni v nejriiznéjSich oborech, nejcastéji
jsou statistické a analytické nastroje vyuzivany velkymi firmami s mnoha miliony

zakazniky, a tedy s velkym mnoZstvim dat.

4.2.1. Bankovnictvi

Analyticky software je v bankach typicky vyuzivan napiiklad k fizeni kreditnich
rizik nebo k podpofe pfimého marketingu. Rizeni kreditnich rizik spo¢iva v diisledné
analyze a v nezavislém schvalovani aveérovych zadosti. S tim souvisi vyvoj a vyuzivani
statistickych a databazovych nastrojti v tomto schvalovacim procesu, tzv. scoringovych

systému a databazi klientskych informaci.

28 zdroj: internetovy Gasopis Business World - http://businessworld.cz/aktuality/business-intelligence-
mejte-pod-cepici-2700-p2903)
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Banky také uplatni BI na staticky a dynamicky reporting a datové podklady pro
rizné zpravy: o kreditnim riziku, o stavu uvérového portfolia, 0 monitoringu vykonnosti
scoringovych funkci a podobné. Dale slouZzi jako nastroj pro vyvoj scoringovych funkeci.

V oblasti podpory marketingu je analyticky software vyuzivan zejména pro data
mining nad klientskymi informacemi. Statistické metody jsou zde aplikovany na
informace ulozené V systémech a datovych skladech za ucelem segmentace klientské
zékladny a identifikace zakazniki vhodnych k osloveni v rtiznych kampanich s cilem

prodat jim novy produkt nebo zabranit jejich odchodu ke konkurenci.

4.2.2. Pojistovnictvi

Data z klientskych datovych skladii poskytuji kompletni informace o klientovi,
ktera jsou nasledné vyuZzivana pro segmentaci klientl a trhu. Bl pak plni specifické tlohy
pro jednotliva odd€leni pojistovny, jako je napf. fizeni marketingovych kampani,
hodnoceni efektivity produktl, hodnoceni prace obchodnikii nebo analyza segmentl s
nestandardnim chovanim pro odhalovani pojistnych podvodu. Ty jsou odhaleny diky
systematickému sledovdni vzori nestandardniho chovéni provaddéného pomoci
analytického softwaru. Analyticky software je rovnéz nezbytnym nastrojem pojistnych

matematikll stanovujicich pojistné segmenty a vysi pojistné€ho.

4.2.3. Finan¢ni sluzby

I dalsi poskytovatelé financnich sluzeb (leasing, poradenstvi, ...) mohou pomoci
specializovaného softwaru vytvaret kompletni pohled na klienty a produkty, a tim zlepSit
metody pro ziskavani novych a udrZeni stavajicich zdkaznikd. Analytické nastroje

vvvvvv

k manazerskému reportingu a hodnoceni obchodnik?.

4.2.4. Telekomunikace

Pomoci statistického softwaru a datovych skladi sudaji o kazdém klientovi
mohou telekomunikacni firmy snaze bojovat o ziskdni ¢i udrZeni svych zakaznikd.
Marketingové kampané jsou poté prizpusobeny konkrétnim cilovym skupindm. Firmy
mohou také diky velkym datovym objemim pifedpovidat pravdépodobné chovani klientt.

BI slouzi také k manazerskému reportovani a ad hoc analyzam.
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4.2.5. Vyroba a sluzby
Obecné mohou jakékoliv firmy vyuzivat BI k optimalizaci vyrobnich postupt a
dosazeni lepSich obchodnich vysledkt diky zefektivnéni fizeni lidskych zdrojt, finanéni

strategie a IT infrastruktury.

4.2.6. Farmaceuticky primysl
Zde statisticky software zajiStuje naptiklad pfesné a konzistentni analyzy dat z

farmaceutickych vyzkumd.

4.2.7. Verejny sektor
Sofistikovany software byva taktéZ vyuZivan rGznymi vyzkumnymi Ustavy a

vysokymi Skolami pro védecké ucely.

4.3. Shrnuti kapitoly a zavér

V soucasné dob¢ informacnich technologii a internetu jsme zaplaveni obrovskym
naporem dat a informaci. Diky vyvoji techniky jsme schopni tato data skladovat
v databazich o mnoha miliénech tadki a pocitate snimi mohou provadét diive
nemyslené operace. Bylo jen otdzkou Casu, nez se zacnou analyzy dat vyuZzivat i
vV komer¢nim sektoru pro zlepSeni chodu firmy. Tim se zabyva pomémé mlady obor -
Business Intelligence.

Mnohé velké firmy jiz zjistily, Ze schopnost vytéZit ze svych dat cenné informace
a nasledné znalosti vyrazné pievysi pocateCni investice do licencovani softwaru a
naklady na implementaci do svych struktur. Nejvétsim problémem (diskutovanym
v kapitole o rizikdch BI) =zistdvda problém lidskych zdroji, nebot' potiebni
(vysokoskolsky vzdélani) ¢lenové tymu v ramci BI jsou kromé IT specialisti i lidé
ekonomického zaméteni se znalostmi BI softwaru.

V nasledujicich kapitolach se zaméfim na otazku, jak se této nové vzniklé situaci
na pracovnim trhu postavilo ¢eské vetejné¢ vysoké Skolstvi a zda se vlibec nové trendy

V komer¢ni sféfe promitaji néjakym zplisobem do akademické vyuky.
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5. Statistické programy

Statistické programy piedstavuji pouze ¢ast komplexniho feseni v ramci Business
Intelligence, ale jedna se o jednu z nejpodstatnéjSich casti. Jde také mnohdy o prvni
setkani studenta se sofistikovanéjSim softwarem. Uzivatel/student ma moznost ovéfit si
teoretické znalosti z vyuky statistiky a fesit ulohy, které svym rozsahem ¢i sloZzitosti
presahuji moznosti manualniho vypocltu. Zarovenn se tim pfipravuje na pozdé&jsi
zameéstnani, kde se pfi feSeni problémi a vypoctii nebude pouzivat jen kalkulacka, ale i
specializovany software.

Zvladnuti prace s daty a provadéni nejriznéjSich analyz je schopnost, kterd na
trhu prace bude pozadovana ¢im dal tim castéji. Dnes je u vysokoskolsky vzdélaného
¢loveéka zcela nezbytna zakladni znalost prace s pocitatem, a proto mu znalost dal§iho
softwaru uplatnitelného i1 v béZné praxi mize ptinést vyhodu na trhu préce.

V nasledujicich kapitolach predstavim pét programil, které se na vefejnych
vysokych $kolach v Ceské republice nejéast&ji pouzivaji pii vyuce statistickych metod.
Témito programy jsou Microsoft Excel, SAS, SPSS, STATISTICA a R. Zminim taktéz
akademické programy, které nabizeji SAS, SPSS a STATISTICA.

5.1. Microsoft Excel

Microsoft Excel je tabulkovy procesor, ktery je nabizen v kancelaiském baliku
Microsoft Office. Nejedna se o specializovany statisticky software, ale diky své Siroké
dostupnosti je uzivateli pouzivan velice ¢asto pro feSeni jednodusSich matematickych a
statistickych problémt a spravu mens$ich objemt dat. Najdeme ho totiz t¢éméf na kazdém
pocitaci vyuzivajici operacni systém Windows, proto budu ptedpokladat, Ze studenti maji

moznost s timto programem pracovat i na Skolnich poc¢itacich v ramci studia na VS.

5.1.1. Zpisoby feSeni statistickych uloh
Microsoft Excel umoziiuje fesit statistické ulohy ¢tyfmi zpusoby:
1. pomoci funkce f(x), kde za f(x) zvolime potiebnou statistickou funkci z nabidky
asi 80 funkei
2. naprogramovani potfebného vzorce piimo uzivatelem pomoci postupného
zadavani nezbytnych matematickych funkci do fadku vzorct, kdy vzorec nemusi
odkazovat pfimo na hodnoty, ale na konkrétni pole ve kterém poté mlZeme

¢iselné hodnoty ménit
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3. Vvyuzitim nastroje analyza dat, ktery nabizi 19 zékladnich nastroji pro analyzu
dat, naptiklad dvouvybérovy t-test, exponencialni vyrovnavani, linedrni regresi,
popisnou statistiku a dalsi

4. naprogramovanim ve Visual Basic (prostiednictvim makra)

5.1.2. Nevyhody FeSeni

Nevyhodou prvniho zptisobu je ,neviditelnost* vzorce, Cili Excel zobrazi
vysledek jen
jako ¢islo. Zde je pro uzivatele nutna znalost matematického postupu, aby mohl vysledek

A4

spravné interpretovat. Druhy zpiisob je nejvhodnéjsi pouze pro jednodussi vzorce, pii
navic neptehlednym a nevhodnym pro prezentaci postupl - na prvni pohled bude opét
vidét jen vysledek, vzorec je skryty ,,pod nim*.

V tietim zptsobu jsou nabidnuty jen nejzakladnéjs$i nastroje analyzy dat, které
mohou poslouzit pro Gvodni pfibliznou pfedstavu o feSeni, ale jiz neobsahuji naptiklad
dal§i nezbytné testy pro ovéieni predpokladi pouzitych postupii. Posledni zptlisob je

vhodny pro pokrocila feSeni, ale vyzaduje znalost programu Visual Basic.

5.1.3. Shrnuti

Microsoft Excel se z celkového hlediska pouziva pouze pro jednodussi vypocty a
analyzy, jeho hlavni funkci zistdva tvorba tabulek a grafii (vizualné jednodussich
Vv porovnani s grafy specializovanych statistickych programi) v uzivatelsky zndmém a
jednoduchém prostiedi.

Zaroven je pouzivan pro spravu dat mensiho rozsahu, s vét§im rozsahem (nékolik
vyuzivan v komeréni praxi pouze u mensSich a sttednich firem, velké firmy by svym
rozsahem dat ptfesahly vypocetni moznosti tohoto programu. Navic jako databaze neni
koncipovany, coz se projevi jiz pifi mensim rozsahu dat, a neni tedy vhodny ani pro
stiedni firmy.

Znalost programu Microsoft Excel je u studentii pii vstupu na vysokou $kolu jiz
piedpokladéana, studenti se s metodikou prace v tomto programu seznamuji (ve vétSing
pfipadll) uz v ramci vyuky na stfedni Skole. Pfi feSeni komplexnéjSich problémi ¢i pii
praci s vét§im objemem dat se vétSinou pouziva specializovany program, a proto budu

vénovat veétsi pozornost piimo statistickému softwaru.

32



5.2. SAS

SAS patii mezi nejrobustnéjsi programy na analyzu dat a je zalozeny na systému
modult, které 1ze navzajem propojovat. Sjednocujicim prvkem mezi témito moduly je
uzivatelské prostiedi a programovaci jazyk SAS. Z celé fady modula piedstavim ty, které
jsou nejzadangj$i v ramci akademického programu. Zakladni balik tvotfi Education

Analytical Suite a miiZe byt rozsiten o doplitkovy software.?*

5.2.1. Education Analytical Suite:
- Base SAS

Base SAS je zakladni modul, nutny pro fungovani vSech ostatnich rozvijejicich
moduld. Obsahuje uzivatelské prostiedi, procedury umoziujici nacteni externich dat
Vv libovolném formatu, procedury pro manipulaci s daty a jejich analyzy a specialni
systém pro naslednou tvorbu vystupu v riznych formatech (HTML, RTF, PDF, LaTeX,
apod.).

- SAS/ACCESS
Tento modul zajistuje pfistup k libovolnym databazim a souboriim. Umozni

nacteni vSech béznych datovych zdrojt.

- SAS/STAT

Modul SAS/STAT poskytuje velké mnoZstvi nejriznéjSich statistickych funkci a
analyz, od téch nejbéznéjSich postupi az po nejnovejsi metodologii. Mezi asi 60
procedur, které nabizi tento modul, patfi naptiklad popisna statistika, analyza

kontingenc¢nich tabulek, testovani hypotéz, regresni analyza a dalsi.

- SAS/GRAPH

SAS/GRAPH doplituje moduly Base SAS a SAS/STAT a umoznuje vizualizaci
vystupll analyz a nabizi k tomu Siroké mnozstvi grafickych procedur, od riznych variant
klasickych grafti ptes 3D grafy az po geografické zobrazeni do nejriiznéjSich map celého
svéta. Grafické vystupy lze piimo posilat na tiskarnu ¢i plotter, ukladat jako soubory v

nejrazngjSich grafickych formatech nebo vytvaret grafické objekty typu ActiveX ¢i Java.

# Informace o produktech Eerpam z http://www.sas.com
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- SAS/ETS

SAS/ETS je nastroj pro ekonometrické vypocCty a analyzy ¢asovych tad. Miize byt
vyuzivan pro data management s Casovymi fadami, analyzy a piedpovédi ¢asovych fad,
ovladd rizné typy vypocti klouzavych primérd, sezénni ociStovani, financni a
ekonometrické analyzy. Mezi pokrocilejsi funkce patii modely exponencidlniho

vyrovnavani, spektralni analyza casovych fad a dalsi diagnostické nastroje.

- SAS/IML
Tento modul je zaméfen na praci s daty ve formé matic. Resi soustavy linearnich

rovnic a dalsi problematiku linearni algebry a numerické analyzy.

- SAS/OR
SAS/OR je software pottebny kfeSeni uloh opera¢ni analyzy, problémi
matematického programovani (linedrni, nelinearni) a problému s pldnovanim a fizenim

projektl (metoda kritické cesty).

- SAS Enterprise Guide

SAS Enterprise Guide vyrazné zjednodusuje praci se vSemi vySe uvedenymi moduly a
umoziuje vyuzit vétS§inu funkci téchto modulii z grafického rozhrani bez nutnosti
podrobnéjsi znalosti programovaciho jazyka SAS. Jednd se o tzv. ,klikaci® pfistup. Je
mozné ,,naklikat* pozadovanou proceduru, a poté ji jesté specifikovat dopsanim dalSich

pokynli v programovacim jazyce.

5.2.2. Dopliikovy software
- SAS Enterprise Miner

SAS Enterprise Miner je nastroj na analyzu dat metodami souhrnné nazyvanymi
data mining (tzv.,,dolovani dat*). Tento modul zjednodusuje datovou analyzu, takze neni
potieba tvoftit rizné programy pro jednotlivé problémy, ale I1ze je popsat v interaktivnim
grafickém prostiedi. Algoritmus je vytvofen pomoci orientovanych procesnich diagramt
tak, Ze kazdy uzel piehledné znaci jednotlivy krok analyzy. Tyto diagramy lze tfadit do
posloupnosti tvotici projekt a provadét jejich dokumentaci.

Zpracovani dat zahrnuje nacteni zdrojovych dat libovolného forméatu
podporovanych v SAS, nadefinovani roli proménnych, definice rozhodovaci matice,

nahrada chybé&jicich hodnot, standardizace ¢i transformace hodnot, metody prediktivniho
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modelovéani (regrese, rozhodovaci stromy, neuronové sité, ...), porovnavani kvality

raznych modelt a aplikace modelt.

- JMP Software
Tento software je oddéleny produkt a muize byt vyuzivan i1 nezavisle na
programech SAS. Nabizi statistické nastroje a dynamické prostiedi pro vizualizaci a

prezentaci vysledkl datovych analyz.

5.2.3. Akademicky program

V ramci akademického programu maji Skoly nérok na (fddov€) nizsi ceny balicku
Education Analytical Suite a dalSich doplikovych modul. Licence je Skolami
zakoupena na jeden rok s moznosti vybéru licence pro katedru, fakultu nebo celou
univerzitu. Veskeré aktualizace a poradenstvi jsou v dob¢ trvani licence zdarma. Zaroven
je Skolam umoZnéno poskytovat program studentiim i pro domaci pouziti. Vyucujici maji
moznost bezplatného ziskani literatury a dat pro vyuku. Na studenty ¢eké nékolik vyhod
V podobé soutézi a moznosti ziskat zdarma dalsi moduly SAS pro svij vyzkum ¢i

zaveérecnou praci.

5.3. SPSS

Spole¢nost SPSS poskytuje statisticky a analyticky software, ktery je opét
zaloZeny na systému moduli, které se vzdjemné doplituji. V roce 2009 doslo k rozdéleni
produktd do ¢tyt ,,rodin“, které mohou pracovat oddélené, ale i spoleéné jako jeden

celek, o ¢emz vypovida sjednoceni téchto modulli pod novy spole¢ny nazev Predictive

Tyto ctyfi rodiny produkth tvoii Statistics, Modeling, Data Collection a
Deployment. Posledni dvé jmenované rodiny produktl jsou specializované jen na pouZiti
Vv podnikové sféfe, a proto ani nejsou nabizeny v akademickém programu pro Skoly.

Zam¢iim se tedy na produkty fady Statistics a Modeling.

5.3.1. Rada PASW Statistics
Tento software nabizi taktéz fteSeni statistickych a analytickych problémi.
Poskytuje nastroje na ziskdvani, Gipravu a analyzu dat a reporting vysledkti. Cela fada je

tvotena n¢kolika moduly:

% Informace o produktech Eerpam z http://www.spss.cz
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- PASW Statistics Base

Zakladem této fady je PASW Statistics Base, na ktery se daji ,,nabalovat™ dalsi
moduly této fady. Tento program obsahuje zakladni analytické metody jednorozmérné i
vicerozmérné statistiky, postupy reportovani i modely pro predikci. Umoziuje piebirat,
upravovat a analyzovat velké objemy dat z nejriiznéjSich zdroji. Mezi nastroje tohoto
programu patii napiiklad nejriznéjsi operace s daty, grafy a grafikou, klasické popisné
statistiky, porovnavani pruméru, analyza rozptylu, korelace, regresni modely, maticové

operace nebo neparametrické testy.

- PASW Advanced Statistics
Nabizi pokrocilejsi statistické metody, napiiklad zobecnéné linearni modely,

analyzu pfteziti ¢i tabulky délky Zivota.

- PASW Regression
Rozsifuje moznosti regrese z modulu Base o nelinedrni regresi, logit a probit

modely, multinomickou logistickou regresi ¢i binarni logistickou regresi.

- PASW Forecasting
Obsahuje procedury na analyzu ¢asovych fad, napiiklad ARIMA modely, model
exponencialniho vyrovnavani. UmoZiuje odhadnout aditivni ¢i multiplikativni sezonni

slozku €asové fady nebo provést dekompozici Casove fady.

- a dalsi (PASW: Categories, Custom Tables, Data Preparation, Exact Tests, Missing

Values a Text Analysis)

5.3.2. Rada PASW Modeler (d¥ive znama pod niazvem Clementine)

Tato fada poskytuje velké mnozstvi data miningovych procedur. Pti praci s daty
dovoli jejich tpravu a spojovani i1 znejriznéjSich zdroji - databézi, tabulkovych
programt, textovych soubori a datovych formatid SPSS, MS Excel i SAS. Specidlni
grafické rozhrani umozni vizualizaci vSech krokli v data miningové procedufe, coz
zjednodusuje a zptehlediiuje pouzivany proces analyzy dat.

K dispozici jsou algoritmy pro predikci, seskupovani dat, grafické
pravdépodobnostni modely a hledani asociaci vcetné¢ neuronovych siti nebo analyzy

preziti.
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5.3.3. Akademicky program

Akademicky program SPSS nabizi levngj$i ceny pro koupi PASW Statistics
a/nebo PASW Modeler. Bud’ formou nakupu licenci pro jednotlivé ucebny (uc¢ebna = 25
pocitacl) s casové neomezenou platnosti nebo koupi tzv. multilicence (pro fakultu, vice
fakult ¢i univerzitu), které umozni prondjem softwaru na 5 let a také dovoli Skole

poskytovat licence studentlim i vyucujicim na domaci pouziti.

5.4. STATISTICA

Tento analyticky software je produktem firmy StatSoft. Svym zaméfenim a
strukturou je velice podobny dvéma pfedchozim programlim, opét funguje na bazi
spojovani modull s riznymi specializacemi od statistické analyzy pfes vicerozmérné
priizkumné techniky az k data miningu.”®

Firma StatSoft si zakladd na poskytovani softwaru v konkrétnich jazykovych
lokalizacich, na trhu je tedy kompletni ¢eska verze programu STATISTICA. Program se
ovlada prevazné ,.klikaci* metodou a uzivatelské prostredi je velice jednoduché, dle slov
tvirc 1 intuitivni. Jinou moZznosti je pouziti vestavéného programovaciho jazyka
STATISTICA Visual Basic. Z vicero produkti opét uvedu ty, které jsou dostupné

Vv rdmci akademického programu.

5.4.1. Bali¢ek STATISTICA Standard Cz
Obsahem tohoto balicku jsou tfi tématicky propojené moduly (viz dale), které

wvewvr

napfi¢ obory komer¢ni praxi.

- STATISTICA Base Cz

Zakladni modul s klasickymi funkcemi popisné statistiky a Sirokym vybérem 2D
a 3D grafii a testovanim rozdé¢leni. Dal§imi funkcemi jsou napiiklad, analyza korelace,
t-testy, kontingen¢ni tabulky, vicerozmérnd analyza, vicerozmérna regrese (linearni i

nelinearni regrese, logit a probit modely), neparametrické statistiky a dalsi.

% Informace o produktech Eerpam z http://www.statsoft.cz
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- STATISTICA Pokrodilé linearni a nelinearni metody Cz
Doplnuje zakladni modul o pokrocilejsi modelovaci nastroje. Piinosem jsou
obecné nelinedrni odhady, podrobna analyza Casovych fad a predikce, obecné linearni

modely (GLM), obecné regresni modely (GRM), analyza pieziti atd.

- STATISTICA Vicerozmérné prizkumné techniky Cz
Posledni cast balicku Standard pifinasi priazkumné techniky typu shlukova
analyza, klasifikacni stromy, faktorova analyza, ..., které jsou doplnény interaktivnimi

vizualiza¢nimi ndstroji s moznosti uprav pomoci Visual Basicu.

5.4.2. STATISTICA Data Miner

Tento samostatny produkt obsahuje fadu néstroji pro dolovani dat a funguje
V jednoduchém ikonovém prostiedi. Nabizi klasické moznosti data miningu - technologii
OLAP, obecny klasifikator, modul tvorby modell, Cisténi a filtrovani dat, stromové

klasifikaéni modely, neuronové sité a nasledné reporty.

Dale jsou k dispozici ptidavné moduly, za zminku stoji modul STVB Mapy Cz,
ktery obsahuje mapy CR, SR a staty Evropy a umozni vkladat grafy statistik pfimo do
map a dale modul STVB Testovani hypotéz Cz, ktery slouzi k porovnavani vice skupin

dat.

5.4.3. Akademicky program

V ramci tohoto programu maji Skoly narok na slevu 20 % z plné ceny licence
softwaru a nebo na tzv. Academic Year Edition, v ramci které maji za je$té nizsi ceny
narok na jednorocni licenci vySe zminénych produktii a aktualizace zdarma v dobé¢ trvani

licence.

55. R

R je programovaci jazyk a zaroven prostiedi pro statistické vypocty a grafiku. Od
predchozich statistickych programil se vyrazné odliSuje tim, Ze se jedna o freeware, €ili je
poskytovan vSem uzivatelim zdarma. S tim souviseji 1 dal§i vyznamna specifika tohoto
programu, z nichz je nejvyrazngjsi to, Ze veskeré jeho funkce mohou byt ovladany pouze

ptikazy v programovacim jazyku R.

38



S jeho pomoci lze fesit zékladni statistické Ulohy (vypocet priméru, rozptylu,
kvantilt,...), standardni statistické analyzy, naptiklad linedrni a nelinedrni modelovani ¢i
analyzu casovych fad, matematické ulohy (elementarni funkce, feSeni rovnic, operace
s vektory a maticemi, ...) a také jednodussi datové vybéry. Data lze do programu R
nacist z textového souboru a pteménit na datovou tabulku nebo matici. Jedna se opét o
modulovy typ programu, dal§i moduly s potfebnymi funkcemi mohou byt zadarmo
stazeny z webovych stranek programu R.Z

Na rozdil od ptedchozich programii nabizi omezenéjSi moznosti prace s daty,
mens$i mnozstvi funkci, nepiehlednéjsi pracovni prostfedi se specifickym, objektovée
orientovanym programovacim jazykem, jednodu$si grafické prostfedi a nepiili§ dobie
fungujici napovédu, coz vSak pro nékteré uzivatele mize byt kompenzovano moznosti

stazeni z internetu za jiz zminénou nulovou cenu.

2 http://www.r-project.org
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6. Vyuka statistické a datové analyzy na vysokych Skolach

V této kapitole shrnu vyuku statistické a datové analyzy na statnich vysokych
skolach v CR v prezenéni formé studia (predpokladam, Ze kombinovana forma studia
bude obsahovat stejny nebo mensi pocet piedmétil). Pozornost zaméiim na bakalaiské a
navazujici magisterské studijni obory. Hlavni ¢asti je vyuka ekonomickych obort na
ekonomickych fakultdch, dale mezioborova studia ekonomie-informatika a na zavér
zafadim informatické obory. Zaméfim se na statistické a datové analytické kurzy a
software, ktery je pouzivan pti vyuce. Informace jsem ziskavala ptevazné z webovych

stranek piisluSnych fakult a dale z osobnich rozhovort s vyucujicimi.

6.1. Ekonomické obory
6.1.1. Ceska zemédélska univerzita v Praze — Provozné ekonomicka fakulta

CZU — Provozné ekonomicka fakulta vlastni licence statistickych programi SAS,
SPSS i STATISTICA. V ramci bakalafského studijniho oboru Provoz a ekonomika se
studenti seznami se softwarem STATISTICA ve dvousemestralnim kurzu Statistika. Na
magisterském stupni na tyto znalosti navdze volitelny kurz Statistickd analyza
ekonomickych dat, opét v programu STATISTICA.

Studenti oboru Podnikani a administrativa vyuzivaji v bakalatském kurzu
Statistika software SPSS a v navazujicim studiu si mohou zvolit kurz Seminar vypocetni
statistiky v programu SAS a Statistické metody v marketingu a obchodu v programu
STATISTICA.

6.1.2. JihoZeska univerzita v Ceskych Budéjovicich - Ekonomicks fakulta

Od roku 2009 vlastni fakulta akademickou licenci softwaru STATISTICA.
Vsichni studenti bakalafskych oborG tento program vyuziji v kurzu Teorie
pravdépodobnosti a statistiky, obory Rizeni a ekonomika podniku a Ugetnictvi a finanéni
fizeni podniku maji navic kurz Amalyza casovych rad. Absolventi posledniho
jmenovaného oboru maji navic v navazujicim studiu kurz Statistické metody v ekonomii
v programu R.

Z hlediska této prace se jevi zajimavéjsi bakalatfsky studijni obor Matematické
metody v ekonomii. Tento obor ma ve svém programu zahrnuty 4 statistické predméty

(Teorie pravdépodobnosti a statistiky, Statistické vypocetni prostredi a vizualizace,
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Statistické modelovani a analyza c¢asovych rad, Ekonometrie, vse ve STATISTICE). Ale

na tento bakaldi'sky obor nenavazuje zadny adekvatni magistersky program.

6.1.3. Masarykova univerzita - Ekonomicko - spravni fakulta

Studenti vSech sedmi bakalafskych oborti na Ekonomicko-spravni fakult¢ MU se
povinn¢ setkaji s programem STATISTICA v kurzu Statistika 1, voliteln¢ a jen na
nékterych oborech absolvuji i Statistika 2. Obor Podnikové hospodaistvi nabizi navic
Ekonomicko-matematické metody 1 a 2, v programu MS Excel.

Z celkového poctu osmi navazujicich magisterskych oboril, pouze jeden z nich
rozviji statisticko-analytické schopnosti studentd. Jednd se o obor Matematické a
statistické metody v ekonomii (bez obdobného bakalarského zaméteni), v rdmcei kterého
studenti mohou absolvovat pfedméty Regresni analyza, Casové fady, Teorie ekonometrie
a Aplikace ekonomicko-matematickych modelii. Vsechny tyto kurzy jsou vyucované

V matematickém programu MATLAB.

6.1.4. Univerzita Karlova v Praze - Fakulta socialnich véd - IES

Studenti bakalaifského studia na Institutu ekonomickych studii se se statistikou
setkaji v povinnych pfedmétech Pravdepodobnost a matematicka statistika 1 a 2, kde
vyuziji software pfi feSeni domacich ukold. V prvnim kurzu je to program MS Excel a
v druhém kurzu je statisticky software k feSeni ukolu libovolny (kromé MS Excel),
doporuceny je naptiklad SAS, na ktery Skola vlastni licenci a je dostupny na Skolnich
pocitacich. Volitelny kurz Pravdépodobnost a matematicka statistika 3 je spisSe
teoretického razu. Analyze dat se dale vénuje povinny predmét Ekonometrie 1 a 2, ktery
je vyucovan v programu R.

V magisterském navazujicim studiu se dale rozvijeji ekonometrické znalosti
studentd v kurzu Advanced Econometrics (povinny) a Applied Econometrics (volitelny),
vyuzivany jsou softwary JMulTi a Gretl. K dispozici je téz volitelny kurz Introductory
Econometrics (program MS Excel a R). Statistické znalosti jsou prohlubovany v kurzu

Matematicka statistika A (volitelny).

6.1.5. Univerzita Tomase Bati ve Zliné - Fakulta managementu a ekonomiky
V bakalafském oboru Management a ekonomika se studentim dostane vzdélani
jak ve statistice (kurzy Metody statistické analyzy, Aplikovana statistika) S pouzitim

softwaru STATISTICA, tak v praci s daty (Pocitacové zpracovani dat, Databdzové
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systémy) V programu MS Access a MS Excel. Studenti zaroven absolvuji kurz Zdklady
podnikovych informacnich systémii, kde se seznami s programy Microsoft Dynamics
NAV a Oracle E-business Suite.

V kazdém ze tii navazujicich magisterskych obort (Management a marketing,
Podnikova ekonomika, Primyslové inzenyrstvi) se pokracuje ve vyuce Business
Intelligence diky kurziim Kvantitativni metody v rozhodovani, Informacni systém

podniku, Ekonometrie a Informacni Management.

6.1.6. Vysoka Skola bainska - Technicka univerzita Ostrava - Fakulta ekonomicka

Pii studiu bakalaiského oboru Ekonomika podniku na VSB se student setka
s programem MS Excel a SPSS v piedmétu Statistika A a B a s datovou problematikou se
seznami v Kurzu Aplikace databazi v prostiedi Windows, ktery pracuje s programem MS
Access. Na magisterské tirovni probéhne pouze seznameni s IS/IT ve volitelném kurzu
Informacni systéemy.

Tytéz pfedméty jsou vyuCovany 1 v bakalarském a magisterském oboru
Management, navic jsou piidany kurzy Aplikace metod predvidani v ekonomice a
Ekonomicka statistika, oba za pouziti softwaru MS Excel a SPSS.

Bakalatsky obor se zajimavym nazvem Metody fizeni a rozhodovani v ekonomice
ze statisticko-analytickych predméti nabidne pouze Statistiku a Ekonometrii v Excelu a

SPSS a dale jiz nema ptisluSny navazujici magistersky obor.

6.1.7. Vysoka skola ekonomicka - Fakulta podnikohospodarska

Jediny Bc. 1 Mgr. studijni obor na této fakult¢ - Podnikova ekonomika a
management neni zameéten piili§ analytickym smérem, studenti povinné absolvuji pouze
jednosemestralni kurz Statistika, jehoz cviceni probihaji se softwarem SAS Enterprise
Guide. Zajemci o dal$i statisticko-analytické vzd€lani mohou volit soubor predméta
v ramci vedlejsi specializace z Fakulty statistiky a informatiky, jedna se napiiklad o
specializace Analyzy socialné ekonomickych dat, Kvantitativni metody v managementu

nebo Inteligentni systémy.

6.1.8. Vysoka Skola ekonomicka - Fakulta financi a acetnictvi
Na kazdém z péti vyuovanych oborl na této fakulté se povinné vyucuje pouze
kurz Statistika v softwaru SAS Enterprise Guide. Studenti oborti Bankovnictvi a

pojistovnictvi a Finance se navic setkaji na bakalarské urovni s kurzem Zdklady
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ekonometrie a na magisterském stupni s predmétem Modely ekonomickych a financnich

casovych rad, oba kurzy v softwaru Gretl.

6.1.9. Zapadoceska univerzita v Plzni - Fakulta ekonomicka

Z problematiky analyzy dat ¢eka studenty Bc. obort Management obchodnich
¢innosti i Podnikova ekonomika a management studium kurz Statistika, Ekonomickd
statistika (oba se softwarem STATISTICA) a Zdklady informacnich systémii, Kde se
zminuje problematika Business Intelligence a data miningu za pouziti programu MS
Access.

V navazujicim oboru Podnikova ekonomika a management se znalosti dale
prohlubuji v kurzu Analyza dat, Pravdépodobnostni modely a Ekonometrie (vse
v programu STATISTICA) a dale v kurzu Databdzové systémy a metody zpracovani
informaci (v MS Access).

6.2. Ekonomicko-informatické obory

Tyto obory jsou vétS§inou vyucovany v ramci ekonomickych fakult ptislusnych
univerzit. Studenti obvykle absolvuji zdkladni ekonomické pfedméty nabizené fakultou a
navic maji vyuku informatickych pfedmétii. Tato specialni mezioborova vyuka probiha

pouze na n&kolika vysokych $kolach v CR.

6.2.1. Ceska zemédélska univerzita v Praze — Provozné ekonomicka fakulta

Na mezioborovém oboru Systémové inzenyrstvi studenti nejdiive povinné
absolvuji kurz Statistika v SASu a na magisterském studiu maji moznost volby
Statistické analyzy dat, v modulu SAS Enterprise Miner.

V ramci oboru Informatika se studenti s analyzou dat v programu SAS setkaji
povinng v ptedmétech Matematicka statistika 1,2 a Statisticka analyza dat a volitelné
V navazujicim studiu v Kurzu Semindr vypocetni statistiky.

Studenti obou oborti ziskaji také ekonomické zaklady v ramci povinnych

piredméti na bakalaiském stupni a znalosti programovani a IS/IT problematiky.
6.2.2. JihoZeska univerzita v Ceskych Budéjovicich - Ekonomicks fakulta

Na této fakulté je vyuCovan taktéz bakalaisky obor Ekonomickd informatika.

Tento obor ma ve svém programu zahrnuty nasledujici statistické predméty: Teorie
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pravdeépodobnosti a statistiky, Statistické vypocetni prostredi a vizualizace, Statistické
modelovani a analyza casovych rad a Ekonometrie (vSe ve STATISTICE) a hloubé;ji se
vénuje i problematice Business Intelligence v kurzech Podnikové informacni systémy a
Ziskavani znalosti z databdzi. Na tento bakalarsky obor ale nenavazuje zadny adekvatni

magistersky program.

6.2.3. Masarykova univerzita - Ekonomicko - spravni fakulta

Na pomezi informatiky a ekonomie je bakalaifsky obor Ekonomické informacni
systémy, ktery vSak nenabizi vice kurzli na analyzu dat nez klasické ekonomické obory
na této fakulté, jen kombinuje standardni ekonomické kurzy (mikroekonomie,
makroekonomie,...) a informatické kurzy (programovani,...). Tento obor nema navazujici

magisterské studium.

6.2.4. Vysoka Skola bainska - Technicka univerzita Ostrava - Fakulta ekonomicka

Studenti oborti Aplikovana informatika a Systémové inzenyrstvi a informatika se
kromé Cisté ekonomickych a Cisté informatickych pfedméta setkaji i s fadou statisticko-
analytickych kurzii. V pribéhu obou stupiiti vyuky oboru Aplikovana informatika to jsou
Statistika A, Aplikace metod predvidani v ekonomice a Ekonometrie (program MS Excel
a SPSS) a Databdzové aplikace, Sprava databdzovych systémii (0ba v MS Access).

Piibuzny obor Systémové inZenyrstvi a informatika umoziuje v prib&hu obou
stupnu studium kurzd Statistika A, Statisticka analyza kvalitativnich dat, EKonometrie
(v8e v MS Excel a SPSS) a Zdklady databazovych systéemu (MS Access) a Databdzové
systémy (Oracle).

6.2.5. Vysoka $kola ekonomicka - Fakulta informatiky a statistiky

Studijni bakalafsky obor Informatika se od stejnojmennych oborti jinych Skol
pomérné odliSuje. Povinnych kurzi s informatickym zaméfenim je méné nez kurzi
ekonomickych a nckteré jejich ndzvy zacinaji slovem ,,zéklady“. Na druhou stranu
studenty ¢eka nékolik pfedméth s problematikou zpracovani dat, krom zakladni Statistiky
(v SASu), je to i Zpracovani informaci a znalosti, Databdze a volitelny Zdaklady spravy
databdzového systéemu Oracle. Navazujici obor Informacni management se zabyva
predevsim informacnimi systémy.

Bakalaisky obor Statistika a ekonometrie se opét skldda z poloviny povinnych

ckonomickych pfedméti a pouze men$i polovinu tvoii kurzy statistické (Statistika,
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Matematicka statistika, Statistické metody 1 a 2, Hospodarska a socidlni stat.) a
ekonometrické (Ekonometrické modely, Linearni modely, Stochastické modely). V ramci
statistickych kurzii se studenti sezndmi s programy SAS a SPSS; v ekonometrii vyuziji
GiveWin a Eviews.

Témet stejny studijni plan plati i pro dalsi bakaldisky obor - Statistické metody
Vv ekonomii, pouze jsou ubrany ekonometrické kurzy a pfidany matematické.
Navazujicimi obory jsou Ekonometrie a operacni vyzkum a Statisticko pojistné
inZzenyrstvi. V prvnim jmenovaném se studenti vénuji pievazné modelovani (Simulacni
modely, Diskrétni modely,...), ve druhém oboru studenti absolvuji kurzy jako Casové

rady, Ekonometrie, Vicerozmérna statistika a Kurzy se zaméfenim na pojisténi.

6.2.6. Zapadoceska univerzita v Plzni - Fakulta aplikovanych véd

Pod studijnim programem Aplikované védy a informatika se skryva obor
Finan¢ni informatika a statistika. Studenty ¢ekd na bakaldiském stupni kromé cisté
informatickych a ekonomickych predméti také kurzy Pravdépodobnost a statistika,
Vypoctova statistika a Statisticka analyza 1 a 2, za pomoci programlii MS Excel,
MATLAB a STATISTICA.

V navazujicim studiu se znalosti rozsiii o databazovou problematiku (Databazové
systémy), navaze se na statistické kurzy (Matematické metody v ekonometrii,
Pravdépodobnostni modely) a v kurzu Podnikové informacni systémy se zmini téma

datovych skladl a Business Intelligence.

6.2.7. Zapadoceska univerzita v Plzni - Fakulta ekonomicka

Oba bakalatfské obory (Informac¢ni management a Systémy projektového fizeni)
jsou zamétenim spiSe ekonomického nez informatického sméru. Na bakalafské tirovni
mayji stejné statistické predméty jako ekonomické obory.

Magistersky obor Informaéni management je jiz vice informaticky, nabizi jak
kurzy o informatickych systémech (Podnikové informacni systéemy, Strukturalni analyza
informacnich systémit), tak i o datové problematice (Analyza dat, Databdzové systémy ) i

kurz Ekonometrie (program STATISTICA).

45



6.3. Informatické obory
6.3.1. Masarykova univerzita - Fakulta informatiky

Oba programy - Informatika a Aplikovana informatika jsou svym zamétenim
Cist¢ informatické, nabizeji pouze voliteln¢ kurz Statistika. Problematice datové analyzy
se vénuje vicero kurzi, ale spiSe z hlediska tvorby databazi nez z pohledu data miningu.

Predméty s ekonomickou tematikou fakulta nenabizi.

6.3.2. Univerzita Karlova v Praze - Matematicko-fyzikalni fakulta

Studijni program Informatika nabizi celou S$kalu zaméfeni jak na bakalarské
urovni, tak na magisterské. Ze statistickych predméta je tu Pravdépodobnost a statistika
a Pravdépodobnostni metody. Mnohem v¢étsi je nabidka pfedméti tykajicich se databazi,
na magisterském stupni mohou studenti dokonce zvolit studijni plan Databazové
systémy. Probird se vétSinou tvorba databazi, ale soucasti planu je i kurz Dobyvani
znalosti z databazi. Neuci se ale konkrétni programy, u studentl tohoto kurzu se
ptedpoklada i vytvoreni vlastni databéaze.

Bakalaiska cast studijniho programu Matematika je prevazné obecné
matematicka, statisticky je jen kurz Pravdépodobnost a matematickd statistika. Studenti
navazujiciho studia poté voli z velkého mnoZstvi studijnich plant. Patii mezi né i
Ekonometrie, Matematicka statistika a Teorie pravdépodobnosti a ndhodné procesy.
V ramci téchto oborti je mnoho statistickych a ekonometrickych kurzi, jejich zaméteni je
pievazné teoretické, pokud se probira i aplikace pomoci softwaru, tak se pouziva
program R. Vyjimkou je nepovinny kurz Statisticky software SAS, ktery studenty nauci
pracovat v tomto programu a aplikovat jej pii analyze dat. Ackoliv je zde vyu€ovan obor

Ekonometrie, tak ekonomické kurzy nejsou soucasti vyuky.

6.3.3. Univerzita TomaSe Bati ve Zliné - Fakulta aplikované informatiky

Pti studiu Bc. a Mgr. programu Inzenyrské informatika se studentiim sice dostane
vzdélani v jednom ekonomickém piedmétu a v jednom predmétu tykajiciho se databazi,
ale pak se vyuka ubira jinym smérem, podle zvolenych obori. Statisticko-analytické

kurzy fakulta nenabizi.
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6.3.4. Vysoké uceni technické v Brné - Fakulta informacénich technologii

Tato nové vznikld fakulta nabizi studium v programu Informacni technologie,
opét je siln¢ zamétena pouze na IT, statistické kurzy zde nenajdeme. Na bakalaiské
urovni studenti absolvuji kurz Databazové systemy (za pouziti programu Oracle) a na
magisterské cekd nékteré obory povinné, jiné volitelné, kurz Ziskavani znalosti

Z databazi, ktery je vedeny v softwaru SAS Enterprise Miner.

6.3.5. Vysoka $kola baiiska - Technicka univerzita Ostrava - Fakulta
elektrotechniky a informatiky

Jednim z osmi IT témat, na které se zamétuje obor Informatika a vypocetni
technika je téma databazové systémy, studentovi je nabidnuto v ramci obou stupiiti studia
n¢kolik volitelnych predméth s touto tematikou. Jsou to Teorie zpracovani dat,
Databazové a informacni systemy, Metody analyzy dat a Informacni systéemy a datove
sklady v programech MS Access a Oracle. Kromé samotné konstrukce databazi je tedy

vyuka vénovana i analyze dat - data miningu.

6.3.6. Zapadoceska univerzita v Plzni - Fakulta aplikovanych véd
Statisticko-analyticky je zaméfen jiz zminény obor Aplikované védy a
informatika na této fakulté, obor InZenyrské informatika se touto problematikou (kromé

zakladniho kurzu statistiky a tvorby databazi) uz hloubéji nezabyva.

6.4. Dalsi obory

Kromé& vySe zminénych oborl se statistické kurzy s pouzitim specializovaného
softwaru vyucuji naptiklad na Univerzit¢ Karlové na Fakulté¢ socidlnich vé&d, obor
Sociologie (software SPSS) nebo na Ptirodovédecké fakulté obor Demografie (SAS).
Lékatské fakulty UK vyuzivaji k vyzkumu software JMP. Na Hornicko-Geologické
fakulté VSB-TU Ostrava se studenti vénuji data miningu v SASuU v piedmétu Dobyvdini
znalosti z databdzi a studenti Aplikované matematiky na Ptirodovédecké fakulté

Univerzity Palackého v Olomouci projdou az péti kurzy Statisticky software (v R a v
SASu).
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7. Nabidka prace - znalosti studentt

Tato kapitola shrnuje poznatky z piedchozi ¢asti o vyuce na ekonomickych,
ekonomicko-informatickych a informatickych oborech. Z divodu nemoznosti
kvantifikace znalosti studentd, a tedy omezené komparability mezi $kolami, musim
zustat pouze u slovni analyzy. Tuto analyzu zalozim na struktufe kurzii jednotlivych
oborti a vyu¢ovaném softwaru. Nasleduje zamysleni nad nejvhodnéjsi kombinaci znalosti

statistickych programi.

7.1. Ekonomické obory

Vsichni studenti ekonomie na sledovanych vysokych Skoldch projdou béhem
bakaléatského studia alespon jednim semestrem statistiky a pfi cvicenich tohoto kurzu se
setkaji se statistickym softwarem. Nejcastéji Skoly vyuZzivaji program STATISTICA,
ktery je vyu¢ovan na péti (CZU, JCU, MU, UTB, ZCU) z osmi sledovanych vysokych
Skol. Software SAS je vyucovan na Vysoké Skole ekonomické a na jednom
z magisterskych oborti Ceské zemédélské univerzity. Program SPSS je vyuZivan na
Vysoké $kole batiské a opét na jednom z oborti CZU. Studenti ekonomie na Univerzité
Karlové maji pfi samostatném feSeni uloh ze statistiky moZnost vybéru statistick€¢ho
softwaru.

Timto ale podobnost ve skladbé statistickych predméti jednotlivych fakult kon¢i.
Fakulta podnikohospodaiskd VSE jiz nezatazuje do vyuky Zzadny kurz tohoto zaméfeni,
studenty ostatnich fakult ¢eka jeSté nejméné jeden podobny kurz, nejcastéji se tyka
casovych tfad. Vyuka databazi a informacnich systému je zafazena do studijniho planu
ekonomickych oborii jen na tfech VS - v Ostravé, Plzni a Zling.

Studenti vSech Skol maji moZnost seznamit se jen s jednim statistickym
programem, dopliiovanym nejcastéji MS Excelem ¢i programem R. Vyjimkou je obor
Podnikani a administrativa CZU, kde studenti kromé& povinného kurzu v SPSS mohou
volit predméty i v SASu a STATISTICE.

Je zajimavé, ze té nejlepsi kombinace kurzl pro pozdé&jsi statisticko-analytické
uplatnéni absolventii se podafilo dosahnout nejmensi Skole v nejmensim meésté -
Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin€. Tato Skola nabizi jak dostatek statistickych pfedméth
v softwaru STATISTICA, tak kurzy vénujici se databazim a informacnim systémam.

Vzhledem K tomu, ze v praxi jsou cenn¢jsi znalosti softwaru SAS ¢i SPSS ovsem

musim konstatovat, ze studenti Cisté ekonomickych oborli mohou byt na pracovnim trhu

48



znevyhodnéni jak kvili nedostatku znalosti informacénich a databazovych systémd, tak

kvtli nedostatku praktickych zkusenosti s programy SAS a SPSS.

7.2. Ekonomicko-informatické obory

Také vsSichni studenti téchto mezioborovych studijnich programi projdou
zakladnim kurzem statistiky a opét pfevazuje software STATISTICA (JCU, MU, ZCU).
SAS je vyutovan na dvou prazskych $kolach - CZU a VSE. SPSS maji studenti pouze
v Ostravé na VSB. Na vétsiné $kol probiha vyuka statistiky i v dalsich ptedmétech.

Oproti Cist¢ ekonomickym oborim zde studenti kromé& ekonomickych kurzi
projdou i informatickymi kurzy a ziskaji tak navic (mimo jiné) znalosti datab4dzovych a
informaénich systémui. Je zajimavé, ze dva (na JCU a MU) ze sedmi studijnich programi
nenabizeji navazujici magisterské studium.

Jako nejperspektivngj$i obor z hlediska statistické a datové analyzy se mi (opét
piekvapivé) jevi obor Financni informatika a statistika skryty pod programem
Aplikované védy a informatika na Fakulté aplikovanych véd ZCU. Studenty zde &eka
vyvazeny pomér ekonomickych, statistickych i informatickych predmétt, i kdyz
statistika je opét pouze v jednodussim programu STATISTICA.

Z celkového pohledu maji studenti vSech téchto oborti na pracovnim trhu v oblasti
datové analyzy lepsi Sanci diky kombinaci ekonomickych a informatickych znalosti. Na
druhou stranu, jediné dva piimo statistické obory - Statistika a ekonometrie a Statistické
metody v ekonomii (oba z Fakulty informatiky a statistiky VSE) postradaji podrobng;jsi
informatické kurzy (krom¢ tvodniho kurzu Informatika) a kurzy databazi. Nabizi se tedy
otazka, zda je moZné vramci jednoho oboru poskytnout dostatek kurzd jak
ekonomickych, tak informatickych a statistickych. Diky ptikladu z Fakulty aplikovanych

ved se ale domnivam, Ze to mozZné je.

7.3. Informatické obory

Pro srovnani jsem uvedla i Cisté informatické obory na specializovanych
fakultach. Je ziejmé, ze tyto obory se opravdu vénuji jen IT, statistické predméty tu
najdeme jen vyjimecné a ekonomické kurzy (az na jeden kurz na UTB) viibec. Pro
pracovni pozice vyzadujici znalosti ekonomie/businessu, analyzy a IT nutné k efektivni

analyze a vyhodnoceni dat ve firmach se tito absolventi jevi jako méné vhodni.
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Na druhou stranu maji absolventi t&chto oborii daleko hlubsi znalosti ICT?® nez
absolventi oborl s obdobnym ndzvem na ekonomickych fakultdch. OvSem podle studie
Zroku 2007 neni ani na pracovnim trhu v oblasti ICT zrovna nejlepsi situace. ,,Na
pracovnim trhu v CR existuji v oblasti ICT vyrazné disproporce mezi poptavkou a
nabidkou. Tyto disproporce se tykaji jak poctu novych IT odbornikd, tak struktury jejich
znalosti. Pozadavkim firem v soucasnosti nevyhovuji v podstat¢ zadni absolventi
bakalarskych IT oborti a jen pfiblizné polovina absolventli magisterskych navazujicich

obori.*?°

7.4. Zavéretna polemika

Je tieba si poloZit otdzku, zda je pro studenta (z hlediska pozdéjsiho uplatnéni na
zaklady, ale pro vice programtl. Prvni moznost je vyhodné&jsi, pokud se absolvent bude
zajimat o pracovni misto ve firm¢ pouzivajici stejny software. Malokdo ovSem b&hem
studia vi, o jaké konkrétni misto se bude uchdzet. Taktéz by se dalo namitnout, ze vyuka
pouze jednoho programu nenauci studenty intuici a snadné adaptaci na jiny software
z dané tfidy statistickych nastroji. Proto se mi zda lepsi umét ovladat vicero programd.

Dalsi otazkou vhodnou k zamysleni je, o jaké typy programil by se mélo jednat.
Z jiz dfive zminéné nabidky programl vhodnych ke statistické analyze jsou nékteré
,klikaci® - STATISTICA, SAS Enterprise Guide, SPSS. Jiny typ ovladani je pomoci
programovaciho jazyka (SAS, R). Napftiklad ovladani programu STATISTICA je velice
intuitivni, nicméné s omezenym pfizpisobenim dané tloze. Oproti tomu pii zvladnuti
programovaciho jazyka SAS lze i pfedem dané procedury upravovat a ziskat aplikaci
,,Sitou na miru®.

Dle mého néazoru je pfinosné znat alesponn zdklady né&jakého programovaciho
jazyka, protoZe Clovek se poté snadnéji preuci na jakykoliv jiny, protoze vSechny
programovaci jazyky ve standardnich statistickych programech funguji na podobnych
principech. Pozdéji se doucovat klikaci formu ovladani bude snazsi neZ opacny piechod
na programovaci jazyk. Ti vyucujici, ktefi mohou volit mezi vyukou v programovacim a
klikacim softwaru, davaji (dle svych slov) pfednost programovacimu zplsobu, protoze
nuti studenty k zamysleni nad kazdym krokem. Podstatna je tedy také diikladna znalost

teorie skryté za ptikazy ve statistickych programech.

%8 |nformation and Communication Technologies )
2 p Doucek et al.:Lidské zdroje v ICT - Analyza nabidky a poptavky po IT odbornicich v CR, 2007, str. 20

50



8. Pozadavky zaméstnavateli a poptavka po praci

Nejprve zminim pozadavky zaméstnavateli s obecnou platnosti pro vSechny
profese a nasledné se zaméfim na konkrétni kompetence pozadované na pracovnich

pozicich ve spojeni s Business Intelligence.

8.1. Obecna zjiSténi

Obecna zjisténi jsem pievzala z nckolika studii, které provedl Narodni ustav
odborného vzdélavani na zadost Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Tyto
studie se vénuji problematice uplatiiovani absolventii na trhu prace a jsou voln¢ dostupné

z webového portalu infoabsolvent.cz.

8.1.1. Kompetence poZadované zaméstnavateli

Pod pojmem kompetence miizeme shrnout znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovnika. Pfi obsazovani pracovnich mist jsou kompetence uchazeée o praci tim
rozhodujicim faktorem, ktery ovlivni piijeti ¢i odmitnuti.

Kompetence miizeme rozdélit na profesni a klicové. Profesni kompetence jsou
konkrétné svazany s uzkou odbornosti a jejich zvladnuti umoZznuje vykon urcitych
povoléani. S tim, jak ziskdvaji na vyznamu kvalifikace pfesahujici jednotlivé profese a
meéni se pozadavky na praci, roste 1 diraz kladeny na klicové kompetence. Klicové ¢i
prenositelné kompetence jsou takové kompetence, které se jevi jako nezbytné pro
uspés$né uplatnéni nejen na trhu prace, ale 1 v bézném zivoté. Jejich zvladnuti piispiva
k vétsi flexibilité pracovnikd, ¢ili k jejich schopnosti vykonavat rizné tikoly a ménit bez
vétSich problémi profese.

Podle V}'/zkurnu‘g0 provedené¢ho mezi zaméstnavateli v roce 2008 se ukazalo, ze
zaméstnavatelé v souhrnu (bez ohledu na velikost ¢i oborové zaméfeni firmy) mirné
preferuji kompetence profesni (v primeéru 54,6 %) pred témi klicovymi (v praméru
45,4 %). V obdobném V}'/zkurnu31 z roku 2007 byly sledovany pozadavky zaméstnavatelli
na klicové kompetence pracovnikii podle stupné vzdélani. Pozadavky na pracovni

kompetence vysokoskolakt shrnuje nasledujici graf.

%0 p Kalouskova, J.Vojtéch: Potfeby zaméstnavatelil a pripravenost absolventii kol - souhrnny pohled,
2008
1 H.Ulovcova et al.: Uplatnéni absolventi §kol na trhu prace - 2007
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Graf 6: Kompetence pracovniki s vysokoskolskym vzdélanim

Zbéhlast v zachazen s informacemi

Crchota uéit se

Schopnast razhodovat =2

Mast zodpovddnost

Adaoptabilita a flexibilita

Komunikaéni schopnosti [dsini a pisemny projev)

Schopriost tymové prace

Schopnost fedit problém

Chenil o porazumani pracoviim instrukeim

Zbahlost v pouzivani vypodeni kchniky

Schopnost vast

[ zcelo nezbying
| | | [ velmi dilszite
] O dtlezite

Zbéhlast v cizich jazycich

Prace s cisly pfi pracovnim uplaingni

0% 0% 20%  20%  40%  50% A0%  FOR 0% 0% 100%

zdroj: H.Ulovcova et al.: Uplatnéni absolventti kol na trhu prace - 2007

Je patrné, ze na vysokoSkoldky jsou kladeny ve vSech pozorovanych
dovednostech ty nejvyssi naroky. Mezi klicové kompetence, jejichz vyznam v budoucnu
jesté poroste, zaméstnavatelé ve vSech sektorech fadi zejména zbéhlost v cizich jazycich

a v pouzivani vypocetni techniky, ochotu ucit se, adaptabilitu a flexibilitu.

8.2. Profesni kompetence spojené s vyuzivanim statistického SW

Obecna zjisténi potvrdila, Ze na praci s vypocetni technikou a informacemi je
davan zaméstnavateli velky diraz a vyznam téchto dovednosti se v budoucnu bude
zvySovat. Nyni se zaméfim na konkrétni kompetence nutné k vykonavani zaméstnavani

spojen¢ho s uzivanim statistického softwaru.
8.2.1. Pracovni pozice

V rdmci novych trendu fizeni firem - vyuzivani BI jsou vytvafena nova pracovni

mista se zcela novymi druhy kompetenci pozadovanymi po uchazeci o tuto praci.
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Tabulka 2: Charakteristika hlavnich roli v oddélenich Bl

Role Oddéleni Zaméreni Hlavni pozadavky
Manazer BICC | ----- B, strategie Bl » Manazerské schopnosti
(BICC Manager) » Koncepéni mysleni
* Znalost princip0, postupu a metodik Bl
* Business know-how (procesy, sluzby,
produkty, pojmy)
 Zakladni znalost pouzitych technologii
a datovych struktur
Analytik Reporting a | Uzivatelské * Analytické schopnosti
(Business Analyst) | analyzy pozadavky, + Znalost analytickych nastroju a reportovani
analyza a reporting| * Detailni znalost datovych struktur
» Datové modelovani
* Vyborné business know-how
Konzultant Reporting a | UzZivatelské * Analytické schopnosti
(Analytical analyzy pozadavky, » Datové modelovani a reportovani
Consultant) analyza a reporting| * Aplikace statistickych analyz na business
problémy
* Podpora dalSich uzivatelu Bl
Datovy analytik Datovy sklad | Datovy sklad, * Hluboka znalost datového modelu
(Data Analyst) datovad integrace, a architektury datového skladu
design * Dobra znalost datovych zdroju
» Datové modelovani
* Analytické schopnosti
Specialista Datova kvalita| Datova kvalita » Organizaéni schopnosti
na kvalitu dat * Znalost principl a koncepci ¢isténi/fizeni
(Data Quality kvality dat
Specialist)  Zakladni business know-how
* Znalost datovych struktur

zdroj: D. Arnost et al.: Business Intelligence

Podrobnéji se zaméfim na profesi Business Analyst, mezi jejiz Cinnosti dle

P. Doucka et al.*

patii:

e analyza, navrh, standardizace a optimalizace podnikovych procesli a podnikové

organizace (pro ruzné procesy - finance, obchod, vyroba,... a pro rizna odvétvi)

e analyza a ndvrh business efektti dosahovanych prostiednictvim IS/ICT

e analyza a navrh fizeni znalosti v organizaci

e analyza rizik IS/ICT, zajiStovani ,,business continuity*

%2 P, Doucek et al.:Lidské zdroje v ICT - Analyza nabidky a poptavky po IT odbornicich v CR, 2007,

str. 27-28
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e navrh informatickych sluzeb podporujicich podnikové procesy

e nasazeni standardniho software

e navrh, vytvafeni a vyhledavani informac¢niho obsahu (informatickych sluzeb,

portalu, webu, ...) na podporu fizeni organizace

Nasledujici graf ukazuje znalostni profil profesni role Business Analyst tak, jak ho

pozaduji zameéstnavatelé pii pfijimani nového zaméstnance (absolventa VS) na

juniorskou pozici podle prizkumu P. Doucka et al. Cisla na ose odpovidaji hloubce

znalosti (2 - zakladni orientace, 3 - solidni pfehled a zakladni praktické dovednosti,

4 - solidni ptehled i praktické dovednosti, 5 - nejvyssi znalost)

Graf 7: PoZadavky firem na znalosti pro profesni roli Business Analyst

13 Finance podniku 1i Marketing

15 Statistika

12 Metody fizeni a organizace

17 Sektory

ekonormiky (banky ...
10 Schopnost ' v o)

wedeni tymu I

I| 01 Maodelovani
/ procesi

IDE Funkcionalita
aplikaci

03 Definice ICT slufeh
07 ICT Infrastruktura

. . 04 Analyza a navrh |3 struktury
U5 Datove znalosti g oy inFenratyi

zdroj: P. Doucek et al.:Lidské zdroje v ICT- Analyza nabidky a poptavky po IT odbornicich v CR
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Z té&chto informaci vyplyva, ze na této pracovni pozici budou nutné ekonomické a
business znalosti, analytické schopnosti a IS/ICT znalosti, tedy i price se
specializovanym softwarem na analyzu dat. Dochdzi zde tedy k nutnosti propojeni

znalosti z ekonomickych, informatickych a statistickych oborti.

8.2.2. Business a ICT - propojovani znalosti

Tuto skutecnost jiz berou v tvahu novéjsi studie zabyvajici se stavem ICT
v Evropé i v CR. Napiiklad evropské e-Skills Forum 2004 (termin e-skills zde zahrnuje
vSechny dovednosti spojené s ICT ¢innostmi) rozd€lilo tyto dovednosti na tfi oblasti: ICT
user skills, ICT practitioner skills a e-Business skills. E-Business dovednosti pak
nadefinovalo jako ,schopnosti potfebné k vyuzivani piilezitosti nabizenych ICT
k zajisténi efektivnéjsiho vykonu riznych typt organizaci, k objeveni novych moznosti
fizeni obchodnich a organiza&nich procesi a k budovani novych obchodi«.

Stejnou problematikou se v roce 2007 v CR zabyvala i studie P.Doucka et al.,
mezi jejiz hlavni zjisténi patfi: ,,Vzroste procento IT odbornikii zamétenych na propojent
podnikdni firmy a ICT (napf. business analytikll). To zpiisobi rist poptavky po
absolventech mezioborovych studijnich programi.“** Obg tyto studie také nezavisle na

sob& dochézeji k zavéru, Ze i obecné je odbornikii na ICT je v Evropé i v CR nedostatek

a poptavka po nich jesté bude narustat.

8.2.3. Konkrétni priklad - firmy a SAS

V dnesni dobé jiz téméF viechny velké firmy (i nékolik stfednich) v CR fesi
otazku vyuzivani velkého mnozstvi svych dat ke zlepSeni vlastni vykonnosti za pomoci
specializovaného software. Pravé na pozicich téchto analytikli se nejlépe hodi
kombinovana znalost tfi oborti - IT, ekonomie/business a statistiky, kterd umozni
provadét datové analyzy ve vhodném software a nasledné spravné interpretovat a
vyhodnocovat vysledky.

Konkrétnim piikladem pouziti specializovaného software muze byt aplikace
statistickych a analytickych metod v programu SAS. Tento software vlastni a aktivné
vyuzivaji asi tfi desitky instituci (firem a védeckych ustavill), mezi ty nejveétsi patii

naptiklad Ceska spofitelna, Ceska pojistovna nebo T-Mobile CR. Pro piimou praci

% E.Frinking and working group: The Supply and Demand of E-Skills in Europe, 2005, str. 3
% P.Doucek et al.:Lidské zdroje v ICT - Analyza nabidky a poptavky po IT odbornicich v CR, 2007, str. 21
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s timto programem je dohromady zapotebi asi 200 odbornikii® a dalsi velky pocet lidi
jej vyuziva nepiimo, kdyz se museji umét orientovat ve vystupech ruznych analyz

vytvoienych v SASu a chapat procedury, které k vysledkim vedly.

8.2.4. Soucasné problémy zaméstnavatelt

V soucasné dobé¢ je zaznamenavan nedostate¢ny pocet kvalifikovanych uchazect
na pozice analytikli vyuZzivajici specializovany statisticky software. Zaméstnavatelé se
dokonce obraceji na firmy poskytujici tento software s zadosti o pomoc pii shanéni
novych, dostate¢né kvalifikovanych pracovnich sil.

Tento nedostatek potiebnych pracovniki firmy kompenzuji doskolovanim
piijatych zaméstnanct. Samotné Skoleni je vSak pomérné finan¢né narocné, jednodenni
az pétidenni kurzy vyuky v programu SAS ¢ SPSS poskytované témito firmami se
pohybuje v rozmezi asi 7 000 K& - 33 000 K¢& za osobu.®® Napiiklad firma SAS Institute
eviduje za rok 2008 celkem 707 ¢lovékodni na Skoleni prace se softwarem SAS a toto
¢islo se kazdorocné navyéuje:.37

K zvladnuti takové uzivatelské urovné téchto programi, aby byl zaméstnanec
schopen plné vyuzit potencidlu softwaru, je ale zapotfebi vice téchto kurzu.
Zamegstnavateli kromé téchto pfimych nékladii nabihaji i nepfimé naklady zpisobené
absenci pracovnika. V pfipadé¢ nedostatecné odborné znalosti zaméstnance se tedy
naklady na jeho zapojeni do pracovni ¢innosti prudce navySuji, coz miZe zplsobit niZsi
platové ohodnoceni, nez jaké by na stejné pracovni pozici obdrzel dostatecné vzdélany

kandidat.

* odhad T.Muzika, technického feditele SAS Institute CR
% http://www.sas.com/offices/europe/czech/training/vypsana.html; http://www.spss.cz/obchod.htm
%" interni data firmy SAS Institute
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9. Navrhy na zlepSeni situace na pracovnim trhu

Jak jiz bylo zminéno vySe, pocet IT odbornikli je jiz nyni nedostacujici. Navic
studenti ¢isté¢ informatickych oborti se pfi studiu se statistickymi kurzy témér nepotkaji.
Pracovni mista pro business analytiky (a podobné pozice vyzadujici komplexnéjsi
znalosti) jsou tedy volnd pro studenty ekonomickych a ekonomicko-informatickych
obort.

Prvnim navrhem je, aby Skoly vice sledovaly ménici se pozadavky pracovniho
trhu a pfizpisobovaly tomu skladbu kurzti. Ekonomicko-informatické obory zatim
nabizeji jen nckteré Skoly, a nékde pouze bakalaiské studium. Studenti ekonomickych
oborti jsou ve vétSin¢ piipadi nedostatecné vzdélani v problematice databazi a
informacnich systémii. A¢ absolvuji vyuku statistiky, nejcastéji je to v jednoduchém
softwaru, takze se ani nesezndmi s programovacim jazykem.

Dal$im névrhem je vyuzivani akademickych programil statistickych softwart a
vSech vyhod, které¢ poskytuji. Zakoupeni licenci téchto softwarti predstavuje pro Skolu
urc¢ité naklady, ale umozni ji ptiblizit vyuku praxi. Problematiku ziskavani prostfedkl na
nakup programii pojaly Skoly rGzné. Napiiklad Univerzita Karlova zakoupila licenci
SASu pro celou univerzitu a naklady si mezi sebou rozdélilo n€kolik fakult, ¢imz se
naklady pro jednotlivé fakulty vyrazné snizily. Jinou moznost zvolilo Vysoké uceni
technické v Brné, které na software ziskalo dotaci z fondu ur¢eného na podporu vzdélani.
Skoly vétsinou licence n&jakého programu vlastni, ale studenti se setkaji jen s jednim
softwarem, Casto tim nejjednodus$$im. Znalost programovaciho jazyka by studentim
mohla pomoci, nebot’ ¢im vice kompetenci je Skola nauci, tim sndze pak ziskaji

kvalifikovanou profesi.
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10. Shrnuti a zavér

Tato prace teoreticky i empiricky potvrdila, Ze investice do vzdélani jsou
vynosné. Spolu se zvySujicimi se kapacitami vysokych Skol se tento fakt promita do
rostouciho poctu vysokoskolsky vzdelanych lidi na pracovnim trhu. Kromé pozitivnich
externalit pro spolecnost jako celek, to vSak s sebou piinasi negativni disledky pro
jednotlivce - pracovni trh zaéne byt pro absolventy VS ,pieplnén®. Pfesné takovato
situace miize jiz za n&kolik let nastat v Ceské republice.

LStésti preje pripravenym®, pravi lidové moudro, a pro budouci absolventy to
plati dvojnésob. Ti, ktefi si zvoli perspektivni obor a kvalitni §kolu maji Sanci nasbirat za
Skolni 1éta takové kompetence, které ani na preplnéném trhu prace nezlstanou
opomenuty.

S ohledem na nové trendy v praxi se témito kompetencemi pro studenty
ekonomickych oborti stavaji znalosti analytickych a statistickych néstrojii. Nezbytné
budou teoretické znalosti, ale i schopnost uplatnéni teorie prostfednictvim moderniho
statistického softwaru. Nyni se studenti téchto oborl sice se statistikou potkaji, ale
maloktefi ziskaji zdroven vzdélani v informacnich systémech, dolovani dat a robustnich
ekonometrickych metodach doprovazenych aplikacemi v komeréné vyuzivanych
softwarech. Ale jen za pomoci téchto kompetenci jsou analytici schopni ziskavat
informace z dat a znalost z informaci. Ptilezitosti v podobé kvalifikovanych pracovnich

pozic tak zatim nejsou pro mladé absolventy dostupné.

58



Priloha

Vychazim z vyrazu:

Q= j A[L-s(t)]h(t)e"dt + j Anh(z)e”e "dt

Pti derivaci ©Q pouziji vétu:?
b(x)

Pokud g(x)= .[ f(xi)di ; kde a,ba f jsou spojité diferencovatelné funkce, pak
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Ziskam vyraz:
if “[An(r)e™e ™ ]~ %.[Ah(r)egxe—rw)}r ] a(Ah(g(e e )dt

Dale upravuji:
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% p.Cahuc, A.Zylberberg: Labor economics, str. 811
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