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Anotace

Bakaldskd prace ,Mobilni telefon jako integrovany néastroj marketingové
komunikace* pojednava o mobilnim telefonu, coby neff&imn kanalu marketingové
komunikace, jehoz pragtdnictvim Ize doréit zamyslenou informaci k zakaznikovi. Prace
¢ten&e seznami se stfmou historii vyvoje mobilnich telefdna s praktikami jejich vyuZiti
jako marketingového nastroje v ramci SirSiho spektra médii. Ddlezinseznameni se
specifiky, vyhodami a nevyhodami mobilniho telefonu z pohledu marketingové
komunikace a blize vystluje charakteristiku jednotlivych typkomunika&nich prvii,
které mobilni telefon nabizi, praiély marketingu (hlasova komunikace, SMS, mobilni
web, mobilni TV a dalsi), aetné moznosti jejich pouziti. Prace se téz snazi akcentovat
miru podilu mobilnich telefanna promdnach s¥ta komunikaci (adresnost, mobilita).

Z praktické casti bakalésské prace se&ten& dozvi o obeznamenosti uZivatel
mobilnich telefod s mobilnim marketingem a jejich postojem &mu. Pfi zpracovani
tohoto elaboratu byly pouzity pisemné materidly, stgako zdroje dostupné on-line,

véetrg dat primarniho i sekundarniho charakteru.

Annotation

The bachelor thesis “The Mobile Phone as the Integrated Tool of Muayket
Communication” discusses the mobile phone as the newest medranéting marketing
communication, through which the intended information can be sent to tleneusThe
thesis will introduce the reader with a brief development histomalfile phones and the
practices of their application as marketing tools in the broagectrum of media.

Furthermore it offers the introduction of specifications, benefitsdasatlvantages of the
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mobile phone from the marketing communications perspective. It aiselglexplains the
characteristics of the individual types of communicational elsnpenvhich the mobile
phone has to offer, for the purpose of marketing communication (voice cooatianj
SMS, mobile web, mobile TV etc.), including the possibilities ofrthsilization. The
thesis also tries to accentuate the extent in which mobile phtwaege the world of
communication.

From the practical part of the thesis, the reader will leaoutathe familiarity of
mobile phone users and their stance towards mobile marketing. Duridguél®pment of
this paper, written materials as well as available ondme@ces, including data of primary

and secondary character, were used.

Kli ¢ova slova

Mobilni telefon, mobilni marketing, marketing, hlasova komunikace, SMSrngtte

interaktivnost, digitalizace
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Mobile Phone, Mobile Marketing, Marketing, Voice Communication, SMS {Shor

Message Service), Internet, Interactivity, Digitizing
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Zdivodnéni odchyleni se od tezi

V z4mu vysSi kvality prace jsme se@vddu ziskani novych materiglstejré jako
oteweni nového Uhlu pohledu na problematiku studovaného tématu, poédshogd.
Kopeckym rozhodli tuto bakaiskou praci dodate¢ rozlenit do dikich podkapitol,
vypracovani jedné kapitoly vynechat a nazev jiné pgouinFakt, Ze se tento obor neustéle
vyviji, jej ¢ini obtiznym na zpracovani podle zamysSlenydedptav. Vyjma vySe

uvedeného jsmeipodni variantu schvalenych tezi dodrzeli.



Slovnik (Preambule)

Z divodu novosti oboru v ramci &a komunikaci jsem se po konzultaci s Ing.
Kopeckym rozhodl vypracovat slovnik pajmse kterymicten& pri nahlédnuti do této
prace pijde do styku. Tyto jsou v mnoha ohledech unikatni a jejich SirSi znalasd mi
obor je na nizké drovni. PoloZkovy seznam s vilstkami v abecednim gadi by nél

usnadnit orientaci v textu a umoZznit sngdhporozungni diskutované problematiky.

Advergaming = propojeni s$ta marketingové komunikace a digitalnich her.
AMPS (Advanced Mobile Phone Service) = mobilni giedchazejici standardu GSM.

Banner = graficka podoba marketingovéhoékshi. Nefastji se Ize s bannery setkat
v prostedi interneti softwarovych aplikaci.

BeeTagg= graficky kéd, po jehoz vyfoceni mobilnim telefonem &teai ve specialni
aplikaci dojde kpedem pipravené akci (otaeni internetové stranky, stahnuti

multimedialniho obsahu...).

Call-To-Action = druh marketingové komunikace, pobizejici potencialni zakazniky

k vykonani pedem ugenécinnosti.
Click-To-Call = proces konverze uzivatele internetu tasinika telefonické komunikace.

CLV (City Light Vitrine) = druh venkovniho marketingu. Naggji se s nim Ize setkat na
zastavkach MHD.

CPM (Cost Per Thousand) = vyjagle cenu za zasah tisice lidi, #tehlédli vybranou

reklamu.

CTR (Click-Through Rate) = p®t uZivateh internetu, kt& kliknou na odkaz vedouci na

konkrétni stranku.

Direct Response= nastroj marketingové komunikace, umojici zakaznikovi okamzit
reagovat na vybranou nabid&iypodret.



DVB-H (Digital Video Broadcasting-Handheld) = format digitalniho teleihn vysilani,
vyrobeny speciakhpro mobilni telefony. M& mensi energetické naroky tig@m signalu,

musi vSak byt podporovan operatorem.

DVB-T (Digital Video Broadcasting-Terrestrial) =4ny formét digitalniho televizniho

vysilani. Neni upraven pro mobilniizzeni a k jeho fijmu je poteba odliSna anténa.

E-zine = elektronickd podoba magazinwnujici se vybranému tématu a vychazejici
v pravidelnych intervalech.

GPS (Global Positioning System) = systém, vyuZivajici deaf polohy jedince satelitna
ob&¢Zné draze planety ZemNa jeho principu funguji auto-navigace.

GSM (Global System for Mobile Communications) = dneSni nejrer§8i stovy
standard pro mobilni telefony dany k @ijmu i vysilani signalu a provozovani

multimedialnich sluzeb.

IM (Instant Messaging) = sluzba rychlého zasilani zprav pomoci itielpgZz hlavni

vyhodou oproti e-mailu je komunikace v realnéase. Umoituje také penos soubdi.

Kupdn = unikatni kéd slozeny z pismen &sel, zaslany na mobilni telefon. Jeho

poukazanim naifslusném mistziska zakaznik dity benefit.
Microblogging = obdoba klasickych bldg urtena speciapro mobilni telefony.
MMS = varianta SMS umdidijici vyjma textu posilat téZ obrazky, zvukiywidea.

NFC (Near Field Communication) = novy systém, ktery mobilnifizemim umo#uje

bezdotyko¥ komunikovat s nejbliz§imi kompatibilnimi objekty.
NMT (Nordic Mobile Telephone System) = mobilni pfedchazejici standardu GSM.

Opt-in = uctleni souhlasu, kterym jedinec dava najevo, Zze se dobroudastni vybrané

marketingové akca soutze.

Pay-Per-Call = druh marketingové komunikace, ve které inzerent plattizaqei hovory
a ne za zhlédnuti reklamy. Je spojen s internetovym vyhledavanim a SEO optimalizaci

Pay-Per-Click = druh marketingu, ve kterém inzerent platégem u&enou ¢astku za

pocet Kliknuti na konkrétni internetovy odkaz.
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PDA (Personal Digital Assistant) = mobilni digitalniz&ni s funkcemi stolniho piace.

PR SMS (Premium Rate SMS) = SMS zpravy zpopéaih specialnim tarifem. N&gstji

se pouzivaji P divackych hlasovanicti v ramci darcovskych akci.

Proximity marketing = druh mistd orientovaného marketingu, vyuZivajici ke

komunikaci se zakaznikem aspektu blizkosti dvou a videerd.
Response Rate procentualni vyja@ni p&tu osob, které odp@dely na ugity podret.

ROI (Return On Investment) = porovnani nakiadziski spol&nosti; slouzi pro vyjéigni

aspesSnosti kampah
RTMS = mobilni st’ predchazejici standardu GSM.

SEO (Search Engine Optimization) = optimalizace webovych stranek pmo c

nejrelevantsjSi zobrazovani vysledkpri hledani.

SMS (Short Message Service) = sluzba zasilani kratkych textovyélh.2grzavislosti na

pouzitém kédovani umaije pro psani vyuzit 168 70 znak.

Sociélni st = platforma pro vzajemnou komunikaci lidi, Ktenaji spoléné zajmy¢ci

sdileji spoléné zazitky.

Spam= nevyzadana elektronicka posta; v Sir§im slova smyslu jakékolivénéatgklamni

scleni.

SRPPC(Search Results Pay-Per-Click) = obdoba PPC vazana na SEO optimalizaci.
TACS (Total Access Communication System) = mobildipgsédchazejici standardu GSM.
Web = sluzba umaiujici uzivateim prohliZeni internetovych stranek.

Widget = program reprezentovany grafickou ikonou, slouzici ke &pugtedem

definované funkce.
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1  Uvod

Mobilni telefon naprosto zémil pohled na satasnou podobu komunikace. V ramci
marketingové komunikace je sjeho pomoci mozné rychle a snadno komunikovat s
vybranou skupinou zékazriila kontinuélg zvySovat jeji posdomi o produktu, zrge Ci
sluzk&, nebo ji tyto rovnou nabizet ke koupi. V dneSnigldberd se vyznalje zvySenou
frekvenci informani ¢innosti, je interakce ktbvym prvkem komunikace. Mobilni telefon,
coby vysoce interaktivni komunik&ai centrum jedince velice osobniho charakteru, se tak
stavd vhodnym mistem pro cileni marketingovych pracdvniktegruje totiz do sebe
vSechna ostatni média a dava uzivateli moznost k fistupovat bez ohledu na misto, kde
se nachazi.

Mobilni telefon je dnes profadu z nas naprosto neodmyslitelnou ¢t
kazdodenniho Zivota. MoZnost byt k zastiZzeni kdykoliv a kdekoliv, dohledat signczzé
informace na internetu, spojit se s vybranym okruhem osob, poslouchat hutiboyaty
e-maily a celadrada dalSich¢innosti je na dennim padku tSiny uZivateh téchto
piistroji. Ze jsou tytoginnosti pro zakazniky fjiazlivé, dokazuje mimo jiné pet
aktivnich mobilnich telefain celosetové — jen v roce 2007 to bylo 2,7 miliardyigtroja.

To je o celé d¥ miliardy vice, nez kolik je na $t& osobnich p&itaca (Ahonen T., 2007).

U nas vCeské republice podle operaigen asi 10 — 20% lidi nevlastni mobilni telefon a
tato hodnota navic reprezentujegevsim dti a seniory CTK, 2009). Vzhledem kémto
vysoce osobniho charakteru, kteipvek nosi stéle $ soke, je idealnim mistem, kam
umistit reklamu na vybrany produkt nebo sluzbu.

Téma bakalgské prace jsem si vybral Zwbdu svého dlouholetého zajmu o
problematiku mobilnich telefdna swta mobilnich komunikaci obe&nZarover bych
v této branzi rad nalezl své budouci kariérni uplaitn Diky osobnim zkuSenostem
s poslednimi modely mobilnich telefonvidim v &chto gistrojich budoucnost.
Technologie, které jsou vyrobci mobilnich teleioschopni vnistnat do tak malého
prostoru, jakym jedo téchto gistroja, jsou jedny z nejposledj$ich. Tyto vymozenosti
marketééim vyrazré uleltuji snahu dortit jejich zpravu k potencionalnim zakazaik co
moZna nejrychleji a nefpsrEji. A novych moznosti staleripyva.

Nemohl jsem proto fighlédnout flezitost skloubit zdjmovowinnost s oborem
vzaklani a rozhodl jsem se v této pracibhizit propojeni s¥ta marketingové komunikace

a mobilnich telefofr. Jejim Ukolem je poukazat naepné vyhody tohoto nového
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komunikaniho kanalu, ktery s&gi celos¥tove oblilt a seznamittende s nejzngjSimi
praktikami, vyuzivanymi pro marketingovécaly v ramci s¥ta mobilnich telefod.

V praktickécasti bakaléske prace se pokusim dotaznikovou metodou zjistit, nakolik jsou s
moZznostmi mobilniho marketingu obezndmeni uzZivatelé mobilnich télefadali o tento

zpasob dordovani reklamy a marketingovych&eni stoji.
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2  Mobilni komunikace
Pro (tely této bakalé&ské prace budu souslovim mobilni komunika@naovat

veSkeré zmsoby prenosu informaci, uskuténéné vyhradné pomoci mobilniho
telefonu, pfedevSim pak s akcentem na jejich vyuZziti vramci marketingovée
komunikace. Mezi tyto zmisoby paiti predevSim klasické volani, kdy dochazi ke
komunikaci s vybranym jedincemiimo pomoci hlasu. Tato funkce byla Gplprvni,
kterou mobilni telefony umdibvaly a teprvetasem se k ni zaly nabalovat ostatni, dnes
jiz bézné sluzby. DalSi Zisob komunikace je formou SMS, neboli kratkych textovych
zprav. Tato sluzba umaije uzivateli odeslat text o délce 16070 znaki. Setkat se Ize i
s PR SMS, textovymi zpravami zpopl&tgmi specidlnim tarifem, které gasto pouzivaji
jako interaktivni direkt marketingovy prvek ridgad bshem televiznich hlasovani
(SMShned, 2007). f&ti nejroz&ensjSi zpisob komunikace s uzivateli mobilnich teleiion
je pomoci internetu. S nistajici oblibou jeho pouzivani na stolnichcpatich a
technologickym pokrokem vyrofiamobilnich telefo bylo jen otdzkowasu, nez se tato
informatni s’ stane dostupnou skrze mobilnitizani. MoZnost pouZivat rozdilné IM
klienty, posilat e-maily, prochazet web dohledavat informace na cestach je dnes pro
mnohé z uzivatélinternetu neodmyslitelna.

Predchazejici vyjmenované imgoby komunikace jsou na poli mobilniho
marketingu ty nejasgjsi, proto kazdému z nichémuji samostatnou kapitolu. VSechny
ostatni shrnu do jedné kapitoly a jejich vyuziti v ramci marketingk@gunikace

piedstavim na konkrétnickigladech.

2.1 Struéné historie rozvoje mobilnich telefon

Vyvoj mobilnich telefof je Uzce spjat s vyvojem telefibjako takovych, pro &ely
této bakal#ské prace se vSak za&fim na historii mobilnich telefansamotnych. Za prvni
kricky v oblasti genosu hlasu ,na cestach” Ize povazovat vyzkumnénpoamerické
armady, policie a zachrannych slozek. Jejich spdelsili spdilo swtlo swta v roce
1924, kdy spolenost Bell Laboratories ipdstavila jako prvni mobilni radio, které
pienaselo hlas @ma snéry. Jednalo se o daeni umisiné v automobilu. Viejnosti vSak
byly automobily vybavené touto technologifedstaveny aZz roku 1946, konkré&ta7.
¢ervna v Saint Louis. Tam spdéleosti AT&T a Southwestern Bell, jejichz spolupraci

mobilni radiotelefon vznikl, nabidly uzivateh prvni, &koliv stale zn&n¢ omezenou
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(pouziti bylo vazané na automobil, samotrtisoj byl @iliS velky a €Zky na to, aby jej
Slo nosit po kapsach) verzigmosného telefonu.

Uspichy predstaveného systému znamenaly pro vyzkum bezdratové komunikace
zlata léta. V prosinci roku 1947 vydala sgolest Bell Laboratories interrdanek, jenz
popisoval princip fungovani fpdchidce dneSnich GSM siti, jejichZz sluzeb &mné
mobilni telefony vyuZivaji, a i jiné spaleosti se z&ly zajimat 0 moznostenosu signalu
na mobilni z&izeni. PouZiti s GSM nElo mimo jiné snizit patbu vyuzivat sluzeb lidi
coby operatat, osob, jejichz asistence byla nutna k uskuiei hovoru. Tato profese vSak
i pres pokroky ve vyzkumu #&ea v ramci oboru své uplaini az do 60. let minulého
stoleti. Opravdové mobilni komunikai si€ se v USA dokali az roku 1977, kdy byl
Americkym komunik&nim (fadem povolen testovaci provoz mobilniésiMPS.
Komerni spu&ni se vSak uskuteilo az roku 1983. V Evrapbyla situace sloAjsi,
jednotlivé staty, zainteresované ve vyzkumu telekomunikaci, pouzivaly nézdil
technologie penosu signalu, bylo proto moZzné setkat sé&zeymi siEmi — mezi
nejznandjSi patily napiiklad NMT 450, TACS¢i RTMS. MysSlenka jednotné gitGSM,
ktera se réla stat celoevropskym telekomunéikdm standardem, se zrodila v roce 1982,
naplréni vSak doSla az roku 1991, kdy byl na Zenevském veletrhu¢apjefit testovaci
provoz. Ke komemimu spusini doslo o rok poziji (Rambousek, 2003).

Sit GSM se kratce po svém uvedeni stala cetosé hojre vyuzivanou, a to prév
diky kompatibili¢ zatizeni v ni provozovanych. To je také&vedem, pr¢ historii siti
zminuji. | dnes se totiz Ize ve &¢& setkat s rozdilnymi gdbvymi standardy. Telefony
uréené pro jeden typ sifsou \&tSinou nepouzitelné v siti jiné a naopak. Pro nas, jakozto
uzivatele st GSM je dilezité, Ze lze progednictvim mobilniho telefonu volat,
vysokorychlostd se gipojit na internet, pouzivat videotelefonii, posilat textogié
multimediélni zpravy a vyuZivat veSkerych novinek, kterymi mobilni telefmplyvaji.
novych technologickych vymoZenosti. To vSe je pozitivni zpravou pro marketéry a
komunikani pracovniky. Jsou to totiz pré&wnové technologie, které pomahaji dotru
informaci k zdkaznikovi je§tépe, rychleji a s&Sim Einkem.

Co se samotnych teleforyka, ty se odéch instalovanych do automobiposunuly
po technologické strance také o notny kusiddp. Cesta k podétsowasnych PDA vSak
byla jeSt dlouha. Za prvni, opravdu mobilnfigtroj, Ize povaZzovat Motorolu DynaTAC
8000X, jejiz poizovaci cena sahaladastce 4000 americkych dalarTento gistroj vazil
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dnes &Zko uwtitelnych 800 grarh a na pijmu vydrzel pouhych 8 hodin. To bylo roku
1983. O¢tyti roky pozdiji svij prvni mobilni gistroj uvedla na trh i dnesSni &ova
jednicka ve vyrols teleforu, finsk& spolénost Nokia (Kubik, 2006). O poznéni
moderrjSim a leldéim pristrojem byl mobilni telefon od prvniho jmenovaného vyrobce,
americké spoleosti Motorola. Model TX770 vazil ,pouhych* 300 gram na tlousku
metil 43 milimetrda (Maun, 2007). Tento ifstroj bylo roku 1995 mozné zakoupit i na
nasem trhu za cenu blizici se 35 figickorun. Aktivace byla placena zvta& operator si
za ni &toval dalSich 10 tisic korun (Tomek, 2006).

VSechny vySe uvedené parametry a ceny se v porovnani s jakymkalasegm
mobilnim telefonem jevi jako Usivné. Obzvla&, budeme-li je srovnavat gkterym
z tzv. manazerskychti multimedialnich mobilnich telefdn Ty oplyvaji funkcemi, které
byly jeSg pied deseti lety nemyslitelné. Toto srovnani ukazuje, jak rychle Bediegicka
stranka mobilnich telefdnvyviji, coZ se fiznivé podepisuje pr&vna moznostech vyuZziti
mobilniho telefonu coby marketingového kanalu. &kw prikladem toho, jak
nejmodergjSi technologie zabalené do uZivatelskiivgtivého havu hybou masami, je
produkt spolénosti Apple — iPhone/iPhone 3G. Jelitnps na poli mobilniho marketingu
je dokonce tak zrimy, Ze se tomuto fenoménu budénevat v samostatné kapitole

pozcEji.

2.2 Co je mobilni marketing?

Kazdy z nas, ki@ vlastnime mobilni telefon, se sjistou formou mobilniho
marketingu asi jiz &dy v Zivot setkal. Jen jsme si to mozna ne&domili. Neni se také
¢emu divit, protoZe sjednocena a ucelend definice tohoto pojmu neexitijjgodil na
tom jis€ sehrava i novost celého atvi, jeZ je v sodasné dob teprve na vzestupu. Dle
Mobilni marketingové asociace, celéswé organizace zdsBujici zajmy spolaosti,
zabyvajicich se mobilnim marketingem, jdefionost vyuzivajici bezdratovychrizeni
s moznosti okamzité odpav jako nastrof pro dorweni integrovaného obsahu v rdmci
cross-medialni kampanci samostatného marketingového prografMobile Marketing
Association, 2008).

Podle jiné definice se jednapoopojeni byznysu a kazdého jeho zakaznika pomoci
mobilniho telefonu ve spravnyas, na spravném mést se spravnou zpravou a

zékaznikovym vyhradnim svolenim k této inter@iRaishinski, 2009: 3-4). A je to prév
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uzivatelské svoleni, na které autorka definice klade¢ti@)eliraz. Jakakoliv nevyzadana
textova zpravai jiny druh pobidky by totiz mohl byt povazovan za obdobu spamu.
V kontextu mobilnich telefainje toto obzvlast oZzehavé téma, jedna se totiz idspoje
mnohem osob#Siho charakteru, nez jakymi jsoudi@ace. Vzdyw' mnozi lidé bez svého
mobilniho telefonu ani neopusti byt. Jawahar Kanjileditel odaleni Multimedialnich
zazitki spoleénosti Nokia Asia Pacific dokonce uvedl|, Ze teprvaishmdem mobilnich
teleforl se média stala osobnimi (Marriott, 2007). Po technické straecéze mobilnim
marketingem rozust jakykoliv druh komunikace spalaosti se zakazniky skrze mobilni
telefon, a to bdi pomoci volani, SMS/MMS zprav, mobilniho interneiutelevize a
dalSich.

Ruku vruce sdefinicemi jdou i zésady celého oboru. ¢€sp mobilni
marketingova kamgamusi u uZivatele vyvolat zajem o nabizené produktgluzby.
Dokéze-li spolénost vytvdit kampai, kterd uZzivatele iinuti spojit ses ni a 2zé
komunikovat, ma velkou Sanci na &ésp. Mobilni telefon je v tomto kontextu geba
chapat jako unikatni masové médium. Stgako veSkera médiar@d nimi, maji i mobilni
telefony sva komunikmi specifika, kterd jecini unikatnimi. Mezi ta pat jejich
celoswtové nejvétsSi rozSkeni mezi potencialnimi zékaznikysobni charakter téchto
zarizeni a takeé fakt, Ze jsou praktickgustale zapnuta Tyto a dalSi vlastnosti dle mého
nazoru z mobilnich telefdn pravem cini perspektivni komunikai kanal blizké
budoucnosti, Z&dné jiné médium je totiz nekombinuje v takoy&. mi

S ohledem na vy3e uvedené informace a poznatky jel@otsi ugdomit, Ze
marketingova komunikace pomoci mobilniho telefodasto pracuje na specificky
vymezenych principech. Lidé byvajtgsyceni reklamnimi stenimi, ktera jim peruSuji
oblibené televizn¢i rddiové pdady. Negativa se stavi i k ohromnému mnozZstvi leték
spamu, kterymi jsou zahlcovany jejich poStowii e-mailové schranky. fi@dstava
nevyzadané marketingové komunikace ze strégiych osob proto u mobilnich telefon
negipada v avahu. Je to dandepevsSim onou vysokou dmu osobniho charakteru
zaizeni. Napiklad v Americe je jiz od roku 2004 v platnosti zdkon, ktery zakazuje na
mobilni telefony zasilat formou e-mailjakykoliv nevyZzadany obsah kontafho
charakteru. V satasné dob diskutovana novela tohoto zakona ma tuto regulaciitbzsi
na textove zpravy (Walsh, 2009). Mobilni telefon pracujen@aChceme-li potencialniho
zdkaznika zaujmout, musime mu nabidnout obsah, ktery odpovida jeho pdbadavk
informace si musi vyZadat dobrovol#. Toho Ize docilit roztinymi zpisoby. Je najklad
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mozné vytvaéit mobilni internetovou stranku a vhodnou pobidkou k jeji r&dtzivatele
mobilniho telefonu naldkat, nebo inzerovat slevu natairzbozi vyménou za svoleni
zasilat budoucimu zakaznikovi textové zpravy s ¢nygti nabidkami.

Podle Erica Holmena, prezidenta sgolesti SmartReply Inc., kter4 se zabyva
hledanim novych Zjsohi, jak efektivie oslovovat zéakazniky, existuje seznaréciy
kterym by se potencialni zajemci ze strany zadavatlamy pro mobilni telefony &h
vyvarovat. Prvnim bodem, jak jiZ bylo uvedeno vySe, je zasilani zprav,naerdji pro
uzivatele hodnotdi nenabizeji obsah relevantni jeho pozadavkJakékoliv informace,
které nebudou mit co dméni se zakaznikovymifnim dostavat pouze konkrétni nabidky
(napiklad na slevové akce) budou vnimany negétivatejré tak je poteba rozesilat
zpravy pouze &m osobam, které si jejich obdrzeni vyhradpraly. V Gvahu proto
nepipada pouziti jakéhokolivipdem vygenerovaného seznamu telefongisél. Déle je
potreba myslet na gasovani - dobu, ve kterou se chystdme nami nabizeny obsah na
mobilni telefony rozesilat. SMS zprava s reklamnigiesdm, ktera fijde béhem olgdaci
obchodni sciizky rozhodw nezapisobi dobrym dojmem. &hovat pozornost je nutné i
specifikdm mobilnich telefan nagiklad jejich technologickym omezenim (rozdilnd
vybavenost hi-tech ffstroji ¢i omezeni technologii samotnou — jen 160 Znakamci
SMS atd.). O nutnosti zajiti ochrany osobnich dat, kterd& o uzivatelich sbirame,
nemluw. V neposlednfad je nutné kontinualni budovani vztahu se zakaznikem, protoze
pouze dvéryhodny obchodnik ma Sanci si svého zakaznika udrzet (Holmen, 2008).

Situace naceském trhu, co se pw a kvality realizovanych mobilnich
marketingovych kampani &g, zatim neni ani zdaleka optimalni. UZivatelée maji
powtSinou moznost setkat se jen s reklamou oper&amotnych a to pouze v ramci jejich
wapovych portal ¢i reklamnich SMS. Narazit sice lze i na kampawytvorené
spol&nostmi, které se na mobilni marketing specializuficht je ovSem prozatim
poskrovnu. Je to dano jak nizkou znalosti spravnych marketingovych praktik preniitva
téchto kampani, tak i rozdilnou technologickou vybavou uZitatebbilnich gistroja.
Nejcastji Ize narazit na reklamu formou SMS vynou za z&kaznicky benefit. e jit
nagiklad o pausalni sumu, zasilanou pravideha et gihlaSeného zakaznika, nebo o
moznost stahnout si zdarma tapetu, vyzwarti hru (PospiSil, 2008). O ¢kterych
z technicky pokreéilejSich a propracovasich kampani, které se v zahrdnpomalu
stavaji standardem, si povime pggdv ¢asti wnované jednotlivym marketingovym
kanabm.
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2.3 Jak vytvo At mobilni marketingovou kampa  n?

Cilem této podkapitoly je vystlit, jaké prvky by n¢la obsahovat kazda kampa
kterd chce na mobilnim telefonu byt 88pa. Zakladnim kamenem marketingu olégen
uvédomit si, co cilova skupina chce a nabidnout ji to. S mobilni marketingovou kajapa
to stejné —zakaznikim je potieba nabidnout réco, o co jiZ maji zajem a ,zabalit” to
do uZivatelsky privétivé formy. Dualezité je nabidnout to vco mozni nejvhg8n
okamZik pomoci co moZna nejjednodusSihdsppu. S ohledem na fakt, Ze lidé jsou
dennoden& doslova bombardovani marketingovymgkhimi, je zapatbi mit obzvlast
pii marketingu pomoci mobilniho telefonu na pain¥e Fidana hodnota je nutnosti.

Tato @idana hodnota se objevuje v celéd variant. Tou prvni jenabidka
informace vztahujici se k mistu prodeje vyrabki sluzeb. V oblasti mobilniho internetu
se jedna o neastjSi divod k nav&tveé webu. ldeald I1ze napiklad v ramci mobilni verze
webu uvést adresu podnikuiigat obrazovou mapu a instrukce, jak se¢kn dostat a
vyvésit oteviraci hodiny. Druhou variantou gktualnost. Zadné jiné médium nenabizi
takovou miru aktuélnosti jako mobilni telefon. Tuto skntest doceni kdokoliv, kddeka
nagiklad na oznameni o dareni dlouho ¢dekavaneho zbozi na sklad. V tomtdpackt je
i e-mail pomaly — zékaznik kkmu navic nemusi miti{stup z domova. feti moznosti je
usnadréni Zivota zakazniki. Tu lze chapat jako vySe &enou frazi, ze zadkaznik je
potteba nabidnout v konkrétnfas a na konkrétnim méstmoznost komunikace se
spole&nosti. Rikladem je finagni institut SmartyPig, ktery svym klieghth pomoci
mobilnich telefoh umo#iuje kontrolovat vysi jejich &t a s pe#dzi na tchto &tech
manipulovat kdekoliv se nachazi (Ferrari, 2009). DalSim moZnostiljalka finan¢énich
Uspor. Na tuto moznost lidé slySi restji. Pripadi kdy Ize pomoci mobilniho telefonu
uspdit penize je porrné vysoké mnozstvi. Slevy je mozné inzerovat v ramci mobilni
internetové stranky, nabizet kupowy stavajici zakazniky natizné akce upozéovat
pomoci SMS. Tyto nabidkyfingji zakaznika pouZzivat mobilni telefon ke komunikaci se
spol&nosti a zarove mu i daji divod ke koupi. DalSi moZnosti je zdkazniky pomoci
mobilniho telefonubavit. Lze sledovat vide@i poslouchat MP3, hrat hryi vypliiovat
kvizy a podob#. Posledni moznosti, ktera najde uptainpredevsim @ cileni na mladsi
vékovou kategorii, jepotieba komunikace s ostatnimi- socializace. Moznost pséat
textové zpravy a komunikovat pomoci IM kli@n¢i sociélnich siti typu Faceboak
MySpace je pro &sSinu mladych uZivatél mobilnich telefofi naprosto klova. Na
vyjmenované stranky je néglad mozné umistit reklamu na produkty nebo sluzby, které
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spole&nost nabizi. AvSak ani starSi generaceftijop zkratka — pikladem je cestovni
spol&nost OrbitzTLC a jeji mobilni webovy portal, n&mz maji uzivatelé moznost
zjistovat si aktudlni informace o zpaddch lefi, rezervacich hotéla vypjckach aut

piimo od ostatnich uZivatelnachazejicich se jinde veésy Ti své gispivky na této

strance zanechavaji formou vlastnich kratkych pozZnatkiipominek (Dushinski, 2009:
23-26).

KdyZz mame stanoveno, jakouiganou hodnotu cilova skupina interakci s nasi
spole&nosti ziskd, je pétba si rozmyslet, co zamyslime my s cilovou skupinou. Pomoci
mobilniho telefonu Ize najklad pongrné snadnozvysit zisk od existujicich zédkaznik.
Moznost zapojit do procesu mobilni telefon pré® mize byt zajimavym zpeasnim
komunikace. Mezi obvyklé nabidky painformace o slevovych akcich na oblibené zboZzi.
Pouziti této metody u&étcas i penize zakaznik ktefi si pri prilezitosti nakupu mohou
vybrat také dalSi zboZi a rovnou je i zakoupit. Mobilni telefon Ize wyiukiudrZzeni
pirizné stalych zakazniki. Tém lze touto cestou nabidnout moznosttmp vazby k
zakoupenému produktti sluzke, stejré tak dolie si ale mobilni telefony povedouip
objednavkach zbo#i prosté komunikaci s prodejcem. Vhodnym se mobilni telefon jevi i
pro ziskavani novych zakaznik. Zde je vSak pdeba vlozit do kampan vysokou
piidanou hodnotu, jedintak Ize @ekavat, Ze budou novi zakaznici ochotniglibde o své
osobni Udaje. Ktomutocélu se vaze moznost pouziti aspektu lokalniho marketingu.
Zapomenout na mobilni telefony nelze ani coby na pedky, umodujici zvySovat
povédomi o znace Znamou zn&u si budou lidé spiSe kupovat, budou k ni cho¢giv
davéru a zaroveé budou mit pocit, Ze jsou trendy, setkaji-li se s reklamouwkzna
propagujici. Mame-li wen cil kampa# je poteba vybrat spravné nastroje, které Ize &mn
implementovat k dosaZeni co mozné nejvyssi efektivity. Mezi ty Iplasova komunikace,
kterd najde nejlepSi uplami pfi navazovani spojeni mezi zdkazniky a sfobeti.
Poslouzi i v pipac poskytovani informaci vztahujicich se k poloze podniku. Je-li
napiklad sidlo spolénosti umisino na neflis viditelném mist, je dobré na inforniani
noske v okoli umistit telefonndislo na hlasovy zaznamnik, ktery klienty dovede b&xpe
do cile. Komunikace pomoci SMS se pro¢mmn nejvice hodi k upozogni zakaznik na
¢aso¢ limitovanou udalost, velmi ddb ji vSak Ize vyuZzit i pro finamé orientované
nabidky, kupikladu k akci se slevovymi kupény. Silnou strankou mobilniho internetu jsou
informace vztahujici se k poloze zakaznika a schopn@sit yeho Zivot snad&sim.
Moznost dohledat si v momentdy to opravdu péebuji, to, co iy zajima, sehrava mezi
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informacnimi zdroji dilezitou ulohu. Inzerce na webu ma také své klady, pomoci kianner
¢i textovych reklamnich steni na mobilnich internetovych strankach jinych nez vlastnich
je mozné dortit informace o poloze obchodti nabidnout potencialnimu zakaznikovi
moznost vyplnit formul&a ziskat na oplatku slevovy kupénupozorrgni na specialni
nabidku. V oblasti socialnich siti je v ramci komunikace pedsictvim mobilniho
telefonu nejdinngjSim aspektem propojeni. Proximity marketingu jako marketingového
nastroje Ize nejlépe vyuzit, jiz z podstaty definice, k propagaci kedaputené oblasti. Je
zésadni p budovani povdomi o zné&ce ¢i behem zavaéci akce nového vyrobku (tamtéz,
str. 34-41).

2.4 Vyhody a nevyhody mobilni komunikace

2.4.1 Vyhody:

Mezi nejwtsi vyhody mobilniho telefonu, coby néstroje marketingové komunikace,
pati bezesporu fakt, Ze se jednaejrozsirenéjSi komunikaéni zafizenina s¥té vibec.
Lze pomoci 8 zasahnout i ty, ki@ si vlastnictvi osobniho gtace z finagnich divoda
nemohou dovolit anebo ty, kigsou jinak obtiza zasazitelnou cilovou skupinou. Navic
jde ozarizeni vysoce osobniho charakterlkteré ma ¥tSina jeho uZivatél pri soke 24
hodin dend 7 dni v tydnu. Mnoho z nich 8y mobilni telefon nevypind ani na noc.
S @ijemci s&leni je tak mozné komunikovat prakticky kdykoliv a kdekoliv. | proto je
mozné mobilni telefon *adit mezi nova média, kterd jsou chapana jako flexibilni,
interaktivni a decentralizovana (McQuail, 2007: 41). d®m jedno, zda chceme zlepsit
kvalitu naSeho zakaznického servisu a posilovat vztah se zakaznikem,ppwdidbmi o
znace ¢i zadkazniky vice zapojit do komunikace se spabsti. DalSi nespornou vyhodou
je rychlost, sjakou Ize pomoci mobilniho telefonu komunikovat poZadovan
informace. To je dano prav onou vysokou mirou osobniho charakterdizami. Tuto
vyhodu lze um& kombinovat s moznosti tyib lokalni kampag, dle aktualni pdeby i
okamzit. Dale je toschopnost Iépe poznat cilovou skupinu a aktivns ni komunikovat
diky integraci interaktivnich funkci. Spol€nost CrazyTomato, poskytujideseni v
oblasti mobilniho marketingu, j&stpriddva vysokou miru zékaznické odezvy diky
piesnému cileni (CrazyTomato, 2008). Velniiakitym aspektem je také fakt, Zze sami
uzivatelé musi udit souhlas k tomu, aby od nasi spwiesti jakakoliv reklamni sdieni
dostavali. @ekavaji, ze jim budeme marketingovailsai zasilat. S tim Uzce souvisi
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skute&nost, Ze zpravu, kterou dostali dobrowlisi s mnohem vysSi praggbodobnosti
kanal mobilniho marketingu — kratké textové zpravyizeme mezi vyhody fipocitat
nizké naklady na provoz kampanéntr 100% kompatibilitu fistroja pro jejich gijem,
uzivatelskou pivétivost vici této technologii a fakt, Zze SMS zpravy nejsou povazovany za
rusive, je totiz mozné ipcist si je kdykoliv. SMS tak népde nazmar ani vippadct

vypnutého telefonu (Clickatell, 2008).

2.4.2 Nevyhody:

Mezi zapory mobilniho telefonu, coby kanalu marketingové komunikacé, pat
piedevSim neustalearistajici mnozstvi novych modal mobilnich telefoni a jejich
rozdilna technické& vybavenost a kompatibilita. Tyto odliSnostsapuji, Ze marketingova
komunikace zaloZzena na tomto kanalu se stéwadal tim vice fragmentovanou. Vyzkum
britské spolénosti Ad Infuse, ktery prainl v roce 2007, ukazal, Zze mezi @&imi
spole&nosti, zabyvajicimi se marketingem a reklamougipaezi hlavni pekazky étSiho
rozvoje mobilniho marketingu hlavmedostatek informaci o uzivatelich, #teeklamni
marketingové kampa&nusgsné wislech. Agentury dale uvedlgedostatek zkuSenosti
s timto typem médiaa obavu o jeho reach, tedy medialni dosah (Mobile Marketing
Magazine, 2008). Obeérje to takénedostat&né rozSieni multimedialnich pristroja
s pristupem na internet Dle Paula Bruemmerégditele divize Search Engine marketingu
spol&nosti Red Door Interactive, je to navic chjbi zakladna r&icich technik, které by
reklamnim pracovnikm ukazovaly efektivnost této podoby marketingové komunikace
(Bruemmer, 2007).

2.5 Postaveni mobilni komunikace v celkovém kontext u

marketingové komunikace

Postaveni mobilni marketingové komunikace v SirSim marketingovém koneextu |
do zn&né miry ovlivieno unikatnosti tohotoffstroje. Tomi T. Ahonen mobilni telefon
popisuje jako sedmé masové médium, které seé¢dd gredchozich odliSuje v mnoha
ohledech.ntegruje do sebe v3ech fedchozich Sest médiftisk, nahravani, kino, radio,
televize, internetp navic pridava prvek interaktivnosti. Déle se, dle jeho slov, jedna o

prvni osobni masové médium — lidé jej nosi stéles@i®, je neustale zapnuté a obsahuje
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vesta¥ny mechanizmus pro provad plateb (MacManus, 2007). Mobilni marketing
v porovnani s ostatnimi formami marketingové komunikageaznéji p¥inasi prvek
dvoucestné komunikace Jedna se o Zmou interakci s fvodcem sdleni a komunikaci

s nim. Z&kaznik ma moznost tyto informatieit a vybirat z nich ty prod& nejvhodrjsi
(Negroponte, 1996: 84). To dava celéemu procesu komunikace naprosto nowy, rozm
zékaznici tak jiz nejsou jen pouhymi pasivnirfijgmci sdleni, ale jejich aktivnimi trci.
Marketéi jsou stale vice nuceni naslouchaamim a paebam zakaznik O specifénost
mobilniho marketingu se zasluhuje také fakt, Ze je tento druh marketikgowgnikace
vyzadany zdkaznikem samotnym a on sam tak rozhodujgnugakychkoliv budoucich
sckleni. Mobilni komuniké&ni kanal by vzdy rl byt sowasti &tSi, cross-marketingové
kampag. Mél by tak sekundovat jinym kar@h marketingové komunikace a #ito
piedevsim interaktivni prvek celého procesu. Zakaznikeninterakci se spalaosti zait

na mobilnim telefonu a potérgyit na klasickh média, nebo naopak. Ukazkou budiz
kampa spole&nosti Microsoft, ktera jeji pomoci propagovala film Get Smart éepbdi,
ktefi se setkali s mobilnimi prvky kamparvzrostl za dobu jejihotgsobeni o 49 procent,
oblibenost zngky a s ni spojendastjSi navSéva webu narostla o 46 procent (Butcher,
2009).
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3  Typy mobilni komunikace

Pro komunikaci s potencialniméi stavajicimi zakazniky pomoci mobilnich
telefori Ize vyuzit rkolika odliSnych kandl. Mezi hlavni i lze z&adit komunikaci
pomoci hlasu, SMS a mobilniho internetu. S ostatnimi technikami oslovokazinzé se
sezndmime také, jejich pouziti je vSak prozatim omezedédepSim zdvodu
nedostaténého roz&eni danych technologiti schopnosti zakaznik samotnych je
pouZivat. Je vSak pouze otazkiasu, neZ se i tyto stanogZn¢ dostupnymi pro &sSinu

uzivateh mobilnich telefon.

3.1 Komunikace pomoci hlasu

Komunikace se zakazniky pomoci hlasu je¢dibu marketingovou aktivitou,
kterou Ize na mobilnim telefonu prowddSchopnost vyttt poZzadované telefongislo je
to, co dokaze kazdy uZzivatel mobilniho telefonu. Pomoci hlasu Ize proto jeeinoduse
vytvorit kampai, které se teoreticky bude modastnit nejvice lidi — vSichni osloveni totiz
budou ungt do takové kampanvstoupit. Neni pdeba ungt pracovat se SMS, ani vlastnit
datovy pausal pro pouZziti internetu. ZarmveSak neni technickym problémetiiste
hlasovou kampa umné provazat prav treba na mobilni internet afrifdkat tak dalSi
potencionalni zakazniky.

Pri realizaci takové kampanlze vyuzit jak Zivych operatdy tak pcitace i
zaznamniku. Kiovou komponentou jefjnét zakaznika zvednout sluchatko v monent
kdy to potebujeme. To znamend mimo dosah pevné linky a v ,dohledu* naSeho
telefonnihocisla, pop. sidla spolénosti jako takového. Reklamni vyzvy k zavolani je tak
potreba dat jako spoty do radia, umistit na venkovni billboardy, @lR/zavolani nabadat
v ramci probihajicich marketingovych ewvenpraw probihajicich v terénu. émto
sclenim je také pdeba dodat jisty podtdn urgence — ,nezavolas-li nyni¢am qrijdes.”
Mezi vyhody kampa# realizované pomoci hlasu piabezesporu rychlost — zakaznikovi
stai zvednout sluchatko a okam&itjistit to, co patebuje. Nemusi tak nic sloZihledat.
Dale je to jeji obsaznost, pomoci hlasu Ize totgdpat vice informaci, nez pomoci SMS.
Zapomenout nelze ani na jednoduchost kampanz@astréni budou bez blizSiho
zkoumani ¥dét, jak nabizeny bonus ziskat @taavolat) a Ze je tato akce bude stat penize
za hovor (nebude-li zdarma) a budou s timirddp pd@itat (Dushinski, 2009: 99 - 100).
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NejcasgjSim prikladem marketingu pomoci hlasu jsou klasigdchozi volani
Zakaznikim je nabidnuta moznost komunikace se spmisti pomoci prostého vyieni
telefonnihocisla. To je inzerovano v ramci ostatnich marketingovych aktivit pogti.
Bude-li toto navic unikatni oproti ostatnim, umozni podnikétrgp vysledovat poet
uzivateh, ktei ke spojeni s firmou vyuzili sy mobilni telefon. Spojeni je navazano
negastji s recepci, rezervaim ¢i predplatitelskym odélenim nebo s pa¥enou osobou,
kterd gichozi hovory vyizuje. Vzdy samozjm¢ plati, Ze dotynd osoba by sia
zékaznikovi byt schopna vyjit ¥&t ve vSech ohledech a poskytnout mu dostete
mnozstvi informaci dle jeho poZaddivk

DalSi moznosti, jak zapojit hlasovou sloZzku do marketingowjchosti firmy, je
vyuzit Pay-per-Call a Click-to-Call forem komunikace. Gbdw ke svému fungovani
potrebuji internet, kazda jej vSak vyuziva pkad odliSig. Prvni jmenovana funguje na
principu miniaturnich bann&r zobrazovanych na strance pobliZz vyhledavaciho pole.
V momenk, kdy jste na cestach a hledateifldpd nejblizSiho prodejce elektroniky, se po
zobrazeni vysledkhledani zobrazi i relevantni bannefkalika slovy sélujici, co ta ktera
spole&nost prodava a vybizejici k zavolani. Na banner se neda kliknout, zvy&lke vs
pravéépodobnost uzaeného obchodu. V tomtaipad Ize uskuténény hovor povazovat
za ekvivalent ,prokliku“ na webové strance. Jerpba dat jashnajevo, Ze zakaznik za
takovy hovor nic nezaplati. Inzerent naopak zaplati jen za ty hovorye kigtdou
doopravdy uskutaény, z finaréni stranky ¥ci je tudiz tento druh komunikace vyhodny
pro ok dw strany. Aby tento druh marketingu fungoval, musi byt reklamsiesd
zobrazovano relevaninje proto pateba ¥novat péi zafazeni spolénosti do spravneé
kategorie podletiznych kritérii. Click-to-Call pro z&énu predpoklada vlastnictvi mobilni
verze internetové stranky podniku. Jeji poslani je jednoduché — zjednodd®it/mikam
webu zmisob komunikace se spotesti. Pokud se zakaznikHem navitvy webovych
stranek rozhodne, Ze by rad héVe reprezentantem spdéleosti, stéi mu kliknout na
banner a bude ¢hem rkolika sekund spojen, n#iglad gimo s oddlenim prodeje.
Vyhodou je, Ze dany #igob komunikace nebude stat Zzadnou z&agtignych stran ani
korunu, hovor totiz probiha po internetu a je zcela zdarma. Zaneveilezité zminit
témei absolutni kompatibilitu se vSemi telefony, které umgpristup na internet a mensi
miru ,amrtnosti“ zakaznik, ktei diky komunikaci se Zivym prodejcem spiSe dak@wij

vybér a realizuji nakup.
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DalSi moznosti, jak vyuzit hlasové slozky mobilniho telefonu, je pomasickié
zaznamnikoveé zpravy Ta nabizi vice nez uziiey nastroj na zvySeni zajmu zakaznik
dany produkii sluzbu. Rikladem niize byt letni akce festivalového typu. Lid&kajici
v fad® na darkové fednety od organizatar zdarma, mohoudhem stani ve frottzavolat
nacislo vyobrazené na ceduli a vyslechnout si informace vztahujici stk koinani akce
¢i historii festivalu samotného. Na zZ#&ivoslechu jim mze byt nabidnuta moznost nechat
si na dan&islo zaslat pomoci SMS kod, po jehdggiozeni v filehlé restauraci dostanou
jidlo s 20% slevou. Timto #gobem se budou na¥ghici i béhem jindy neoblibenych
¢innosti bavit a provozovateh se zvednou trzby (tamtéz, str. 101 - 104). Pog&¢btomu
I pfi provozovaniasistertnich sluzeb ¢i zakaznickych servisi. Lidem ¢ekajicim na
Zivého operétora je mozno nabidnout anoznosti spojeni -iphrat jim kratké reklamni
sleni a za hovor si né¢tovat Zadné penizéi hovor klasicky zpoplatnit a Zadné reklamy
nepidavat. S podobnou taktikodipla ceskd pob&ka operatora Telefénica O2. Ta v rdmci
sluzby Kvidovo volani umaditje registrovanym zakaznii hovdit jednu minutu zdarma
vymeénou za vyslechnuti kratké hlasové reklamy. Tuto vyhodu mohou zakaznici vyuzit az
80x mEsicng.

Alternativrg 1ze pomoci hlasu uzivateh umoznit pistup k obsahu, ktery je
potencionald zajima. Takovou sluzbu nabizi tdiéggad americka televizni stanice
FOXNews, kdy pro poslech nejn§Sich zprav std volajicimu zméknout tla&itka,
odpovidajici nasledujicim znak: #FOXN (tedy tlaitko s Kizkem, dale 3, 6, 9 a 6). Po
vytoteni dané sekvence se okamZ#ainou pehravat jednotlivé novinky ze &a,
namluvené lidskym, nebo pidacovym hlasem. Takova varianta zprav zaujmedpvsim
starSi publikum, které by si ndklad s internetem neporadilo. V neposledmi se Ize
setkat i s vyuzitim formou viralniho marketingu. Sgalest Virginia Tourism Board
nabizi volajicimu moZnost zadat Udaje o @sddberou by chil se sluzbami spodmosti
seznamit. P&tac nasledd na dané telefonntislo zavola a majiteli ighraje narodni
hymnu statu, ve kterém se nachéazi. To vSe na zZakidaimaci, které o této oseélbyly
zadany (Marriott, 2007).

3.2 Komunikace pomoci SMS
Kratké textové zpravy maji oproti ostatnim formam mobilniho marketingu

ohromnou vyhodu — jejich implementace figmperatory i mobilnimi telefony samotnymi
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je technicky nejjednodussSi. Teoreticky tak lze pomoci SMS oslovitétsejskupinu
zékaznik. Uspch této formy marketingu dokazuje i fér poptavky v dob globalni
ekonomické krize u firem, které se SMS marketingem zabyvaji vyéar@distin, 2009).
Jak jiz bylo zmigno v Gvodu, limitem jedné textové zpravy je 160 @ipadt pouZiti
diakritiky jen 70) znak - pismengislic nebo symbdl. S timto omezenim je nutnéditat,
tento komunikani kanal se proto hodi jen prccité marketingové zaany.

Textové zpravy najdou vyuzitichem soutzi, kuponovych a hlasovacich akci,
.predplatného* pomoci SMS dipzasilani upozormi. Lze je vyuZzit i k distribuci odk&z
na mobilni internetové stranky. Pro pouZziti SMS marketinguigbat #idit specialni
telefonni¢islo, které bude slouzit vyhragpro (tely kampas a steji tak je poteba
vymyslet kltové slovo. Tyto dva prvky budou slouzit zékazZmik jako jedinény
identifikator konkrétni kampain Zatimco z dvodu sniZeni provoznich naklac ¢ekaci
doby na pidéleni¢isla Ize toto sdilet s jinou spéteosti, bude to préklicoveé slovo, které
je unikatni pro kazdou kampa O technické zajighi provozu této sluzby je mozné
pozadat reklamni agenturu, kterd kontaktuje vSechfiglusné spolknosti a zajisti
bezproblémovy chod kamp&anJako piklad Ize uvést kampia spol&nosti Universal
Pictures z roku 2004. Ta se v ramci propagace filmu Legally Blondehddlzz vyuZzit i
kanal mobilni marketingové komunikace. Zajemci si po odeslamavdho slova ,LB2" na
telefonnicislo ve tvaru ,BLNDE" mohli stahnout tematicka vyz¥anci si nechat zaslat
vtipy o blondynéch (Berkley, 2007: 39).

Nejcastji pouzivanymi jsou klasické textové zpravy, jejichZz odesilani zékazni
prakticky nic nestoji a ani provozovatel kampae nesetka s vysokymi naklady. Vyuzit
Ize i prémiové SMS, jejich implementace vSak vyjma hlaso¥aredplatného” nebyva
valna, malokdo chce totiz platit penize Z§gm marketingovych sdeni. Multimedialni
zpravy, umo#ujici posilat spolu stextem i obrdzky a zvuky také nejsodasti
pouzivanou variantou. A to ii@sto, Zze se po jejich uvedeni na trh ekéval obrovsky
rozmach tohoto fenoménu. Diky rozdilné technologenpsu dat wveéchto zpravach
SMS. Rekézkou v jejich mas@&gim pouzivani je také mala vzdjemna kompatibilita
pristroja tuto technologii podporujicichiifpouzivani SMS coby komunikaiho kanalu je
dulezité mit na pasii fakt, Ze je pateba nejprve ziskat zakazhiksouhlas, nezli mu bude
reklamni zprava zaslana. Ten lze ziskat jednak pomoci zprav samotrsfmo skrze
webovy formuld& Vzdy v8ak skrze @ity druh gihlaSovaciho procesu, tedy pomoci jiné
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marketingové aktivity vybizejici kipmu reklamnich sgleni. Je také pétéba uvést f@sny
pocet zprav, které ziastrena osoba dostane, stéjjako ¢etnost jejich rozesilani.igtim
dobrym pravidlem je zajistit jednoduchyigob, jakym se Ize z kampandhlasit (typicky
odeslat na stejnéslo jiné klcové slovo, nafiklad ,stop“) a postup jak na taripojit do
kazdé odeslané SMS (Dushinski, 2009: 107 - 114). SMS kampamozalit na nékolik
typa.

Nejcasgji pouzivanym typem jsolupony. Jedn& se o textové zpravy obsahujici
unikatni kod, jenz Ize uplatnit u pokladdiypies web. Lze zadziskat nafiklad slevu na
vybrané zbozi. #kladem niize byt spolénost Jiffy Lube, kterd se zabyva prodejemiolej
do aut. Majitel spoknosti nechal nadgkolika mistech v Los Angeles rozmistit textovou
inzerci, vybizejici k ziskani kupénu odeslaninéddieho slova na uvedené telefoifslo.
Pokud tak uZivatel mobilniho telefonudal a gidal do SMS navic poStovni gnovaci
¢islo svého bydli& priSla mu spolu s kupénem natpi textova navigace k nejblizsi
pobaice firmy (Abramovich, 2009). Kupdny je mozn&nné vyuzit pro gilakani novych
a ke zvySeni vydajod stalych zékaznik SMS zpravy mohou v kombinaci s jinym
marketingem také slouZzit jako vyborny direkt response nastroj rikiegh prvnich 250
prihlaSenych dastniki kampaw ziska dezert zdarma. Své uptath najdou jak
v jednorazovych akcich, tak tipnarketingu dlouhodobého charakteru, jakym jetikdgd
zlepSovani vztahu se zakazniky, nemusi tedy énjgn prodavat. V takovémiipad
mohou upozafovat na vyexpedované zbadipotvrzeni platby nebofjjeti objednévky.
Prikladem je spoknost Axima, jeZ u nas na konci minulého roku uvedla do provozu
sluzbu s nazvem PaySMS, ktera zakaznikovi dovoluje fedisttvim textovych zprav
nakupovat DVD s filmy (Posejpal, 2008).

DalSi formou vyuziti SMS je piedplatné’. Jde o sérii zprav, které si zékaznik
pieje pravideld dostavat na sy mobilni telefon. Jejich ptet se liSi podle pétby. Mize
se jednat o zajimavé informace z oblasti &&mi podniku, nebo o blizSi detaily prodiukt
které firma nabizi (tzv. m-zine, obdoba e-zine). Pomoci SMS Ezeasilat odkazy na
mobilni webové stranky, kde je mozné zdkaznika seznamit sujigpini informacemi o
spole&nosti a zapojit do hry dalsi reklamni prvky. Beggji se jedna o moznost stahovat
vyzvareni, obrazkyci videa. Tento zfisob marketingu najde své upl&tin predevsim tam,
kdy se informace pro zdkaznika nevejdou do limitu 160 &nadbo kde je pieba zvysit
provoz na dané mobilni internetové strance. Vyhodou je, Ze webovou adresu fedrd pot
vkladat do prohliz&e rueng, st&i kliknout na odkaz ve zprév
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DalSi moznosti, jak zudd format textovych zprav, jenlasovani PouZzit jde
napiklad v restauraciip anket o nejoblibetjsi dezertéi koktejl. Po vyhlaSeni vysledk
slosovani lIze vSem gastretnym zaslat slevovy kupdn, optayjici jeho majitele k
objednéni vitzné speciality kazdé z kategorii.

DalSim oblibenym typem SMS marketingu jssautéZe. Dle poteby se jich lidé
mohou zdastnit jednou, nebo vicekrat. Pokughstnici nevyhraji, mohou se alesp@co
dozwdét — v takovém fpadt jim cenou (chy mize byt SMS zprava se zajimavymi
informacemi vztahujicimi se k s@df. Fanousci filmu si nagklad mohou zasod#it o
slevu na vstupenku na dalSi né&vstkina.

DalSi moZznosti jsoudarovaci SMS Ty jsou nejasgji vyuzivany spolky
zabyvajicimi se pomoci druhym lidem. Své upbéni nachazidhem konceft a festivai,
stejré jako v rdmci pravidelnych celorepublikovych prop&gah akci.

V poslednifadé jsou to upozornéni, kterd se daji posilat na mobilni telefon
zakaznika. Tykat se mohou dostupnosti zbozi, Uspor§zpeisceleni dilezité informace.
Idealnim pikladem vyuziti upozormni bylo oznadmeni kandidata na vice-prezidena p
prezidentskych volbach USA v minulém roce. Tehdy bylo jeho jméno rozestdnocp
SMS vice nez 2,9 miliamm lidi, ktefi se k odBru SMS zprav tohoto typu dobrovéln
piihlasili. Doposud se dokonce jedna o k& mobilni marketingovou kampa dgjinach
lidstva (Vanmaele, 2009). Obecie @i pouzivani SMS marketingu nutné vymyslet co
nejjednodussi steni, ktera je pdeba veésnat do 160 znaka mit silny divod k tomu, aby
tato sdleni chtl zakaznik pijimat na swj telefon pomoci textovych zprav (Dushinski,
2009: 114 - 121).

3.3 Komunikace pomoci mobilniho webu
Ozn&it jej Ize jako istup k internetu skrze mobilni telefon. Jinymi slovy se jedna

0 veSkeré satasti internetu, které jsou optimalizované pisiup z mobilniho telefonu -
webové stranky, vyhledavaci pole, bannerové reklamy a dalSi. Je velmigmdotng, Ze
nehled na zamdieni spolénostic¢i komplexnost jeji internetové stranky bude brzy nutnosti
mit mobilni verzi webu.

Stejre jako u plnohodnotného webu, jednou strankeéuai ye internetovy portal
vyrobit, ale druhou nad privést provoz a feswdcit zakazniky, aby nagm winili ndmi
pozadovanou akci (nakup, objednavka, brand promotion...). Lidé na mobilnim telefonu
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nechtji sadhodlouze brouzdat, ale co nejrychleji najit poZzadované informate je
ohromny rozdil oproti vyuzivani internetu nac¢fieci. Cilem mobilniho webu by tudiz
mélo byt poskytnuti maxima informaci v co nejkratSim moZné&mse s ohledem na
mobilitu uzZivateh téchto sluzeb. B tvorbé mobilnich internetovych stranek se jeipbia
zamyslet nad tim, kde budou naSi zakaznici tyto stranky hledat a o jady lobdou mit
pravcEpodobr zajem. Vyjma informaci specifickych pro danou spotst tak Ize na
stranky mobilniho webu umistit Click-to-Call &igko ¢i informace o specialnich
nabidkach a udalostech. Je dobré vynechatnarografiku a dlouhélanky - jakykoliv
proces, ktery zabere vice négidiknuti, bude uzivateli spiSe na obtiz. Stejak je dobré
se vyvarovat soubdm o velkém objemu dat (Dushinski, 2009: 127 - 130).

Jako u kazdé formy marketingu je i zde nezbyiaotné nové navdiniky stranky
pienenit v zakazniky — nejlépe tak, Ze jitekneme, co maji bt a vytvdime idealni
podminky k tomu, aby proces konverze byl co nejjednodussi. Call-to-actionhbytusi
zietelny, chceme-li tak zajemce navnaditilfrpu SMS, umistime na web specialni
telefonni¢islo a kltové slovo. Pokud naopak chceme ziskat seznam e-mailovych adres,
umistime na web pole pro vioZeni adresy. Saejowsti je dat lidem ivod se do
komunikace se spalrosti zapoijit, tudiZz ukézat jim vyhody, které z toho prelynou. Ri
tvorbé mobilniho webu je stefnjako u p@itacové verze stranky nutné brat v Gvahu, Ze se
vzdy najde uzivatel, kterému se tento web nezobrazi ka&dRtmpodoby mobilniho webu
je ,pIlné" internetové strdnky moZzné upravit vicergisagby - b’ tzv. transkdédovat, tedy
plnohodnotny web zmenSit na minimum a odebrat grafiku, neboitysgecialni web jen
pro mobilni telefony. V takovémifpact je dobré mit v zahlavi na plné verzi internetovych
stranek zobrazen odkaz na verzi mobilni. Tak se lidé vterénu, kterigtup na
plnohodnotny web budéinit potize, snadno dostanou na mobilni a naopak ti sedici u
pccitate se dowdi o existenci mobilni verze. Mezi nejrazsEjSi doménové tvary pro
mobilni internetové stranky p@at xxx.mobi, m.xxx.com, mobile.xxx.com ¢i
xxx.com/mobile. B provozovani dvou verzi webovych stranek je nutné tomuto faktu
podidit jejich obsah, uzisobeny k rozdilnému vyuZziti.

Ackoliv se nas reklamy neustdle snazieqwdéit o pohodinosti prohlizeni
plnohodnotnych web na displeji toho kterého mobilniho telefonu, nikdy to nebude to
sameé. Rozdily jsou veliké - monitor itace zobrazi negtrekrat vice textu, nez displej
mobilniho telefonu a stejné je to i na poli vykogiuvstupnich metod zadavani zriak
téchto za&izeni. PedevSim vSak uZivatelé mobilni internet pouZivaji jinak nez ten stolni
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Stejre jako u edchozich forem mobilniho marketingu, je ke zvySeni gamésti mobilni
internetové stranky pimba ji integrovat do ostatnich forem marketingu firmy (tamtéz, str.
130 - 143).

Ke korektnimu zobrazovani webovych strdnek slouzi tzv. SEO optimalizdea
zajisti, Ze hledané informacet iz specifického charakteru nebo Sirokého vyznamu,
budou pro vyhledavav ramci internetové stranky viditeln€im lepsi tato optimalizace
bude, tim snadfi vyhledav& danou stranku zaregistruje a zobrazi ji jako vysledek
odpovidajici hledanému terminu. Tato optimalizace je velieZda jak u peéitaci, tak i u
mobilnich telefo. V tomto kontextu je d@lezité si ue¢domit, Ze pi vyhledavani na
pocitaci uzivatel vidi na strance mnoho vyslédkcéastokrat se podiva i n&kolik stranek
dalSich. U mobilniho telefonu se zobrazi maximd&@naz 4 vysledky a jen malokdo se
podiva dale. Proto je peba stranku optimalizovat dis i ji jeSte 1épe vytvdit speciali
pro mobilni telefon, takové ma totiz vyhledédvenobilniho zaizeni v ,popisu prace”
zobrazovat fednosts.

Webovou stranku je piba optimalizovat igdevsim prookalni vyhledavani,
které je on-line aktivitowt. 1 na mobilnim telefonu. Jinymi slovy musi uZivatelé naSi
spol&nost najit, kdekoliv se nachazeji. Stejako u p@itatu je zapotebi vhod®g zvolit
klicova slova, vystihujici za#eni spolénosti. Nefasgji se bude jednat o nazev firmy v
kombinaci s jejim umighim a kltovymi slovy¢i webovou adresou samotnou.

Z pohledu komuniké&niho se mobilni internetovou reklamou rozuniéegevsim
bannery. U mobilnich telefofi je poteba je vyhotovit ve 3 az 4 provedenichilkv
odliSnostem jednotlivych typtéchto za&izeni. Pro vypeet jejich ceny se pouziva CPM
model (cost per thousand), kdy se plati za kazdé zhlédnuti. Popularity tdhdtu
mobilniho internetového marketingu si je #@®bwdom i Seznam, ne§tSi cesky
vyhledav&. Ten pro své klienty od dubna tohoto roktippavil bannerovou kampma
kterou gFizptsobil speciala pro mobilni prosedi. Jejim cilem je ipdevSim posilovat
znaku firmy a upeviovat jeji postaveni na trhu (Beranek, 2009).

DalSi moznosti propagace gponzorstvi neboli SRPPC (search results pay-per-
click). Nejéasgji jde o zobrazeni loga zadavatele reklamy coby sponzora servertl{iStuc
a Dva&cek, 2002: 94). V tomtoifpact je zobrazeni banneru relevantni hledanému slovu,
je vSak obtizné jej implementovat,#irozdilné politice vyuzivani vyhledaga volnych a
téch vazanych na operatora. Obdobou jeotiové odkazy kdy je misto banneru zobrazen
text o délce pblizné 35 znak. V tomto gFipadt se pro vypoet ceny pouzivA model PPC
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(pay per click). Ten je vhodny pro sledovani vystedlampag, kdy Ize snadno zjistit,
kolik lidi odkaz victlo a navic, kolik na & kliklo. Dle téchto vysledk je nasled& mozné
tento text upravit a zkusit, zdali je jeho nova podoba pro uzivatelegjgkalento text se
zobrazuje nehladna vyhledavané pojmy a terminy i proto jerpbt jej¢asto ngnit a
jasre vymezovat call-to-action nasi inzerce. Je tak mozné inzeropiikiaa 2 vyrobky za
cenu jednohogi reagovat na svatky a mirfadné udéalosti — takovy text vypada aktgaln
Dulezité je, aby stranka, na kterou budou lid@spErovani, co nejvice odpovidala
textovému popisku. Jednakitvpotiebs presného hledani a takétivduvere zakaznik.
Da se pedpokladat, Ze tento druh mobilniho marketingu nebude uZivatgipadat tolik
rusivy, gredevsim diky navyku na reklamu na internetu. Lze jej efekpauzit ke zvySeni
provozu firemniho mobilniho webu, jako direct response nastroj pro sledovardkiyale
zvySeni ROI (return on investmerf)ke zvySeni po¥domi o znace. Rikladem niize byt
kampa Baracka Obamy, ktera internetu, resp. virdlnich videi za tigetem vyuZivala
velice hojrg. Jednalo sefpdevsim oizné hudebni videoklipy a grafické kolaze. | proto je
Obama nazyvan internetovym prezidentem (Kopecky, 2008: 35).

Dle spol€nosti BuzzCity, kterd se zabyva nabidkou komutmkeh sluzeb pro
bezdratova zézeni, vzrostly investice do internetové reklamy za prvnié8ice tohoto
roku o 11% v porovnani srokem minulym. VySe ROI se dokonce zda byt natolik
uspokojiva, Ze se ke komunikaci pomoci mobilniho weéheln sodasné ekonomické
krize uchylujec¢im dal vice reklamnich spdileosti z celého s¥a (Mobile Marketing
Magazine, 2009). Vyhodou pouziti mobilniho webu je rychlost vybudovani kangpan
relevance vysledk na rim zobrazenych. V ramci budovani gdemi o znéce je tato
vyhoda naprosto kKiova, vzdy je totiz pdeba banneti textovy odkaz zobrazit spravné
cilové skupig. Piimé odpowdi (direct response) je na mobilnim webu mozné dosahnout
Sesti fiznymi zpsoby. Za prvé pomoci click-to-call, kdy je uzivatel po kliknuti ndamau
piesnérovan na webovou stranku, kde Ize dalSim kliknutim zavolat do sidlatspste
dale SMS opt-in formou, kdy je uzivatel po kliknuti na reklamespgErovan na stranku,
kde se dozvi, jak se Ize pomoci textové zprawyidsit k odigru firemniho newsletterdi
ziskat slevovy kupon. DalSi moznosti je e-mail opt-in forma, ktera e ybudovani
rozsahlého seznamu e-mailovych adresc¢iStby uzivatelé kliknuli na banner, ktery je
presnéruje na stranku, kde ziskaji moznost &élgasit a zarove se dozvi, co svojidasti

ziskaji. Lze vyuZzit i moznosti lokalizace, kdy jsou uZzivatelé penkti na reklamu
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piesnérovani do mapové aplikace, ve které se dozvi, jak lze firmu co rejsmajit.
Nabizi se také pouziti click-to-video formy, v tomidpact by vSak reklamaikajici ,.click

to see video" nikdy neéta presngrovat na reklamni spot jako takovy. SpiSe by uZivatel
méla zabavnou formou nabidnout cenné informace. Posledni moznosti je nabialka obs
ke stahnuti, kdy okamitpo Kliknuti dojde k jeho stazeni, nebo fkegnEérovani na
stranku, odkud Ize tento obsah stahndlisla ziskana pomoci vieckchto zmisohi Ize
velmi snadno kvantifikovat a vysledovat tak miru response rate (Dush?®$l; 148 -
159).

3.4 Ostatni typy mobilni komunikace

Vyjma predeSlych a néasgji vyuzivanych metod komunikace spéh®sti se
zakaznikem je moZné narazit i na ostatni typy mobilniho marketirgti. mezi r¢
proximity marketing, microblogging, widgety, mobilni televize, advergaming, agjkac
video ¢i audio a dalSi... Jejich vyuZziti sézni, obecn vSak lzefict, Ze v ramci mobilniho
marketingu jsou prozatim vyuzivany mniémez gedeslé typy, fedevSim z dvodu jejich
slozigjSi implementace a vysSSich nafokna technickou vybavenostiigtroji a
uzivatelskou znalos&thto technologii.

Proximity marketing je, zjednoduSenieceno, Sfeni marketingovych steni na
ur¢itém, predem vyhraégném mist. Informaci o poloze konkrétnihoifzeni musi uzivatel
vyjadtit dobrovolre pomoci rkteré z technologii zabudovanych v mobilu. Znalost vyskytu
uzivateti mobilnich telefof je pro marketéry nedocenitelnd, mohou totiz diky ni snadno
komunikovat s jedinci sougtdEnymi v urité geografické oblasti. UZivatelihe informaci
0 sowkasném mistu pohybu vyjét bud’ v rdmci socialnich siti, nebo vyuzitkterou
Z ®chto technologii: bluetooth, NF& kody BeeTagg. Komunikace sefiz@nim probiha
na velmi kratkou vzdalenost, vyuZziti proto najde vSude, kde to Ize liatvjghodu. Na
piedem vyzn&nych mistech Ize n#glad v turisticky oblibené destinaci nabizet
turistické pifivodce, nebo v ndkupnim centru slevové kupénwpozorini na slevové
akce. Nebo Ize pomoci mobilniho telefonu platiikRdem budiz zkuSebni provoz sluzby
NFC spolénosti O2. Ta na poslednim Sazavafestu svym zak&mikazovala, jak si
pomoci patebre vybavenych telefain snadno stahnout dodaie informace o vSech
acinkujicich zgvacich a kapeléach, a to pouhytilgZenim gchto telefori k vyzna&enym
plocham (Pospisil, 2008).
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Mikroblogging pracuje na principu zasilani kratkych zprav, obiiazk videi,
informujicich o momentalnim stawti pocinani uzivatele a vyZaduje ke svému provozu
internet. Jednd se o jakysi mix blogu, socidlngé sit SMS. Umo#uje okamZzitou
komunikaci s vybranymi jedinci pomoci mobilniho telefonu. Nejz&am
mikrobloggovaci sluzbou je Twitter, némz ma swvj kanal i Barack Obama.

Widgety jsou programy, které na mobilnim telefonu reprezentuje graficka ikona a
jejich pouziti se liSi — mohou spoéSipreddefinovanou webovou stranku, komunikovat
posledni novinky ze strany spdimsti snérem k zakaznikovEi mohou spoust video.
Nap‘iklad widget helsinského let&tizivateli zobrazuje pouze aktuélni informace tykajici
se frilet, odleti a zpozdni letadel (Rajsky, 2008).

Mobilni televize je obdobou klasické televize ve zmenSeném podani. Trpi
vesSkerymi omezenimi, ktera mobilni telefon m& (maly displapblpm s rozdilnou
technologii — DVB-H vs. DVB-T). Daji se pomoci ni komunikovat mariggva sdleni,
stejre jako na té velke.

Advergaming je termin sloZeny ze slov advertising a gaming a jedna se o
propojeni s¥ta marketingu se gtem digitalnich her. Dle odbornikumoziuje kombinace
téchto faktofi komunikovat s mladou a atraktivni cilovou skupinou, konkrétmuzi ve
véku od 18 do 34 let. Ne&gstji se Ize setkat s propagaci formou loga spubsti, nebo
konkrétniho vyrobku, umighého rtkde ve fie. Podle poslednich vyzkunma tento druh
product placementu dokonce stejnyingk, jaky lze pozorovat po zhlédnuti televizni
reklamy (Broz, 2008).

Komunikace se zakaznikem formou pouaitidia ¢i videa je nasnaél vSude tam,
kde Ize u cilové skupinyéekavat vysokou vybavenostigtroji umoziujicimi jeho gijem,
véetrg pristupu na internet. V neposledaik je poteba zminitaplikace, malé programy
s rozlénymi funkcemi. A’ uZ se jedna o aplikaci umagici mobilni gistup na socialni
si®, nebo o takovou, jejimz pragstnictvim Ize rezervovat listky do kina, potencial
marketingové komunikace realizovany pomoci animovanych b&nneszlicnych
textovych nabidekii vesta¥ného platebniho systému je Zng. Svébytnym zfisobem
marketingové komunikace je tapédusalni suma za pichozi SMS S touto sluzbou se Ize
setkat i u nas, kde ji provozuje spolest Zefcom. Jediné co musi zakazniklat je
zaregistrovat se na internetové strance a vyplnit @ sohbozstvi Uddj, které budou
nasledd pouZzity k cileni inzerce. Zatighozi SMS dostane z&kaznik 2 koruny a za
prichozi e-mail se muifte 75 haléi s tim, Ze maximem je denni davka 3 zprav. Jako
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kanal marketingové komunikace tuto sluzbu zvolilaifkd@d i spolénost GE Money
Bank (CTK, 2008). Obdobou je kampaoperatora Vodafone, ktera uZivdie nabizi
moznost v ramci tarifu s nazvem Student SMS Grétis 2.0 odeslatDaex0vych zprav
zadarmo denh To vSe vyndnou za zhlédnuti kratké textové reklamy.
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4 Mobilni telefon jako nastroj komunikace
budoucnosti

Dle Marshalla McLuhana jsou vSechna média extenZkmwtka a zfisobuji v #m
trvalé a hluboké zemy (McLuhan, 2000: 217). S ohledem na tato slova lze mobilni telefon
zcela jist prohlasit za médium, které ma vyraznou schopnostiowat budouci podobu
komunikace. Toto tvrzeni podporuje mimo jin&ipgadova studie z roku 2007, realizovana
pro ely spolé€nosti Pew Internet Project. Podle té by se 51% z 2054 dotadzanych
Americam radgji vzdalo gristupu k televizici internetu, nez aby se obesli bez mobilniho
telefonu (Wilson, 2008).

4.1 Masa x jedine ¢énost
Velikou vyhodou z pohledu marketingové komunikace je fakt, Ze mobilnim

telefonemlze zasahnout Sirokou a pitom presré definovanou vybranou cilovou
skupinu. Sctleni libovolného charakteru je tak mozné komunikovat po&ejédindim,

ktefi o e s vysokou prawtpodobnosti opravdu stoji.

4.2 Interaktivnost

DalSi vyhodou mobilnich telefdn coby nastraj komunikace je jejich
interaktivnost. Jedn& se o Haeni, pomoci kterych mohou marketingovi pracovnici od
zakaznik ziskavat zgtné reakce tésit okamzit a @i pouZziti vhodnych nastrbji velmi
snadno it efektivitu kampani. To vifjpads, bude-li mobilni telefon pouzit spolu s
jingmi médii a jeho funkci bude vypdavani navratnosti investic. Planovana
implementace univerzalnichémicich technik, kterou pro mobilni internet planuje prosadit
Kontrolni Gad pro elektronické afzivo (Audit Bureau for Circulations Electronic) by
mobilnim telefoim obeci® mohla usnadnit postup mezi ostatni, Bpjayuzivana média
a zvysit jejich konkurenceschopnost v oblastéieni &inka jednotlivych kanal

marketingové komunikace (Oliver, 2008).

4.3 Mobilita
DalSim plusem mobilnich telefénje jejich mobilita. Komunikovat s cilovou
skupinou je mozné bez ohledu na misto, na kterém se nachézi. Vyznamnghiose f
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mobility stava pedevsim Bhem komunikace s jedinci vyskytujicimi se ve vybrané lakalit

¢i regionu.

4.4 Vyuziti pro pot Feby vyzkumu

Vyhodou je téz fakt, Ze mobilni telefony nosi jejich uzivatelé neustasop a jen
malokdy je vypinaji. Mnozi z nich za sebou zanechavaji stopy ve fdigitalnich dat.
Tato data vznikaji igdevSim pouzivanim internetu, jednotek G ®ezdratovych siti.
Analytické spolénosti, jako je Sense Networks, data tohoto charakteru an@ngiiraji
za elem marketingovych vyzkuim Lze pomoci nich ndfklad zjistit, kudy se skupina
lidi se stejnym zdjmem pohybuje, jaké ma nakupni naykynakolik luxusnictvrti bydli
(Baker, 2009: 78).

4.5 Kumulace komunika énich funkci

Fakt, Ze mobilni telefony do sebe integruji vSechna ostatni médiakgevelice
podstatny — kumuluji tak do sebe jejich komutiikafunkce a umaiuji prenaSet
informace pomoci obraik zvuku, videa, textwi jejich kombinace. To Uzce souvisi

s nadchazejici kapitolou, ktera o této integraci pojednavadjioub
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5 Integrovana mobilni komunikace

Integraci komunikénich funkci do mobilnich telefdénse rozumi vesSkeré kandly,
které lze ke komunikaci vyuzit. Patmezi & volani, psani SMS, pouZzivani internetu,
sledovani videa a televize, poslouchani hudby a pouzZivani aplikaci. Mgoket
komunikace pomoci vSech kafahobilniho telefonu by #la byt konzistentni, celistva a
propojujici. Mela by jasg akcentovat komunikai poslani pvodce zpravy a uni#je
kombinovat se za#ienim spolénosti a hodnotami, které tato spsiiest cti.

5.1 Smér vyvoje = All-in-One reSeni

Technicka vybavenostigtroji a technické zazemi operaigsou, jak jiz zazélo
na paatku prace, @lezitym aspektem pro vyvoj mobilnich telefon komunikace
samotné. Sijbyvajicimi schopnostmi mobilnich telefdnpiibyva i moznosti, jak Ize
prenaset informace z jednoho mista na druhéaléao volanim, fidaly se SMS zpravy a
nasledovaly dalSi kanaly, které jsou dnes vnimany jiz jgékoé V blizké budoucnosti Ize
na poli mobilnich telefoin ocekavat pedstaveni dalSich technologii, které nam umozni
efektivreji komunikovat. Za prvni vlaStovku je mozné povazovat integraci projektor
mobilni telefon s promitacim #Haenim Ize jiZz dnes najit @iné. Komunikace pomoci
takového pistroje dostava jiny rozén nagiklad pi prezentacich (Tomek, 2008). Stéle
castji se lze také setkat s provazanosti na internet. Existuji dokamod@ni telefony,
jejichz vyuziti a produktivita bez trvaléhdipojeni k internetu rapidnklesa. Mezi ty pdt
nagiklad Apple iPhone, T-Mobile G&i Palm Pre. Operéatoke vSem &mto teleforim
standard& nabizeji zvyhodéné tarify pro pipojeni na internet a tento trend, zda se, bude i
nadale stoupat. Nebude zaleZet na typu mobilniho telefonu, ani na jeho ywaleboa
kvalitnim pripojeni k internetu. To zajisti komunikai kanal pro jednotlivé mini aplikace
nainstalované na mobilnim telefonu, které budou zpracovavat rozdilné Ulomg zea
stolnich paitaca (Vok&, 2009). Mobilni telefony diky své univerzalnosti uzurpuji zisky
spole&nostem, vyragjicim dedikované fotoaparaty, MP3ebrav&e, radia, pehravée
videa a dalSi. Nikdy se sice nebude jednat o naprosto dokonalé nahrazlkygexété
kategorii, neprofesionéin vSak takova kvalita dostaje a vyhoda mnoha funkci v jednom
pristroji je nasnagl
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5.2 Mobilni telefon jako plnohodnotné p  Ffenosné PC

Neustale probihajici integracéznorodych funkci do mobilnich telefontyto
pristroje stéle viceijblizuje k osobnim pé&itacim. Za jeden z nejpovedgiich pokugé o
priblizeni této kategorii Ize povazovat mobilni telefon spobsti Apple — iPhone/iPhone
3G. Nejedna se offstroj nabity nejmode#jSimi technologiemi, ale offstroj, ktery jako
prvni uZivatehm nabidl velmi komfortni prohlizeni internetu a mozZnost uzZivat si
multimédii naplno — to v8e v uZivatelskyiygEtivém havu. Tomi T. Ahonen jej dokonce
ozna&il za pristroj, ktery zrani vnimani uzivatéla navzdy da vyhynout nazirani mobilnich
telefoni coby nedostat@mych medialnich platforeiffhonen T., 2007).

O usgchu tohoto mobilniho telefonu &iki fakt, Ze vyzkumna spataost v oboru
digitalnich médii, firma Generator Researckgdpovidd narst trzniho podilu chytrych
telefoni od spolénosti Apple v roce 2013 az na 409%TK, 2009). Zajimava je také
statistika internetového provozu, kterodegstavil T-Mobile koncem minulého roku
v ramci prezentace nové technologie vysokorychlostniho internetu. Zté vigplyieu
majitelé prvni generace iPhonu wip®ru stahnou 7x vice dat, nez jejich kolegové
s telefony jinych zn&ek a majitelé druhé verze tohottigiroje dokonce 14x vice dat nez
ostatni uzivatelé mobilnich telefdrs vysokorychlostnim internetem. Dle této statistiky
registruje Google dokonce 50x vicéigbupa z teleforii iPhone nez z jinych mobilnich
pristroja (Dosed!, 2008). Uspchu tohoto mobilnihoifistroje vyuZil i sodasny prezident
USA Barack Obama. Ten nechal vyvinout bezplatnou aplikaci, kterou mehénb
prezidentské volby vyuzit vSichni jehatignivci a zarové majitelé telefonu iPhone.
Aplikace jim umo#ovala doz¢dét se v co nejkratSintase novinky o projevech,
prohlédnout si fotografi€i videa a ziskat informace vztahujici se k prezidentskégvolb
Pomaoci aplikace také bylo mozné gjEimu prezidentovi fispét dobrovolnoutastkou na
financovani jeho kamp&n(Holoubek, 2008). Chystané zlepSeni softwaru telefonu navic
piinese vyrobém aplikaci moznost nechat si platit formotegplatného najklad za
novinovéclanky, casopisy, knihy a dalSi obsah. Tyto ndkupyom bude mozné realizovat
piimo z prostedi konkrétni aplikace. Dale bude mozné v ramci aplik&isStupovat
k mapam, bude tak snadné vy&hdokaci, kde se dana spdleost nachazi a uzivateli tak
zpiijemnit komunikaci s ni. Jorey Ramer, vice prezident spolgti JumpTap, zabyvajici
se mobilni reklamou, hovbi 0 moznosti objednani si zbozi pomoci mobilnikistpoje a
jeho fyzické vyzvednuti v nejblizSi prodeéjrApple, takovou moznost vSak vyrobce
telefonu iPhone nezminil (Ramer, 2009).
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5.3 Nové moznosti pouziti mobilniho telefonu

Vyvoj mobilnich telefoi jde neustéle kupdu a nové technologické vymozenosti
umoZiuji tyto pristroje pouzivat ke stale rozmagiim ¢innostem. Jiz nyni se Geské
republice niZzeme setkat s prvnimi pokusy o pouziti mobilnich teleféinjingm nez
komunika&nim c¢innostem. Fkladem je mozZnost si pomoci textové zpravy zakoupit
jizdenku na MHD¢i zaplatit manipuléni poplatek v nemocnici. Tim vSak moZzZnosti
pouZziti mobilniho telefonu nekon Jednim z nejdélec¢hicich projeki je snaha tinit
z mobilnich telefofd univerzalni platici terminaly. iBdstavit si to Ize tak, Ze pomoci
mobilniho telefonu bude mozné platit namisto hotovéstkreditni karty. Tato idea,
pracujici na bazi technologie NFC, najde i jina vyuZziti, fkdadu Ize jeji pomoci
zaznamenavatifthody zanstnand do praceii ji vyuzit misto vstupenky na koncert — to
vSe s pomoci mobilniho telefonuifosem pro marketing je rychlost, se kterou Ize pomoci
tohoto systému wydit nagiklad objednavku jidla v rychlém oérstveni. V idealnim
piipadt by si zdkaznik pomoci mobilniho telefonu objednal vybrané jidlo a rovnau jej
zaplatil stim, Ze by si ho nasledmyzved! jiZ gipravené v nejblizSi polsee zmigné
firmy (BlogNFC, 2008). Prozatim je vSak tato technologie teprve ¢atpith svého
rozsfeni a jeji implementace vySe zréimym zpisobem bude jeStn¢jakou dobu trvat.

DalSim projektem, ktery by mohl ukdzat novyésrpouzivani mobilniho telefonu,
je jeho vyuziti pi publikovani zprav mo z terénu. Vyvoja spolenosti Nokia jiz ped
vice nez rokem uvedli aplikaci, ktera vybranym repdrtérumoiovala odesilat
fotografie, zvuky a editovat texty. Prédi i Zivy zkuSebni videafnos. Jedinouipkazkou
v SirSim rozvoji této technologie prozatiriisrdva nizka kvalita integrovanych fotoaparat
(Pospisil, 2008).

Nadéjnym projektem je i aplikace pro mobilni telefony s nazvem ShopSavay —
uzivateli umo#uje pomoci integrovaného fotoaparatu naskendasivy kod produktu a
jako obchod nejblizsi, ktery se zobraZinpo v mag. VyuZziti takové aplikace procaly
marketingu je nasn&d- prodejci zapojeni do programu budou moci pomoci chytré cenové
strategie filakat vice uzivatél a z\tsit tak zakladnu potencialnich zakazinik/ Ceské
republice tato sluzba prozatim nefunguje, avSak ve zbytkia sma stale rostouci
potencial. K jejimu rychlejSimu rozgni je zapdebi wtSi podpory ze strany partnerskych
spole&nosti a umozni pristupu k databazingthto firem (Kizel, 2009).
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DalSi pozoruhodné technologie, z niché&které by se na trhu mohly objevit uz
letos, zmhuje Daniel Képpl. Jedna ségquevsim o mobilni telefon s 3D obrazem, ktery dle
jeho slov umozni potencialnim zajeimnt o koupi produktu viét tento v jeho skutaé
velikosti a tvaru uz &hem faze objednavani z katalogu. Dale g vySSi uplaténi
lokalizované internetové bannerové reklamy a také QRi,kdéddoby grafickych znak
BeeTagg (Koppl, 2009). VSechny tyto a mnohé dalSi technologie vSak niagu&anci
ziskat si pizen uzivateh mobilnich telefod jen v @gipac, Ze jejich pouzivani nebude
slozité. Z ptizkumu, ktery pro&hl mezi 4000 obyvateli Velké Britanie a Ameriky,
uZivajicimi mobilni telefon, vyplynulo, Ze by radi vyuZivali i moderni funkagbimnich

telefoni, pokud by jejich nastaveni a pouzivani bylo snazsi (Korbel, 2009).

5.4 Spole éenské a socializa éni funkce nabizené mobilnimi
telefony
Popularita socialnich siti - internetovych stranek, které uzivatemo#uji snadno
vzajemrg komunikovat a sdilet z&zZitky pomoci textu, fotografii videi je stale na
vzestupu. Podle vyzkumné agentury Nielsen Online vyuZiva sluzgdterého
z komunitnich portdl na dw tietiny vSech uzivatélinternetu a tempo vyvoje se prozatim
nezastavuje. Vyzkum déale uvadi, Ze socialni software je dasog dob nactvrtém misg
v ramci nejoblibegsi onlinecinnosti,¢imz ,predkhl” oblibenost vyuZivani e-mailu. Také
se dozvidame, Ze socialnim sitim nalezi kazdad 11 minuta strénemdternetu, coz
znamena 10% vesSkeréhasu straveného online (Nielsen, 2009). Mezi nejzi&irsluzby
souwasnosti je mozné radit Facebook, MySpace, Linkedtn Twitter. Kazda imponuje
jiné cilové skupia uzZivateh, zakladni aspekt fungovani vSech je vSak stejny —
komunikovat a sdilet se znamymi a kamarady vSechlegZidé okamziky Zivota jedince.
Jednim ze zakladnich kanietohoto systému jeffjom dat ¥dét ostatnim o tom,
co d&lam, pra¢ ted. A praw zde sehrava vyznamnou roli mobilni telefon. Misto nutného
vysedavani u potate si mohou uzivatelé¢hteré z échto sluzeb nainstalovat nat$v
telefon aplikaci, ktera jim zstupni hlavni nabidku daného portalu a umozni komunikovat
s prateli, kdekoliv se nachazi. Tim socialni sluzby dostavaji novy&ozrze pomoci nich
byt v kontaktu s lidmi, vyskytujicimi se v daras na konkrétnim mistLze tak sdilet
informace takka v readlnémiase. Napiklad v ramci aplikace Google Maps bude mozné
vyuzit lokaliz&ni sluzby Latitude. Ta kil pomoci vestatiné GPS, nebo informaci &it
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dokaze utit polohu uzivatele mobilniho telefonu a ukazat ji na &gagrivatel tak bude
vici skupirg ,pratel”, kterym povolil sledovat jeho pohyb, neustale pod dohledem (Lodl,
2009). S takovou a podobnymi sluzbami se vSak vaze velky problém — otazka doukrom
uzivatele. Cokoliv se na internet umisti, to se prakticky jiz nikelyude moci utajiti vzit
zpst. Spolénost Nokia v souvislosti se socialnim softwarem a lok&tirai sluzbami
priSla s pojmem ,socialni lokalizace”. Tou ozog budouci trend, kdy se v okamziku
dozvime, kde se v naSem okoli pohybuje &8jvskupina fatel (Matura, 2009). Lidé
vyuzivajicich &chto sluzeb pastSinou &di, jakym zgisobem si je péeba chranit své
soukromé informace. Aspekt lokalizace v3ak dozajista vnese do otazkyypslekromi
zajimavy snir.

O tom, Ze maji sociélni gina mobilnim telefonu své misto,ésiéi i pocin ceske
pobaiky operatora Vodafone, ktery se chysta uvést sluzbu s ndzvem Vodafan&iiRber
0 jeho vlastni variantu komunitniho portalu¢emého zakazniikn tohoto operatora. Jak se
tato sluzba ujme, se teprve uvidi, protoZe do jejiho SpuUESE n¢jaky ¢as zbyva (Stoupa,
2009). Sociélni sitse tak pomalu stavaji startovnim polem pro komunikaci mezi jedinci a
vyuZziti najdou i v rdmci marketingové komunikacéikRdem budiz restaurace, ktera si
zaplati pistup do databaze uZzivaiekonkrétni socialni sita pokud gjaky z €chto
uzivateh vstoupi dovnit, bude mu zobrazen profil spotesti. Pokud se rozhodnéighat
si restaurant mezi oblibenéjibe [Fisti tyden dostat nabidku naéydla za cenu jednoho
— spolénost tak ma postarano o reklamu se svolenim zékaznikag¢asieltysi pijmy
(Harvey, 2008).
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6  Marketingovy pr uzkum
Pro kely své bakal&ké prace jsem v obdobi od 25. 4. 2009 do 2. 5. 2009 proved|
on-line dotaznikové Seni, kterého sedhem daného obdobi &astnilo 155 respondent
Toto ¢islo povaZzuji vzhledem kélu vyzkumu za statisticky vyznamné. Cilem bylo zjistit,
do jaké miry jsou uzivatelé mobilnich teleforobeznameni s pojmem mobilniho
marketingu, zdali jsou vybaveni p@&nymi mobilnimi gistroji, které jeho fjem umo#uji
a nakolik jim tento typ komunikacetipada ob#Zujici. 168 hodin trvajici vyzkum se
skladal ze souboru 15 nestandardizovanych otazek, z nich@amémpr 12,94 bylo
zodpowzeno. Uzivatelm se otazky zobrazovaly po jedné&sina z nich byla uz&ena.
Marketingovy vyzkum lIze podle typu jehoédalu rozdlit na monitorovaci,
explorativni, deskriptivni a kauzalni (Maly, 2004: 8). Prely svého vyzkumu jsem
pouzil typ deskriptivni, ktery se za&ije na popis fenoménu bez EZp&ani jeho Bcin.
On-line dotaznikové Seni jsem zvolil z 8vodu snazSiho osloveni respondera
automatického potacového vyhodnoceni vysletik které by bylo nevyhnutelné. Jako
metodu jsem vybral kvantitativni vyzkum, ktery mé potencial ukézat, jaky pestgjtahu
k mobilnimu telefonu uzZivatel ma a jaké jsou jeho motitybariéry tento kanal

marketingové komunikace vyuZivat.

6.1 Vysledky pr gzkumu
Dotaznikové Séeni probihalo na servemuww.vypinto.cz ktery se zawrtuje na

realizaci pazkumi pro &ely vysokoSkolskych praci. Vyhodnoceni dotazniku probih&
automaticky po uplynutiipdem uéené doby a jeho soéasti je vytveeni grafi ¢i moznost
stazeni surovych dat. Provedené&edts nazvenMobilni marketing je péistupné on-line

na adresehttp://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/mobilni-marketinddde si Ize

prohlédnout vysledné grafy a nechat si vypracovat analyzu zavislosti sodpoadle
zadanych kritérii.

Z nabizenych variant vyberte tu, kter4d dle VaSeho &azoru nejlépe
vystihuje podstatu mobilniho marketingu:

Prvni otdzka ma ukazat, jakym zjsobem uzZivatelé mobilnich telefiortento
zpiasob komunikace vnimaji a co si pod nifegstavuji. 41,94% dotadzanych uvedlo, Ze za

mobilni marketing povazuji veSkeré formy marketingu a reklamy cilergpoiebitele a
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realizované pomoci mobilniho telefonu. 39,35% ma za to, Ze jej Ize nellapkterizovat

jako propojeni byznysu a zékazhilpomoci mobilnich telefan ve spravnycéas, na
spravném mista se zakaznikovym vyhradnim svolenim. 18,71% pak uvedlo, Ze si pod
timto pojmem pedstavuji nevyZzadana reklamni svoleni zasiland na mobilni telefon. Z vyse
uvedeného lze usoudit, Ze absolutaiSina dotdzanych si mobilni marketing v§tuje
spravié a definici rozumi. Jedinou odliSnosti je pojeti otazky souhlasu uleviatemuto

typu komunikace — 65 jedificjej nechape jako Klovy, kdezto 61 ano. Naopak 29
dotazanych povazuje tento typ komunikace z&zlici, bez ohledu na to, zda zakaznik
souhlas k zasilani marketingovyctelesi uctlil ¢i ne.

Setkali jste se v minulosti s jakoukoliv formou molilniho marketingu?
Otazkacislo 2 byla rozdlujici a pro dotaznikové §eni klicova. Dotazovani i
zodpowdét, zda se jiz v minulosti setkali s jakoukoliv formou mobilniho marketingu.
89,03% (138 dotazanych) odpaklo, Ze ano a mohli proto pokiavat ve vyphovani
dalSich otazek. Jen 10,97% (17 dotazanych) uvedlo, Ze ne a dotaznévpanio bod
skortil, resp. byli gesngrovani na otazky sociodemografického charakteru. Vysledné
¢islo Ize z pohledu obeznamenosti s mobilnim marketingem interpreta@ippzitivni,

ukazalo totiz, Ze &Sina uzivatal mobilnich telefofi s nim jiz rekdy prisla do styku.

Vlastnite multimedialni telefon, ktery je zakladnim piedpokladem pro
plnohodnotny mobilni marketing?

Treti dotaznikova otazkadha za ukol zjistit, zda jsou uZivatelé mobilnich teldéfon
paticné vybaveni po technické strance, tedy zda vlastni multimediakistrqy
s fotoaparatem aistupem k internetu, ktery zaraverehrava hudbu i video, tedy idealni
pristroj k provozovani mobilniho marketingu. 72,46% dotazanych adplmy Ze ano,
18,84% Ze ne a jeho nakup neplanuje a 8,7% Ze také ne, ale nakup plageheo ddel
Ize vypozorovat, Ze penetractigiroju potrebnych k aktivnimu mobilnimu marketingu je
mezi uzivateli dostatma a komunikaci s nimi tak |ze provozovat pomdeingch kandl.
Tato otdzka byla také roddjici — ti, ktai odpowdéli ano, pokr&ovali otdzkou
nasledujici, ti, ktd otazkou ne a zaroueneplanujici ndkup otazkod. 7 a ti, ktei

odpowdéli ne, ale nakup planujici, pokiavali otadzkou 6.
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Které z integrovanych funkci mobilnich telefoni nejéastéji vyuzivate?

U této otazky respondenti vybirali ze Sesti odjolh\a zasSkrtnoutifitom mohli vice
nez jednu. 78% dotazanych &egtji vyuziva funkci integrovaného fotoaparatu, 58%
poslouch& hudbu a 40% pouziva internet. 31% obsluhuje a pouziva aplikace, 20% sleduje
video a 13% pistupuje z mobilniho telefonu na socialngsit
Ukolem této otazky bylo zjistit, které kanaly marketingové komunika@enci mobilniho
telefonu je mozné ip oslovovani potencionalnich zakazhikvolit jako nejvhodysi.
Fotoaparat lze vyuzit ke komunikaci se zakaznikemftiklag v kontextu s 2D
kody/BeeTaggy. Popularni hudbuznych Zank lze nabizet jako stahnutelny benefit
nagiklad za zhlédnuti kratké reklamy. S ohledem na internet je mozZné varaao
mobilnich internetovych strankach, nebo lokélni relklanvyhledavaciho pole. U aplikaci
je nasnad pouziti widgeh a video je mozné komunikovat podébako hudbu. Socialni
sit¢ se prozatim dle @tu odpowdi veliké oblilE na mobilnich telefonech risf.

Které dalSi funkce byste na mobilnich telefonech uvali v p¥ipadé jejich
cenové a technologické dostupnosti?

Otazkacislo 5 byla nepovinna a jako jedind v celém dotaznikuietév Jejim
ukolem bylo zjistit, které dalSi zajimavé funkce by uzivatelé mobiltetgfoni uvitali.
Nejcastji to byla GPS, umalujici ukeni lokace uzivatele této sluzby, integrovana
televize, videotelefoniéi projektor. Nekolikrat se vSak objevil i ndzor, Zze uz Zadné funkce
nechybi. Tuto otdzku Ize brat jako digjici. Jejim poslanim bylo zjistit, zda uZivatelé
postradaji skterou vyrobci prozatim opomijenou funkci¢t8ina odpowdi vSak zminila
funkce, které jiz existuji, ale stale nepahezi zakladni vybavu&tsSiny dnes prodavanych

telefon.

Uvitali byste mobilni telefon jako formu n&dhrady zavas osobni péitaé¢?
Poslanim této otazky bylo zjistit, nakolik uzivatelé vnimaji mubiélefon blizké

budoucnosti jakotdst&nou nahradu stolniho pitace. Tento by byl neustaletipojen

k internetu, propojen se socialnimi sluzbami a uwal by synchronizovat e-mail, stéjn

jako pouzivat kancetaké aplikace. 65,18% dotazanych tuto moznost nevita, naopak

34,82% si umi takovy mobilni telefon jakdilpzitostnou ndhradu pace predstavit.

NadpolovEni wtSina lidi pravdpodobri na integraci funkci énych pro stolni p@tace
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do mobilnich telefof a jejich aktivni vyuzivani jeStneni gipravena. Avsak jednddtina

s touto moznosti do budoucnatfié.

V jaké podobé jste se s mobilnim marketingem setkali?

Tato otazka rla za ukol zjistit, zda se mobilniho marketingu dotazovaagtiili
sami, nebo odm wdéli z doslechu. 41,3% dotdzanych se mobilni marketingové kampan
z&astnilo gimo, 39,13% o ni &élo diky jinym inform&nim kanahm, které ji
propagovaly a 19,57% se o ni déd¥lo z doslechu. Z vysledklze vypozorovat, Ze pro
znanou ¢ast dotazanych neni mobilni marketing neznawionosti. Zarov# Ize fici, Ze
se této form komunikace se zakaznikem dostava podpory jinych infémioh kanak, coz

potvrzuje trend nastupu této formy komunikace.

O jaky druh mobilniho marketingu se jednalo?

V ramci této otazky mohl dotazovany vybrat za odydbalespa jednu zectyr
moznosti, odpovidajicich rodeni typi marketingové komunikace wgdchazejicicasti
mé bakalgské prace. NeépstjSi odpoedi s 57,25% byla komunikace pomoci hlasu.
S 52,17% nasledovaly SMS zpravy a 24,64%ilyginé druhy mobilniho marketingu.
15,94% pat komunikaci skrze mobilni internet. Zchto vysledk lze vypozorovat, Ze
nejwtsi usgchy zaznamenavaji zakladni techniky, se kterymi je obeznam#&mav
uzivateli a které je mozné provozovat na r&im procentu mobilnich telefénNizkou
procentudlni hodnotu u marketingu realizovaného pomoci mobilniho internetw&iwys
jako disledek vysokych cen za datovéippjeni a s tim souvisejici malou uzivatelskou

aktivitu on-line.

Piipadala Vam tato forma komunikace ob€zujici?

Zameérem otazkycislo 9 bylo zjistit, zda kterykoliv zipdchozich tyf» mobilniho
marketingu na uzivateleipobil ob&zujicim dojmem. 52,9% odpeédélo, Ze ano, zatimco
47,1% Ze ne. Tatodisla nas¥dcuji tomu, Ze uZivatelsky tabor nema v této otdzce stale
priliS jasno. Na druhou stranu je mnozst¥ch, ktei odpowdéli, Ze jim tato forma
komunikace ol#Zujici pipada, jasnym itkazem o tom, Ze mobilni telefon je chapan jako
zarizeni vysoce osobniho charakteru a mnozi jeho majitelé &jnbpt s marketingovymi

scklenimi konfrontovani touto cestou.
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Uvitali byste jeji legislativni regulaci?

Tato otazka je dopujici k otazce fedchozi a reflektuje s¢éasny trend regulace
komunikace na internetu. 71,74% dotazanych oéide, Ze by takovou regulaci uvitalo,
zatimco 28,26% odpe@délo, Ze ne. To dale potvrzuje sk&mest, nakolik jsou tato teni

povazovana za osobni.

Byli byste vice oteweni tomuto typu marketingu, kdyby byly benefity za
jeho aktivni prijem vyssi?

Jedenacté otadzkasha zjistit, do jaké miry by uzivatelé byli ochotni vzdat se onoho
osobniho charakteru daeni, vynénou za ¥tSi mnozstvi benefit 55,07% dotazanych
odpowdélo, Ze mozna, praw zavislosti na danych vyhodach. 23,19% odpélo, Ze ano
a 21,74% Ze ne. Vysledné Udaje dle mého nazafdésw tom, Ze by $tSina uZivatel
byla ochotnatast onoho osobniho charakteru mobilnihtizami za odpovidajici benefity

vymenit.

Co povaZzujete za sofiasny nejwtsi nedostatek mobilnich telefo?

Otazkacislo 12 ngla ukazat, jakou moznou cestou by se vyvoj mobilnich teliefon
mohl ubirat do budoucna. Dotazani mohli volit Fieodpowdi, gicemz tou nejasgjsi
(54,35%) byla nizka mira propojeni s jiz existujicimi sluzbamiifkkga placeni pomoci
mobilniho telefonu). 49,28% za né&fgi nedostatek povazuje vysokouiipovaci cenu
mobilnich telefod a jen 10,87% tuto nevyhodu vidi v nedostaétechnické vybavenosti
sowasnych mobilnich telefdn Lze tak vypozorovat, Ze uzivatelé maji o integraci dnes
jinak béznych sluzeb do mobilnich telefbrzajem a jsou ji nakl@mi. Zarover by uvitali

niZsi pdizovaci ceny nez ty, se kterymi se dnes kv obchodech setkat.

Z nabizenych moZnosti vyberte prosim tu, kter& nefipe odpovida m¥e
Vasich uzZivatelskych dovednosti:

Trinacta otazka #a za ukol zjistit, nakolik zkuSeni respondenti dotazniku jsou, co
se pouZzivani mobilnich telefontyce. 56,77% dotdzanych se povaZuje zgedst
pokrcatilého uzivatele, 33,55% se povaZuje za experta a jen 9,68% se povazZuje za
zatateenika. Tatocisla jas® ukazuji, Ze ovladani a pouzivani mobilnich teléfaimes

vétSina jejich uZivateél bere jako samdejmost. Zarovi si myslim, Ze to také ukazuje
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moznou cestu do budoucna pro vyrobce mobilnich telefateri by je mohli @init

uzivatelsky jest prijemrgjSi na ovladani.

Sociodemografické udaje:

Posledni paséaz dotazniku se ##wala na zji&tni dvou zakladnich
sociodemografickych paramétrespondenta dotazniku — na jeho pohlaviékovou
kategorii. 52,9% dotazanych iy Zeny a 47,1% muZzi. Nejvice (89,68%) dotazanych
spada do &kové kategorie mezi 18-34 lety, 5,16% ifliorespondenti mezi 35 — 50 lety,
3,23% spadalo dogkové kategorie nad 50 let a 1,94% se do kategorie 0-17 let. Z toho Ize
usoudit, Ze nazory ziskané ptesinictvim tohoto dotazniku rovneémmé zastupuji
muzskou i Zenskouwdast uzivatal mobilnich telefo a také fakt, Ze se z hlediska

marketingu jedn& o nejatrakti&jsi cilovou ¥kovou skupinu.
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7  Zaveér

Cilem teoretick&asti mé bakakské prace bylo seznamitende s problematikou
marketingové komunikace realizované pomoci mobilniho telefonul dem ukazat,
nakolik je mobilni telefon @lezitym komunik&nim z&izenim jak po strance komunikace
osobni, tak pedevSim marketingové. Z&il jsem se proto na jednotlivé kanaly
marketingové komunikace, kterymi oplyva a pokusil se popsat jejich daedifale jsem
nastinil moznosti budouciho pouZiti tohotdizani, stejs jako poukazal na jeho vyhody i
nevyhody.

Moji hlavni snahou bylo akcentovat specifika mobilniho telefonu, cobyiedbst
realizace marketingové komunikace. Zaqpokladu, Ze jde o vyZadanou sluzbu, mezi tato
specifika pati aktualnosttedy rychlost, s jakou lze informaci déit,) adresnosa cilenost

kdy lze snadno komunikovat s vybranymi jedirciSirokou skupinou na regionalni i

demografické arovni,_efektivhose divéryhodnost které jsou dany uzivatelskym

souhlasem, interaktivngdttera souvisi s mirou osobniho charaktertizeai, strdnosta

vécnost které jsou dany omezenimi mobilnictigtroji a gesny_timing kdy Ize pomoci
mobilnich gistroja byt v kontaktu s jejich uzivateli 24 hodin 7 dni v tydnu.

V ramci praktickécasti jsem se pokusil o zj&ti postoje uzivat&@ mobilnich
telefoni k mobilnimu marketingu. Z dotaznikovéhoigei vyplynulo, Ze #Sina uzivatel
mobilnich telefoi se s mobilnim marketingem jiz setkala. &&jgji to bylo formou
hlasovouci pomoci SMS. Vyzkum dale ukazal, Ze penetrace multimedialnidéhena je
mezi uzivateli por&rné vysokd, coZ lze povazovat za pozitivni zpravu pro cely obor
marketingové komunikace. V otazce legislativni regulace mobilni marketingové
komunikace vSak uZivatelé dali j@&smajevo, nakolik si cenni privatniho charakteru
zarizeni a valnou &tSinou by volili pro jeji zavedeni. Zarowepripustili, Zze s vySSimi
benefity za pijem sdleni marketingového charakteru by se jejich postoj mohin#m
Hlavnimi nevyhodami mobilnich Eaeni se jevi jejich nizk& provazanost na existujici
sluzby a vysoka pizovaci cena.

Ve spolupréaci s Ing. Kopeckym jsme se obratili gkatik pobatek Vyzkumného
centra spokénosti Nokia (Nokia Research Center), abychom se &gy jaké zneny
v oblasti komunikace mobilni telefony blizké budoucnosingsou. Odposdi se nam
z davodu firemniho tajemstvi nedostaldeBto si vzhledem k vySe uvedenému myslim, Ze
lze marketingovou komunikaci realizovanou pomoci mobilnich telefoovazovat za

jeden z hlavnich sént, kterymi se bude jeji podoba ubirat.
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8 Resumé

The goal of the theoretical part of my thesis is to introduce ébder with the
problems of marketing communication implemented via mobile phonesitedvéo show
the importance the mobile phone has in terms of communicational slievare the
communication between people and mainly marketing communication. That'sl why
concentrated on the individual channels of marketing communication and thei
specifications. Furthermore | grasp the role of mobile communicatiadhe context of
marketing communication as well as the possibilities of fuwse of such devices
including their benefits and disadvantages.

My main endeavor was to accentuate the specifications of mobile prame
marketing tools. Providing that the service is solicited, one of ikeifscs would be its
recency, thereupon the speed, with which information can be deliveredinds®,
effectiveness, trustworthiness, interactivity, briefness, poignancy and iexiact. t

In the practical part, | attempted to find out the stance of mqgihilones users
towards mobile marketing. From the questionnaire eventuates, thiabhibe users have
encountered mobile marketing. Furthermore the research showed thatulfmedia
devices of mobile phones are frequently used amongst their owners, wvdncle
considered as a positive message for marketing communication. In theomuefs
legislative regulation of mobile marketing the users have cletateds that they would
welcome it. At the same time the users confessed that amasecire benefits for accepting
marketing messages could possibly change their opinion. The main disgdganfa
mobile devices are their low compatibility with existing markgtservices and their high
purchase price.

Due to the previously presented, | think that marketing communicatiomatée
phones can be considered one of the main directions in which marketing caaionanis
heading. Mobile phones have all presumptions to become the main communicational
channel of the near future. In my opinion it is just a questiomd tintil everyone of us

owns at least one mobile device.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik

N&azev dotazniku:Mobilni marketing

Uvodni text: Damy a panové, dovoluiji si Vas oslovit v souvislosti s dotaznikem tykajicim
se mobilniho marketingu. Nestandardizovany patnacti poloZzkovy dotaznik vlastni
produkce, jehoZ vypkmi Vam jisé nebude dlouho trvat, ma za Ukol zjistit miru
obeznamenosti respondérst mobilnim telefonem, coby kanalem a pfedtm realizace
marketingové komunikace. Data ziskana provedenyfrariiet budou pouzita vyhraén

pro praktickowast mé bakat&ké prace na FSV UK v Prazecknji za Vascas \enovany

jeho vyplreéni.

Otazky:

1) Z nabizenych variant vyberte tu, ktera dle Vaseho nazoru nejlépe vysiije
podstatu mobilniho marketingu:
- A) Veskereé formy marketingu a reklamy cilené na isgintele, které jsou
realizovany pomoci mobilniho telefonu.
- B) Propojeni byznysu a zakazfigomoci mobilniho telefonu ve spravegs,
na spravném mist s vyhradnim svolenim zakaznika k interakci.
- C) Nevyzadana reklamni&dni zasilana na mobilni telefon zakaznika.

2) Setkali jste se v minulosti s jakoukoliv formou mobilniho marketigu? (Paklize
odpovite ne, dotaznik pro Vas na tomto gnkstnci)
- A)Ano
- B)Ne

3) Vlastnite multimedialni telefon, ktery je zédkladnim pfedpokladem pro
plnohodnotny mobilni marketing? (telefon mé integrovany fotoaparateprava
audio a video soubory a méigtup k internetu)

- A) Ano, vlastnim
- B) Nevlastnim, ale zvaZzuji jeho koupi
- C) Nevlastnim a jeho koupi nezvaZzuji

4) Které z integrovanych funkci mobilnich telefori nej¢astéji vyuzivate?
- A) Internet

- B) Televize

- C) Hudba

- D) Video

- E) Fotoaparéat
- F) Aplikace

- G) Socialni sit
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5) Které dalSi funkce byste na mobilnich telefonech uvitali vigpadé jejich
cenové a technologické dostupnosti?

6) Uvitali byste mobilni telefon jako formu nahrady za vas osobni pitaé?
(telefon by byl neustélefipojen k internetu, vyuZival by propojeni na socialni
sluzby, automaticky by synchronizoval e-maily, nahrazoval by kaiskéla
aplikace apod.)

- A) Ano
- B)Ne

7) V jaké podobe jste se s mobilnim marketingem setkali?
- A) Jsem / byl jsemdastnikem mobilni marketingové kamgan
- B) VSiml jsem si jinych informénich zdroji, které jej propagovaly
- C) Informaci o mobilnim marketingu mam od kamarddnamych

8) O jaky druh mobilniho marketingu se jednalo?

- A) Marketing s vyuZitim hlasu (n&poperator Vam nabidl volné minuty navic)

- B) Marketing s vyuzitim SMS (napVam byl na vyZzadani zaslan slevovy
kupon s kédem)

- C) Marketing s vyuzitim mobilniho internetu (fappecializovana mobilni
verze Vaseho oblibeného webu, upravena pizayani objednavek ,za
chodu®)

- D) Jiné druhy mobilniho marketingu (rfapeklamni bannery v mobilnich
hrach, 2D¢arove kddy v magazinech, BlueTooth interaktivni terminély ve
mest...)

9) Pripadala Vam tato forma komunikace obgzujici?
- A) Ano
- B)Ne

10)Uvitali byste jeji legislativni regulaci?
- A) Ano
- B)Ne

11)Byli byste vice ote¥eni tomuto typu marketingu, kdyby byly benefity za jeho
aktivni p¥ijem vyssi?
- A) Ano
- B) Mozna4, zéleZelo by na konkrétnich bonusech
- C)Ne

12)Co povaZujete za sokasny nejwtSi nedostatek mobilnich telefo?
- A) Nedostateéna technicka vybavenostigtroja
- B) Vysoka pa#izovaci cena
- C) Nizk& mira jejich propojeni s jiz existujicimi sluzbami {ngbaceni pomoci
mobilniho telefonu)

59



13)Z nabizenych moznosti vyberte prosim tu, kterd nejlépe odpovida B& Vasich
uzivatelskych dovednosti:
- A) Zacateenik (volam, piSu SMS)
- B) Stredre pokraiily (volam, piSu SMS, fghravam hudbu a video)
- C) Expert (krord vySe uvedeného umim instalovat aplikace, nastavovat
pokratilé funkce a pouzivam mobilni internet)

14)Pohlavi:
- A)Zena
- B) Muz

15)Vékova kategorie:
- A)0-17 let
- B)18-—34let
- C)35-50let
- D) nad 50 let
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Priloha ¢. 2

Vystupy dotaznikového Sateni ve formé grafa

Seznam grati:

Graf¢. 1 - Z nabizenych variant vyberte tu, kter4 dle VaSeho nazoru nejlépe vystihuje
podstatu mobilniho marketingu:

Graf¢. 2 - Setkali jste se v minulosti s jakoukoliv formou mobilniho marketingu?
Graf¢. 3 - Vlastnite multimedialni telefon, ktery je zakladnifagpokladem pro
plnohodnotny mobilni marketing?

Graf¢. 4 - Které z integrovanych funkci mobilnich telafaregastji vyuzivate?

Graf¢. 5 - Uvitali byste mobilni telefon jako formu nahrady za vas osoliitiad@

Graf¢. 6 - V jaké podobjste se s mobilnim marketingem setkali?

Graf¢. 7 - O jaky druh mobilniho marketingu se jednalo?

Graf¢. 8 - Ripadala Vam tato forma komunikace &hijici?

Graf¢. 9 - Uvitali byste jeji legislativni regulaci?

Graf¢. 10 - Byli byste vice otéeni tomuto typu marketingu, kdyby byly benefity za jeho
aktivni prijem vysSi?

Graf¢. 11 - Co povaZzujete za s@msny nej¥tSi nedostatek mobilnich telefigh

Graf¢. 12 - Z nabizenych moZznosti vyberte prosim tu, ktera nejlépe odpovil&asich
uzivatelskych dovednosti:

Graf¢. 13 - Pohlavi:

Graf¢. 14 - \ekové kategorie:
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Graf ¢. 1 - Z nabizenych variant vyberte tu, ktera dle VaSeho nazoru nejlépe
vystihuje podstatu mobilniho marketingu:

Z nabizenych variant vyberte tu, ktera dle Vaseho naz oru nejlépe
vystihuje podstatu mobilniho marketingu:

B Veskere formy marketingu a reklamy cllené na spotiebitele, které jsou
realzovany pomocl mobilnfho telefonu.: 65 (41.94%)

O Propojenl byznysu a zakaznlkd pomocl mobilnih o tel efonu ve spravny éas,
na spravném misté a s vyhradnim svolenim zakaznika k interakeci.: 61
(39.35%)

B NevyZadan a reklamnl sd&lenl zasllana na mobilnl telefon zakaznika.: 29
(18.715%)

zdroj hitp:mobilni-rmarketing vypinto.cz

Graf ¢&. 2 - Setkali jste se v minulosti s jakoukoliv formou mobilniho markéngu?

Setkali jste se v minulosti s jakoukoliv formou mobilniho marketingu?
(PakliZe odpovite ne, dotaznik pro Vas na tomto misté konéi)

B Ano: 138 (89.03%)
B Ne: 17 (10.97%)

zdroj httpemobilni-marketing vwpintocz
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Graf ¢. 3 - Vlastnite multimedialni telefon, ktery je zadkladnim gfedpokladem pro

plnohodnotny mobilni marketing?

Wlastnite multimedialni telefon, ktery je zakladnim predpokladem pro
plnchodnotny mobilni marketing? (telefon ma integrovany fotoaparat,
pfehrava audio a video soubory a ma pfistup k internetu)

B Ano, viastnim: 100 {72.46%)
E Meviastnim a jeho koupi nezvaZuji: 26 (18.84%)
EMNeviastnim, ale zvazuji jeho koupi: 12 (8.7%)

Zdrop mttpdfmobilm-marketing vwpintocz

Graf ¢&. 4 - Které z integrovanych funkci mobilnich telefol nejéastéji vyuzivate?

Které z integrovanych funkci mobilnich telefond nejéasté)i vyuzivate?

I P |Folcapaml T8% (78
e Hudba 5% (58

7 Internad 40F (40)

P Aplikace 31% (31)

; Wideo 20% (200
Soci Ini sié | Facebook, MySpace...) 13% (13)

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Fotoaparat: 78 (78%)

B Hudba: 58 (58%)

Olnternet: 40 (40%)

OAplikace: 31 (31%)

BVideo: 20 (20%)

O Socialni sité (Facebook, MySpace... ) 13 (13%)

zdroj: hitp:drmobilni-rmarketing vwplnto.cz
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Graf €. 5 - Uvitali byste mobilni telefon jako formu nahrady za vas osobni gda¢?

Uvitali byste mobilni telefon jako formu nahrady za vas osobni pocitac?
(neustalé pripojeni k internetu, vyuZiti propojeni se socialnimi sluzbami,
automaticka synchronizace emailu, nahrada kancelarskych aplikaci)

Ene: 73 (65.18%)
B ano: 39 (34.82%)

Zdrop mttpdmebiim-marketing vypintacz

Graf ¢&. 6 - V jaké podol# jste se s mobilnim marketingem setkali?

\ jaké podobé jste se s mobilnim marketingem setkali?

HE Jsem / byl jsem G éastnikem mobilnl marketingové kampané: 57 (41.3%)
B \/5iml jsem si jinych informaénich zdrojd, které jej propagovaly: 54 (39.13%)
B Informaci o mobilnim marketingu mam od kamaradd / znamych: 27 (19.57%)

Zdroj httpmobilni-rmarketing vwplnto.cz
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Graf €. 7 - O jaky druh mobilniho marketingu se jednalo?

O jaky druh mobilniho marketingu se jednalo?
_ B7.25% (T9)
i P 52.17% (72)

; 24B4% | 4]
1554% (22 )

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% @80% 90% 100%

B Marketing s vyuZitim hlasu (operdtor Vam nabldl volné minuty navic) 79
(57.25%)

OMarketing s vyuzitim SMS (navyzadanl Vam byl zaslan slevovy kupdn s
kédem): 72 (52.17%)

B Jiné druhy mobilnlho marketingu (reklamnl bannery v mobilnlch hrach, 2D
carove kody v magazinech, BlueTooth interaktivnl terminaly ve mésté. ) 34
(24.64%)

OMarketing s wyuZitim mobilnihointemetu (specializovana mobilnl verze
Vaseho oblibeného webu ). 22 (15.94 %)

Zdroj httpmobilni-rmarketing vwplnto.cz

Graf ¢. 8 - Fripadala Vam tato forma komunikace ob&Zujici?

Ffipadala Vam tato forma komunikace obtéZujici?

B ano: 73 (52.9%)
Hne 65 (47.1%)

zdroj: hitp://mobilni-marketing vypinto.cz
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Graf €. 9 - Uvitali byste jeji legislativni regulaci?

Uvitali byste jgji legislativni regulaci?

B ano: 99 (71.74%)
W ne 39 (28.26%)

Zdroj httpd/mobilni-rmarketing vwplnto.cz

Graf ¢&. 10 - Byli byste vice otekeni tomuto typu marketingu, kdyby byly benefity za

jeho aktivni prijem vyssi?

Byli byste vice otevieni tomuto typu marketingu, kdyby byly benefity za
jeho aktivni pfijem vyssi?

B Mozn &, zaleZelo by na konkrétnich bonusech: 76 (55.07%)
B Ano: 32 (23.19%)
B Ne 30 (21.74%)

Zdroj http:dmobilni-rmarketing vwypinto.cz
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Graf €. 11 - Co povazujete za sa@asny nej@tsi nedostatek mobilnich telefo?

Co povaZujete za soutasny nejvétsi nedostatek mobilnich telefond?
P 5435% (75)

T ysoka pofzovaci cena 4928% (62)

[ Medoshiednd #chnickd whavenosd plistrojl 10.87% ( 15)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% @80% S0% 100%
OMNIzka mira jejich propojenl s jiz existujlcimi sluZbami (napf. placenl pomocl
mobilnfho telefonu ) 75 (54.35%)
OVysoka pofizovad cena: 68 (49.28%)
B Nedostateéna technicka vybavenost pifstrojl: 15 (10.87%)
Zdroj, httpdmobilni-rmarketing vwpinto.cz

Graf €. 12 - Z nabizenych moznosti vyberte prosim tu, ktera nejlépe odpovidaimai

VaSich uzivatelskych dovednosti:

Z nabizenych mozZnosti vyberte prosim tu, ktera nejlépe odpovida mire
Wasich ufivatelskych dovednosti:

B Stfedné pokrodily (volam, pléu SMS, prehravam hudbu a video): 88 (56.77%)
B Expert (kromé vyse uvedeného umim instal ovat aplikace, nastavovat
pokroéil & funkce a pouZivam mobilnl internet) 52 (33 .55%)

OZatatecnlk (volam, plsu SMS) 15 (9.68%)
Zdroj httpd/mobilni-rmarketing vwplnto.cz
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Graf ¢. 13 - Pohlavi:

Pohlavi:

B Zena 82 (52.9%)
B MuZ: 73 (47.1%)

Zdroj httpd/mobilni-rmarketing vwplnto.cz

Graf ¢&. 14 - \Bkova kategorie:

Vékova kategorie:

B 18— 34 let: 139 (89.658%)
B35- 50 let: 8 (5.16%)
Hnad 50 let: 5 (3.23%)
E0— 17 let: 3 (1.94%)

zdroj: hitp://mobilni-marketing vypinto.cz
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Priloha ¢. 3

Obrazky vztahujici se k tématu bakal&ské prace

Seznam obréazki:

Obrazelke. 1 — Advergaming

Obrazeke. 2 - Automobil s radiofjimacem

Obrazeke. 3 — BeeTagg

Obrazeke. 4 - Click-to-Call tl&itko

Obrazeke. 5 - Instant Messaging

Obrazelke. 6 — Kupon

Obrazeke. 7 — Microblogging

Obrazeke. 8 — Mobilni telefon Motorola DynaTAC
Obrazeke. 9 — Mobilni telefony iPhone a iPhone 3G
Obrazelke. 10 — NFC termindl pro nakup jizdenek
Obrazeke. 11 — PDA

Obrazeke. 12 — Proximity marketing

Obrazeks. 13 — Schéma procesu SEO optimalizace
Obrazelke. 14 - Schémaipnosu mobilniho signélu do automobilu
Obrazeke. 15 — Socialni sit

Obrazeke. 16 — Widget
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Obrazek ¢. 1 — Advergaming

Zdroj: http://www.handjoy.cz/img/advergaming-java-hra.png
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Obrazek ¢. 2 - Automobil s radiopFijimaéem
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Zdroj: http://www.bell-labs.com/history/75/newimages/wireless-then.jpeg

Obrazek ¢. 3 — BeeTagg
VARY

Zdroj: http://mobilenet.cz/aktuality/clanek.php?id=b847&vodafone-nabidne-zakaznikum-

novou-technologii-beetagg
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Obrazek €. 4 - Click-to-Call tla¢itko

L
E Ji Click to adjust your headsst

Ii . _.| i

Powered by flashphons

Zdroj: http://www.dialaphone.co.uk/blog/wp-
content/uploads/2008/02/clicktocall2_26_02_08.jpg

Obrazek ¢. 5 - Instant Messaging

File Action Wiew Help

” - —Rn T emnnie ] AR WS XG0 B e
-ﬁ l?g’ [I\-__j’, E':? I!,:# Than masag will vonen 10 marstys aymom 2 1
~Support 3/3)

@ bob

- @ peter

& matk (meeting)

*Engineering (1/2)
wSales (1/2)

B
= Offline (2/7)

- Behza

© @ mallony (husiness)

actve |

Zdroj: http://static.rbytes.net/fullsize _screenshots/a/k/akeni-enserpmistant-messaging-

ldap.jpg
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Obrazek ¢. 6 — Kupén

1 froe rontst

Il 12345 ]|

Coupon will be

deleted after usage.
. | Done

Zdroj: http://news.cnet.com/i/ne/p/2006/060626_ cellfire.jpg

Obrazek €. 7 — Microblogging

m Mikrobiog pro kadddho

Drby od uZivatele admin
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Zdroj: http://blog.drbz.cz/imgs/drbz-nahled-tn2.jpg

73



Obrazek ¢. 8 — Mobilni telefon Motorola DynaTAC

Zdroj: http://www.galaxie.name/index.php?clanek=vyvoj-mobilnich-telefonu-1-dil

Obrazek ¢. 9 — Mobilni telefony iPhone a iPhone 3G

Zdroj: http://www.everyipod.com/images/other_images/iphone-iphone-3g-comparison.jpg
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Obrazek €. 10 — NFC terminal pro nakup jizdenek

—

=
nnkt

LefsGaviomie.

Zdroj: http://www.letsgomobile.org/images/news/researchmarkets/nfgheltes.jpg

Obrazek ¢. 11 — PDA

Zdroj: http://arnikajachymov.unas.cz/storage/200704131433 pda_palm_tx.gif
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Obrazek €. 12 — Proximity marketing
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Zdroj: http://www.alterwave.com/images/opel-luxgsm.png

Obrazek €. 13 — Schéma procesu SEO optimalizace

o'

€
3 . ’ ! =
(‘.—Ir.. Initial Analysis Ko Resiaeli

and Analysis
SERF Report :

(o) S E A Rc H Com pmirrijr Analysis
Link Popularity ENG'NE
OPTIMIZATION
o PROCESS . jun=.,

Articles Submission /

[ 7] Search Engine +
Blogs \- Directory Submission
Press Release L6 —
Creation Social Book
Marking

Zdroj: http://contactdubai.com/wp-content/uploads/2009/04/seo-process.jpg
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Obrazek €. 14 - Schéma penosu mobilniho signéalu do automobilu

BELL SYSTEM
MOBILE RADIOTELEPHONE
SERVICE
ST. LOUIS, MO.

Zdroj: http://www.privateline.com/PCS/images/SaintLouis2.gif

Obrazek ¢é. 15 — Socialni si
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Zdroj: http://www.contrib.andrew.cmu.edu/~ncrochet/social_networking_sites.jpg
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Obrazek ¢. 16 — Widget

Launcher

-I1:||

1r*|m@ﬁu|-ﬁj |

Zdroj: http://www.slashphone.com/media/data/766/netfront-widgets.jpg
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Priloha €. 4

Kopie dopisi zaslanych do Nokia Research Center

Seznam dopis:

Dopis¢. 1 — NRC Cambridge, United Kingdom

Dopis¢. 2 — NRC Cambridge, United States of America
Dopis¢. 3 — NRC Helsinki, Finland

Dopis¢. 4 — NRC Hollywood, United States of America
Dopis¢. 5 — NRC Palo Alto, United States of America
Dopis¢. 6 — NRC Tampere, Finland
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