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Anotace

V diplomové praci Operace Spojeneckd sila ve vybranych ceskych denicich se vénuji
zastoupeni tématu o leteckych utocich NATO v roce 1999 na byvalou Svazovou republiku

Jugoslavii (Operaci Spojenecka sila) ve vybranych ceskych denicich.

V praci se vénuji u€inklim a vlivu médii, rAmctiim, nastolovani agendy. Z diivodu celistvosti

tématu pfidavam kapitolu ke kosovské krizi, ktera osvétluje zahajeni leteckych utoki.

Dale se zaméfuji pfedevSsim na odborné studie s tématikou vale¢ného zpravodajstvi.
Dominantnim tématem téchto c¢lanki je zahranicni medidlni pokryti valky v Kosovu.
Ve vystupech odbornikli se hlavné vénuji jejich volbé a zptsobu analyzy, o které poté opirdm
analyzu vlastni. Jako metodu pro vlastni zkoumani jsem zvolila kvantitativni obsahovou

analyzu.

Prvnim obdobim zkoumani je obdobi bombardovani (24. 3. 1999-10. 6. 1999). Cilem analyzy
je zjistit, jakou pozornost vénovaly deniky MF Dnes, Hospodaiské noviny, Pravo a Blesk
Operaci Spojenecka sila. Dale se zamétuji na umisténi ¢lankl, medialni zdroje a téZ zastoupeni

témat a aktéru.

Druhym obdobim zkoumani je od 11. 6. 1999, tedy od dne ukonceni leteckych utokt, az do
1. 6. 2018. Zde sleduji vyvoj pozornosti t¢ématu ve vybranych denicich.

Analyzu vyhodnocuji jako celek, za v§echny deniky a téZ je porovnavam mezi sebou.

Annotation

In my thesis Operation "Allied Force” in Selected Czech Daily Newspapers | am tracing the
representation of the topic - NATO's air strikes in the former Federal Republic of Yugoslavia

(the so called Operation "Allied Force’) in 1999 in selected Czech Daily Newspapers.

I am observing the effects, media’s impact, frames and agenda setting. To support the integrity
of the topic I added a chapter about the Kosovo crisis which enlightens the initiation of the air

attacks.

Furthermore, and mainly I am focusing on professional studies dealing with military news. The
dominant theme of these articles is the foreign media coverage of the Kosovo War. In the

experts ‘outputs [ predominantly center on their choosing and the method of analysis, on which



I then base my analysis on. I decided to use the method of the quantitative content analysis for

my own research.

The first period of exploration is the bombing period (March 24, 1999 - June 10, 1999). Here
the aim of my analysis is to find out what attention have the daily newspapers MF Dnes,
Hospodatské noviny, Pravo and Blesk paid to the Operation "Allied Force’. In addition,
I followed the placement of the articles, media resources and also the presentation of topics and

actors.

The second period of my investigation starts with June 11, 1999, the day after the air attacks,
and ends with June 1, 2018. Here I follow the evolution of the selected newspapers” attention

drawn to the topic.

I evaluated the analysis as a whole for all the selected newspapers and compared all the selected

daily newspapers with each other.
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Uvod

Svoji diplomovou praci jsem nazvala Operace Spojenecka sila ve vybranych ¢eskych denicich.
Cilem mé prace je pomoci kvantitativni obsahové analyzy zkoumat, jak vybrané Ceské
celostatni tisténé deniky v roce 1999 reflektovaly Operaci Spojenecka sila, tedy letecké utoky
NATO na byvalou Svazovou republiku Jugoslavii (dale také SRJ). Vysledkem analyzy by mélo
byt prozkoumdni a porovnani poctu c¢lankt, rozdild v tématech, zdrojich a aktérech
v denicich MF Dnes, Hospodarské noviny, Pravo a Blesk v dobé bombardovani, to je
od 24. 3. 1999 do 10. 6. 1999. Obdobi po skonceni bombardovéani az do 1. 6. 2018 hodlam

sledovat ve vybranych médiich pomoci poctu jejich ¢lankd.

Pti volbé tématu sehral velkou tlohu miij osobni zajem o oblast Balkanu. V ramci pfedchoziho
studia jsem se také vénovala obdobnému obdobi i oblasti, ale z pohledu oboru mezinarodnich
vztaht. V  diplomové praci s nazvem ,Cesko-feckd iniciativa — néavrh
na feSeni konfliktu v Kosovu* jsem se zaméfila na historicky vyvoj kosovské krize, udalosti
a postoje ceskych politikil, politikl z Recka, USA, Némecka, Spojeného kralovstvi, Francie
a dalSich zemi. Pii psani vySe uvedené prace jsem nejednou piemyslela o tom, jak uchopit téma
z jin¢ho uhlu, Casto jsem uvaZovala nad tim, jak danou situaci prezentovala ¢eskd média,
konkrétné deniky. Diky studiu medialnich studii jsem mohla analyzu provést. DalSim impulzem

bylo 1 bliZici se 20. vyro¢i bombardovani SRJ.

Prace je rozdélena do osmi ¢asti. V prvni ¢asti odivodnim potiebu zménu tezi. V ¢asti druhé se
budu zabyvat vlivem, G¢inky a dopadem médii. Bez podloZeni téchto témat by byly analyzy

médii bezptedmétné.

Vyzkumnici analyzujici zpravodajstvi casto sleduji ramce 1 moznou miru vzajemného
ovliviiovani mezi médii a vladou. Z tohoto divodu zakomponuji i kapitoly vénujici
se nastolovani agendy a ramctim. Nastolovanim agendy a rdamciim se budu vénovat v kapitolach

2a3.

Podstatnou soucasti vyzkumu je prace sinformacemi a jejich selekce. Z tohoto diivodu

nastinim 1 otazku gatekeepingu a medidlni rutiny v kapitole 4.

Pro vySe uvedené kapitoly hodlam ¢erpat mimo jiné z nasledujicich odbornych publikaci:
Agenda-setting: teoretické piistupy od Markéty Skodové a kolektivu, The SAGE handbook

of political communication od Holli A. Semetkové a Margaret Scammellové. Podklad



k ramctim a rdamovani budu Cerpat pievazné z publikace Framing public life: perspectives on
media and our understanding of the social world od autorti Stephena D. Reese, Oscara
H. Gandyho a Augusta E. Granta. Déle také z odborného vystupu Holli A. Semetkové a Patti
M. Valkenburgové Framing European Politics: A Content Analysis of Press and Television

News.

V kapitole paté nastinim historické souvislosti vedouci ke spusténi bombardovani Svazové
republiky Jugoslavie. Z diivodu komplexnosti zafadim také informace o Cesko-fecké iniciative,
ktera mimo jiné odrazi postoj ¢eskych politikii a diplomatii k bombardovani. Podklad pro tuto
kapitolu hodldam Gerpat pfevazné z publikace od Miroslava Sestaka Déjiny jihoslovanskych
zemi, publikace Daii z krve od Jifiho Dienstbiera a také z knihy Vaclava Stdpanka Jugosldvie,

Srbsko, Kosovo: kosovska otazka ve 20. stoleti.

V Sesté kapitole zpracuji resersi studii vénovanou kosovské valce a valeénému zpravodajstvi.
Studie budou odrazovym mistkem pro moji kvantitativni obsahovou analyzu. Pozornost
hodlam vénovat napt. vyzkumu J. Yanga: Toward a Psychology of Framing Effects. Political
Behavior, ¢lanku Roselly Savaresové Infosuasion in European Newspapers, A Case Study on
the War in Kosovo, také kapitolam publikace Holli A. Semetkové a Margaret Scamellové The
SAGE handbook of political communication ¢i ¢lanku A. G. Nikolaeva Images of War: Content
Analysis of the Photo Coverage of the War.

Kapitola sedma otevird praktickou ¢ast. Zde se budu vénovat metodologii. Sestavim postup,
stanovim si vyzkumné otazky a ziskdm potfebné podklady pro kvantitativni obsahovou

analyzu, kterou poté zpracuji.

Postup obsahové analyzy ziskdm mimo jiné z publikaci Rogera D. Wimmera a R. Dominicka
Mass Media Research: An Introduction a z Analyzy obsahu medidlnich sdéleni od autorii
Winfried Schulz a kolektiv. K dal§im primarnim zdrojim bude patiit t¢Z Analyzing media

messages. using quantitative content analysis in research od Daniela Riffa a kolektivu.

Pti tvorbé vyzkumnych otazek budu vychéazet z odbornych ¢lankt, kde se objevuje obsahova
analyza. Inspirovala jsem se analyzami s obdobnou tématikou. Jsou to napiiklad studie
Ekateriny Balabanové Media Power during Humanitarian Interventions: Is Eastern Europe
Any Different from the West? nebo J. Yanga Framing the NATO Air Strikes on Kosovo Across

Countries: Comparison of Chinese and US Newspaper Coverage.

V zé&véru prace provedu shrnuti vysledkt vyzkumu.



Zmény oproti schvalenym tezim

Oproti pivodnim tezim jsem na zakladé konzultace s vedoucim prace svoji praci v nékterych

aspektech pozmenila.

Cilem uprav bylo vice se zaméfit na medialni témata. Upravila jsem proto cil, strukturu prace

a pozménila nazev prace. Metodu (kvantitativni obsahova analyza) jsem ponechala.

Pivodné planované a rozsahlé historické kapitoly: ,,Kosovska krize“, ,,Bilateralni vztahy CR
a Srbska“ a ,,Vstup CR do NATO* jsem nahradila kapitolami, jeZ se zabyvaji vlivem, dopadem
a ucinky médii, véetn¢ nastolovani agendy a rdmci, a téz kapitolou o zpravodajské produkci.

Tim, Ze jsem oblast upravila, ziskala jsem vétsi prostor pro praktickou ¢ast.

Dale jsem denik Lidové noviny nahradila denikem Blesk. Hlavnim diivodem byl zdmér vybrat
spektrum denikl patficich pod jind vydavatelstvi a rovnéz s co nejvétSim zabérem cilovych

skupin.

Z konzultaci s vedoucim prace vzeslo doporuceni stanovit vyzkumné otazky bez hypotéz. Prace

byla rozsifena o obdobi zkoumani, a to az do 1. Cervna 2018.



1. Vliv, dopad a G€inky ¢innosti médii

Otazka, do jaké miry ovliviiuji média ptijemce, je velmi komplikovana a neni mnohdy realné
ji zodpovédét. Presto je vliv médii patrny. Mezi zjevné projevy moci médii bezesporu patii

potieba je vlastnit, investice do inzerce, cenzura nebo také propaganda. (Jirdk, Kopplova, 2009)

Neopomenutelné jsou piipady, kdy média vzbudi aktivni reakci uzivatele. Ptikladem z posledni
doby je hojné sledovany masakr v Rac¢aku v roce 1999, ktery mél ptispét k rozhodnuti (nejen)
Madeleine Albrightové, jak postupovat v Kosovské krizi. Jedna se o tzv. CNN efekt. Mark
Wolfgram, profesor politickych véd na Univerzité v Oklahomé, se ve své praci Democracy and
Propaganda Nato’s War in Kosovo (2008) zaméfuje hlavné na udalosti ,,Racak a operaci
,Horsehoe®.  Otazkou vlivu médii v pfipadé¢ konflikth se také  vénoval
B. Bahador (2011) v ¢&lanku ,,Did the Global War on Terror end the CNN effect?*. Autor
vtextu uvadi, ze médii zvefejnéné informace mohou mit vliv na dal§i rozhodovéni
a na konkrétni jednani aktérd na poli zahrani¢ni politiky. Vztah médii a zahrani¢ni politiky se

tak jevi jako vzajemné zavisly.

DalSim ptikladem je naptiklad zprava z roku 1874 publikovand v The New York Herald,
v niZ novindi T. B. Connery zvefejnil domnénku, ze zvifata v méstské zoologické zahradé
nejsou dostatené stiezena a Ctenafi vysli do ulic se zbranémi. V roce 1973 wvznikla
ve Svédsku panika poté, co se rozhlasem roznesla zprava o tidajné nehodé jaderné elektrarny

v jiznim cipu Svédska. (Barsebick) (Jirak, Kopplova, 2009)

V této souvislosti se otevira otdzka, zda meédia rdmovanim ,.konstruuji* socidlni procesy
a historii, nebo zda naopak socidlni realitu utvaii publikum ve spolupraci s médii. Justin Lewis
v publikaci Constructing Public Opinion (2001) uvadi, ze vliv médii dovoluje stat se nastrojem
manipulace naptiklad v rukou politickych elit (roztd¢enim ,,spirdly ml€eni®). Témto tématim

a dalsim, které rozvadéji vliv médii, se budu vénovat v podkapitole nize.

1.1.  Dopad médii - model kultivacni a model etnograficky



Na dopad médii se nahlizi ze dvou perspektiv podle miry vlivu. Model kultiva¢ni je zalozen na
dominantnim vlivu médii. Etnograficky model na vzajemném ovliviiovani, kdy i samotny
uzivatel ovlivituje ¢innost médii. Modely se shoduji vtom, Ze ve vztahu komunikatora
a ptijemce nelze hovoftit o rovnosti, natoz o suverénnim postaveni uzivateli. (Jirdk, K&pplova,

2009)

Dle formulace kultivaéniho modelu utvaii prezentovany obraz svéta médium. Ustiedni
postaveni médii nahrazuje osobni zkusenost a jiné formy dozvidani se o svété. Spadaji sem
mimo jiné teze o volebnich kampanich a jejich uspésich €1 nariist agresivniho chovani, které je
kultivaci téméf tii desitky let. Pfi vyzkumu kultivace nejprve dochdzi k ziskavani informaci
apoté ke konstrukci pohledu na socialni realitu v zavislosti na osobnich okolnostech
a zkuSenostech. Zalezi také na piisluSnosti k referencnim skupindm. G. Gerbner nazval

vysledek procesu mainstreaming neboli homogenni pohled na svét. (Jirdk, Kopplova, 2009)

V ptipadé etnografického (antropologického ptistupu) plisobeni médii je piijemce aktivnim
Cinitelem. Pfijemci voli produkty podle svého zivotniho stylu, osobnich zajmt a aktudlniho
rozpolozeni. Model ptedpoklada, ze se média ptizpisobuji ptijemci. Zastancem etnografické

teorie je napiiklad John Fiske (1987), ktery pouziva pojem sémioticka demokracie.

1.2.  Etapy vnimani a zkoumani sily i€¢inku médii na ptijemce

Ptedstavy o sile t¢inku médii na jednotlivce ¢i spole¢nost mizeme rozdélit do ¢tyt casovych
etap. Prvni faze zvana ,,vS§emocnd média“ je datovana k poCatkiim 20. stoleti (1990-1930).
Piisobeni médii je zaloZeno na pfesvédceni, nikoliv na systematickém vyzkumu. Velkou roli
sehrala i valecna propaganda. Publikum je povazovano vii¢i t€¢inklim médii za bezmocné. Tato
etapa se pozd¢ji nazyva i jako ,.,teorie magické stiely* (popt. podkozni injekce). DeFleur a Ball-
Rokeachova (1996) zmiiiuji bezmeznou moc médii, jez ,,ockuji“ piijemce. Téz uvadi
stejnorodosti medialniho dopadu. Médiim se pficita schopnost ,, utvaret postoje a minéni, menit
Zivotni navyky a aktivné ovliviiovat chovani, a to viceméné podle viile téch, kdo maji nad médii
a jejich obsahem kontrolu“. (McQuail, 2002) Obdobi eskaluje koncepci masové spolecnosti
apublika. Dal§i autofi podporujici platnost teorie magické stiely jsou napf.
Walter Lippmann v publikaci Public Opinion (1922) ¢i Harold Lasswell v Propaganda
Technique in the World War. (1927)



V dalsi etapé (konec 30. let—pocatek 60. let) zvané ,,obdobi omezenych u¢inkt* (McQualil,
2002) nebo také ,,obdobi selektivniho vlivu médii”“ (DeFleur a Ball-Rokeachova, 1996)
se rozviji kinematografie, ktera se zacina povazovat za soucast rodinného zivota. Na vzestupu
je 1 zdjem o televizi v domacnostech. Tematice se za¢inaji vénovat odbornici, a tak dochazi
k rozvoji empirického vyzkumu. Publikum piestava byt povazovano za izolovanou mnozinu
a pasivni jedince, ktefi nemaji pfed vSemocnymi médii kam uniknout. P.F. Lazarsfeld,
B. Berelson a H. Gaudet: autofi knihy The People’s Choice (1968) konstatuji, ze mezilidské
formuluji dvoustupnovy model komunikace, kdy se sd€leni nejdiiv z médii dostavaji k opinion

leaders (ndzorovym vudctim), a teprve ti je predavaji dalSim.

Tteti fazi je znovuobjeveni médii v sedmdesatych letech. V tomto obdobi vrcholi vliv
televizniho vysilani. Pfi hledani miry vlivu se medialni studia soustfed’uji pfevazné na celou
spole¢nost, nikoliv na jednotlivce. Z hlediska vyzkumu se za¢ind formovat predstava aktivniho
publika, a to i z pohledu sémantické moci. Téz se zabyvaji obsahem a tim, jak jej média
zpracovavaji a formuji, nez je dorucen piijemci. Némecky sociolog Kurt Lang svoji kritikou
soustfedéni se na kratkodoby Uc¢inek otevird tivahy o dlouhodobém a neptimém vlivu médii.

(McQuail, 2002)

V tomto obdobi formuluje Elizabeth Noelle Neumannova (1993) hypotézu o spirdle mlceni,
skrze kterou vysvétluje dynamiku utvafeni vefejného minéni. ,,Lidé si nechtéji izolovat,
bez prestani sleduji své okoli, dovedou do nejmensich podrobnosti zaznamenavat to, co sili,
a to, co slabne. Ten, kdo vi, Ze jeho ndzor sili, je posileny, verejné hovori, zapomind
na opatrnost. Ten, kdo vidi, Ze jeho nazor slabne, upada do miceni. Tim, zZe jedni hovori nahlas,
Jjsou verejne videt, pusobi silnéjsi, nez ve skutecnosti jsou, ti druzi pusobi jako slabsi, nez
ve skutecnosti jsou. Dochazi k optickému nebo akustickému Saleni skutecného pomeru sil, a tak
jedni se mohou nechat svést k mluveni, druzi k miceni. (Noelle-Neumann,Schulz a Wilke, 2002,
s. 403). (Jirdk, Kopplova, 2009, str. 166) Dale vtéto etapé vznikaji prvni studie
s agenda-setting. (McCombs a Shaw, 1977) K nastolovani agendy se vice zamétim v kapitole

Nastolovani agendy — vyvoj a stupne.

Posledni (Etvrtou) zminovanou fazi je tzv. dohodnuty vliv médii (od 80. let). McQuail (2002)
ji definuje jako obdobi mocnych, ale zmirnénych t¢inkd. Média jsou povaZzovana za mocna,
avSak pfijemci se pfisuzuje schopnost rezistence a samostatnosti. Jde o neustal¢ dohadovani
mezi publikem a komunikatorem, jak zminuje Stuart Hall (2005) ve své teorii - Kodovani

a dekodovani. Tato etapa je mimo jiné charakteristicka prudkym néartistem medidlni nabidky,



globalizaci zprav a pronikdnim zdbavnych prvki do zpravodajstvi, které je spojeno s rostouci
naruzivosti divakil. Zkouma se medidlni realita a vliv mediovaného svéta. Objevuje se
i socidln€ konstruktivisticky pohled, ktery je zalozen na nejvyznamnéjSim G¢inku médii, a to
na konstruovani vyznamu a jeho nabizeni publiku. Pfijemce pak tyto konstruované vyznamy
na zéklad¢ “dohody* (ne)integruji do vlastnich vyznamovych struktur. Pfedpokladem je silny

vliv spolecenského kontextu. (McQuail, 2002)

Ve fazi nejnovéjsiho obdobi dochazi k obrovskému nartGstu medidlni nabidky. Hlavni otazkou
zkoumani je, jak se média podepisuji na vnimani socialni reality. Optimistické pojeti - pozitivni

sila novych médii - vysttidaly obavy z neuchopitelné moci sitovych médii. (McQuail, 2002)

Dnes se vyzkumnici shodnou, ze média ovliviiuji pfijemce, ale stadle neni mozné jednoznacné
stanovit jak a do jaké miry. V této fazi je nutné vidét vliv médii v $irSim kontextu, nelze jej
definovat samostatné v ramci jednotlivych modelti: média pisobi — publikum reaguje, média

kéduji — publikum dekoduje, popt. média Gto¢i — publikum podléhd. (McQuail, 2002)

1.3. Uginky médii — teorie

,»Celé studium masové komunikace je zaloZeno na predpokladu, Ze média maji vyznamné

ucinky, ... “(McQuaill, 2002)
Utinky médii Ize délit dle fady oblasti. Patii sem:

e TUroven, na které se projevuji:
a) individualni,
b) skupinove,
¢) organizachni,
d) instituciondalni,
e) societdlni
) kulturni“, (Skodova et al., 2008 str. 11)
e (as, z pohledu délky ptsobeni (kratkodobé a dlouhodobé), ale téz odkdy se zacnou
ucinky projevovat,
e intenzita ucinku,
e misto ucinku,

e zdroj Gcinku. (Skodové, et al., 2008)



Medialni u¢inky je mozné d¢lit dle nékolika typt. Naptiklad J. Klapper (1960) G€inky délil na
konverzi, kdy méni piijemce ndzor ¢i dokonce dle komunikétora viru. Déale na tzv. mensi
zménu, coz vysvetluje jako ,,zménu ve formé ¢i intenzité poznavani, presvédceni nebo chovani®.
Ttetim terminem je posileni, tedy utvrzeni v chovéni, ndzoru nebo vife pfijemce. Na zakladé
tohoto tvrzeni média mohou vyvolat zménu zdmérné nebo nezamérné. Mohou ji také pouze
usnadnit nebo posilit aktudlni naladéni. Nebo mohou zméné plné zabranit. K (ne)
transformacim miize dochéazet na nékolika urovnich, od jednotlivce po spolecnosti ¢i kultury.

(McQuail, 2002)

G. Langova a K. Lang (1981) rozs$ifuji typy o u¢inky na tfeti osobu/stranu, dale o efekt
bumerangovy a reciprocni. Prvni poukazuje na fakt, Ze 1 pfes to, ze nas informace nemusi
ovlivnit, tfeti stranu to mize presvédcit dokonce natolik, ze zméni viru. Bumerangovy tc¢inek
znamena, ze bylo dosazeno opacného cile, nez bylo planovano. Tieti se tykd piijemce
(jednotlivec, institut), ktery se stal sttedem zajmu médii a mize dojit k ovlivnéni jeho vlastni

publicity. (McQuail, 2002)

Rozdéleni kratkodobého a dlouhodobého ptisobeni a zamérného a nezamérného efektu (viz
obrazek €. 1) shrnul P. Golding (1981). (McQuail, 2002) Obrazek ¢. 1 — Typologie t€¢inkt médii
(McQuail, 2002: s. 368)

ZAMERNOST
plinované ucinky
4
¢ Individuilni odezva *  Sifeni pokroku
o Sifeni zprav
o Medilni o
kampari ¢ Sifeni inovaci
*  Dozvidani s  Distribuce védomosti
56 Zprav
kritkodobé = + dlouhodobé
* Socialni kontrola
+ Sociahizace
e Individuilni
reakce s Vyznéni udalosti
s  Kolektivni ¢ Definovani reality
reakce o
¢ Institucionilni zména
* Kultumi zména
v

neplinované
ucinky
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Ke kratkodobym a planovanym ucinkiim autor fadi odezvu jednotliveltl (i pokud podléhaji

a transformuji se 1 pokud zméné odolavaji), dozvidani se zprav nebo medidlni kampan.

Ke kratkodobym a neplanovanym efektiim patii kolektivni a individudlni reakce (neocekévala

se odezva).

K planovanym a dlouhodobym ucinkiim fadi Sifeni pokroku, zprav inovaci a samotnou

distribuci zprav.

Posledni kombinaci - dlouhodobé a neplanované ucinky - jsou socialni kontrola, socializace,
vyznéni udalosti (kdy média kooperuji s institucemi pfi kritickych udalost, naptiklad volby),

definovani reality, institucionalni zména, kulturni zmény.(McQuail, 2002)

Podstatnou roli v u€inku hraje vztah a divéra vi¢i médiu. Touto tématikou se mimo jiné
zabyvali J. French a B. Raven (1959), kteti definovali v The Bases of Social Power pét forem

moci:

1) Odména (reward power), kdy je priorita uspokojeni piijemce.

2) Natlakova, donucovaci moc (coercive power), podobnd metodé¢ odménovani, avsak
predpoklada se, Ze v piipadé nepoddajnosti nasleduje trest. Z obavy vznikne natlak.
V medialni komunikaci se tato metoda objevuje zfidka.

3) Legitimni moc (legitimate power), kdy si podavatel narokuje respekt a tudiz
1 nasledovani ze zdkona.

4) K ptenesené (referent power) dochéazi v pfipad€, Ze se recipient nechava dobrovolné
ovlivitovat komunikatorem z diivodu pocitu jakési pfitazlivosti vii¢i jeho osobé.

5) Expertni (expert power) nastava, pokud komunikator disponuje vétSimi znalostmi.

(French, Raven, 1959)

Dalsi klasifikaci stanovil H. C. Kelman (1961) rozdélenim na poddajnost (obdoba odmény),

identifikaci (podobn¢ jako moc prenesend) a internalizaci (ovlivnéni). (McQuail, 2002)

Média mohou svymi Uc¢inky vyvolat natolik silnou reakci, Ze se projevi tzv. ndkazovy ucinek.
wJedna se o rozsahlou paniku vyvolanou alarmujicimi, neuplnymi nebo zavadéjicimi
informacemi o zesilovani nebo Sifeni hromadné ¢i davové cinnosti a o mozné povzbuzovani

terorismu ¢i nechténou pomoc jeho pachateliim. “(McQuail, 2002, str. 376)
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Pti zkoumani uc¢inku se odbornici zamétovali také na Sifeni informaci. Modelu Sifeni se vénoval
mimo jiné Everett Rogers (1962), ktery jej rozdélil do ¢ty etap — informace, presvédcovani,
rozhodnuti ¢i ptipadné pfijeti a na zavér utvrzeni. (McQuail, 2002) V ramci Sifeni je Casto
zkouman casovy horizont G¢inku a zamérnost, které je ale prakticky nemozné jednoznacné
zméfit ¢i definovat. Model Sifeni se popisuje 1 pomoci tzv. k7ivky J. Informace se $ifi nejcastéji
dvéma zplsoby — na osobni roviné nebo pomoci média. Maximalni dosah je
po roving osobni. Kfivka J poukazuje na fakt, Ze se informace mtize §ifit jinym zptisobem nez
esovité¢ - pomaly start, zrychleni, pokles. Pii Sifeni je nutné brat zietel i na to, jaky obsah se

Sifi. Zda se jedna o tzv. hard news nebo soft news, piipadné o rutinni zpravy. (McQuail, 2002)
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2. Nastolovani agendy

S predpokladem, ze média ovliviiuji postoje piijemct, se zkouma téz, jak agendu nastoluji,
tedy jak uréuji prioritu tématu, a kdo &i co medialni agendu nastoluje. M. Skodova v publikaci
Agenda-setting: teoretickeé pristupy (2008) uvadi: ,, Vira v moc médii je zakladnim ditvodem pro
Jejich studium, ale i v tvrzeni, Ze média opravdu své publikum ovliviuji.* (Skodova, et al., 2008,

str. 11)

V souvislosti se zkoumdnim nastolovani agendy v médiich (media agenda-setting) se
dostavame i k feSeni situace nastolovani mezi médii (intermedia agenda-setting) a budovani
agendy (agenda-building). (Necas, 2009) ,,Pravée tohoto typu prolinani agend jednotlivych
médii si v§ima intermedialni nastolovani témat, které mizeme vnimat jako prekryvani agend
Jjednotlivych médii nebo jako vedomé uzivani jinych médii jako informacnich zdrojii a prebirani

casti jejich agendy . (Necas, 2009, str. 42)

P. F. Lazarsfeld a kol. (1968) vysvétlovali nastolovani agendy jako vytvafeni témat a uréovani
jeji dulezitosti. Termin se ¢asto objevoval ve spojeni s predvolebnimi kampanémi, pfi nichz se
politické strany snazily sousttedit pozornost ptijemct (volici), aby vnimali jimi vybrana témata
jako prioritni. (Lazarsfeld et al., 1968) Zjisténi miry GispéSnosti nastolovani agendy je vzhledem
k mnozstvi dat, které by bylo potfeba pro zkoumani zajistit, prakticky nemyslitelné. Vyzkum
Lazarsfelda kritizovali D. K. Davis a J. P. Robinson (1986) nebo
E. Rogers a J. Dearing (2016). Ti navrhovali zapojit vefejnost do pfedstav o mife dulezitosti.
Upozoriiovali, Zze média jsou pro piijemce rizné¢ vérohodnd. Téz rozdélili témata
podle nasledujicich urovni — priority médii, priority vetejnosti a priority politikii. Tyto vrstvy
se mezi sebou vzajemné a komplikované ovliviiuji. (McQuail, 2002) Lze konstatovat, Zze v dané
oblasti hraji velkou roli zajmy pfijemcti a zpravodajské hodnoty. McQuail (2002) uvadi

hypotézu ve Ctyfech bodech:

o Verejna diskuse je predstavovana urcitymi vyznacnymi tématy (tim, s ¢im by se ,,mélo
neco delat").

o Tento soubor témat vychazi z kombinace verejného minéni a z politické situace.

e Medialni zpravodajstvi a informace odrazeji obsah a poradi priority témat.

e Reprezentace téemat v masovych médiich ma samostatny ucinek na obsah tématu a na

jeho relativni diileZitost ve verejném minéni.* (McQuail, 2002, str. 389)
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2.1. Nastolovani agendy - vyvoj

Nékteti vyzkumnici spatfuji zaklady vyzkumu jiz v druhé poloviné 18. stoleti. K jeho vyvoji
vyznamné ptispeli Robert Park, Walter Lippmann (publikace Public Opinion) a Bernard Cohen.
Ani jeden z nich vSak nepouzil explicitné termin agenda-setting. Tematice se vénoval 1 Bernard
Cohen v knize The Press and Foreign Policy (1963). V publikaci se zaméiuje na vztah tisku
a zahrani¢ni politiky USA, a to ve tfech rovinach. Tisk jako pozorovatel, jako ucastnik nebo
jako katalyzator. Ptisuzuje tisku charakter spiSe kognitivni nez persvazivni. ,,7vrdi, Ze média
nejsou schopna presvédcovat lidi o tom, co si maji myslet, ale spise urcuji oblasti a témata,
o kterych by lidé meli premyslet.” (Necas, 2008, str.16) Robert Park dale zkoumal princip
vybéru zprav — gatekeepingu (vice podkapitola gatekeeping). Koncept nastolovani agendy
pojmenovali a empiricky ovéfili M. McCombs a D. Shaw vroce 1968
pii ptedvolebnim vyzkumu v Chapel Hill v Severni Karoliné. (Necas, 2008)  Ptedchozi
vyzkumy hledaly odpovéd’ na otdzku miry G€inku masové komunikace. Vysledky ale
potvrzovaly charakter médii jako informacni, nikoliv persvazivni. Z tohoto diivodu ptesunuli
pozornost pravé ke vzniku zkoumani nastolovani agendy. ,,Zdkladni hypotéza vyzkumu znéla
nasledovné: ,, Masova média v kazdé politické kampani nastoluji agendu a maji vliv na to, jaky
vyznam budou mit kterd stanoviska tykajici se politickych témat* [McCombs, Shaw 1972: 177]
(Necas, 2008, str. 16). Tvuarci vyzkum zalozili na komparaci hodnoceni prioritizace, tedy
dominanci témat. Vzorkem bylo sto ndhodné vybranych voli¢i, ktefi nebyli doposud
rozhodnuti, koho zvoli. Vysledky analyzy hovofily jednozna¢né. Mira dulezitosti témat se
shodovala jak u voli¢t, tak ve zpravodajstvi. Voli¢ tedy piijimé nastavenou duilezitost zprav.

Ptinosy vyzkumu jsou nasledovné:

1) formulace hypotézy agenda-setting,
2) empirické potvrzeni vztahu mezi vefejnym minénim a medialnim sdélenim,

3) nastaveni paradigmatu pro dalsi studie. (Necas, 2008)

Navazujicim vyzkumem byl tzv. Charlotte Study, jehoz snahou bylo prohloubit koncept
nastolovani agendy. V této studii autofi specifikuji termin potieby orientace, kterou odpovidaji
na otazku McCombse a Shawa — Proc néekteri volici vnimaji medialni obsahy pozornéji nez
ostatni? (Necas, 2008, str. 20) Potvrzuji tim, Ze nejvice uzivali média ti, co mé&li nejvetsi

potiebu orientace, a Ze U€innosti procesu nastolovani agendy souviseji s urovni prezentace
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obsahu a s urovni potfeb orientace. Dale studie rozSifuje vyzkum o casové hledisko

a psychologické aspekty.

Paralelni vyzkum je The Issue of the Sixties. Zajimavosti je, ze autor Ray Funkhouser
neodkazuje na Combse a Shawa ani neuziva termin agenda-setting. Piedpoklada se, ze tedy
postupoval dle vlastniho uvazeni. Ke zkoumani uzil kvantitativni obsahovou analyzu. Hlavnim
vysledkem studie je potvrzeni, Ze medidlni pozornost vefejnosti ovliviluje piitomnost
témat. ,,Pritomnost a vyvoj témat v ramci medialni agendy nekoresponduji se skutecnymi

trendy.* (Necas, 2008, str. 22)

S rostoucim poctem analyz a vyzkum se ,,ukazovalo, zZe klicovym prvkem procesu nastolovani
témat je nastaveni medialni agendy. Celkem logicky se odbornici zacali zajimat
o zpiisoby a mechanismy, pomoci nichz jsou utvareny medialni obsahy. Pro tento typ vyzkumii
je charakteristické hledani odpovédi na otazku: Kdo nebo co nastoluje medialni agendu? “
(Necas, 2008, str. 23) S tématem je spojena fada pojmi: budovani agendy, nastolovani témat
v médiich nebo intermedialni agenda. Posledni termin se tyka zplisobu prace novinate, ktery
monitoruje obsah konkurence. Danym tématim se vénoval Mathew Ehrlich, ktery tuto praxi
oznacuje jako kompetitivni éthos médii. Vlastimil Necas a Tomas Trampota v textu
HIntermedidlni agenda ceskych médii* uvadéji: ,,Napriklad sledovini opozice (opozicnich
médii, pozn. autora) slouzi jako strategicky ritual, srovnatelny napriklad s objektivitou. (...)
Pracovnici v televiznim zpravodajstvi sleduji ostatni stanice s cilem ujistit se, Ze nebudou kdradni

za odvysilana témata* [Ehrlich 1997: 307]* (Necas, et al., 2007)

2.2.  Stupné nastolovani agendy a analyza

Nastolovani agendy se kategorizuje podle jejiho cile na tii hlavni segmenty. Prvni je medialni,
jehoZ primarni zavislou proménou je dominance v pfipadné masmedialniho programu. Dalsi
je vetejny, kde je hlavni zavislou proménou dominance tématu tykajici se vefejnosti. V tieti,
a tedy posledni vyzkumné tradici, tzv. politické, je hlavni zavislou proménou zdjem o politické
déni. To miZe mit souvislost s obéma ptredchozimi, s medidlni i s vefejnou agendou. (Necas,

2008)
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Nastolovani agendy se 1isi podle toho, u ceho se sleduje stupen diilezitosti. Klasicka teorie se
zabyva vyznamnosti objekti ve vefejné a medidlni agendé. Objektem mize byt vefejna
zalezitost, také politik, vetfejna instituce a fada dalSich. Objekty maji rtizné vlastnosti (celé
spektrum symboll) neboli tzv. atributy, jez je charakterizuji. (Reese, Gandy, Grant, 2001)
Atributy se lisi podle komplexnosti na mikro a makro uroveil. Nemaji stejné postaveni, a tak je
riznd i mira vyznamnosti. ,,U kazdého z objektii se tedy atributy lisi svou vyznamnosti.
Za agendou objektii je dalsi dimenze, dalsi stupen, a tim je agenda atributii. Vybeér objekti
i vybér atributii jsou v procesu nastolovani agendy velmi diilezZité a podobné jako se z medialni
agendy do verejné agendy prendasi objekty, prendsi se i atributy. “(Tabery, 2008) Atributy se
déli na substantivni (napf. kvalifikace ¢i osobnost politika) a afektivni (napf. ton — neutralni,

pozitivni, negativni o politikovi).

V ptipadé prvni trovné je dilezita mira pozornosti daného objektu. U druhého stupné atributt
je podstatné chapani a porozuméni. Maxwell McCombs v této souvislosti uvadi v knize
Framing public life: perspectives on media and our understanding of the social world metaforu
Bernarda Cohena, ktery sdélil, Ze média nemusi urCovat, co si ma ptijemce myslet, ale urcuji,
o ¢em md piremyslet. Druhd troven studia atributl (napt. obrazy) napomaha piijemci, jak ma
o dané véci premyslet. Otazkou tedy je, zda v disledku média neovliviiuji piijemce. (Reese,

Gandy, Grant, 2001)

Vedle druhého stupné agendy se téZ objevuje pojem ramovani. Velmi ¢asto na sebe vzajemné
navazuji. McCombs povazuje rdmovani za druhou Cast agenda-setting. Stejné tak vnima dalsi
koncepty, jako gatekeeping Ci spiralu mlceni, za soucast konceptu nastolovani agendy. Dalsi
tviirci konceptu pro zménu uvadi, Ze ramec mize byt chapan jako atribut objektu, avSak atribut
nemusi byt vzdy ramcem, zaleZi na komplexnosti. Nazorova nejednotnost vyplyvad mimo jiné
z nedostate¢né definice termind a téZ z riznorodosti vyzkumu. U atributd se uziva kvantitativni

analyza a u ramct vzdy kvalitativni. (Tabery, 2008)

S nastolovanim agendy souviseji dale terminy medialni rutina a zpravodajské hodnoty. (Necas,

2009) Témito terminy se budu zabyvat v dalSich kapitolach.

2.3. Termin vypichnuti
Termin vypichnuti neboli priming spada k agenda-setting. Scheufele a fada dalSich expert
uvadi, ze je pfimym dasledkem tohoto konceptu. ,,Vypichnuti je spojenim mezi vyznamnosti
objektu (tématu) v médiich danou nastolenim agendy a nazory clenit publika, konkrétne ma

moznost ovlivnit smérovani jejich nazoru napr. vuci jinym pribuznym tématium.* (Tabery,2008,
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str. 37) U primmingu jde pifedevsim o Cetnost sdéleni v médiich. Klade se dliraz na moznost

vybavit si myslenku, kterd byla zdaraziiovéana. (Scheufele, 2009)
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3. Ramce

Ramovani jde na rozdil od nastolovani agendy hloubéji. Zkouma nejen to, co si lidé mysli

a o ¢em mluvi, ale také to, jak o dané véci premysleji. (Pan, Kosicki, 1993)

Termin rdmovani se uzival i v jinych odvétvich socialnich véd. V ramci medialniho prostiedi
se poprvé objevil v 50. letech 20. stoleti, kdy jej pouzil Gregory Bateson. Velkym pfinosem pro
danou oblast byli Ervin Goffman (kniha Analyza ramcii: Pojednadni o usporadani zkusenosti,
1974) a také R. Entman. (Nelson, et al., 1997) Rdmovani i ptes fadu vyzkumii nema jednotnou
definici a metodologii. R&movanim se mysli proces, pii némz se komunikacni kanély utvareji
a definuji se politickd ¢i spolecenskd témata pro piijemce. Radmce uvadéeji informace do
souvislosti, na jejichz zaklad¢ vznikd kontext. Sdéleni je pak pro pfijemce srozumitelné;si.

(Nelson, Oxley, Clawson, 1997)

Aby byly zpravy publikem lépe pochopeny, byvaji zardmovéany tématem ¢i piibéhem.
M. Gurevitch a M. R. Levy (1986) popsali ,,interpretacni ramce vndsené divaiky do televizniho
zpravodajstvi jako ,, metasdeéleni”, ,, latentni vyznamy uloZené v dekodovani publikem *, které

pomahaji individualnimu pochopenti rozsahlejsich deji. “(McQuail, 2002, str. 387)

Paulina Tabery zminuje formulaci Reese: ,,Ramce jsou organizacni principy, které jsou
socialné sdilené a trvalé v case, které funguji symbolicky, aby vyznamné strukturovaly socialni

svet. “(Tabery, 2008, str. 31)

D. A. Graberova (1988) pracuje s ideou Irvinga Goffmana o interpretacnich ramcich
a schématech. K nejvice pouzivanym ramclim v mezindrodnim rozsahu patfi naptiklad
,,mezinarodni terorismus®, ,,studena valka* a dalsi. Uzivani schémat i ramcu se ruzni. Jeho uziti
byva zahadou, neni totiz zfejmé, jakym zplisobem si zaramovanou zpravu vysveétli konkrétni

publikum.

Existuji dvé mozZnosti obsahové analyzy v médiich — induktivni a deduktivni. Induktivni
zahrnuje analyzu novych piib&hil s otevienym piistupem a s moznosti objeveni novych ramcti.
V ramci deduktivniho ptistupu se preddefinuji konkrétni ramce a poté se ovétuje, které z téchto
ramct odpovidaji ptibéhtim v médiich. Tento pfistup pfedstavuje na rozdil od induktivni

metody potfebu mit jasn€ definované ramce.

Studie P. M. Valkenburgové (1999) se zabyva nejCastéji se objevujicimi ramci:
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e Ramec konfliktu, ktery se zamétuje na konflikty mezi jednotlivei, skupinami nebo
institucemi.

e Ramec lidského z4jmu. Ten pifindsi emoce a nastoluje lidskou tvar. Neumann ve své
studii pouziva termin ,,human impact frame*, tedy lidsky dopad. Téz uvadi, ze vedle
konfliktniho je lidsky faktor klasickym typem ramce ve zpravach.

e Ramec ekonomicky, kdy je zpradva prezentovana v ekonomickych souvislostech
jednotlived, skupin, instituci, regionu nebo statu. Ekonomické okolnosti mohou mit
vyrazny dopad na vefejné minéni.

¢ Ramec mordlni, jez uvadi ptibéh do nabozenského kontextu.

e Ramec tykajici se zodpovednosti vlady, instituci, jednotlivct nebo skupin.

Konkrétnich ptikladd ramct existuje velké mnozstvi. Mezi novodobéjsi piiklady lze tadit
ramovani konfliktu v byvalé Jugoslavii. Ramovani bylo vystavéno na genocidni
a imperialistické valce mezi krvechtivym vetfelcem a bezmocnym sousedem, a také jako
dalekosahly etnicky spor, ktery se probudil po ukonceni komunistické éry. Rémce jako

»genocida®“ mohou pomoci ospravedlnit urcité kroky vlad, napf. pro mezinarodni intervenci.

A. J. Berinski a D. R. Kinder (2006) se zamétuji ve svém vystupu na to, jak strukturovat text
a zpracovat pribéh tak, aby jej pfijemci pochopili, jak chce autor. K pochopeni
u spolecnosti pfichazi v momentu dobrého piib&hu a struktury. Pracuji s otdzkou Lippmana,
zda viitbec mohou obycejni lidé chapat politiku. Autofi tvrdi, Ze medidlni rdmce nejsou
objektivni a maji velky vliv na spolecnost. Provedli vyzkum formou experimentu (série péti
¢lanki s dobrou strukturou), ve kterém zpracovali dva medidlni rdmce: jeden k nezasahovani

a nebombardovani, druhy podporujici intervenci.

Samotné ztvarnéni textu v médiich je predmétem J. Yangovy kvantitativni obsahové analyzy,
kterd se vénuje se vlivu textace a uZziti sentimentu. Dulezity pohled vklada i Alexander
G. Nikolaev, jenz vypracovava statistickou obsahovou analyzu fotek tfech americkych
magazinl: Time, Newsweek a US News & World Report. Po dobu 5 mésicli zkouma 365 fotek.
A. G. Nikolaev nezpochybniuje dokumenty, ale ptd se, zda americkd média spravné
prezentovala oficialni podklady, zaméfuje se na fotografie, které byly publikovany. Autor
vychdzi ze sociologickych vyzkumu tykajicich se valky a spolecnosti. (Kriesberg, Porter,
Marullo, atd.) Oproti J. Yangovi vychéazi A. G. Nikolaev z valky v Zalivu. Kosovo nevnima
jako precedent. Zduraziuje tvrzeni Blitzera, Ze svoboda médii je zaloZena na jednom diilezitém

bodg¢, jsou podavany pravdivé informace, jelikoz je urcuje vzdélanost spolecnosti. Je dulezité
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zkoumat, jak média prezentuji svét. Priklani se k McQuailovi, ze celé studium masovych médii
je zalozeno na ptedpokladu vyznamného efektu/vlivu médii. A. G. Nikolaev zminuje, Ze
fotografie jsou vyznamny prvkem sdéleni, protoze vzbuzuji ve ¢tenafi emoce. Ctenaii povazuji

fotografie za fakt. Pokud vidite fotografii, nepozastavite se a nefeknete: To je pouze jeho nazor.
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4. Gatekeeping a mediélni rutina

Média ziskavaji nescetna mnozstvi informaci z celého svéta. Mnohé informace nemohou byt
publikovany zejména z divodu nedostatku ¢asu ¢i prostoru. Kazdé médium proto musi
definovat obsah novin a postup vybéru. Proces selekce se nazyva gatekeeping. Osoby, které
maji pravomoc ji provadét, se nazyvaji gatekeepers. Pii vybéru se informace setadi
dle dtlezitosti a zajmu. V této fazi je nezbytné, aby se novinafi/editofi fidili zpravodajskymi

hodnotami. (Shabir et al., 2015)

Jednu z prvnich studii, jez se zabyva gatekeepingem, napsal v 50. letech David Manning White
The Gatekeeper - A case study in Selection News. D. M. White ve své praci uvadi Kurta Lewina,
jako prvni osobu pracujici s terminem gatekeeper. V ramci své studie analyzoval praci gatekeepera
(editora Mr. Gatese). Cilem bylo prozkoumat pii¢iny nezafazeni urCitych zprav.
Mezi divody zamitnuti zprav uvedl naptiklad: nudné, je prili§ ¢erveny ¢i propaganda. Vysledky
svého vyzkumu prezentoval tak, Ze gatekeeping je zaloZen na subjektivité, hlavné v ptipadé
politickych ndzord. (D. White, 2016) O par let pozdéji vSak Walter Gieber ve své studii z roku

1964 problematiku subjektivity vyvraci a nahrazuje ji pracovni rutinou. (Drej¢kova, 2015)

Cutik ve své publikaci Nové trendy v médiich uvadi: “ Vybér uddlosti a témat, které obecné to
¢i ono médium zpravodajsky pokryje, je velmi sloZity a komplikovany proces, ktery ovliviiuji
nejriiznéjsi okolnosti — od osobnosti redaktora ¢i editora, pres technické moznosti zpracovani
az po zdajmy medialni organizace. Téma ¢i udalost musi vykazovat urcitou zpravodajskou
hodnotu a proces jejich vybéru k dalsimu zpracovani do podoby zpravy se nazyva gatekeeping.*
(Cutik Et al., 2012, str. 123) Cuiik a kolektiv pracuji s eskym nazvem ,,dvefnik*. Konkretizuiji,
ze praci dveinika provadi osoby na rdznych urovnich ,zpravodaj, redaktor nebo

vydavatel. “(Cuiik et al., 2012, str. 153)

V publikaci Mediating the Message P. J. Shoemakerova a S. D. Reese uvadéji, ze medialni
rutiny jsou ,,vzoroveé, opakované praktiky a formy, které medialni pracovnici uzivaji pri své
praci.” (Shoemakerova a Reese, 1996, str. 100) Rutiny napomahaji k vybéru zprav na zakladé

tfi otazek:

1) Co je pfijatelné pro piijemce (publikum)?
2) Co je organizace (médium) schopna zpracovat (prostor, ¢as)?

3) Jaké zdroje jsou k dispozici? (Shoemakerova a Reese 1996)
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T. Trampota v knize Zpravodajstvi k rutinam uvadi: ,,Rutiny mimo jiné zarucuji, ze se média
chovaji predvidatelnym zpiisobem. Rutiny formuji soustavu pravidel a stavaji se integralni
soucasti predstavy o tom, co znamena byt medialni profesional (tamtéz). Rutiny obecné
usnadnuji médiim zpracovavat velké mnozZstvi informaci v casove tisni.” (Trampota, 2006,

str. 44)
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5. Shrnuti kosovské krize

wrwe

v 80. a 90. letech 20. stoleti. Kofeny nesvaru sahaji mnohem déle do historie, az k bitvé
na Kosové poli. Ta se odehrdla ve 14. stoleti a stietla se v ni dvé odlisSna ndbozenstvi —
kiestanstvi a islam. Jak uvadi odbornik Miroslav Sestak ve své publikaci  Déjiny
Jihoslovanskych zemi (1998) bitva ,,otevrela tureckym dobyvateliim cestu k dalsimu pronikani
do nitra jihoslovanskych zemi a byva proto povazovana za meznik v evropskych déjindach.* Stala
se srbskym symbolem boje za svobodu, boje proti utlacovateli. Pfipomind porazku,

mucednictvi a hrdinstvi.

Cetné valky (s Osmany, balkanské valky, ob& svétové valky), politické a nabozenské zmény
zménam. (Sestak, 1998) Nevrazivost mezi narody postupné nartstala. Vznikaly mocenské ideje
Velkého Srbska a Velké Albanie. Mezi klidngjsi obdobi fadime éru Josipa Broze Tita, ktery
nacionalismus nepodporoval. Po jeho smrti se vSak aspekt nacionalistické otazky stal vosim
hnizdem, do kterého stacilo pichnout, aby vypukl konflikt. Hned na pocatku 90. let zacala
obcanskd valka (1991-1995), kterd byla eskalaci odporu proti aktualni situaci v regionu.

Konflikt byl ukon¢en VSeobecnou ramcovou smlouvou o miru v Bosné a Hercegoving.

Po relativnim uhaseni jednoho konfliktu se ohnisko piesouva na Kosovo (v té dobé jesté stale
spadalo pod Svazovou republiku Jugoslavii).  Hlavnim bodem sporu byl konflikt
mezi kosovskymi Albanci a Srby a Milosevicovou reintegraci vSech srbskych zemi. Dusledkem
bylo definitivni odebrani autonomie Kosovu. MiloSevicova Jugoslavska lidova armada
utlacovala albanskou ¢ast obyvatelstva v Kosovu, albanskd ¢ast kosovského obyvatelstva

vracela utoky jako Kosovsk4 osvobozenecka armada neboli UCK.

Slobodan MiloSevi¢ byl povazovan za kontroverzni osobu. Na jedné strané byl vyobrazovan
jako ochrance Jugoslavie a bojovnik proti zlu, tim je mySlena teroristickd organizace UCK,

na stran¢ druhé jako nésilnik bojujici proti mensindm, odebirajicim jim zakladni svobody.

Kosovska otdzka dlouhou dobu nebyla feSena v mezinarodnim meéftitku. ,,Naristajici konflikt
zustaval na okraji svétové pozornosti. Diplomaté na Balkané posilali varovné telegramy, ale
viady zustavaly slepé. Americky diplomat v roce 1998 rekl svéemu kolegovi: Ja uz jim to ani
neposilam. Nechtéji to slysSet, nema to smysl délat si zbytecné problémy.* (Dienstbier, 2002,

str. 16, 17)
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Velkou roli ve zviditelnéni konfliktu sehrala az samotna média, kdyz v roce 1998 zvetejnila
masakr v Prekazu. Srbské jednotky obklicily sidlo Albance Adema Jashariho, jiz dfive
odsouzeného pro teroristické Cinnosti (i ¢innosti pro UCK) na 20 let do vézeni. A. Jashari
se odmital vzdat, sviij boj ospravedliioval bojem za svobodu a bojem proti utlacovatelim
omlouval 1 pfipadné obéti. Srbské jednotky zautocCily. Dle OBSE zemfielo nejméné 54 osob, dle
udajit od Human Rights Watch zemielo padesat osm osob (Human Rights Watch, Kosovo War
Crimes Chronology, 1999). Adem Jashari je za své Ciny povazovan za albanského hrdinu.
Zvetejnény incident vyvolal nemalou mezinarodni reakci, ze které vzeSla rezoluce Rady
Bezpecnosti OSN 1160, v niz se odsoudila agrese obou stran, a bylo uvaleno zbrojni embargo

na Svazovou republiku Jugoslavie véetné Kosova. (Resolution 1160, 1998)

Incident v Racaku byl jednou z poslednich udalosti, ktera spustila bombardovani NATO.
Dodnes je kolem masakru mnoho otaznikl. Tragédie byla reflektovdna v médiich, konkrétné
CNN (,,CNN efekt“), a wvyvolala velmi Spatné ohlasy u vefejnosti a ,,mobilizaci®.
Po zvetejnéni vyvstala otazka, jak se k situaci postavi jednotlivé staty. Dne 6. 2. 1999 zapocala
rozhodujici mirovéa konference na zdmecku v Rambouillet. Pfedmétem jednéani bylo zastaveni
agrese z obou stran. Pfedstavy obou stran vSak v souladu nebyly. Albédnska strana pevné
doufala v nezavislost. Tento bod nebyl zminén v dokumentu, ktery mély strany podepsat.
Srbska strana by musela souhlasit s vpusténim cizich vojsk na uzemi SRJ a Kosova. Nazory
diplomatii a politikil se na feSeni situace vyrazné lisily. Naptiklad Henry Kissinger sdélil: ,,Slo
viastné o ultimatum pozZadujici protektorat nad Kosovem a volny priijezd jednotek NATO na
jugoslavskem uzemi.” (Zavésicky, 2005) MiloSevi¢ s dohodou souhlasil, az na cast
s pritomnosti ciziho vojska. Vyjednavani se nezdafila a dne

24. biezna 1999 bylo zahdjeno bombardovani SRJ. (Dienstbier, 2002)

. ..., PoslySte, je vam osobné naprosto jasné, co se stane, kdyz se zvednu a odejdu odtud,

z tohoto paldce? * zeptal se Holbrooke.

., Zacnete nas bombardovat, *“ odpovedél prezident s chladnym vyrazem v Siroké tvari.
,, Presné tak, *“ rekl Holbrooke. ... (Doder, Branson, str. 9)

Bombardovani trvalo do 10. 6. 1999, tedy 78 dni.

Postoje k bombardovani se vyrazné ligily jak v ramci CR, tak v zahrani&i. Podporovatelé, tedy
USA, Velka Britanie a Némci, vnimali Operaci spojeneckou silu jako uZiti mensiho zla. Reseni

povazovali za jediné mozné. Odpirci akce se délili na dvé kategorie. Jedna ¢ast nesouhlasila
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s bombardovanim, ale uvédomovala si represe MiloSevicovy politiky. Druha kategorie

nesouhlasila s ndlety a omlouvala ¢iny MiloSevice.

V ramci celého kontextu je nutné podotknout komplikovanou situaci CR. Zagatkem roku 1999
vstoupila do NATO a hned byla vystavena otdzce, zda podpoii utoky na SRJ. Situace byla
znatn€ schizofrenni. Za pfijeti do NATO se od nas ocekdvala loajalita, coz vSak znamenalo

souhlasit s utoky na oblast blizkou CR.

Do kategorie podporovatelii pattil z ceského prostiedi naptiklad Vaclav Havel, ktery je znamy
terminem ,humanitarni bombardovani“. Za odptrce bombardovani, jelikoZ nic nevyfesi,

jmenujme napiiklad Jifitho Dienstbiera.

Odpuirci bombardovéni vypracovali jako reakci na bieznové udalosti 1999 dokument Cesko —
fecka iniciativa (dale také ,,Iniciativa®). Jejimi tviirci jsou Jan Kavan, tehdejs$i ministr zahranici,
Ivan Busniak, byvaly velvyslanec v SRJ a Miroslav Had, odbornik na Balkan. Vyznam
Iniciativy neni dodnes docenén. Cin byl povazovan za akt proti jednani NATO. ,,Vzhledem
k tomu, zZe v cCeské zahranicni politice slo o ojedinély projev — a to az dodnes — aktivniho
a komplexniho pristupu k velmi zavazné mezindrodni otdzce, povazuji za diilezité se prave
Iniciativou zabyvat. Iniciativa byla pokusem hledat 7eSeni jinym zpusobem nez
bombardovanim. Iniciativa byla a ziistava konkrétnim prinosem ceské i tecké zahranicni
politiky do Sirsich mezindrodnich snah o vyreseni kosovského uzlu. Iniciativa muze byt motivaci

pro jakoukoliv jinou zemi, ktera by v analogické situaci nechtéla sedét s rukama v kliné.’

(Dobesova/Bozkova, 2014)
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6. ReSerSe studii zabyvajici se valecnym zpravodajstvim

se zamerenim na valku v Kosovu a bombardovani

V této kapitole se budu zabyvat studiemi vénujicim se valecnému zpravodajstvi. Zpravodajska
produkce u valecného zpravodajstvi nardzi na problematiku objektivity, medialni reality

a informacnich zdroja.

Nejstarsi funkei médii je funkce informacni. Ruku v ruce s ni jdou funkce socidlni a vzdélavaci.
Diilezitou funkci je 1 zdbava, kdy pfijemce ziskava informace v piijatelné a zdbavné formé.
Aby mohla média plnit své funkce, potfebuji zisk, ktery je podstatny
pro jejich samotnou existenci. Proto jsou nucena se (kromé vefejnopravnich) propojovat
s businessem a proptijcovat ¢ast svého prostoru za Uplatu. Aby méla zisk, musi zajistit také
odbyt zajimavym obsahem (senzace), chytlavymi titulky a tim, Ze naplni potieby uzivatela.
(Urban, Dubsky, Murdza, 2011) ,,Vyraznymi trendy soucasné medialni tvorby se staly

negativismus s konfliktnosti a senzacechtivosti“. (Urban, et al., 2011, str. 64)

Pii psani zprav by mél autor dodrzovat pravidla novinafiny. Verifikovat ziskané informace
idealn¢ dvéma na sob& nezavislymi zdroji, publikovat spolehlivé informace a zaroven si udrZet
pozici hlidaciho psa. Walter Lippmann nazval pravidla novinafiny zpravodajskymi hodnotami.
Johan Galtung a Marie Rugeova ve své praci The structure of foreign news (1965) termin
rozvinuli do dvanacti kritérii. Podstatné je Casove rozpéti, v némz se informace publikuje.
Zprava musi byt dostate¢né atraktivni, obsah jasny a srozumitelny. Pti zatazeni piekvapeni ¢i
pfib¢hu na pokracovani (seridlovy piib&éh) se zvySuje pravdépodobnost piekroceni prahu
pozornosti. Dal§imi prvky jsou kulturné vazané hodnoty. Jedna se o vztah k elitnim osobam

i narodtim ¢i odlisSnym mezistatnim vztahtim. (Drejckova,2015)

Vtéto souvislosti se cCasto nardazi na normativni pohled, na otdzku etiky
zurnalisty a na uvédomeéni si moznych dopadt vlastnich ¢int. Tim, Ze samotni tviirci obsahu
nemusi zachovat objektivitu a zdroj nemusi byt vzdy relevantni, je nutné piedpokladat
subjektivitu vystupu. Vznika tak urcitd medialni realita. (McNair, 2004; McQuaill, 2002)
McQuail uvadi, Ze nastolovanim agendy a témat vznikaji rimce a dochézi ke konstrukci reality.
Ptikladem je Thomastv teorém: ,,Pokud lidé definuji situace jako redlné, pak tyto situace

ve svych dusledcich realné jsou. “ (McQuail, 2002, str. 393)
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Brian McNair ve své publikaci Sociologie Zurnalistiky (2004) zminuje Ctyti faktory ovliviiujici

zpravodajskou produkci. Kromé politického, ekonomického a technologického uvadi i zdroje.

Pro zménu zvazovani ovlivilovani oficidlni politiky statu se napt. J. Yang ve svém odborném
clanku Framing The Nato Air Strikes On Kosovo Across Countries Comparison Of Chinese
And Us Newspaper Coverage (2003) i Alexandr G. Nikolaev ve své praci Images of War:
Content Analysis of the Photo Coverage of the War in Kosovo (2009) zamétuji na faktor
subjektivity uvnitt redakce nebo u konkrétniho novinaie. A. G. Nikolaev vychazi z vystupu
vyzkumu P. Shoemakerové a D. Reese (1996). Ti ve své praci rozvadéji mimo jiné modely
H. J. Ganse (1979) a T. Gitlina (1980) tykajicich se toho, co ovliviiuje podobu vysledné zpravy:
subjektivni pohled novinaia (ideologie, profesni norma), politicka orientace média, organizacni
struktura, vné&jsi vliv a natlaky na novinafe (politika). Tyto body také D. Reese shrnul ve svém
novéjSim Clanku Journalism Research And The Hierarchy Ofinfluences Model: A Global
Perspective. (D. Reese, 2007)

L. W. Nord ve svém clanku ,,Reporting more, informing less* zminuje: ,.Kazdy narod, at
demokraticky nebo totalitni, uziva jiny typ propagandy pred vilkou (p¥iprava a mobilizace),
behem valky (zmast, povzbudit) a po vilce (ospravedinéni a sepsat historii)“. (Nord,
Strombick, 2016, str. 2) Uroven novinaiskych vystupti se li§i, avak fada studii potvrzuje
moznost neobjektivniho zpravodajstvi, asymetrické zavislosti na zdrojich a zanedbanych
oblasti pokryti. Velkou roli sehravaji okolni faktory, ke kterym se fadi mimo jiné politické
motivace (otdzka mezinarodniho prava nebo politicky senzitivni), ale 1 interni faktor uvnitf
organizace — kde novinaf piisobi (na misté krize nebo mimo), jak si miize ovéfovat informace,
kdy a jak rychle je nutné vystupy publikovat a jaké jsou procesy uvnitf organizace. (Nord,

Strombéck, 2016 )

Na dilezitost vyzkumu této oblasti poukazuje také potteba publikovani odbornych ¢asopist
~Media, War Conflict. Vyzkumnici se zaméfuji hlavné na to, jak funguje a jak by mélo
fungovat valecné zpravodajstvi. Analyzuji obsah a zplsob prezentace, dlivody zpisobu této

prezentace a vliv médii na vetejnost. (Semetkova, Scammellova, 2012)

Otazkou objektivity medidlniho zpravodajstvi se vénuje ve svém Elanku Objektivita medialniho
zpravodajstvi v ére humanitarnich valek: Pripad valky v Kosovu Marian Javorsky. Cilem studie
bylo ovéfit tvrzeni nékterych odborniki, Ze zapadni média neinformovala o déni subjektivné.
Autor studie pouzil kvantitativni obsahovou analyzu. Zkoumal denik The Guardian (273 zprav)

a Mladou frontu Dnes (70 zprav). (Javorsky, 2012)
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Denik The Guardian byl vybran umyslné kvili jeho pfiznivym vztahim s labouristickou
stranou, kde byl ptedsedou velky podporovatel utokt britsky premiér Tony Blair. Mlada fronta

Dnes byla zvolena kvili jeji vysoké ¢tenosti. (Javorsky, 2012)

Vysledkem analyzy je diochotomicka prezentace konfliktu. Jak uvadi autor ,,Celkove Ize
konstatovat, Ze zpravodajstvi v obou analyzovanych listech bylo zjevné tendencni.
Jak Guardian, tak MfD prinasely svym ctenarim cernobily obraz konfliktu, kdyz jednostrannym
zpusobem reportovaly jeho pribéeh. Zatimco jedna z valcicich stran — Srbove — byla
znevyhodnéna, nebot o ni byly poskytovany prevaizne informace, které ji stavely do role
pachatele etnického nasili, strana druhda — Albanci — byla stylizovana do role bezbrannych
obéti, ackoliv to nebyla objektivné uplna pravda. Viktimizace Albancii a démonizace Srbii tak
byly principem, jenz byl ve zpravodajstvi o valce v Kosovu jednoznacné pritomen. Fakt, Ze nasili
byli vystaveni rovnéz prislusnici dalSich etnickych mensin zijici v Kosovu (hlavné Romové),
zustal ve zpravodajstvi obou listit prakticky nepovsimnut. Zpravodajstvi tak bylo vystaveéno

na dichotomii Srbové versus Albanci, coz vedlo k vyraznému zplosténi celkové mnohem

slozitejsiho obrazu konfliktu.* (Javorsky, 2012 str. 22)

Objektivitu mohou narusovat mimo jiné nacionalistické tendence. Poukazuje se na to, ze uctivé
vyobrazovani valky mize zplUsobovat a zvySovat vlastenecky postoj (dle podrobného
a systematického obsahu a ramcové analyzy zpravodajskych medialnich zprav). Objevuji se
texty typu - hrdinské ¢iny "naSich chlapct". Jednim z nejznamé;jsich ptipadu je ¢lanek britskych
bulvarnich novin The Sun s nazvem ,,Gotcha* zpravujici béhem véalky o Falklandy (1982)
o potopeni argentinského kiizniku General Belgrano. DalSim ucebnicovym piikladem byly
zpravy o valce v Zalivu (v roce 1991), kdy média uzila dramatickych vizudli fizenych stiel
a uto¢nych vojenskych akci. DileZitym prvkem takového pokryti je tendence omezit otazky
opodstatnéni ikonu a spiSe prezentovat proceduralni uroven. Novinaii publikuji spiSe polemiky
o tom, zda zvolena taktika povede k vitézstvi, ale je méné pravdépodobné, Ze by zpochybiiovali
samotnou legitimitu a dobré umysly valky "své vlastni strany". Vysledkem je téz relativné mala
pozornost vénovana humanitarnim, politickym a diplomatickym procestim, ¢i smrti a zranéni
civilisti. Body v odstavci byvaji kritizovany, avSak na druhou stranu nenabizeji v praktické
roving alternativy ve form¢ jiného pokryti tak, aby bylo nestranné a vyrovnané. (Semetkova,
Scammellova, 2012) CNN efekt signalizoval pluralizaci sily,
pfi niZ média pfiméla politiky k uziti vojenské sily (Vélka v Zalivu, Somalsko, Bosna).

90. 1éta minulého stoleti tak zahdjila novou éru ve vztahu prezentace valceni, a to ve formé
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humanitarnich intervenci. Zde se medialni prezentace zaméiila z ,nasi kluci“ na ochranu

lidskych prav. (Semetkova, Scammellova, 2012)

Dalsi oblasti zkoumani je vliv politikli, vlady a armady na média. Jednim z dGvodi potieby
zkoumat i tento faktor jsou zkusenosti z 20. stoleti, kdy piedstava nestrannosti médii (svétové

valky, studené valka) byla v daném kontextu irelevantni. (Semetkova, Scammellova, 2012)

Vyzkumnik J. Yang (2003) zdtraziiuje, Ze pohled spolecnosti i jednotlivce na udalosti ovliviiuje
narodni zajem. Tuto tezi opira o rozdilné vyobrazovani udalosti v ¢inskych médiich (People’s
Daily Online a China Daily) a americkych médiich (New York Times a Washington Post). Jako
metodu ke srovnani vyuzil kvantitativni obsahovou analyzu. Zkouma 200 ¢lankt. Zminuje
dilezity prvek pii rozhodovéni, zda provést vojenskou intervenci ¢i nikoliv - suverenita statu

vs. lidskd prava. (Yang, 2003)

Zatimco ¢inské noviny ramovaly vzdu$né utoky jako poruseni prav suverénniho statu SRIJ,
americké noviny zaramovaly letecké Utoky jako humanitarni pomoc Albanciim v Kosovu, aby
tak byly zastaveny etnické Cistky, které zahajili Srbové. Autor dospél k zavéru, ze narodni
zajem hraje v mezinarodnich zpravodajskych reportazich aktivni roli v ramovani medialnich
textd. Respektovani zemni celistvosti a suverenity SRJ a feSeni kosovské krize mirovymi
a politickymi vyjednavanimi se odrazi t¢éméf ve vSech aspektech medialniho ramce v ¢inskych
médiich. Yang zmiflované zpozoroval napiiklad vynechdvanim témat s etnickymi cistkami
a o uprchlicich. Noviny Cerpaly hlavné z ruskych a ¢inskych zdrojt, které ptijaly spise srbsky
tihel pohledu nez americky. Clanky proti itokéim mély asto emoéni titulek. Situaci pfijemctim
nastinovaly tak, ze NATO zasahuje do vnitfnich zélezitosti SRJ. Na zaklad¢ svého vyzkumu

Yang dochézi k zavéru, Ze ¢inské zpravodajstvi odrazilo postoj ¢inské vlady. (Yang, 2003)

Americké noviny se soustfedily na prezentaci samotnych utokd. UZivaly zdroje pfevazné
americké a NATO, které prezentovaly akce jako boj za ochranu lidskych prav. V americkych
novinach bylo vétsi zastoupeni ¢lankli podporujicich bombardovani. Yang dosel k zavéru,

ze Clanky odpovidaji ndzoriim americké vlady. (Yang, 2003)

Daya Kishan Thussu z univerzity ve Westministru v ¢lanku Legitimizing "'Humanitarian
Intervention’? CNN, NATO and the Kosovo Crisis (2000) zkouma zpravodajské pokryti
Operace ze strany CNN. Thussu prezentuje konflikt jako precedens. Jedna se o prvni akci

NATO, kdy vojensky zasahuje do vnitinich zélezitosti suverénniho statu. CNN televize
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prezentovala svétovy zasah jako humanitarni intervenci, kdy nebylo mozné jiné feSeni, protoze
vSechna diplomatickd jednéani selhala. Hlavnim zdrojem informaci byla americka armada,
prostor vénovany jugoslavskym ¢i srbskym ptedstavitelim byl velmi omezeny. Thussu uvadi,
ze stejné jako dalsi zdpadni medidlni organizace CNN prezentovala akce NATO jako nezbytnou
moralni kfiZzovou vypravu proti tyranovi. Srbové v ¢ele s MiloSevicem byli démonizovani.
UCK, kterou americka vlada v roce 1998 oznacila za teroristickou organizaci, byla CNN

prezentovana jako uskupeni bojovniki za svobodu. (Thussu, 2000)

Prezentaci BBC se vénovala Kristina Riegert ve své studii The Image War: NATO's Battle for
Kosovo in the British Media a téz jsou jeji teze uvedeny v Clanku From the Persian Gulf
to Kosovo — War Journalism and Propaganda. Riegertova zminuje dominantni postaveni
BBC. Jejich zpravodajské pokryti po bombardovani bylo jedno z nejrozséhlejsich, co BBC kdy
absolvovalo. KFOR sledovalo ptes 60 osob pifimo v Pristing. Cilem bylo pfedavat informace
v redlném cCase. Riegertova ve svém c¢lanku popisuje pribéh a komplikace zpravodajské
produkce v dobé Operace. KdyZ zatalo bombardovani, byli novindii NATO, vyjimaje Reky,
vyhnéni z Kosova. Probéhlo n¢kolik pokusli 0 umoznéni névratu novinait, aby mohli podéavat
zpravy piimo z terénu. Pouze par novinaitim se podaiilo na izemi proniknout. Rada novinait
se presunula do Bélehradu. Riegertova dale uvadi odivodnéni uzivani zdroji. Novinafi
povazovali Zpravy z NATO za vérohodnéjsi zdroj informaci
nez od jugoslavskych piedstaviteld. Vyroky jugoslavskych autorit povazovali za 1Zivé. (Riegert,
2003)

Ptipadova studie Roselly Savaresoveé Infosuasion in European Newspapers; A Case Study
on the War in Kosovo se zabyva orientaci evropského tisku u prezentace kosovské valky.
Zvolila dva nejétengjsi deniky v péti zemich — ve Francii, Velké Britanii, Italii, Span&lsku
av Némecku. Deniky po jednom zastupovaly konzervativni a liberadlni ladéni.
Z konzervativnich vybrala - Le Figaro, The Times, Il Corriere Della Sera, ABC and Die Welt.
Z liberalnich pak Le Monde, The Guardian, La Repubblica, El Pais a Frankfurter Rundschau.
(Savarese 2000) Podobnosti nalezla mezi The Guardian a The Times. Obsahy obou denikti
povazuje R. Savaresova za nazoroveé vyvazené. Na druhé stran¢ stoji ABC a El Pais s velkou
podporou NATO utokii. Alianci NATO jako pakt, jehoz hlavni hodnoty jsou rovnost,
demokracie a svoboda, vyobrazovaly také britské deniky. (Savarese 2000) Britské noviny
prevazné pievzaly provéle¢nou linii. Konzervativni noviny jako Daily Mail, Express, Telegraph
a The Times podpofily britskou armadu. Zaroven ale vyjadiily urcitou skepsi

¢i obavu, co utoky pfinesou. Liberalngj§i cast tisku, napt. Guardian a Independent,
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proklamovaly akce jako moralni mise NATO. S pomoci Tonyho Blaira m¢l tak narod docasnou

moralni misi — boj proti zlu. (Hammond, 2000)

Zpravodajstvim Balkanu se vénovala Ekaterina Balabanova, ktera se zaméfila na rumunska
média. Zkoumala vztah politiky a tisku ve dvou obdobich (od 24. 2. 1999 az do 25. 3. 1999
aod 15. 4. 1999 do 15. 5. 1999). V prvnim obdobi byl tisk neutralni. VIna kritiky se objevila
az v obdobi druhém, a to smérem k vladnimu postoji a utokiim NATO. Rumunskd média
soucitila s uprchliky. Balabanova zminuje, ze tisk nemél na bulharskou vladu vliv.

(Balabanova, 2007)

Dale lze uvést naptiklad Nikose Raptise, ktery se vénoval balkanskému zpravodajstvi,

‘

konkrétné fecké kapitole The Greek ,, Participation* in Kosovo, kterd je soucasti publikace
Degraded Capability: The Media and Kosovo Crisis. Raptis zmiiuje velké pokryti kosovské
krize jiz pfed bombardovanim, avsak v t¢ dob& byly hlavnim zdrojem zapadni zpravodajské
agentury. Ve svém vystupu uvadi, ze Albanci konflikt zintenziviiovali, aby NATO ,,pozvali*

do Kosova. Reckou prezentaci v médiich Ize hodnotit jako proti NATO.
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7. Metodologie vyzkumu
V této c¢asti diplomové prace piechazim z teoretické Casti, kde jsem nastinila vliv a ucinky
médii, problematiku zpravodajské produkce a popsala historické souvislosti kosovské krize,
k ¢asti praktické. V kapitolach nize uvedu cil vyzkumu a volbu analyzy. PopiSi postup

a odiivodnim volbu vyzkumnych otazek. Na zavér provedu vyhodnoceni vysledkt.

7.1.  Cil vyzkumu

V ramci vyzkumného procesu je nutné konkretizovat vyzkumné téma. Cilem mého vyzkumu
je pomoci kvantitativni obsahové analyzy zkoumat, jak vybrané Ceské celostatni deniky

reflektovaly Operaci spojeneckou silu.

7.2.  Typ vyzkumu - kvantitativni obsahova analyza
K vypracovani praktické casti své prace jsem si zvolila metodu kvantitativni obsahové analyzy,
kterd je pro zvoleny vyzkum vhodnéjsi i vzhledem k velkému mnozZstvi vzorkli. Tato metoda
patfi k tradi€énim nastrojim zkoumani medidlni agendy. Analyza je spojovana s Bernardem

Berelsonem, ktery napsal knihu Content Analysis in Communication (1952).

Michael H. Walizer a Paul L. Wienir (1978) definuji obsahovou analyzu jako systematickou
proceduru vymyslenou za G¢elem zkoumani zaznamenané informace. Obsahova analyza je
metoda vyzkumu a analyzy komunikace systematickym, objektivnim a kvantitativnim

zpusobem. (Wimmer et al., 2014)

Tato metoda se zaméfuje pouze na obsah medialniho sdéleni bez zkoumani jejich vyznama.
(Trampota, 2008) Analyza je ,,vysoce strukturovanym a selektivnim procesem. (Schulz et al,
2004, str. 29) Diky tomu je mozné vysledky dobie znazornit a ovéfit. ,,Systematicnost analyzy
spociva v logice vyberu zkoumaného materialu, kdy je vyuzito zkoumani vzorku medidlnich
obsahii, ktery by mél reprezentativné zastupovat zkoumany celek, ke kterému vysledky a zjisténi
odkazuji. *“ (Trampota, 2008, str. 41) Je podstatné systematicky zvolit i promeénné a zkoumany

obsah spravné uttidit do kategorii.

Tato metoda byva kritizovdna za to, ze nenabizi vysvétleni, ale pouze tvrda data. Dale, jak

mimo jiné zminuje Tomd$§ Trampota: , Kvantitativni data vyvoldvaji predstavu objektivni
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danosti, ackoliv jsou vysledkem kategorizacniho systéemu vystaveného vyzkumnikem. Pravé to,
Jjak jsou jednotlivé promeénné kategorizovany, mad na konecnou podobu vysledkii zasadni viiv.
(Trampota, 2008, str. 44) T. Trampota uvadi téz: ,,Na to poukazuje také Dennis McQuail, dle
kterého konstruovani systéemu kategorii pred jeho aplikaci v sobé skryva riziko, Ze badatel
zavede vlastni vyznamovy systém, spise nez aby ho odvozoval z obsahu, takovyto systém je pak

selektivni a potencialné deformovany.* (Trampota, 2008, str. 44)

I ptes vySe uvedenou kritiku je pfi spravném postupu kvantitativni obsahova analyza pfinosnou

metodou a dobrym odrazovym mustkem pro dalsi analyzu.

Pro vypracovani obsahové analyzy zvolim tradi¢ni postup, ktery je uveden v knize: Agenda-

setting: teoretické pristupy:

—_

stanovit hypotézu ¢i vyzkumnou otazku,
definovat vybé&rovy soubor,

vybrat vzorek ke zvolenému souboru,

zvolit a definovat jednotku analyzy,

konstrukce kategorie obsahu,

koordinace kédovani a provedeni pilotni studie,
kodovani obsahu,

analyza nasbiranych dat,

A e A o B

zéaver, véetné hledani souvislosti. (Wimmer et. al str. 163; Skodova et. al. 2008, str. 42)

Hodlam téz vychazet z odborné knihy D. Riffa, S. Lacyho a F. G. Fica Analyzing Media
Messages, Using Quantitative Content Analysis in Research, 2005 a studii, kde se objevuji
kvantitativni obsahové analyzy medialnich vystupli, mimo jiné ze studie Jin Yanga Framing
the NATO Air Strikes on Kosovo Across Countries: Comparison of Chinese and US Newspaper
Coverage, ktera byla uvetejnéna v databazi SAGE a kterd také porovnava medidlni pokryti

leteckych utoktit NATO v roce 1999, ato v ¢inskych a americkych médiich.

7.3.  Vyzkumné otazky

Obsahova analyza musi mit naformulované vyzkumné otazky nebo hypotézy. Nezbytnou
soucasti je 1 reSerSe literatury, o kterou je mozné otazky ¢i hypotézu opfit. (Wimmer et al.,

2014)
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Nasledujici vyzkumné otazky opirdm o odborné vystupy vénujici se kvantitativni obsahové
analyze obecné¢ ¢i ptimo tématu, ktery je predmétem mého zkoumani. Jedna se mimo jiné o tyto

odborné studie:

J. Yanga - Framing the NATO Air Strikes on Kosovo Across Countries

e Ekateriny Balabanové - Media Power during Humanitarian Interventions: Is Eastern
Europe Any Different from the West?

e Marka Wolfgrama- Democracy and Propaganda NATO's War in Kosovo

e Heinze Brandenburga- Party Strategy and Media Bias: A Quantitative Analysis of the
2005 UK Election Campaign

e F.Dica, L. Kua a S. Soffina - Fairness, balance of newspaper coverage of U.S. in Gulf

War

Vyzkumna otiazka 1: Jakou pozornost vénovaly vybrané deniky ve vybraném obdobi

Operaci?

Je dulezité zjistit miru pozornosti médii. Dominance tématu urcuje dilezitost tématu a zvysuje
pravdépodobnost dosahu k pfijemci. Zprava ¢tendfe nejen muze ovlivnit, ale zaktivizovat ho

k reakci a vyvolat tak diskuzi.

Cilem vyzkumné otazky je zjistit pocet ¢lankl vénujicich se tématu oproti celkovému poctu
clankl. Zde vychazim ze studie E. Balabanové (2010), kterd se zaméfovala na porovnani
vyskytll v bulharskych a britskych novinach. Také ji opirdm o studii Heinze Brandenburga

(2005), ktera se vénuje volebni kampani. Autor zkoumal miru pokryti u nejétenéjSich deniki.

Vyzkumna otazka 2: V jakych rubrikach byly ¢lanky umist'ovany?

V ptipadé této vyzkumné otazky hodlam sledovat rozdily v poctech ¢lankt na titulni strané
a umisténi v rubrikdch. Zkoumanim umisténi zjistim, zda se téma dostalo 1 do domaci politiky

¢1 jinych rubrik a zda vyvolavaly reakci (publicistika, nazory, komentare).

Zakomponovani sledovani umisténi opiram téZ o uvedenou studii E. Balabanové (2010). Dale
téz o studie J. Yanga (2003), ktery v ramci svého vyzkumu definoval otazku nasledovné: Jak

se lisily cinské noviny od americkych v umisténi clankii o bombardovani Kosova?

Predpokladané umisténi:
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e Titulni strana,

e Domaci zpravodajstvi/Domov,

e Zahrani¢ni zpravodajstvi/ Ze zahranici,

e Politika/Zpravodajstvi — pokud jde o kombinaci domaciho a zahrani¢niho zpravodajstvi,
e Komentai/Nazor/Publicistika,

e rubrika v angli¢ting,

e Ekonomické zpravodajstvi,

e Sport,

e tematické.

Vyzkumna otizka 3: Jaké medialni zdroje se v ¢lancich objevuji?

Autofi fady studii (viz kapitola 6 této prace) poukdzali na dilezitost zkoumani zdroje, jelikoz

vyrazng ovliviiuje vyznam zpravy.

Zakomponovani zkoumani zdrojui opirdm o studii Mariana Javorského Objektivita medialniho
zpravodajstvi v ére humanitdarnich valek: Pripad valky v Kosovu a téz studii Marka Wolfgrama,
ktery se vénuje otdzce, jak novinafi pracovali se zdroji. Dale také o odborny vystup autori F.
Dica, L. Kua a S. Soffina, ktefi na zkoumani zdrojl postavili celou praci. Rovnéz vyuzivam
studii Maryho O'Regana The Irish press and the Iraqg War: Real world cues, news values and

the political calibration effect, kterd se zabyva pro zménu konfliktem v Iraku.

Zaeviduji zdroje uvedené v domicilu, ale téZ média zminé€nd v textu. K predpokladanym

zdrojtim patii':

CTK (Ceskoslovenska tiskova kancelar). Jednd se o narodni tiskovou a informacéni
agenturu, jejimZ poslanim je poskytovat objektivni a vSestranné informace pro svobodné
vytvareni ndzord. Stat neodpovidd za zévazky agentury a agentura neodpovida za

zavazky statu. CTK je politicky i ekonomicky nezavisla.

Reuters, britskd zpravodajska agentura (zakladatel Paul Julius Reuter). Na zakladé
dlouhé tradice, rozsifeni pobocek do celého svéta, pohotového jednani a mnozstvi
ziskanych vyznamnych ocenéni je povaZovana za pifedni svétovou mezinarodni

zpravodajskou agenturu.

! Informace k tiskovym agenturam &erpam z jejich domovskych stranek, viz seznam literatury.
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AFP (Agence France-Presse), francouzska tiskova agentura je nejstar§i mezinarodni
zpravodajskou agenturou se sidlem v Pafizi. Spolu se zminénymi AP a Reuters patii
k nejvétsim tiskovym agenturdm na svété. Své pobocky ma ve vice jak 150 zemich

svéta.

AP (Associated Press), americka tiskova agentura je nezavislé zpravodajské druzstvo

se sidlem v New Yorku. Své tymy ma vice nez 100 zemich svéta.

DPA (Deutsche Presse-Agentur), némecka tiskova agentura, jejimz cilem je Sifit pouze

ovéiené zpravy o udalostech, jejichz svédky byli sami zpravodajové agentury.

Dale spolecnosti/zpravodajské sité¢ - BBC (British Broadcasting Company), CNN (Cable News
Network) a SAD (Springer Auslandsdients).

Vyzkumna otizka 4: Jaké bylo zastoupeni témat u vybranych denika?

J. Yang (2003) uvadi, ze jednim z méné dulezitych prvkd v ramovani je vybér nékterych
aspektli udalosti, které je poté délaji vyznamnéjSimi nez ty druhé. Aby bylo mozné vyhodnotit
pfifazovani vyznamu, a tudiz dominanci, je dulezité procitat jednotlivé piib&hy. J. Yang
pracoval pro tucely své analyzy se zpravou z Media Monitoru. Media Monitor byl
dvoumésicnik, ktery vydavalo do roku 2010 Centrum pro média a vefejné zalezitosti. Media
Monitor provedl v roce 1999 analyzu, jak televizni zpravodajstvi reflektovalo letecké utoky
NATO. Z analyzy vzeslo deset témat: leteckd valka, uprchlici, strategie/taktika, etnické ¢istént,
civilni poskozeni, valecny zajatec, diplomatické vyjednavani, systém/technika zbrani, debata
o pozemni valce a FYROM (dnes Republika Severni Makedonie). J. Yang ve své analyze
zachoval Sest témat: uprchlici, etnické ¢istky, civilni poskozeni, vale¢ny zajatec, diplomatické
vyjednavani a FYROM (dnes Republika Severni Makedonie). Dvé témata sloucil do jednoho:
strategie/ taktiku se zbranovym systémem. Oproti Media Monitoru pracuje s delSim ¢asovym
usekem, aplikuje vyzkum na zvolend média a piidava dalSich pét témat: aktudlni vyvoj

v letecké valce, diskusi o valce, protest a odsouzeni, ruska pomoc SRJ a dalsi.

Pro ucely své obsahové analyzy hodlam cCastecné vychazet z J. Yanga. Dale jsem témata
doplnila o body souvisejici s ¢eskym prostiedim, které jsem urcila po procteni ¢lankt a dal§im

zkoumani tématu.
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K samotné praci s textem: ¢lanek hodlam tadit podle titulku a dale do vycCerpani tfi témat.

Zhongdang Pan a Gerald M. Kosicki (1993) zdlraznuji vyznam titulku u zpravy. Opiraji se

v

0 ,,obracenou pyramidu‘ a urcuji titulek za nejsilnéjsi ramcové zatizeni syntaktické struktury.

(Pan, Kosicki, 1993)
Témata:
Diplomatické vyjednavani

Pted bombardovanim i v pribéhu probihala fada diplomatickych vyjednavani, proto je dalezité
zapojit toto téma. D4 se predpokladat, ze fad¢ clankd hlavnich témat budou vénovana pravé
vyjednavani. Mezi hlavni konference tykajici se jednani kosovské krize je konference
v Rambouillet a poté jednani, ze kterych vzesSla rezoluce Rady bezpecnosti OSN 1244
o mezinarodni civilni a vojenské pritomnosti v Kosovu. Jednani probihala na bilateralni

1 multilateralni arovni.

Ptiklady:

»Berlinsky summit unie ve znameni feseni krizi “, Hospodarské noviny, 24. 3. 1999
,,Odborafi: Svétova diplomacie selhala,” MF Dnes, 30. 3. 1999

,»Jednani o miru zaskftipalo, diplomaté hledaji feSeni, MF Dnes 8. 6. 1999
Aktualni situace o bombardovani

Zpravodajstvi piinasi aktudlni informace o bombardovani. Vzhledem k datu vybérového
souboru mezi témata budou pattit informace o za¢atku bombardovani, o mobilizaci, valecné
technické informace, napf. jaké zbrané ¢i stihacky byly uzity. TéZ jaka byla valecnd metoda,
jaké cile byly zasaZeny ¢i jak dlouho se jiz bombarduje. V pribchu naletd se objevily

1 informace zvazujici pozemni utok.

Ptiklady:

,MiloSevi¢ neustoupil, Solana natidil Gtok*, MF Dnes, 24. 3. 1999

,»Zbrané NATO nad Jugoslavii“, MF Dnes, 30. 3. 1999

,Ukoncena dalsi vina néaletl v Jugoslavii, schyluje se k dalsi“, Hospodatské noviny, 30. 3. 1999
,»INATO vylu¢uje pozemni operaci®, Blesk, 6. 4. 1999

,Hillary véfi, Ze bude stacit pouze letecké¢ bombardovéni®, 17. 5. 1999
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Aktualni situace v SRJ

Aktudlni situace v SRJ, noviny pfinaseji informace z oblasti zmitajici se valkou. Vzhledem
k valce bylo pro novinafe komplikované ziskdvat zpravy napiimo z mista Cinu, jak uvadi
Kristina Riegert ve svych odbornych vystupech v piipadé BBC (viz kapitola 6. ReSerSe studii
zabyvajici se valeCnym zpravodajstvim se zaméfenim na valku v Kosovu a bombardovani). Je
dilezité si uvédomit, Ze v roce 1999 spada Cerna Hora stale pod SRJ, proto do tohoto tématu
fadim i oblast Cerné Hory (samostatnost az v roce 2006). Déle pod toto téma fadim vyvoj
v Kosovu, umisténi a ciny srbskych vojsk, Jugoslavské lidové armady, Kosovské
osvobozenecké armady (UCK) a vztah mezi obyvateli v Kosovu. Akce NATO méla ukoncit
pravé nasili v Kosovu a donutit Slobodana Milosevice chovat se podle rezoluce Rady

bezpecnosti Spojenych narodti 1199 z roku 1998. (Dobesova/Bozkova, 2014)
Ptiklady:

,Poradce Rugovy popraven!*, Blesk 30. 3. 1999

,,Etnické ¢istky neberou konce*, Hospodatské noviny, 31. 3. 1999

,Shea: Cistky zagaly i v Cerné Hoie", Pravo 21. 4. 1999

Situace v sousednich statech

Bombardovani, valka a nepokoje maji vZdy neblahé dopady i na sousedici staty. Do této
kategorie patii 1 post jugoslavske staty a dalSi zemé na Balkan€. Téma Casto navazuje na dalsi
oblasti, naptiklad ekonomické dopady a feSeni otazky migrace.

Ptiklad:

,»Chorvatsko doufd v pomoc*, Pravo, 8. 6. 1999

Siteni konfliktu

Vypuknutim valky mohou vznikat obavy o rozsifeni konfliktu. Pod téma zafadim clanky

vénujici se obavam o rozsifeni konfliktu do dalSiho statu ¢i Groven evropskou, ¢i globélni.

Ptiklady:
»NATO ma dilema, mtze oteviit velky konflikt“, MF Dnes 24. 3. 1999
,,O zaruky, ze se kosovsky konflikt nerozsiti“, Hospodatrské noviny, 6. 4. 1999

»Sousedé Jugoslavie maji strach z rozsifeni valecného konfliktu “, Pravo, 29. 3. 1999
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Uprchlici a migrace

Jednim z dtsledkt nepokojt ¢i valek je migrace a uprchlici. Obsahem ¢lankt spadajici pod toto
téma mohou byt komparace s predchozimi roky, pfibéhy uprchlika, varovéani pied vinou
uprchlikli nebo jednani vlad, jak se s migraci vyporadat.

Ptiklady:

,»Z Kosova prchaji tisice Albanct®, Pravo, 30. 3. 1999

,,Kosovsti uprchlici a haSeni ohné*, Hospodarské noviny, 30. 3. 1999

»Pripravme se na bézence* Hospodaiské noviny, 30. 3. 1999

,,V Kosovu vrcholi exodus Albanci* Hospodaiské noviny, 30. 3. 1999

,Na hranici Makedonie ¢eka patnact tisic bézenctu*, Pravo, 27. 5. 1999

Humanitarni intervence a ochrana lidskych prav

DalSim tématem je termin humanitdrni intervence a ochrana lidskych prav. Jak uvadim
v predchozich kapitolach, fe¢ NATO k ospravedlnéni leteckych utoki byla ochranit zékladni
lidské hodnoty, zajistit ochranu lidskych prav.

Ptiklady:
,,L1dska prava s plochou drahou letu, MF Dnes, 27. 3. 1999
,»Plati pravo silngj§itho?* MF Dnes, 27. 3. 1999

PoruSeni mezinarodniho prava

Odpiirci leteckych ttokl se opirali o tvrzeni poruseni mezinarodniho prava. Letecké ttoky
zaaly bez mandatu Rady bezpeénosti OSN. Clanky s touto tématikou mohou obsahovat
terminy jako NATO, agrese, naruSeni prav suverénniho statu.

Priklad:

,,Je podle prava zasah NATO agresi? “ Hospodaiské noviny, 26. 3. 1999

Témata k Ceské republice
Po zatfazeni obecnych témat z hlediska zpravodajstvi o véle¢nych konfliktech ptidavam

i témata domestikovan4, ktera jsou zasazena do prostoru Ceské republiky.

CR a bezpeénost
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Pii zahajeni utokd se dle zprav z deniki obyvatelé Ceské republiky obavali o rozsifeni
konfliktu i na tzemi CR. K tématu se nejvice vyjadiovali zastupci bezpeénostni

informacni sluzby a zastupci ministerstva vnitra.

Ptiklady:

,»BIS: Nebezpeci zemi nehrozi, Hospodarské noviny, 24. 3. 1999
,»Valka v Jugoslavii: Bojite se?* Blesk, 26. 3. 1999

,,Hrozi kosovska krize i nam?‘ MF Dnes, 30. 3. 1999

CR a humanitirni zapojeni

Ceska republika neplanovala p¥imé vojenské zapojeni, ale fesila se pomoc humanitarni,
napiiklad vyslanim a darovanim polni nemocnice ¢i darovani potfebnych véci (strava).
Priklady:

,INemocnice mize do Makedonie*, Hospodaiské noviny, 25. 3. 1999

,»Tym vojenskych zdravotnikti z Olomouce zamiii do Kosova“, MF Dnes, 25. 3. 1999
CR a vojenské nasazeni

Ceska republika nebyla pfipravena na aktivni zasah v SRJ. V ramci tohoto tématu se
diskutovalo o umoznéni pieletu letountl pies uzemi CR.

Priklady:

»Vojaci v ovzdusi, vlada na zemi*, MF Dnes, 30. 3. 1999

.Letouny aliance létaji pres CR“, Pravo, 27. 3. 1999

CR - stanovisko politikii a vlady

Ceska republika byla v dobé& za¢atki leteckych utokli ve velmi komplikované situaci.
Na jedné stran¢ méla se Srby historicky nadstandardné dobré vztahy, avSak na strané
druhé byla Cerstvé ptijata do Severoatlantické aliance a ocekavala se podpora rozhodnuti
NATO. Tato skute¢nost vyrazn¢ rozdvojila stanoviska politikti a vlady. ,,Z ceskych
politickych stran jednoznacné akci NATO odmitla KSCM. Tehdejsi predseda KSCM
Miroslav Grebenicek: , Mnozi obcané CR si teprve v téchto pohnutych okamzicich
uvedomili, jaky je skutecny charakter militantniho spolku NATO, do kterého nas pravice
spolu se socidlni demokracii zavlekla . (Dienstbier, 2004, str. 65) Mezi viadni CSSD a
opozicni ODS doslo k nazorové roztrzce.” (DobeSova/Bozkova, 2014, str. 25,26)
Politické strany — ODA, KDU-CSL, US-DEU ttoky podpotily. (Dobesova/Bozkova,
2014)
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»Souhlasu poslancii ptedchazela boufliva debata® MF Dnes, 25. 3. 1999

,»Podle politikl s Jugoslavii nejsme ve valecném stavu® Pravo, 26. 3.1999

,,Na dvou zZidlich®, Pravo, 30. 3. 1999

,Je hanba, Ze postoj jako Havel, nezaujali i premiér a predseda snémovny*, MF Dnes,

27.3.1999

CR a &esti diplomaté

Zastupitelské ufady umisténé v zon¢€ konfliktu a ambasady patiici aktérim konfliktu
byvaji ¢astym ter¢em demonstrantti, ptipadné mohou byt zasdhnuty (spiSe omylem) pfi
naletech. Pfi procitani denikl jsem si povSimla daného tématu, vénovaného konkrétné
Ceskym diplomatim na zastupitelském ufadu v Bélehradé a okolnich tzemich.
V priibéhu bombardovani pobyvali po celou dobu na ¢eské ambasadé diplomaté ¢i jini
ufednici vyslani ministerstvem zahrani¢nich véci (v omezeném mnozstvi). ,,Postoj
historicky vytvoreného vztahu k jednotlivym evropskym narodiim se projevil v této
komplikované situaci velmi zietelné i viici budové ambasidy CR v Bélehradé.
Zastupitelsky urad byl idealné umistén pro pripadné utoky. Sidli v samém centru
Bélehradu na Bulevaru Kralja Alexandra, naproti tehdy jugoslavskému parlamentu.
1 presto, Ze Praha byla jiz clenem NATO a ceska vilada kyvia na bombardovani, zistala

budova velvyslanectvi CR neposkozena.“ (Dobesova/Bozkova, 2014)

Priklad:
»Kavan potvrdil moZnost staZeni dalSich diplomatti z Bélehradu®, Hospodarské noviny,

24.3.1999

CR-zbrané Agroplast

Na pocatku bombardovani proletéla zpravami kauza o dodavani zbrani SRJ. Jednim
z podezielych byla i firma Agroplast.

Priklad:

»J€ za migy pro JSR Ceskd firma?*“ Hospodaiské noviny, 24. 3. 1999

CR- pohled ob&ani
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Autofi ¢lankl zabyvajici se kosovskou krizi informovali 1 o pohledu ¢eskych obcanti,
ptipadné€ vénovali prostor v novinach pro komentare a nazory ¢tenari.

Ptiklady:

,,Lid¢é utoky nechtéji, fika STEM®, Hospodaiské noviny, 21. 4. 1999

»Agentury: Obliba stran u obc¢anti se po utocich NATO neméni*, Hospodatské noviny,

21.4.1999

Dopad bombardovani a krize na ekonomiku a ekologii

Soucasti téchto témat byly informace tykajici se valeCnych skod, potfebnych obnov, ubytku
vyvozu ¢i dovozu, turistice a téZ ekologickym problémtim. Obavy z poklesu turismu mélo
nejvice Chorvatsko. Rumuni méli komplikace kvili kyselym destim. Italsti rybafi pro zménu

nalezli bomby v mofi.

Ptiklady:

cvwr

»Jihoceskym firmam zatim vyrazné ztraty valecnym konfliktem v Jugoslavii nehrozi®, Pravo,
29.3.1999

,»Cestovky nezaznamenaly pokles zajmu o Chorvatsko*, Pravo, 26. 3. 1999

»Zni¢enim zivotng dilezité Zelezni¢ni traté*, Hospodaiské noviny, 6. 4. 1999

~Rumuni si stézuji na kyselé deste*, Pravo, 27. 5. 1999

,,Balkanska ekobomba*, Blesk, 21. 4. 1999

Humanitarni pomoc

Vzhledem k tématu zkoumani a pfi procitani ¢lankl jsem ptidala i téma tykajici se humanitarni
pomoci. Do této kategorie zahrnuji pomoc statd vyjma CR, které jsem vymezila vlastni
kategorii.

Ptiklad: ,,Concert SOS Kosovo*, Hospodatské noviny, 27. 5. 1999

Mezinarodni sily a mise
Pti diplomatickych jednani vyvstaly mySlenky na feSeni situace vyslanim mezinarodnich sil do
Kosova (Kosovo Force, KFOR). Tato mezinarodni mirova operace NATO, ktera byla obsaZena

v rezoluci 1244, byla zahdjena mésic po ukonceni bombardovani. (Dobesova/Bozkova, 2014)
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Priklad: ,,Aliance se musi rozmyslet, kdy vysSle mezinarodni sily do Kosova®, MF Dnes,

27. 5.1999

Podpora Operace u statu a subjekti

Obsahem tohoto tématu je vyjadieni podpory stata ¢i subjekti Operaci. USA a Némecko
podpoiilo letecké utoky, Némecko potvrdilo svoji ti¢ast i bez mandatu Rady bezpecnosti OSN.
Z tyzickych osob vojenskou akci podpofili naptiklad Vaclav Havel, dale portugalsky premiér
Guterres, ¢i Tony Blair z Velké Britanie. (DobeSova/Bozkova, 2014)

Ptiklady:
,Portugalsky premiér se s Havlem shodl na nutnosti zdsahu aliance®, Hospodaiské noviny,
30. 3. 1999

»INémei a Ameri¢ané utoky schvaluji®, Hospodarské noviny, 31. 3. 1999

Odpor zapojit se k akci, snaha zabranit akcim

Do tématu hodlam zapocitat nesouhlasny postoj k utoklim, snahy zabranit Operaci, véetné
demonstraci a jejich diisledky. Velkym odptircem titokii bylo Rusko, Cina a i Recko. Odmitavy
postoj Ciny zvysil zasah jejiho zastupitelského ufadu v Bélehrads, 7. 5. 1999.
(Dobesova/Bozkova, 2014) Souvisejicim tématem, které jsem zaradila, je Prosba o ukon¢eni
krveproliti.

Priklady:

,,Utoky neodmitla jen Moskva*, Hospodaiské noviny, 25. 3. 1999

,»Je tfeba zastavit utoky NATO a zacit jednat®, Pravo, 27. 3. 1999

,Otevieny dopis panu premiéru Zemanovi‘, Pravo, 31. 3. 1999

,»Srbové demonstrovali proti utoku*, Hospodatské noviny, 26. 3. 1999

Rusko
Vyraznym statem ve vztahu ke kosovské krizi bylo Rusko. Hodlam sem fadit témata vénujici
se pohledu Ruska ¢i jednani s Ruskem. Duleziti aktéti ve vyjednavani byli tehdejSi premiér

Jevgenij Primakov, prezident Boris Jelcin a ministr zahrani¢nich véci Igor Ivanov.

Ptiklady:
,, Rusti vojens$ti experti varovali Jelcina pred dodavkami zbrani pro Bélehrad “, Pravo,

27.3.1999
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,» Rusko prerusilo na protest veskeré kontakty s alianci “, MF Dnes, 27. 3. 1999

Cina (CLR)
Cinska lidova republika, jak uvadim i v textu vyse, byla proti politice NATO. V ramci pro&itani
denik® jsem narazila na téma Ciny, zejména v kontextu bombardovani zastupitelského tfadu,

mista podpisu Cesko— fecké iniciativy.

CLR se té zdrzela jako jedina zemé pti hlasovani o schvaleni rezoluce Rady bezpeénosti 1244.
Hlavnim diivodem dle vSeho byla obava z uziti stejné politiky proti nim. (Dobesova/Bozkova,
2014)

Ptiklady:

,»Videi se sblizila s Pekingem*®, Hospodaiské noviny, 30. 3.1999

,Bombardovani potrefilo i Cinu®, Pravo, 21. 4. 1999

O Milosevicovi

Clanky vénované rozhodnutim MiloSevice, jeho osobé a piipadné i jeho rodiné.

Ptiklady:
,Milosevi¢, viidce, ktery otiasl celym Balkanem*, MF Dnes. 6. 4. 1999
,Diktator ulil miliony do Rakouska®, Blesk, 21. 4. 1999

,»Milosevi¢ po mozkové mrtvici®, Blesk, 8. 6. 1999

Odsouzeni MiloSevice

Do této kategorie spada mezinarodni soudni tribundl, srbsky soud, ¢i jiny relevantni.
Priklady:

»MiloSevice obvini haagsky soud z vale¢nych zlo€int*, MF Dnes, 27. 5.1999

,CNN: Milosevice obvini v Haagu*, Hospodarské noviny, 27. 5. 1999

Navrhy na reSeni krize, véetné poZadavkii na ukonceni valky
Téma navazuje na téma diplomatické jednani. RozSituje jej o konkrétni ndvrhy na feSeni. Mezi

navrhy patfilo naptiklad rozsifeni Paktu stability, ale 1 rozdéleni Kosova na dvé Casti.

Ptiklady:

,»Jednani o miru zaskftipalo, diplomaté hledaji feSeni, MF Dnes, 8. 6. 1999
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,»EK navrhuje posilit vztahy s Balkdnem, Hospodaiské noviny*, 27. 5. 1999

,Jednou z variant je rozdéleni, Pravo, 24. 3. 1999

Cesko—Fecka iniciativa
Jednim z navrhti na feSeni kosovské krize byla Cesko — fecka iniciativa (viz kapitola 5, Shrnuti

kosovské krize).

Priklady:
,.Cesko-fecka iniciativa vzbudila rozpaky*, Pravo, 27. 5. 1999

,.Cesko-fecky plan je na svété, zapomeiite”, MF Dnes 27. 5. 1999

Vyzkumna otazka 5: Jaci aktéFi se v ¢lancich objevuji?

Mary O’'Regan (2010) se ve své studii vénuje nejen zdroji, jak uvaddime u vyzkumné otazky
¢. 3, ale téz aktérim. Obdobné zkoumam, zda a jaky autor je citovan ¢i parafrazovan (zminén).

Aktéry délim na jednotlivee, instituce a politické strany.

Kolik prostoru (a umisténi citace) je v€novano jednotlivym aktérim miZze naznaCovat, zda je

pro novinaie aktér vérohodny, aby mu prostor vénoval.

Mezi fyzické aktéry vystupujici ve véci kosovské krize jsou (pozice u osob jsou z doby

bombardovani):

e Slobodan MiloSevic, prezident Svazoveé republiky Jugoslavie

¢ Bill Clinton, prezident Spojenych stati americkych

e Richard Holbrooke, naméstek ministra/ministryné zahrani¢nich véci USA

e Madeleine Albrightova, ministryné zahrani¢nich véci USA

e Javier Solana, generalni tajemnik NATO

e Jacques Chirac, francouzsky prezident

e Joschka Fischer, ministr zahrani¢nich véci SRN

e Gerhard Schroder, kanclét SRN a pfedseda Socidlnédemokratické strany Némecka
e Jevgenij Primakov, premiér Ruské federace

e Boris Jelcin, prezident Ruskeé federace

e Igor Ivanov, ministr zahrani¢nich véci Ruské federace
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e Vaclav Havel, prezident Ceské republiky
e Jan Kavan, ministr zahrani¢nich véci CR

e Milo§ Zeman, premiér CR

Instituce spojené s tématem jsou NATO, Evropska unie, OSN (Rada bezpec¢nosti), Mezinarodni

soudni tribunal v Haagu.

Mezi politické strany v té dobé pattily Ob&anska demokraticka strana (ODS), Ceska strana
socialné demokratickd (CSSD), Komunistickd strana Cech a Moravy (KSCM) a strany
Styikoalice KDU- CSL, Obcanska demokraticka aliance (ODA), Unie Svobody (US),
Demokraticka unie (DEU).

V ptipadé, Ze bude v textu uveden aktér, ktery nebude spadat do jedné z kategorii (jméno,
instituce, politicka strana), hodlam jej kédovat podle narodnostni ptislusnosti, pokud bude
explicitné uvedena. Pfi procitdni jsem si povSimla nasledujicich ptikladi: Srb, Chorvat,

kosovsky bézenec, nejmenovany francouzsky diplomat a dalsi.

Vyzkumna otazka 6: Kolik ¢lanki se k tématu objevilo po ukonceni bombardovani?

Posledni vyzkumnou otazkou hodlam sledovat pozornost u jednotlivych denikdl po ukonceni
bombardovani. Ziskanim poctu ¢lankti pomoci nadefinovanych klicovych slov ziskdm odpovéd’

na stanovenou otazku.

7.4. Definice vybéroveého souboru

Druhym krokem analyzy je operacionalizace a ¢asové ohraniceni obsahu, z kterého se Cerpa.
(Trampota, 2008) ,,Vybér se provadi ve ctyrech rovinach. Nejprve musime rozhodnout, jaka
média budeme rozebirat. Za druhé si musime rozmyslet, jaké obsahy budeme v téchto médiich
analyzovat. Za treti si musime stanovit, za jaké casové obdobi budeme medialni obsahy
sledovat. A konecné si musime specifikovat mediované obsahové jednotky.” (Schulz, et al.,

2004, str. 35)
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7.4.1. OhraniCeni obsahu
Pro vypracovani vyzkumnych otdzek a splnéni vytyCenych cili své diplomové prace

jsem zvolila nasledujici Ceské celostatni deniky: MF Dnes, Hospodaiské noviny, Pravo

a Blesk.

Deniky spadaji pod odlisna vydavatelstvi a cili na rizné skupiny ¢tendii. Pro jednodussi
orientaci nize uvadim specifika zvolenych médii. Vzhledem k rozsédhlé¢ dob¢ zkoumani je
nezbytné porovnat podobu rubrik dnes i dfive. Nejvétsi transformaci z pohledu rubrik prosly

Hospodatské noviny.

Z vybranych denikl byl a dodnes je dle dat z vyzkuma Media projekt (online od roku 2006 po
dnesek) nejctenéjsi Blesk, na druhém misté byla nejctenéjsi MF Dnes, tfeti Pravo

a na poslednim misté Hospodaiské noviny. 2

Milada Fronta Dnes spadé pod spolecnost MAFRA, a.s. Je to stfedopravy denik pro Ctenate
stiedni tfidy. Zaméfuje se na vSeobecné zpravodajstvi, avSak nalezneme zde i publicistické

¢lanky a pfilohy magazinové. Vychdzela a stale vychazi Sestkrat tydné (od pond€li do soboty).

Rubriky dfive a i dnes: Z domova, Ze zahrani¢i, Ekonomika a Finance, Kultura, Nazory a Sport.

Dale ma regionalni ptilohu.

Hospodarské noviny vlastni spolecnost Economia a.s. RovnéZ by se daly povaZovat

vvvvv

v nich ¢asto zpravy, komentafe a analyzy z ekonomické oblasti a z oblasti byznysu.

Rubriky v pocateénim zkoumaném obdobi (bfezen 1999): Svétova ekonomika, Kapitdlové
a komoditni trhy, Kapitalové trhy, Evropa/Svét, tematické rubriky jako napt. Valka v Kosovu;
NATO-Jugoslavie, Slovensko, Z domova, Nazory a komentaie, Cestovni ruch, Ekonomika,
Politika, Sport, News Digest (rubrika v anglickém jazyce), Vikend (v patek). Rubriky dnes:

Extra, Udélosti, Nazory, Panorama, Podniky a trhy, Kultura, Autorska strana.

Pravo je levicovy ¢i socialné demokraticky denik, ktery vlastni firma Borgis a v dnesni podob¢
je od roku 1991. Je konzervativniho charakteru (hlavné grafickou podobou) a zamétuje se na
Ctenafe ze stfedni vrstvy. Poskytuje vSeobecné zpravodajstvi, komentafe a také vydava

pravidelné ptilohy. Vychazi Sestkrat tydné (kromé nedéle).

2 Informace o denicich &erpam z jejich domovskych stranek, viz seznam literatury.
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Rubriky diive a dnes: Zpravodajstvi (domaci), Ze zahranici, Evropa, Publicistika, Regionalni

ptilohy.

Blesk je bulvarni denik zaloZeny v roce 1992 a spada pod Czech News Center a.s. Jedna se
o pravicovy denik, ktery piSe prfedevsim pro nizsi vrstvu. Zameétuje se na aktudlni zpravodajstvi

a senzace jak z CR, tak obecné ze svéta.

Rubriky dfive i dnes (relevantni k tématu diplomové prace): Politika, Sport, Regionalni,

Tematické rubriky.

Vytisky potiebnych deniku pro analyzu vyhledam v archivech knihoven (Ustav mezinarodnich
vztahl v. v. 1, Fakulta socialnich v&d Univerzity Karlovy a Néarodni knihovna) a téZ pomoci

databaze Newton Media Search.

7.4.2. Ohraniceni ¢asové

Casovym ohrani¢enim diplomové prace je obdobi od 24. 3. 1999, po&atku bombardovani,

azdo 1. 6.2018.

U obdobi bombardovani 24. 3. 1999 az 10. 6. 1999 vyberu vzorek pomoci nahodného vybéru.
Pouziji ndhodnych sedm dni (kromé nedéle). Obdobi po bombardovani az do 1. 6. 2018 neni

mozné ohranicovat ¢asem, je nutné pozadovany material hledat pomoci klicovych slov.

7.5. Konstrukce vybérového souboru

Jak uvadi Tomas Trampota v kapitole Medidalni agenda publikace Agenda — setting:
,, Ve vetsiné pripadu badatelé nemaji ekonomicky ani technicky neomezené moznosti zkoumat
cely vybérovy soubor, navic jeho uplna analyza vétsinou ani neni efektivni a k prozkoumani
stanovenych promeénnych staci analyza jen Ccasti souboru — vyzkumného vzorku.
(Trampota, 2008, str. 42) Variantou je tzv. konstruovany tyden nebo nahodny vybér dat, ktery
je potteba piipadné uzivat opatrné€, dle miry obecnosti zkoumaného tématu. Vybrany vzorek by
mél byt rozprostien do celého roku kvili sezénnim vliviim, jako jsou Vanoce, volby a dalsi.

(Trampota, 2008)
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Vzhledem k velkému mnozstvi dat jsem rozdélila usek 24. 3. 1999 — 1. 6. 2018 nésledovné:

Za ucelem provedeni analyzy tématu bombardovani/naletli jsem pracovala s vykonstruovanym

tydnem bombardovani a obdobim po bombardovani:
Obdobi 1 24.3.1999 — 10. 6. 1999 (v€etng)

Obdobi 2 11.6.1999 — 1. 6. 2018 (vcetné)

U obdobi 1 jsem vytisky denikii prosla celé.

U obdobi 2 jsem pouzila v riiznych variantach kli¢ova slova letecké utoky, NATO, JSR, Srbsko,

Srbové, Jugoslavie, MiloSevic:

e Klicova slova : ("leteck titok" OR "Nalet") AND ("JSR" OR "Srb*")
e Letecké utoky AND "Srb" OR "Kosov" OR "Jugoslavie" OR "Milosevi?"

7.6. Kodovaci arch, kodovani
Jednotka analyzy je nejmensi prvek analyzy. ,Jednotka méreni je uisek medialnich obsahii, na
kterém zkoumame zvolené promeénné a jejich kategorie.” Jednotkou muze byt téma, ¢lanek,
zprava, slovo, aktér, ale také napt. akt. V pfipad¢ uzité jednotky ,,akt je nutné ho vice

specifikovat — akt nasili.

wJddrem celé kvantitativni obsahové analyzy je konstrukce obsahovych kategorii jednotlivych

proménnych, kterych mohou zkoumané obsahy nabyvat.“ (Trampota, 2008, str. 43)

Kategorie je mozné stanovit kddovanim prubéznym a tzv. a priori. V ptipad¢ prvni varianty se
vytvaii kategorie po predchozim zkoumani. V ptipadé€ druhé ,,pred samotnym sbérem dat na
zakladeé urcité teoretické nebo raciondlni uvahy.* (Trampota, 2008, str. 43) Kazd4a jednotka

musi byt pfifaditelnd dané kategorii. (Trampota, 2008)

Je nutné urcit kédovaci postup. ,,Kodovanim oznacujeme prakticky vikon, pri néemz mediované
obsahy, které chceme analyzovat, identifikujeme a zaznamendavame formou ciselnych hodnot -

kodii.*“ (Scherer, 2004, str. 38)

Kodovaci jednotka je u tisku zpravidla definovana prostorem, u elektronickych pro zménu
casem. Helmut Scherer uvadi, Ze je dobré, kvili jednodus$imu a ptesnéjSimu definovani,

stanovit jednotky tak, jak by je urcil naprosty laik. Ke své definici kodovaci jednotky vychazim
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z definice H. Scherera: ,,Kodovaci jednotkou je redakcni prispévek... Déle: ,,Prispevkem

chapeme graficky ucelenou zZurnalistickou jednotku s nadpisem ... (Scherer, 2004, str. 41)

Kodovaci arch obsahuji proménné identifika¢ni (datum vydéni, nazev média, nazev ¢lanku
a umisténi) a informujici o obsahu ¢lanku (kdo je autorem a pfifazeni k tématu). (Stastna, et

al., 2009)

Sledované proménné:
e datum,
e nazev rubriky,
e (islo strany,
e zdroj (zahrani¢ni zdroj, ¢esky zdroj, zdroj v textu),
e zkratky autorti a pseudonymy neboli ,,alias®,
e jedno az tfi témata,
e aktéfi v titulku,

e aktéfi v textu.

Rubriky i zdroj jsou definovany na zaklad¢ pilotniho testu.

Pracovni procedury, souhrn jednotek neboli proménnych a kategorii se shrnuje do kédovaci

knihy. (Scherer, 2004)

Koédova¢ musi znat hranice kategorii. V ptipadé¢ vice kddovach je nutna koordinace a zajisténi,
aby jednotky tfidili stejné. Z diivodu potieby prace s velkym mnoZstvim dat byva vyuZito
kolem 2-6 kédovact. Zaskoleni kdédovach zpravidla probihd ptfi provedené pilotni studie.

V ramci své diplomové prace budu kodovat bez pomoci jinych kodovact.

8. Vyhodnoceni vyzkumu a interpretace vysledku
V ramci vyzkumu jsem porovnavala &tyii celostatni deniky v CR: Blesk, Hospodaiské noviny,

Mlada fronta Dnes, Pravo.

Analyzu jsem provadéla na zakladé€ vySe stanovenych kritérii.
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U obdobi 1 (24. 3. 1999-10. 6. 1999) bylo celkové analyzovéano 28 vydani, finalni analyzovany
soubor ¢itd 393 jednotek. Jednotkou analyzy byl jeden ¢lanek. Pokud ¢lanek umistény na titulni

stran€ pokracoval na dalsi, byl poc¢itan jako jeden.

Pted koédovanim byl proveden pilotni test v ptipadé kazdého deniku na 30-50 ¢lancich, aby

bylo mozné doladit nedostatky v kédovaci knize.
Vyzkumna otazka 1: Jakou pozornost vénovaly vybrané deniky ve vybraném obdobi Operaci?

V obdobi 1 nejvétsi pozornost tématu, pokud poméiujeme celkovy pocet ¢lankl ve vytiscich
a ¢lanky vénované tématu, vénovala MF Dnes: 18 %. Druhym byly Hospodatské noviny s 12%,

hned za nim Pravo s 10%. Posledni s 4% se umistil denik Blesk.

Tab. 1 Pozornost u obdobi 1

Pocet MF DNES Hospodarské | Pravo BLESK
¢lanka noviny

K tématu 122 (18%) 140 (12%) 101 (10%) 31 (4%)
Celkem  ve | 691 1193 972 788
vytiscich

Zdroj: viastni vyzkum 2018

Nejvetsi pokryti tématu bylo 30. 3. 1999 MF Dnes s 36% (33 ¢lankii z 92). Druhé nejvétsi
pokryti bylo opét v MF Dnes 31 % (30 ¢lankt z 97).

Porovname-li pocty ¢lankti mezi jednotlivymi deniky bez celkového prostoru v danych
denicich, je primér ¢lankid na vytisk nasledujici:

e  MF Dnes: 17 ¢lanku,
e Hospodatské noviny: 20 ¢lankd,
e Pravo 14 ¢lank,

e Blesk: 4,4 ¢lanky.

Oproti prvnimu propoctu, kdy je na prvnim mist¢ MF Dnes, je nejvétsi primérny pocet

u Hospodaiskych novin.

Vyzkumna otazka 2: V jakych rubrikach byly ¢lanky umist'ovany?
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Tab. 2 Umisténi ¢lanku

MF DNES | Hospodaiské noviny | Pravo BLESK
Titulni strana 15 18 15 2
Doméci zpravodajstvi 20 11 19
Zahrani¢ni zpravodajstvi 52 7 36
Komentai/nazor/publicisti
ka 13 7 19
Rubrika v anglictiné 15
Politika 9 4
Region 1
Ekonomické 7 1
Zpravodajstvi 25
Sport 1 4 2
Tematické 4 65
Stanovisko listu 17 2
Jina 1

Zdroj: viastni vyzkum 2018

Téma prostoupilo ze zahranicni rubriky 1 do domaci a ekonomické rubriky, do publicistiky

a obCasn€ 1 sportu. Hospodarské noviny pro téma vytvotily specidlni tematickou rubriku

»INATO - Jugoslavie®“. HN je jediny denik z vybranych, ktery mé rubriku v anglickém jazyce

,»INews Digest®. V této rubrice bylo 15 ¢lanki.

Nejvétsi pocet clankli na titulni strané byl v Hospodatskych novinach. Nejvice ¢lankt

v Domacim zpravodajstvi a Sportu se objevilo v deniku Pravo. Nejvétsi pocet stanovisek listu

vyprodukovalo MF Dnes.

V Blesku se ¢lanky k tématu nachéazely v rubrice Politika, kde mezi ostatnimi zpravami mélo

téma dominantni zastoupeni.

Vyzkumna otazka 3: Jaké mediélni zdroje se v ¢lancich objevuji?
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Zde zkoumam jak zdroje v domicilu, tak v textu. U zdroji v textu jsem sledovala medialni

zdroje. Tyto zdroje se vyrazné 1is$i od uvedenych v domicilu.

Tab. 3 Zdroje v domicilu

Pocet MF DNES Hospodarské | Pravo BLESK
¢lankt noviny

CTK 23 81 30 12
Autor 54 20 32 5
Ctenat 16 2

Vlastni zprava 10

AP 2

AP, Reuters 2

Reuters 9 15

DPA 7

BBC 1

CNN 4

AFP

SRJ

Ruské

zpravodajstvi 1

Bloomberg 3

BBC,

Bloomberg 1

AP,

Bloomberg 1

DPA, CNN 2

Albansky 2
zdroj

Jiné 2 4 3

Zdroj: vilastni vyzkum 2018

CTK jako svij zdroj nejvice uvadély Hospodaiské noviny (81). MF Dnes méla nejveétsi

zastoupeni ¢lanku s autory a piispévky od ¢tenairti. Hospodarské noviny ze zahrani¢nich zdroji

nejvice uvadély agenturu Reuters. Denik Pravo uvadél DPA, Bloomberg, BBC a CNN. M¢l
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také nejvetsi zastoupeni tzv. vlastnich zprav, kde nebyl uvadén autor. Déle jako jediny denik

jednou uvedl ruské zpravodajstvi. Blesk dvakrat uvedl albansky zdroj.

Nejvice zdrojii v textu uvedlo Pravo: 62 zdroji v textu. Hospodaiské noviny uvedly 48,

MF Dnes 28 a Blesk 8. Pfepo¢tem na pocet ¢lank:

e MF Dnes 28 medialnich zdroji v 121 ¢lancich (23 %)
(Duma a Sega, General Anzeiger, Syria Times, LA Times, Washington Post, Newsweek

TV NOVA, TV PRIMA,...)

e Pravo 62 medidlnich zdroji v 101 ¢lancich (61 %)
(Duma a Sega, LA Times, The New York Post, Washington Post, Financial Times, US
News The Times, International Herald Tribune, Berliner Zeitung, Cesky rozhlas, Le

Figaro,...)

e Hospodarské noviny 48 medialnich zdrojii v 140 ¢lancich (34 %)

(Narodna Obroda, The New York Post, TV ABC, Chicago Tribune, International
Herald Tribune, Newsweek, Financial Times, Cesky rozhlas, Kurier, Deutsche Welle,

Gazeta Wzborza,...)

e Blesk 8 medialnich zdroji v 31 ¢lancich (26 %)

(Kurier, francouzsky a videnisky denik, agentura Beta,...)

Pii propodtu na poéet &lanki stale dominuje denik Pravo, zbylé vysledky jsou vyrovnané. Skala

medialniho zdroje v textu je velmi rozmanita s malym mnoZstvim opakovani.

V denicich v domicilu nebyl ani jednou uveden medialni zdroj SRJ. AFP téZ nebylo uvedeno.

Autori

Do Mladé fronty dnes nejvice ptispival Petr Pravda, dale Michal Mocek, Viliam (William)
Buchert a Karol Wolf.

Do Hospodatskych novin psala Kvéta Buschova a Petr Némec. Do anglické rubriky pfispival

Geoerge Griffis.
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V deniku Pravo se desetkrat objevil ¢lanek s oznacenim ,vlastni zprava®. Z odbornika

pfispivala Véra Ivanovicova a déle také Alexandr Mitrofanov.

V Blesku byl v jednotkdch uveden Vaclav Suchan (komentaf Blesku), Daniel Kroupa

a Jaroslav Kréal.

Vyzkumna otazka 4: Jaké bylo zastoupeni témat u vybranych denika?

Pro tcely analyzy jsem kodovala jedno hlavni téma, které zpravidla bylo zfejmé pfimo z titulku

¢i prvniho odstavce a poté dvé vedlejsi témata.

Tab. 4 Témata

1 | Diplomatické vyjednévani 17 | Podpora bombardovani

2 Odsouzeni  bombardovani,  negativni
Aktualni situace o bombardovani 18 | pohled, pokus zabranit bombardovani

3 | Aktudlni situace na Kosovu a SRJ 19 | Témata k Rusku

4 | Situace v sousednich statech (v¢.
post-jugoslavskych zemi) 20 | Témata k Cing

5 | Siteni konfliktu (globalni konflikt) 21 | O Milosevicovi

6 | Migrace/uprchlici 22 | Komparace s jinymi situacemi

7 | Humanitarni intervence, lidské prava | 23 | Odsouzeni (soudy, Haag)

8 | CR- bezpeénost 24 | CR-zbrané Agroplast

9 | CR- humanitarni zapojeni,
nemocnice 25 | Polemika, evaluace, iivaha

10 | CR - vojenské zapojeni 26 | Prosba o ukonceni krveproliti

11 | CR - politické a vladni stanoviska 27 | Média a kosovska krize

12 Navrhy na feSeni krize, vCetn¢ pozadavki
CR - diplomati 28 | na ukonceni valky

13 | Ochrana lidskych prav 29 | Humanitarni pomoc

14 | Poruseni mezinarodniho prava 30 | CR- pohled ob&ant

15 | Skody, obnova - dopad na
ekonomickou stranku 31 | Cesko-fecka iniciativa

16 | Mezinarodni sily, mise 50 | Jiné téma
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Napii¢ deniky bylo nejvice zastoupeno téma 2, které informovalo o aktualnim déni
o bombardovani. Na druhém mist¢ je téma 18 vénujici se negativnimu pohledu na
bombardovani, véetn¢ zminek o protestech. Tteti misto zaujalo jiné hlavni téma 50 s poctem
&lankt 32. Ctvrté nejcast&jsi hlavni téma bylo téma 6 o migraci a uprchlicich. Na patém misté

s 27 ¢lanky se umistilo téma 11 vénujici se ceskym vladnim a politickym stanoviskm.

Graf 1 Hlavni téma
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Témata

V piipadé jednotlivych deniki vysledky u prvnich péti hlavnich témat byly nasledujici:
MF DNES:

e Aktualni situace o bombardovani (21)

e Jiné téma (13)

e Aktualni situace na Kosovu a SRJ (10)

e (Odsouzeni bombardovani, negativni pohled, pokus zabranit bombardovani (10)

e Migrace/uprchlici (10)
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Hospodarské noviny:

e Aktualni situace o bombardovani (23)

e Migrace/uprchlici (11)

e Skody, obnova - dopad na ekonomickou stranku (11)
e CR - politicka a vladni stanoviska (9)

e Jiné téma (9)

e Aktualni situace o bombardovani (15)

e (Odsouzeni bombardovéni, negativni pohled, pokus zabranit bombardovani (14)
e Jiné téma (9)

e Migrace/uprchlici (8)

e CR - politicka a vladni stanoviska (8)

BLESK:

e Aktuélni situace o bombardovani (9)

e (Odsouzeni bombardovani, negativni pohled, pokus zabranit bombardovani (5)
e Aktualni situace na Kosovu a SRJ (4)

e Milosevicovi (3)

e Migrace/uprchlici (2)

Nejvétsi zastoupeni druhého vedlejsiho tématu napfi¢ deniky byly ¢lanky vénujici se tématu 1
diplomatickému vyjednavani (celkem 26 ¢lankd) Na druhém misté byla dvé témata po 18
¢lancich. Jednad se o téma mapujici aktudlni situaci o bombardovani a migraci a uprchliky.
11 ¢lank obsahovalo téma 11, CR - politicka a vladni stanoviska.

Rada ¢lank® jiz druhé téma neméla (170 &lankd).

U tfetiho vedlej$iho tématu méla nejvetsi zastoupeni témata — diplomatické jednani (10),

CR- pohled ob&ant (9) a CR - politické a vladni stanoviska (7).

Nekterda témata byla specificka pouze pro dané deniky. Hospodaiské noviny oproti dalSim

komunikovaly zpravu s tématem 12, CR — diplomati, kterd informovala o diplomatech
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na zastupitelském ufad¢ v Bélehrad¢é. Zaroven Hospodaiské noviny vénovaly nejvetsi
prostor tématu Cesko-fecka iniciativa. MF Dnes pro zménu jako jediny denik mél jako hlavni
téma 14, teSeni otazky poruseni mezinarodniho prava, pii zahdjeni utokli bez mandatu Rady
bezpecnosti OSN. Zaroven ale MF Dnes nedala dominantni postaveni tématu 10,

CR - vojenské zapojeni. Téma se objevilo dvakrat jako téma vedlejsi 2 a 3.

Vyzkumna otazka 5: Jaci aktéfi se v ¢lancich objevuji?

V Clancich se objevuji jak fyzicti aktéfi, tak instituce a politické strany. Pokud jsem
nedefinovala aktéra jménem, ale vyskytl se v textu a mél explicitné uvedenou narodnost nebo
stranu, pocitala jsem ho k poltické stran¢€ nebo narodnosti. V praxi to vypadalo nasledovné. Pti
formulacich - kosovskych uprchlik uvedl / uvedl kosovsky uprchlik — jsem aktéra kédovala pod
oznacenim ,,0obyvatel Kosova“ a do pozndmky jsem, pro piipad potieby dal§iho zkoumani,
uvedla specifikaci uprchlik. Obdobné jsem postupovala i u dalSich pfislusnikd, naptiklad
u zastupcu politickych stran. Dilezitym bodem zkoumani byl totiz nejen prostor vénovany

konkrétnim aktértim, ale 1 skupindm (politickym, narodnostnim).

Za hlavniho aktéra oznacuji aktéra, ktery se v ¢lanku objevil na prvni pozici. Nejcastéji se jedna
o umisténi v titulku ¢i prvnim odstavci. Jako vedlejsi aktéry jsem kddovala nasledujici osoby,
instituce, strany. Evidovala jsem prvni Ctyfi. Sledovala jsem umisténi (titulek, text) a zda byl

aktér citovan.

Vsechny deniky mély jako dominantniho aktéra NATO. MF Dnes a Blesk mély dale
zminéného Slobodana MiloSevice, avSak prakticky bez uvedené citace. Hospodaiské noviny
mély jako aktéra ¢. 1 vladu Ceské republiky. V piipadé Prava patfili k hlavnim aktériim

v men$im vyrovnaném zastoupeni Slobodan MiloSevi¢, Vaclav Havel a EU.

Napfi¢ deniky se objevilo celkem 189 citaci. Nejvétsi zastoupeni citaci bylo v ptipadné MF
Dnes, celkem 78 citaci. Dale denik pravo s poctem 56 a Hospodaiské noviny s 40 citacemi.
Blesk citoval 15 aktérii. Pti pfepoctu poctu citovanych aktérti na pocet clanki jednotlivych

denikt je vysledek nésledujici:

e MF Dnes 64%
e Pravo 55%
e Blesk 48%
e Hospodarské noviny 29%
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Citace u aktéru

K nejcastéji citovanym aktérim u MF Dnes patfili zastupci NATO, jmenovité Javier Solana a
Jamie Shea. Za Ceskou republiku Jan Kavan, ministr zahrani¢ich véci CR, z politickych stran
KSCM. Z valeného regionu mél nejvétsi zastoupeni Ibrahim Rugova, UCK. V fadu jednotek

byli citovani zastupci Srbi, Jugoslavcl a kosovskych Albanct.

U Hospodaiskych novin byli nejvice citovani ¢esti aktéfi, konkrétné Milo§ Zeman a zastupci

Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky. Z politickych stran ODS.

Denik Pravo uvadél nejcastéji citace ruskych predstavitelii. Dale citoval Jamieho Shea, zastupce

NATO. Z Ceské republiky vyrovnané politické stany KSCM, CSSD a KDU —CSL.

V ptipadé Blesku mélo nejvétsi pocet citovanych oznaceni ,,jind kategorie®, poté srbsti

predstavitelé.

Vyzkumna otazka 6: Kolik ¢lanki se k tématu objevilo po ukonceni bombardovani?

Soucasti diplomové prace je 1 sledovat ¢lanky k tématu az po 1. 6. 2018. Za Gcelem vétsi
piehlednosti vkladam graf 2, kde je vidét pomér ¢lankd mezi jednotlivymi deniky v obdobi

za jednotlivé roky. Nejvice se k tématu vracel denik Pravo.

V tydnu po bombardovani se v ¢lancich objevovala témata tykajici se konce leteckych utokai,
konkrétn€, co bude po vélce, humanitdirni pomoc, vypocitdvani ztrat a Skod, situace

na Kosovu.

Ptiklady:

,Co bude po valce?*, Blesk, 11. 6. 1999

,Politici vitaji zastaveni naletl, ale maji obavy z vyvoje v Kosovu®, Hospodaiské noviny,
11.6.1999

,Letecké udery NATO zpusobily Skody za tficet miliard dolara®, 24. 6. 1999, Hospodarské

noviny

K tématu se v ¢lancich vracelo nej€astéji v nasledujicich ptipadech:
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e vyroci: ,.Demonstrace k prvnimu vyroci naletd proti JSR“, Hospodaiské noviny,
27. 3. 2000,

e zhodnoceni situace v regionu: ,,Rok po zahdjeni naletli na JSR je situace v Kosovu
kriticka®, Hospodatské noviny, 23. 3. 2000,

e navratu uprchlikt: ,, Vraceji se domi. Nevédi vsak, zda je ¢ekd radost, nebo hrtza“,
24. 6. 1999,

e odsouzeni Slobodana Milosevice: ,,MiloSevi€ je pry¢, zivot se vSak méni pramalo, MF
Dnes, 15. 6. 2001; ,,V Haagu budou svédc¢it i hroby*, MF Dnes, 7. 7. 2001,

e porovnani: ,,Ce¢enska vélka jesté nekonéi, Hospodaiské noviny, 9. 2. 2000,

e pifipadné vkontextu svyhlaSenim nezdvislosti Kosova: ,Uznani Kosova®,

Pravo, 1. 4. 2008.

Graf 2 Pocty ¢lankt u jednotlivych denikd od 11. 6. 1999 do 1. 6. 2018
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Zaver

V uvodu své diplomové prace jsem si stanovila nasledujici cil - pomoci kvantitativni obsahové
analyzy zkoumat, jak vybrané ¢eské celostatni tisténé deniky reflektovaly letecké tutoky NATO
na byvalou Svazovou republiku Jugoslavii (dale také ,,SRJ*) v roce 1999 (Operace Spojenecka

sila).

vvvvv

potiebu média zkoumat. Odbornici se poté konkrétné zabyvaji rdamovanim zpradv, otdzce
nastolovani agendy a i gatekeepingem. Pravé z tohoto divodu jsem kapitoly vénujici se této
oblasti zahrnula 1 do své prace. Jedna se o postupné otevirani tématu, které spolu se zbylym

textem prace zajist'uje komplexnost.

Ma prace se zabyva Operaci Spojenecka sila. Piestoze cilem je zkoumat praci z medialniho
pohledu, bylo nezbytné pro Uplnost zatradit i kapitolu shrnujici kosovskou krizi (kapitola 5,
Shrnuti kosovské krize), ktera vedla k leteckym utokiim NATO.

Po prozkouméani odbornych vystupt vénujicich se historické souslednosti jsem provedla resersi
studii (kapitola 6, ReSerSe studii zabyvajici se valecnym zpravodajstvim se zamétenim na valku
v Kosovu a bombardovani) zabyvajici se medidlnim pokryti dané udélosti. Zajimala jsem se
o predmét jejich zajmu, metodu analyzy, vybér souboril, zvoleni proménnych. Nasla jsem
studie vénujici se americkému, ¢inskému a vybranému evropskému tisku (Francie, Némecko,
Velka Britanie, Rumunsko, Recko). Zkoumala jsem i vystupy z Eeského prostfedi. Autofi praci
se vSak nevénovali tématu ve stejném rozsahu nebo zvolili jiny predmét

a metodu analyzy.

Predmétem zahrani¢nich studii byl 1 zajem autorti zkoumat vyvazZzenost sdélovanych témat

a uzitych zdroji. Kromé kvantitativni obsahové analyzy zvolili i metodu kvalitativni.
Resersi jsem provadéla hlavné z nasledujicich studii:

o Framing the NATO Air Strikes on Kosovo Across Countries: Comparison of Chinese
and US Newspaper Coverage,, Jin Yang;

o Legitimizing "Humanitarian Intervention’? CNN, NATO and the Kosovo Crisis, Daya
Kishan Thussu;
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e The Image War: NATO's Battle for Kosovo in the British Media a téz Clanek From the
Persian Gulf to Kosovo — War Journalism and Propaganda, Kristina Riegertova;

e [nfosuasion in European Newspapers, A Case Study on the War in Kosovo, Rosella
Savaresova;

e Media Power during Humanitarian Interventions: Is Eastern Europe Any Different

from the West?, Ekaterina Balabanova;

The Greek ,, Participation*“ in Kosovo, Nikose Raptise

Autofti zdlraznovali roli médii v politice a u ptijemce - média sehravaji velkou tlohu v pfijeti
vysledné zpravy. Ve studiich zminovali otdzku projevovani narodniho z4jmu v €lancich
a realnost objektivity. V ptipadé kosovského konfliktu reflektovali kontra postoje - zachovani
suverenity statu vs. ochrana lidskych prav. Své hypotézy, vyzkumné otazky zkoumali pomoci

komparace denikll. Porovnavali dva a vice deniktl, bud’ ze stejné zemé, nebo i statl rozdilnych.

Pro ucely obsahové analyzy jsem vybrala ¢tyii nejctenéjSi deniky MF Dnes, Hospodaiské

noviny, Pravo a Blesk. Stanovila jsem si Sest vyzkumnych otazek:

1. Jakou pozornost vénovaly vybrané deniky ve vybraném obdobi Operaci?
V jakych rubrikach byly ¢lanky umistovany?

Jaké medidlni zdroje se v ¢lancich objevuji?

Jaké bylo zastoupeni témat u vybranych denikii?

Jaci aktéti se v ¢lancich objevuji?

A

Kolik ¢lanki se k tématu objevilo po ukonceni bombardovani?

Pomoci vysledkt analyzy jsem zodpovédéla vSechny vyzkumné otazky.

Nejveétsi pozornost tématu na piepocet celkové poctu ¢lankti mélo MF Dnes (122 z 691).
Pti pfepoctu poctu ¢lankl na vytisk (bez celkového poctu) jsou prvni Hospodaiské noviny

(20 ¢lank).

Deniky kvili jiné struktufe umistovaly ¢lanky v riznych rubrikdch. Naptiklad Hospodaiské
noviny dokonce vytvofily samostatnou tematickou rubriku. Nejvice ¢lankt na titulni strané se
objevilo v Hospodaiskych novinach. Dtlezitym prvkem je prostoupeni tématu do doméci

politiky a dalSich oblasti — publicistika a sport.
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Noviny prevazné odkazovaly na zapadni medialni zdroje anebo na CTK. Zdroje SRJ
¢i z vychodnich zemi prakticky nebyly zminény. V ptfipad¢é zprav zabyvajicimi se ceskymi
vladnimi a politickymi stanovisky je samoziejmé, e byla hlavnim medialnim zdrojem CTK,
piipadné rozhovory s ¢eskymi zastupci. U ostatnich pifipadl je otazka, jak by znéla zprava
cerpajici z oblasti konfliktu ¢i druhé Casti svéta. Nejvice zdroja uvadél denik Pravo. MF Dnes

m¢éla pro zménu nejveétsi pocet ¢lankd, kde byli uvedeni konkrétni autofi.

Zajimava cast vyzkumu bylo zjisténi zastoupeni urcitych témat. Hlavnim tématem bylo
informovani o utocich. Prekvapivé vysoce zastoupené téma bylo negativni pohled na
bombardovani a protesty. Vysoké zastoupeni mélo i téma spojené s migraci a téZ téma CR —
politickd a stanoviska vlady. Casto se v &lancich objevovala polemika, pochybnosti
o spravném postoji  Ceské vlady. Odiivodiiovanim nejasného postoje byl Cerstvy vstup

do NATO a zaroven historicky dobré vztahy se Srbskem.

Zajimavym zjisténim pii vyhodnocovani analyzy bylo uvédoméni si mizivého prostoru
vénovanému (citovani) zastupcim SRJ, naptiklad u Slobodana MiloSevice, ptipadné jeho
politickych zastupcli. Zde by bylo zajimavé prostudovat i média SRJ a propocitat tamni

citovanost. Také by se nabizela komparace médii albanskych a srbskych.

V piipad€ vyzkumné otazky 6, byla tendence pozornosti k tématu klesajici. V ptipadé dalsiho

zkoumani by bylo diilezité projit zastoupené tématu i v online médiich.

Zavérem k vySe citovanému lze dodat, ze dalSim vhodnym funkénim doplnénim diplomové
prace by bylo nejen rozsifeni zkoumani poctu vytiski, ale 1 kvalitativni analyza. Zaméftila bych
se vice na hodnoceni témat, naptiklad rozbor vladnich stanovisek, podrobnéjsi rozbor témat
veénujici se migraci a uprchlikim. Tuto oblast by bylo velmi zajimavé porovnat 1 s aktudlni

prezentaci migrace.
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Summary

The aim of this thesis was to research, with the use of quantitative content analysis, how selected
Czech daily newspapers portrayed the NATO air strikes in the former Federal Republic of
Yugoslavia in 1999 (the so-called Operation Allied Force).

In the first few chapters of my thesis, I elaborated on the impact and effects of media. It is
crucial to analyse the media because of its significant impacts. Researchers dealing with media
are specifically focused on news framing, agenda setting, and gatekeeping. This is why my
thesis includes chapters focusing on these topics — it is crucial to introduce the topic in the

beginning so as to allow for a good understanding of the rest of the thesis.

My thesis is focused on Operation Allied Force. Although the aim was to analyse the operation
from a media perspective, it was necessary to also include a chapter summarising the Kosovo
conflict (chapter 5: Summary of the Kosovo Conflict), which led to the NATO airstrikes, in

order to provide a thorough background of the issue.

After examining the literature devoted to the historical background, I provided a literature
review of studies focusing on the media coverage of the Operation (chapter 6: Research on War
Reporting with a Focus on the Kosovo War and Bombings). I focused on their subjects of
interest, methodology, and file selection, and also the choices of variables of these studies. In
this section, I presented studies on American, Chinese and selected European (French, German,
British, Romanian, and Greek) press sources. | also examined some studies focused on the
Czech Republic, but their authors were not engaged with the topic to the same extent as those

of the other studies or they selected a different subject or method of analysis.

One goal of the non-Czech literature was to analyse the balance and bias of the information
provided and the sources used. Therefore, aside from providing a quantitative content analysis

the authors also used qualitative methods.
The literature review consisted particularly of the following studies:

o Framing the NATO Air Strikes on Kosovo Across Countries: Comparison of Chinese
and US Newspaper Coverage, Jin Yang;

o Legitimizing ‘Humanitarian Intervention’? CNN, NATO and the Kosovo Crisis, Daya
Kishan Thussu;

64



o The Image War: NATO'’s Battle for Kosovo in the British Media and also the article
From the Persian Gulf to Kosovo — War Journalism and Propaganda, Kristina
Riegertova;

e [Infosuasion in European Newspapers, A Case Study on the War in Kosovo, Rosella
Savaresova;

o Media Power during Humanitarian Interventions: Is Eastern Europe Any Different

from the West?, Ekaterina Balabanova;

The Greek ‘Participation’ in Kosovo, Nikose Raptise

The authors emphasised the role of the media in politics and its impact on the receiver as the
media has a significant role in the way in which the final information and message are received.
The studies mentioned the question of portraying the national interest in articles and the
possibility of objectivity. In the case of the Kosovo conflict specifically, they focused on two
conflicting positions — maintaining state sovereignty vs. human rights protection. Their research
questions and hypotheses were answered by comparing two or more daily newspapers, either

from the same country or from different countries.

In order to accomplish my own content analysis, I chose the four most read Czech daily
newspapers for it: MF Dnes, Hospodarské noviny, Pravo and Blesk. 1 then selected six research

questions:

1. How much attention did the selected daily newspapers devote to the issue during the
Operation?

In which sections were the articles placed?

Which media sources are mentioned in the articles?

Which topics were represented in the selected daily newspapers?

Which actors appear in the articles?

A

How many related articles were published after the bombing?

I was able to answer all the research questions with the results of the content analysis.

The daily newspaper that devoted the most attention to the Operation in terms of the total
number of articles was MF Dnes (122 articles out of 691). In terms of the number of relevant

articles per copy (as opposed to the total number of relevant articles for the analysed period),
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the daily newspaper devoting the most attention to the topic was Hospodarské noviny

(20 articles).

Due to their different structures, the newspapers placed the relevant articles in different
sections. For example, Hospodarské noviny even created a separate thematic section on the
issue. The newspaper where the most articles on the topic appeared on the front page was
Hospodarské noviny. An important point to note is the pervasion of the topic in domestic

politics and other areas, such as sports.

The newspapers predominantly used western media sources or CTK. Sources from the former
Federal Republic of Yugoslavia or other eastern countries were generally not mentioned.
In cases of news about the Czech governmental or overall political positions, the main source
was, of course, CTK, or sometimes interviews with Czech representatives. If it were otherwise,
it is questionable how information directly from the area of conflict or from other countries
would sound in the Czech media. The most sources were cited by Prdvo. MF Dnes had the most

articles with specific authors mentioned in them.

One of the most interesting results of my research was the findings regarding the representation
of specific topics. The main topic was information about attacks. A surprisingly highly
represented topic was negative views of the bombings and protests. Another often mentioned
topic was migration, and Czech political and governmental stances were a frequent topic as
well. Often, the articles argued about or doubted the stances of the Czech government. The
reason behind this was the Czech Republic’s then recent joining of NATO and historically

positive relations with Serbia.

Another interesting finding of the content analysis was that over time, the focus (in terms of
citations) on representatives of the former Federal Republic of Yugoslavia, namely Slobodan
MiloSevic or his deputies, was decreasing. Further research could focus on the former Yugoslav
media and count the numbers of citations there. It would also be interesting to compare the

Albanian and Serbian media in this respect.

Regarding research question 6, the finding is that there was a decrease in attention to the topic
after the bombing. Future research could focus on the topic’s representation after the bombing

in various media sources, even in online media.

Finally, another addition to this thesis could be a qualitative analysis. In such an analysis,

I would focus on evaluating the topics, for example, through an analysis of government
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positions or a detailed analysis of topics related to migration and refugees. It would be
especially interesting to compare the latter with the current representation of migration in the

media.
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Seznam zkratek

SRJ — Svazova republika Jugoslavie

JSR — Jugoslavska svazova republika

FYROM - Former Yugoslav Republic of Macedonia
UCK - Kosovské osvobozenecka arméada

JLA - Jugoslavské narodni armady

KFOR - Kosovo Force

NATO - North Atlantic Treaty Organisation

OSN - Organizace Spojenych Néarodu

EU — Evropska unie

MF Dnes — Mladé fronta Dnes

HN — Hospodatské noviny
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