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Anotace

Bakalarskd prace se =zabyva introvertnimi seniory a jejich pobytem
v pecovatelskych institucich. Prvni ¢ast popisuje introverze, extroverze, introvertni
seniory, stafi, socidlni sluzby pro seniory i terapie vhodné pfi praci s introvertnim
seniorem. Vénuje se také aktivizaci seniorti a jednotlivym metodam aktivizace vhodnym
pro introvertni seniory. Druha cast prace vychazi z kvalitativniho prazkumu, ktery byl
uskutecnén ve dvanacti pecovatelskych institucich pro seniory. K tomuto ucelu byl pouzit

strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.

Klic¢ova slova: introvert, extrovert, senior, stafi, introvertni senior, pecovatelské instituce,

socialni sluzby, aktivizacni program, volnocasové aktivity.

Annotation

This bachelor's thesis deals with introverted seniors and their life in nursing homes.
In the first it describes introverts, extroverts, introverted senior, old age, social services and
individual appropriate methods for encouraging activity among introverted seniors. The
second part of this bachelor’s thesis is based on qualitative research in 12 nursing homes.

A structured interview with open questions informed for the research.

Keywords: Introvert, Extrovert, Senior, Old age, Introverted Senior, Nursing homes,

Social services, Activations programs, Free-time activities.
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Uvod

Pfi vybéru tématu bakalatské prace byla stézejni ma praxe v domové pro seniory.
Podminky v ubytovacich zafizenich m¢ donutily pfemyslet nad tim, jak malo se mohou
socialni pracovnici vénovat klientim jednotlivé. Nebyla to vSak pouze tato nevyhovujici
realita. Znepokojovalo mé¢ i ubytovani klientl. Pii ndvstévach pokoju byly zarazejici hned
dvé véci. Prvni byl fakt, Ze interiéry nebyly plné bezbariérové.

Druha véc, kterd se zaroven stala podnétem k mé bakalatské praci, byla skutec¢nost,
ze senior musi sdilet pokoj s cizim ¢lovékem, a to i1 na ukor svého pohodli a potieb.
Nutnost sdilet s nékym spole¢ny prostor klade zna¢né naroky na psychiku, tim spi§ u
starSich lidi, pro néz neni lehké se piizplisobovat ¢i fesit situaci opusténim predmétného
prostoru.

V souvislosti s introverty existuje v riznych zdrojich jen malo udaji. Konkrétné
o seniorech s introvertnim a extrovertnim rysem osobnosti jsem nenasla informace zadné.
Neobjevila jsem instituce, které by respektovaly potieby klientl s introverzi, stejné tak ani
literaturu, praci nebo referat na toto téma. Introverze v této souvislosti neni ¢asto chapana
jako problém, nefesi se. Byva podceiiovana, coz je Spatny piistup. Pro introverty je zivot
neustaly boj s nucenim do néceho, co neni jejich pfirozené chovani.

Problémem introvertii je skutecnost, ze nejsou lehce socializovatelni a s lidmi
vstupuji v kontakt, jen pokud sami chtéji. Po delsi dobé maji potiebu se alesponl na chvili
uchylit do svého prostoru a ,,dobit baterie®. A prave to je hlavni problém v domovech pro
seniory, pokud si ¢lovék nemuze piiplatit za individualni péci a soukromy pokoj.

Vyse uvedené divody mne vedly k tomu zabyvat se hloubé&ji introverzi jako
takovou a zaroven k rozsifeni znalosti o introvertnich seniorech.

Cilem mé prace je zjistit, jaké maji takto zaloZeni seniofi podminky
v peCovatelskych institucich a jestli jsou brany v potaz jejich specifické potfeby. V prvni
Casti bakalarské prace se budu zabyvat obecnym 1 hlubsim vymezenim pojmu introvert
a porovnavat ho s jeho protipélem — extrovert. Dale se zaméfim na potieby introvertniho
seniora a na to, jak mu mohou ¢i nemohou v urcitych domovech pro seniory vyhovét. Déle
se vénuji tématu, jaka peCovatelska instituce je pro introvertni seniory nejlepsi volbou.
Nakonec v této Casti ptiblizim praci socidlnich pracovnikil s introvertnim seniorem. Jak
s nim lze pracovat nebo jaké volnocasové aktivity jsou pro n€j nejvhodnéjsi.

V druh¢ ¢asti vyuziji metodu kvalitativniho prizkumu a za pomoci strukturovaného

rozhovoru se pokusim zjistit a porovnat, jak jsou vnimani introvertni seniofi v riznych



pecovatelskych institucich. Déle pak zminuji vhodné metody pii praci s introvertnimi
seniory. V neposledni fadé¢ jsem zjiStovala, jsou-li brany v potaz jejich individudlni
potieby a prohlubuje-li se introverze ve spojitosti se starnutim. Zajimala mne skutecnost,
jak na introveretni seniory nahlizi socialni pracovnici nebo jejich okoli. Pracuji-li s nimi
dle jejich specifickych potieb s ohledem na Casovou néro¢nost, kolik klientli s timto

osobnostnim rysem miizeme v zatizenich najit a jaky typ zafizeni tedy seniofi preferuji.



1 Obecné o vymezeni pojmu introvert

Introverze je jednim ze zékladnich ryst lidské povahy a osobnosti. Jejim
protikladem je extroverze. Zatimco extroverti jsou otevieni a Cerpaji energii ve spolecnosti,
u introvertil je tomu naopak: potiebuji vice ¢asu sami pro sebe a preferuji jen maly okruh
blizkych lidi. Pojmy introvert a extrovert se pouzivaji v riznych psychologickych teoriich.
Existuje také termin ambiverze, coz je spojeni obou rysi. Ambiverzni ¢lovék se mlze
naptiklad projevovat introvertné vi¢i SirSi spolecnosti a naopak je extrovertni ve svém
blizkém okoli.

Introverze je tedy obecné typ temperamentu. Nelze ji popisovat jako uzavienou
osobnost ¢i stydlivost a neni patologickd. Neni mozné ji zménit, Ize se s ni ale smifit
a fungovat s ni, nikoli proti (Laneyova, 2006). Je potieba piesné vymezit pojem introverze,
a to 1 za pomoci poukdzani na rozdily a porovnani tohoto pojmu s jejim opozitem —

extroverzi.
1.1 Pojem introvert

Introvert znamena doslova ,,byt obraceny dovniti“‘. Lidé s timto osobnostnim rysem
cerpaji Casto ze svého vnitiniho svéta myslenek a piedstav. K tomuto pojmu se poji silné
stranky osobnosti, ale 1 potfeby a pifekazky. Silnymi strdnkami rozumime ptednosti
introverta, které mu pomahaji pii jednani s druhymi osobami, ¢i zvladani vyzev (Lohken,
2013). Tato autorka vyjmenovava deset hlavnich pfednosti introvertd. Maji velky sklon
k sebekriticnosti, diky které si uvédomuji své nedostatky a pracuji na nich. Na druhou
stranu na sebe kladou vysoké naroky, a tim si bohuzel mohou sniZzovat sebevédomi.

Je potieba uvédomovat si prave téchto deset prednosti:

1. obezfetnost — opatrny postup, vyhybani se rizikiim, respekt viic¢i okoli, nez
promluvi, vSe si pofadné rozmysli a jsou hodn¢ vnimavi;

2. uveédomeéni si podstaty — Cerpani z vlastnich zkuSenosti, soustiedéni se na
podstatné, dulezité je pro n¢ hloubka a kvalita;

3° soustfedénost — plné zaméieni energie a mysli na jednu vnitini ¢i vné&jsi
¢innost, schopnost koncentrovat se a vénovat se pln¢ jediné zalezitosti;

4. naslouchdni — uméni, diky némuz dokéze druhého 1épe pochopit a vcitit se

do n¢j;



5. klid — vnitinim klidem dokaze 1épe dojit k plnému soustfedéni, pfesnosti
a uvolnénosti;

6. analytické mysleni — diky této piednosti dokdzou Iépe vyhodnotit vysledné
informace, pozice, feSeni a opatieni;

7. nezéavislost — dokazou byt sami a vlastné to i potfebuji pro tzv. ,,dobiti
baterii“, zvladnou si uvédomit svou podstatu a oprostit se od nazoru
druhych;

8. vytrvalost — je jednim z velkych plusi introvertli, nenechaji se jen tak né¢im
vyvést z miry a jdou si za svym cilem s trpélivosti a velkou vydrzi;

9. psani — je pro né piijjemnéjSim prostiedkem komunikace, preferuji ho pred
mluvenym projevem, dokazi lépe formulovat mySlenky na papife nez
béhem ustniho projevu;

10. schopnost vcitit se do druhych — diky tomu dokéazi skvéle vychazet s okolim
a vyhybat se konfliktim, jsou to mistfi uméni kompromisu a stavi do

poptedi spolecné z4jmy a rysy.
1.2 Pojem extrovert

Extrovert znamena v ptrekladu ¢lovék obraceny ven, tzn. ¢lovék zaméfeny na své
okoli. Je opakem introverta. Extrovertné orientovani lidé maji sklon k vétSimu poctu
povrchovych znamosti a vztahli. Déavaji najevo svou otevienou, piimou a ochotnou
povahu. Dokéazi velmi rychle navéazat kontakt s okolim. Bez jakéhokoliv zavéhani se
poustéji do akei, o kterych nemaji informace, a pravé to mize byt i jejich slabou strankou.
Nepiipoustéji si totiz problémy, které by z takového pocinu mohly vzejit (Cakrt, 2010).

Ani velka mira potfeby komunikovat nemusi byt ale vZzdy plusem. Ostatni mtize az
unavovat. Extrovert ma potiebu se o svych problémech bavit a bere na védomi svét jako
celek. Nezabyva se detaily, netfesi véci do hloubky, ale fesi je spiSe pohotove a povrchove.
Pokud se mu nedostava dostatecného mnozstvi impulzi z jeho okoli, mize to vést k jeho
podrazdénosti, dokonce 1 k depresim. Z toho vyplyva, Zze je ptfesnym protikladem

introverta, ktery mé potieby zcela opacné (Lohken, 2014).
1.3 Zakladni rozdily mezi introverzi a extroverzi

Jiz vyse byli ne€které rozdily nastinény, ale pokusime se je rozebrat podrobnéji. Co

vlastn€ znamena byt introvertem a co extrovertem? Jaké jsou jejich slabé a silné stranky,



jejich prednosti a potieby? Co je pro jednoho piekazkou, pro druhého zadnym problémem
neni a mize pro ngj jit naopak dokonce o piijemnou zaleZitost.

Terminy extroverze a introverze zavedl C. G. Jung. Znamenaji pro n¢ho navenek,
nebo naopak dovnité obraceny (Mikova, Stang, 2010). Clovéka, pro n&jz je hlavnim
zdrojem energie ostatnich lidi, nazyvdme extravertné orientovany. Naopak ten, kdo
obnovuje svou energii (,,dobijeni baterek®) o samoté a v klidu, je oznacovan jako
introvertné orientovany. Jung vyvodil, Ze mentéalni psychickd energie muize byt mifena
smérem ven (extrovert), nebo smérem dovniti (introvert). Vznikaji tedy dva protiklady,
které se lisi jednanim a subjektivnim prozivanim (Cakrt, 1996).

Pfi porovnéavani téchto dvou osobnostnich rysii se miizeme opfit o publikaci ,,Sila
introvertd® od autorky Sylvie Lohken. Zakladnim rozdilem je zplsob ziskavéani vnitini
energie — pro extroverta je radosti byt v kontaktu s druhymi, pro introverta nikoli. Tam,
kde se introvert unavuje a tryzni, extrovert jasd. Naopak pro introverta je dulezity klid
a samota, coz ubiji vnitini silu extroverta. Extrovert potiebuje realizovat riizné aktivity
a komunikovat s druhymi. Mluvi asto spontanné€, bez dlouhého rozmysleni. Své myslenky
si tfidi tzv. ,,za pochodu®. Nejradéji pracuje pod tlakem a jeho prioritou je rychlé jednéni
a nejlépe 1 Casté stiidani aktivit.

Introvert je ptesnym opakem. Potiebuje ¢as. Nez jedna, vSechno si rad¢ji n€kolikrat
promysli. Preferuje radéji pofadné propracovanou a dlouhodobou ¢innost jedné véci nez
polovi¢ni na vicero projektech. Ani ve svém okoli nesnese vic lidi a mé rad sviij osobni
prostor, proto upfednostiiuje i praci o samoté pted skupinovou. Neznamena to nutné, Ze by
nem¢l rad lidi, naopak si ceni a utvaii pevna a hluboké ptatelstvi. U introvertnich lidi se
nesetkdme s tzv. ,,small talk®. Jedna se o povrchni konverzaci, ktera netfesi zadné problémy
ani vazna témata, tyka se spiSe zdvotilostnich frazi a pro n¢j bezobsaznych témat. Introvert
se ovSem citi jistéjSi v konverzacich na osobni téma a rdd posloucha a vnimé potieby
a pocity druhych. Musi to vSak probihat pokud mozno mezi Ctyfma ocima, nebo jen
s n€kolika malo osobami jemu blizkymi. Rad vede hloubkové rozhovory na dana témata,
avSak vétSinou ¢eka na iniciativu druhych. Ziidkakdy zacina konverzaci sam, vétSinou ji
navazuje jen s osobami jemu opravdu blizkymi, jako je nejblizsi rodina ¢i partner.

Dalsim velkym rozdilem u téchto dvou osobnostnich ryst je potifeba stimulace
lidmi, misty nebo ¢innostmi. Zatimco extrovert potfebuje mnoho vnéjsi interakce, introvert
si vystaci vétSinou se svymi vlastnimi myslenkami. Rad se pousti do hlubinného péatrani
o svém nitru. Povazuje sdm sebe za toho nejlepsiho spolecnika. Kdyz uz se pusti do

konverzace s druhymi, potfebuje ujiSténi o uznani své osoby, jinak zacne mit pochybnosti



a uzavira se vice do sebe. Z nejistoty, kterd v ném neustale koluje, vyplyva i fakt, ze je
lep$im posluchacem nez vypravécem. Coz se neda fict o extrovertovi, ktery je neunavnym
feCnikem a poslouchéni neni jeho silnou strdnkou. Obecné je mozné konstatovat, ze
extroverti jsou vice sebestfedni nezli pravé introverti. Nemaji problém se oteviit a mluvit
o svych myslenkach ¢i pocitech s kymkoliv a kdekoliv, coz introverti nedokazou a mnohdy
ani nechtéji. Tuto stranku svého ja introvertni jedinec dokaze odhalit jen v pfipadé, ma-li
k druhé osobé velkou divéru a neboji se, Zze na jeho nazor ¢i pocit bude nahlizeno
opovrzlivé nebo odmitave. Neustalé premysleni a uzavirani se do sebe vede 1 k tomu, Ze si
lidé o introvertech mysli, Ze jsou ¢asto duchem neptitomni. Nékteré projevy jejich vngjsiho
pusobeni na druhé mohou byt mylné povazovany za aroganci. Jelikoz jsou navenek
uzavteni, klidni a pisobi nepiitomné, piipisuje se jim ¢asto nalepka namyslenosti. Naopak
extrovert svym neklidem a velkou aktivitou mize ptsobit az utocné. Tteti hlavni rozdil je
zpusob, jakym ziskavéji a prohlubuji vlastni informace a znalosti. Zatimco extroverti maji
spoustu konickli a zajiméd je mnoho véci, tak vétSinou vSechno délaji a zkoumaji jen
povrchové. U introverta je predpoklad k mensimu poctu konickil a zalib, o nichz ovSem
maji hlubsi a vétsi znalost. Navic jejich zdjem neni jen epizodicky, nybrz trvaly. Kladou
diiraz na detail a v§e zkoumaji do hloubky. Proto ¢asto rozebiraji reakce druhych a berou si
je hodné osobné. Extrovertovi je naopak v podstaté jedno, co kdo tikd, z konfliktd si nic
nedéla a prechazi je pomérné¢ snadno. Jeho protikladny osobnostni rys pak konflikty
proziva velice osobné a pocity z neshod v ném zlstavaji dlouho. Hadkédm se snazi vyhybat
a ma rad¢ji klid. Upfednostiiuje mluveni v klidu a ti$§§im tonem, kdezto extrovert hovoii
rychle a hlasité.

Hodné téchto vySe zminénych aspekti se pak meéni pii rtiznych kulturnich
okolnostech, v€ku a naladé¢ dané osoby. Pokud je introvert vycerpany, miize se vice
stahovat do sebe. Naopak je-li uz dlouho ve svém klidném prostiedi a o samot¢, mize na
své okoli plisobit zcela jinym, otevienéjSim dojmem. Je zde ve hie hodn¢ proménlivych
veli¢in, a proto plati, Ze ¢im lépe se ¢lovék znd a vi, co v jaké situaci potiebuje ¢i dokaze,
tim 1épe mlize vychazet sam se sebou ¢i svym okolim. Pokud se smifi s tim, jaky je, a také
se tak akceptuje, bude se citit spokojeny. Neni totiz Spatné byt introvertem ¢i extrovertem.
Oboji ma své pro a proti a ani jedno neni chybné. Dilezité je umét se szit se svymi
potfebami a naucit se fungovat ve svété po svém. Stejné tak je prezitym faktem, Ze
1 spolecnost musi umét pracovat s lidmi dle jejich potieb, pfijmout je a neodsuzovat za to,

ze jsou bud’to moc, nebo naopak malomluvni. Kazda osobnost ma svij specificky rys,



a okoli by se mélo naucit ho respektovat, ne zavrhovat. Jak vime, introvert potfebuje své

misto ve spole€nosti a extrovert nékdy musi mit ¢as jen sdm pro sebe (Lohken, 2014).
1.4 Myty

Podivejme se ted’ na spolecnosti nejcastéji registrované myty tykajici se introverze
a extroverze. N¢kterd tvrzeni jsou jen povérami v nasi spolecnosti a je potfeba je vyvratit.

Nastinila je ve své publikaci Sylvia Lohke (2014).
1.4.1 Kariéra

Prvnim mytem je, ze svét pieje extrovertim. Introverti se pfece nedokdzou prosadit
a projevit tak dobie jako extroverti. AvSak skuteCnost, ze je Cloveék introvert, nijak
neomezuje jeho ambice. Tento osobnostni rys pouze urcuje, jak si za svym snem piijjdeme,
nikoliv jaké sny mizeme mit. Lidé, ktefi tento mytus §ifi, si mysli, Ze introverti jsou
predevsim spisovatelé, maliii ¢i uklizecky, za extroverty jsou povazovani feditelé, politici
a herci.

Tento mytus vyvraci nésledujici ptiklady. Zndmymi introverty jsou napiiklad
némecka kanclérka a politicCka Angela Merkelova, déale pak cesky herec a komik Ondiej
Sokol. Naopak extrovertnim malifem byl Salvador Dali a neda se fict, ze by kvili tomuto

osobnostnimu rysu, stradala jeho dila na promyslenosti ¢i kvalité.
1.4.2 Potieba a uméni socializace

Tento mytus je jednim z nejznaméjSich. Neni dobré hazet vSechny tzv. ,,do jednoho
pytle®, jak maji lidé ¢asto v oblibé. Kazda osoba ma své specifické potieby a prednosti,
a to nezavisle na tom, zda je introvert ¢i extrovert. | introverti potiebuji a chtéji se ¢as od
casu zapojit do spolecnosti, jen nesmi byt nuceni. Potfeba socializace existuje ve stejné
mife u introvertil 1 extrovertl. Introverti si hyckaji své blizké osoby a hloubkou pratelstvi,
jez navazuji, vynahrazuji mnozstvi povrchnich zndmosti extroverta.

Existuji ale i extroverti majici strach z navazovani kontaktl, na druhé strané
nachazime spousty introverti, ktefi jsou radi ve spolec¢nosti. Ani zivost ¢i temperament se

neurcuje timto osobnostnim rysem. Ten je dan zdrojem jejich energie.



1.4.3 Introverze a extroverze nejdou dohromady

Mytus Cislo tfi — introverze a extroverze nejdou dohromady. Ac¢ se to tak nemusi
jevit, opak muize byt velmi zajimavou pravdou. I kdyZ se na prvni pohled zda, ze si
nemiizou rozumét, neni tomu tak. Zatimco se prvni uzavird do svéta svych myslenek
a potfebuje klid, jeho protiklad vyhleddva spoustu interakce s okolim a spolecnosti.
Zamg¢iime-li se na urcité aspekty téchto osobnostnich ryst, objevime, Ze jsou si pifimo
souzeni, pokud tedy najdou spole¢nou cestu. Introvert a extrovert mohou tvofit skvély tym
€1 par. At uz v praci nebo v rodin€. Protoze jeden mluvi a druhy poslouchd, nalézaji
spole¢nou souhru. Jeden pfichazi s ndpady a druhy je uvitd a zrealizuje. Kdyz se introvert
bude chtit dobit u své oblibené knihy, vyrazi si extrovert do spolecnosti.

Tyto vlastnosti se mohou perfektné dopliiovat. Jak pravi lidovda moudrost,
protiklady se pfitahuji. Pokud tedy na toto spojeni nahlizime ze spravného uhlu, jeden je
pfinosny pro druhého. Introvert varuje a usmériluje extroverta pied jeho nerozvaznymi
rozhodnutimi a extrovert zase naopak muze povzbudit introverta, aby se pochlubil vetejné
s né¢jakym svym dilem, na kterém uz dlouho pracuje. Tyto dva protipoly se dokazou

vzajemné podporovat, vést kupfedu a mohou tak dosdhnout velkych tispéchi.
1.4.4 Priklanime se k introverzi ¢i extroverzi podle situace

Introverti mohou samoziejmé v urCitych situacich ,.extrovertovat® a extroverti
sintrovertovat®. Cim blize se nachazeji k pomyslnému stfedu kontinua od introverze
k extroverzi, tim snazsi jim pak pfipada ,,vylet na druhou stranu* (Lohken, 2014).

Avsak tato flexibilita neznamena, ze by se meénila struktura osobnosti. Schopnost
ptizptsobit se n¢jaké roli v dané situaci a spolecnosti je odvozena od vyznamu slova
,»osoba®, feckého ,,persona‘. Schopnost schovéavat se za masky neodpovida naSim pevnym

rysiim osobnosti.
1.5 Introvertni senior

Pro spravné uchopeni tohoto pojmu je dilezité definovat pojem stafi. Bez tohoto
vymezeni by mohly byt Spatné chépany promény, a tedy i problubovéani urcitych

povahovych rysii clovéka v procesu jeho starnuti.



1.5.1 Stari

Starnuti je komplexni, nevratny, dynamicky proces, ktery postihuje zménami
veskeré zivé organismy kontinudln€ jiz od jejich pocatku. Muzeme zde hovofit o tfech
zéakladnich a vzajemné propojenych procesech starnuti. A to psychologickém, biologickém
a socidlnim. Jedna se o d¢j, ktery je Castecné geneticky podminén a z¢asti je ovlivnén
nahodnymi jevy a poruchami (Ptibyl, 2015).

Matousek (2016) pak ve své publikaci definuje staii jako etapu, kterd se nachazi
v posledni fazi zivota ¢lov€ka. Senior se musi umét pfizpusobovat zméndm, které stari

doprovazi, a to zménam fyzickym i psychickym.
1.5.2 Psychické starnuti

U tohoto druhu starnuti dochdzi k pfirozenému zpomaleni duSevni ¢innosti, coz
muze mit za disledek naptiklad snizené mnozstvi vnéjSich podnétl a socidlnich kontakt.
Senior fesi vyvojové tkoly jinak nez ¢loveék v produktivnim veéku a potfebuje vice Casu si
vSe promyslet. Ve star§Sim véku také pfichazi riizné kognitivni nemoci, véetné¢ demence,
které zhorSuji kvalitu seniorova zivota (Suchomelova, 2016).

Malikova (2011) ve své publikaci uvadi, Ze pravé psychickymi zménami dochazi
u seniora k prohloubeni emotivity. Nartstd potieba lasky a bezpeci, a také se meéni
zebti¢ek hodnot. Senior potiebuje vice ¢asu na plnéni rtiznych ukollu a aktivit, zvySuje

svou koncentraci, a tim i potfebu odpocinku.
1.5.3 Socialni starnuti

Pricinou socialniho starnuti je zména potfeb a socidlnich roli, Zivotniho stylu
a ekonomického zajisténi. Za pocatek se obvykle povazuje vznik naroku na starobni
dichod ¢i faktické penzionovani. Clovek odchazi od né&eho, co znal, v &em se orientoval
av Cem si piipadné¢ vydobyl urcitou pozici, at’ stupném vzdélani nebo délkou praxe.
Star§imu ¢lovéku se méni zivotni perspektivy, miize naptiklad zazivat pocit ménécennosti
z postupného zastaravani znalosti ¢i nezvlddani novych technologii. Dal$imi zdvaznymi
udalostmi spojenymi se socidlnim stdrnutim je ovdovéni, ztradta kontaktu s détmi,
osam¢lost, prest¢thovani se do nezndmého prostfedi, zhorSeni Zivotni Urovné, ohrozeni

sobéstacnosti a podobné (Suchomelova, 2016).



1.5.4 Potreby introvertniho seniora

Jak jiz bylo vySe zminéno, proces starnuti prohlubuje osobnostni rysy, coz znamena
i prohloubeni introverze. Pokud se tedy u ¢lovéka vyznacuje potiebou prostoru, vyzaduje
ho ve stafi jesté vice. Jejich schopnost a potieba socializace klesd. ZvySuje se neduvétivost

a uzavirani se do sebe a svého vnitiniho svéta. Senior vyzaduje predevsim svij klid.
1.6 Pobytova zaFizeni pro seniory

Pobytova zatizeni jsou definovana podle formy poskytovani socialnich sluzeb. Lze
je rozdélit na sluzby terénni, pobytové a ambulantni. Pobytovymi sluzbami jsou sluzby
spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb. Terénnimi sluzbami se oznacuji ty,
které se osob¢ poskytuji v pfirozeném prostiedi klienta. Ambulantni jsou ty sluzby, za
kterymi osoba dochézi nebo je doprovazena ¢i dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb,

pii¢emz souéasti sluzby neni ubytovéani (Cesko, 2006).
1.6.1 Druhy pobytovych zarizeni

Vybér formy péce a konkrétni sluzby jsou dany mirou zavislosti, respektive mirou

sobéstacnosti seniora a zavisi na jeho aktualnim zdravotnim stavu (Bayerova, 2005).
1. Terénni sluzby

Kubalcikova (2006) pise ve své publikaci, ze setrvani seniora plné zavislého na
pomoci jiné osoby v pfirozeném prostiedi je podminéno kvalitné poskytovanymi
a fungujicimi sluzbami. Ty lze provadét v seniorové domacnosti a maji nejveétsi potencial
v nabizeni komplexni pomoci a uspokojovani potteb klienta, zarovenn jsou casove

flexibilni. K terénnim sluzbam se fadi:
Pecovatelska sluzba

Tato sluzba je jednou z nejrozsifenéjSich mezi terénnimi. Je poskytovéana zdravotné
nemocnym a seniorum, ktefi si nejsou schopni sami obstarat nutné¢ prace v domacnosti,
nebo si nedokazi sami vystacit v oblasti hygienickych a zivotné dilezitych potieb, a to
z divodu véku, zdravotniho stavu nebo ztraty sobéstacnosti. Zaroven tyto potieby
nedokaze zastoupit rodina, at’ uz z divodu ¢asového, nebo kviili naro¢né odbornosti. Cilem
této sluzby je co nejdéle zachovat piirozené socialni prostiedi, zajistit zivotni potieby pro

klienta a oddalit nutnost umisténi pacienta do tstavni péce (Kubalcikova, 2010).

Uzpisobeni bydleni seniora s vyuZivani pecovatelské sluzby
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Z hlediska vhodnosti této sluzby je nezbytné pfizpiisobit bydleni seniora jeho

potfebdm, a to nejen z bezpecnostniho hlediska, ale i aktiviza¢niho. Pokud je klient jesté

nadale schopen se o sebe postarat sam, ale pottebuje terénni pecovatelskou sluzbu, je tieba

dobie uzpiisobit jeho byt. Pfemisténi seniora z jeho pfirozené¢ho prosttedi by se mélo

odkladat co mozna nejdéle.

Dle autorky Heleny Vostrovské by mél byt tieti v€k aktivni a bezpe¢nou etapou, na

jejiz zajisténi bychom se méli poradné pripravit:

1.

velikost bytu — ptili§ velké rozméry bytu mohou byt spiSe zbytecnou starosti
navic, co se ty¢e udrzby, diilezité je se v€as rozhodnout pro zménu v podobé
men$iho a usporngjsiho bytu, Clovék pak neztrati ani pocit utulnosti
a bezpeci;

vybaveni domacnosti — ma slouzit a ulehc¢it Zivot, nesmime ale opomenout
esteti¢nost bytu;

bezbariérové bydleni — i kdyZ je senior stale aktivni, je tfeba se pfipravit na
nevyhnutelné, tedy omezeni pohyblivosti, nutnosti mize byt vytah do
vysSich poschodi ¢i odstranéni nerovnosti na podlaze;

pomucky v byté — podle individudlnich potieb (naptiklad madla na WC ¢i
ve vang, htl nebo choditko);

¢innosti ve vlastni domacnosti — domov je idealni prostfedi pro udrzeni
dusevni a télesné aktivity;

kontaktni sluzby v domécnosti — moderni technika dodava pocit jistoty
a klidu (naptiklad telefon je nezbytnosti, at’ uz kviili zdravotnim potizim ¢i
uspokojeni dusevnimu);

zabezpeceni bytu — v dneSni dobé se cCasto setkdvame se zneuzivanim
daverivosti seniord, proto je potieba vybavit byt bezpecnostnimi prvky jako
je kukatko, fetizek na dvetich, apod.;

sousedskd vypomoc — diilezité je i udrzovani dobrych sousedskych vztaht,
a to 1 pro rodinu seniora, kdy v pfipad¢ né¢jaké neptiznivé situace je mozné
okamzité¢ kontaktovat a upozornit rodinu;

teplo — star$i ¢lovék ma vyssi potiebu tepla, proto je dulezité zajistit

centralni vytapéni vSech prostorii v byte;

10. tklid domécnosti — pomoc pfi uklizeni zajist'uji téz pecovatelské sluzby;
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11. vafeni — poskytuji ho bud’ pecovatelské sluzby, nebo pokud je senior
aktivni, zajiStuje si vafeni sdm (je ovSem dilezité, aby sluzba dohlédla na
stav nadobi, varict a celkového stavu kuchyng¢);

12. osobni hygiena — zajistit ve van¢ i pied ni neklouzavou podlozku, uchytku
a poptipadé¢ sedatko, pomoc pii hygiené téZ obstaravaji peCovatelské sluzby;

13. zahrada u domu — slouzi k wuchovani fyzické zdatnosti (naptiklad
k zahradnic¢eni ¢i prochdzkam, nebo jen k sezeni na lavicce a sledovani
okoli);

14. domaci mazlicek — funguje jako druh terapie, je dalezité¢ zvazit, zda-li
nebude spiSe pfitézi, a také dikladné promyslet jaké zvife by bylo
nejvhodnéj$i (nejméné narocnym domécim spolecnikem je napiiklad
andulka);

15. koutek pro zéliby — zdbavna aktivita, slouzi jako 1ék proti starnuti, at’ uz je

to knihovna nebo Sici koutek, ma v Zivoté seniora vyznamné misto.
Homecare

Domaci péce je dnes urcena predevsim klientim, u kterych neni piimo nutny pobyt
v nemocnici, ale potfebuji odbornou zdravotni pééi. Nyni v Ceské republice tuto sluzbu
vykonéva ptes 450 agentur domaci péce (Haskovcova, 2010).

Vétsina agentur poskytuje pouze sluzby zdravotni a peCovatelské. Mén¢ je pak
téch, které nabizeji komplexni pé¢i obsahujici jak oSetfovatelskou, tak socidlni péci.
Socialni pracovnik je v tomto ptfipad¢ dilezitym pomocnikem v poskytovani krizové

intervence, poradenstvi a asisten¢ni sluzby (Matousek, 2007).
Domaci hospicova péce

Pravé tato sluzba hospicové domaci péfe umozituje v posledni zivotni fazi
seniorovi distojné dozit v domacim prostiedi a v kruhu své rodiny. Znamena to, Ze Iékafi
a odbornici paliativni mediciny dochazeji pravidelné k pacientovi doml a poskytuji mu

potiebnou specifickou péci (Mlynkova, 2011).
2. Ambulantni sluzby

V nasi cilové skupin¢ sem spadaji pfedevSim denni centra a stacionafe. Tyto sluzby
poskytuji a nabizeji mnoho aktivizacnich programti, v nékterych ptipadech dokazi zajistit

uzivatelim dopravu (Matousek, 2007).

Denni centra pro seniory
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Jde o sluzbu ambulantni a poskytuje se osobam se snizenou sobé&stacnosti z divodu
veéku, zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobéstacnost lidi v nepfiznivé socialni
situaci, kterda miize vést k socidlnimu vylouceni. Centra nabizeji pomoc a vhodné
podminky pii osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo zajistuji vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti. Dale pomahaji pii zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, poskytuji terapeutickou ¢innost a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych

z4jmi. Tato sluzba je provadéna za thradu (MPSV, 2016).
Denni stacionare

Sluzba denniho stacionéfe je urCena seniortim, ktefi maji snizenou sobé&stacnost
z davodu chronického onemocnéni, véku nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby (MPSV, 2016).

Do stacionaitt mohou dochézet i stafi lid¢, kteti by méli radi pravidelny smysluplny
aktivizujici program. Senior dochazi do stacionafe s doprovodem kazdé rano a vecer se
vraci domu. Sluzba neni ubytovaci. V dennim stacionaii se kazdy uzivatel podili na
aktivizacnich a socializa¢nich ¢innostech spole¢né€ se svymi vrstevniky.

Na programu jsou kondi¢ni a rehabilitani cviceni, trénovani kognitivnich funkci,
hrani her, Cetba, rukod€Iné prace a hudba. Soucasti staciondit byva nekolik lazek, ktera

slouzi seniorim k pfipadnému odpocinku. Sluzba je poskytovana za thradu.
3. Pobytové sluzby

Tyto sluzby jsou spojeny s ubytovanim klienta po dobu poskytovani socialnich
sluZeb v zafizenich socidlnich sluzeb (Cesko, 2006).

I pfes vSechnu snahu nastavaji situace, kdy péce o seniora neni moznd v jeho
prirozeném prostiedi. V tomto piipadé ptichazi na fadu pobytové sluzby. Jde o komplexni
péci poskytovanou klientlim, o které rodina nemize z né¢jakého ditvodu pecovat a nelze
vyuzit jiné alternativy. Pé¢i mizeme délit na kratkodoby, rehabilitacni nebo pecovatelsky
pobyt (Vrtiskova, 2009). Vzdy je nejlepsi, pokud se pro pobytovou sluzbu rozhodne klient

sam, nepiijde si pak odstrkovan ¢i pod tlakem svého okoli.
Domovy pro seniory

V téchto domovech pracuje multidisciplinarni tym, ktery obsahuje vSechny
potiebné profesni skupiny pec€ujici o seniory a spole¢né vytvaii individualni plan kazdému
klientovi. Rozvrh socidlnich sluzeb sestavuje pak spolecné senior a kliCovy pracovnik,
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ktery je mu pfid¢len. Individudlni plan je pisemny dokument, ve kterém jsou jasné
vyty€ené cile, kterych chce senior v zafizeni dosdhnout podle svych moznosti a schopnosti.

Po sestaveni tohoto planu by mél kliCovy pracovnik dohlizet na plnéni cili a na
zmény, které mtzou kvili zhorSujicimu se zdravotnimu stavu nastat. Dulezité¢ tedy je
provadét nekolikrat do roka tzv. revize individualniho plédnu, kdy dochazi k jeho uprave
podle aktudlnich moznosti (Haskovcova, 2012).

Cilem kazdého domova pro seniory by mélo byt zajistit seniorovi prozitek zdravého
a distojného stafi. V domovech pro seniory zije fada lidi razného typu a kazdy z nich
pottebuje individudlni komplexni pfistup, at uz pro jejich osobnostni rysy nebo
ze zdravotnich diivodi. Domovy pro seniory by mély zajiStovat nejen zakladni potieby
tykajici se stravy, oSaceni a moznosti ubytovani, ale i podporovat klienta v jeho
intelektualnich, spolecenskych a osobnich potiebach.

Kazdy sestaveny program by v sobé m¢l mit jak terapeuticky, tak i zdbavny rozmér.
Kreativita je jednim z dtlezitych piedpokladi dobtfe fungujiciho programu. Dostate¢na
stimulujici péce, ktera dokaze skutecné respektovat individualitu kazdého jedince,
je velkym pfinosem pro udrZeni a dokonce 1 zlepSeni kvality Zivota.

E. Rheinwaldova ptirovnava lidi zijici v domovech pro seniory k ostroviim. Spojuje
je jejich izolace a opusténost. Opusténé ostrovy ziji spoleéné pod jednou stfechou
a ukolem pracovniki je tyto ostrovy propojit, dokud znich nevznikne pevna zem

(Rheinwaldova, 1999).
Lécebny dlouhodobé nemocnych — LDN

Lécebny dlouhodobé nemocnych, zkracené LDN, jsou specializovana zdravotni
odd€leni nasledné péce, ktera byvaji soucdsti nemocni¢niho zatizeni. Poskytuji jak
rehabilitaci, tak péci pti doléCovani. Mély by zajistit pacientovi lizkovou, oSetfovatelskou,
ergoterapeutickou, socidlni a rehabilitacni pomoc, piicemz pobyt zde by nemél presdhnout
&tvrt roku. Castymi diivody, pro¢ se seniofi ocitnou na tomto oddélent, jsou komplikované

zlomeniny velkych kosti (Stépanek, 2010).
Domovy pro seniory se zvlastnim reZimem

I introvertni seniofi se mohou potykat s riznymi stadii stafeckych nemoci, stejné
jako seniofi s jinymi osobnostnimi rysy. Je tedy tfeba zminit i domov pro seniory se
zvlasStnim rezimem. Dle zakona 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach jsou v téchto

institucionalnich zafizenich poskytovany pobytové sluzby osobam se snizenou
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sobé&stacnosti v dlisledku duSevniho onemocnéni. Sluzba je ur¢ena lidem s psychiatrickou
diagn6zou, napt. onemocnénim demenci ¢i Alzheimerovou chorobou.

Zakladni Cinnosti poskytované v domové se zvlastnim rezimem jsou podobné jako
v bézném domove pro seniory. Rozdil je predev§im v tom, ze pacienti vyzaduji celodenni
pravidelnou odbornou péci. Pracovnici se snazi o aktivizaci nemocnych seniort
prostiednictvim rtiznych podnétd, napt. v ramci socioterapeutickych ¢innosti. Socioterapie
se zam¢étuje na feSeni problémd, ne na pticiny jejich vzniku. Do popiedi se dostavaji silné
stranky klienta. Cilem je podpora klientovy seberealizace, podpora aktivity seniora
a posilovani socialnich dovednosti (Malikova, 2011).

Hospicova péce

Hospicova péce nabizi téZzce nemocnym (vétSinou v terminalnim stavu) a jejich
blizkym uc¢innou pomoc, kdyz uz prostiedky klasické mediciny, sily a schopnosti
nejblizsiho okoli peCovat o nemocného nedostacuji.

Hospicova péce je urCena vétSinou pro pacienty s onkologickym onemocnénim,
piijiméni jsou ale 1 lidé s jinymi druhy nevylécitelnych onemocnéni, vétSinou
v termindlnim stadiu onemocnéni. Hospicova péce se d€li na pobytovou a terénni, kdy se
pracuje s pacientem v jeho pfirozeném prostredi a s jeho rodinou.

Existuje zésadni rozdil mezi péci poskytovanou v lazkovych nemocni¢nich
zafizenich (odd. akutni péce, nasledné péce — LDN) a hospicem. Hospicova péce se snazi,
aby zavéreCna Cast zivota tézce nemocného pacienta byla maximalné kvalitni, aby netrpél
bolesti, aby nebyl ni¢im a nikym omezovan ve svych aktivitdich po celych ctyfiadvacet
hodin, aby mu byla poskytnuta kvalitni péce jak fyzickd (hygiena, odstranéni bolesti), tak
psychicka, vcetné¢ péce duchovni (mé-li pacient zdjem, duchovni péfe neni nikomu
vnucovana).

Soucasti komplexni hospicové péce je paliativni medicina, kterd se zabyva
odstranovanim a tlumenim jakychkoli bolesti pacienta. V. LDN se naopak snazi praveé
o vyléceni nemoci.

V hospicovych zafizenich je neomezeny pfistup navst€v z nejblizSiho okoli
pacienta po celych Cctyfiadvacet hodin denné. VéEtSina pokoji v hospicech je
jednolizkovych, aby bylo zajisténo stoprocentni soukromi. Dokonce je mozné i ubytovani
blizkych pifimo na pokoji pacienta, kde je k dispozici dalsi lizko.

Osetfovatelsky tym hospice pecuje nejen o samotného pacienta, ale i o jeho
pribuzné, kteti jsou vystaveni velké psychické i fyzické zatézi souvisejici s onemocnénim
jejich blizkého a péci o ného.
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V Ceské republice je v soudasné dobé 11 lizkovych hospicti. V Praze funguje jeden

a ve stiedoceském kraji je novy hospic v Ceréanech (Cok, 2018).
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Sdilené bydleni pro seniory Brno

Novinkou této doby je dalsi moznost péce — sdilené bydleni pro seniory. Pokud
senior spliiuje zdravotni podminky, je tento druh bydleni vice nez vhodny. V Ceské
republice je sdilené bydleni pro seniory v Brné¢ prvni svého druhu. ,Je fo nova forma
bydleni v CR, ale ve svété neni ojedinéld, “ uvedl 1. naméstek primatora Petr Hladik s tim,
ze v bytech se sdilenym bydlenim Zziji seniofi naptiklad v Déansku, Holandsku a Rakousku.
Princip spole¢ného bydleni vice osob seniorského veéku ve specidlné upraveném
a vybaveném byt¢, je soucasti bézné zastavby a je doplnén dalsimi sluzbami.

Byt o rozloze vice nez 400 ¢tvereénich metrii mé kromé deviti pokoji spole¢né
prostory a socialni zafizeni. Césti jednotky se skladaji z velkého spole¢ného obytného
prostoru s televiznim koutem, jidelnou a dostatecné kapacitni kuchyniskou sestavou. Dalsi
spolecny prostor je feSen jako klidova mistnost pro ¢teni a obdobné aktivity. V jednotce
jsou i skladové prostory, spoleéna pradelna a mistnost pro pedovatelskou sluzbu. Zadatele
vybira bytova a socidlni komise mésta (Statutarni mésto Brno, 2016).

Tento typ bydleni je idealni pro uspokojeni jak spolecenskych, tak 1 klidovych

potieb. Ty lze zajistit diky samostatnému pokoji kazdého seniora.
1.7 Role socialniho pracovnika v péci o introvertni seniory

Zakladem prace socialnich pracovnikl byla vzdy starost o klientovy finance. Spolu
s poskytovanim pifimé péce museli fesit naptiklad vyplatu diichodt, vyfizovani prispevki
na péci apod. V dne$ni dobé se rozsifila tloha socialnich pracovniki smérem k vyS$imu
stupni uspokojovani individudlnich potfeb klientli, coz je diilezita priorita pravé pii praci
s introvertnim seniorem. Patfi sem individualni planovani s klientem a aplikace rtiznych
druhti terapii. Naptiklad terapie reminescen¢ni, muzikoterapie, kognitivni terapie,
arteterapie a dal$i. Dilezita je také prace s blizkou rodinou klienta. Socidlni pracovnici
koordinuji ¢innost dobrovolnikii vic¢i seniorim, ale také proskoluji pracovniky v pifimé
obsluzné péci, vedou 1 praxe studentl (Papezova, 2010).

V péci o introvertni seniory je dulezité aplikovat preventivni a v€asnou pomoc.
Dale pak pomoc ve specifickych zivotnich situacich, napt. pifi rznych stupnich socialni
izolace daného seniora. Socialni pracovnik musi brat v potaz vék seniora a ptizpusobit
ginnost riiznym Zivotnim etapam. Spatna Zivotni situace mize byt zapiiinéna postupné
vznikajici nesobéstacnosti, ktera zpiisobuje zavislost na pomoci druhé osoby, coz muze

pravé introvert snaset hiife. Snazi se byt cely Zivot samostatny a je k sobé& velice kriticky,
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proto muze hufe piijimat pomoc druhych. Individudlni prace se seniorem by m¢éla
posilovat jeho sobéstacnost a povzbuzovat jeho aktivity. Socialni pracovnik ma poskytovat
poradenstvi at’” uz zékladni ¢i odborné. Pomahd fesSit otazky jak komunikovat
s introvertnim seniorem, u n¢hoz se projevuje meénici se osobnost starého cClovéka

a prohlubuji se osobnostni rysy introverta (Miihlpachr, 2006).
1.7.1 Individualni planovani

Za jeden ze zdkladnich néstrojii pro zajisténi kvality sluzeb se povazuje prave
individualni planovani. Cilem je poskytovat sluzbu tak, aby co nejvice vyhovovala pfanim
a potfebam seniora a pfizpisobit ji jeho schopnostem, pozadavkiim a osobnim cilim. Do
procesu i vykonu samotné sluzby je potieba zapojit klienta.

Je to postup, kdy se hleda cil, kterého budou spolecné¢ uzivatel i poskytovatel
dosahovat. Tento cil spole¢né prace je popisem, jak bude vypadat zména nepfiznivé
situace, ve které se klient nachazi. Soucésti je i dohodnuty zpisobu, jak bude vysledku
dosazeno. Sluzby jsou stanoveny s ohledem na vnitini moznosti a schopnosti seniora tak,
aby byl v co nejvétsi mozné mife samostatny a nezavisly. Ukolem neni pieorientovat
dosavadni Zivot klienta, ale zachovat ho v urcité mife tak, jak na n¢j byl zvykly dosud.

Pro individualni planovani sluzeb je potfeba nejdiive jednat se zajemcem
samotnym, dale pak sepsat smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a nakonec
nasleduje planovani, jehoz vrcholem by mél byt vypracovany individualni plan (Hauke,

2011).
Vyznam individualniho planovani pro uZivatele

Hauke (2011) ve své publikaci zdlraziuje, jak dilezité je si uvédomit, ze uzivatel
je rovnocennym partnerem. Ma pravo se sam rozhodnout, zda mu sluzba pomaha
naplnovat pfedstavy o potfebné pomoci. Individudlni pldn znaci pro uzivatele i urcité
bezpeci, nebot’ je v ném pevné stanoveno, jak bude probihat i jak dlouho potrva. Vse je
dano na zakladé vzajemné domluvy. Klient znd sva prava a povinnosti, poskytovatel je
povinen je uzivateli sdé€lit jesté pred uzavienim dohody. Zvysuje se tak kompetence klienta
z hlediska pfijiméani zodpovédnosti a rozhodovéani o svém Zivoté. Neni tedy jen pasivnim

piijemcem socidlni sluzby, ale aktivné se podili na plnéni cile.
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Vyznam individualniho planovani pro poskytovatele

I pro poskytovatele sluzby znaci plan ur€ity pocit bezpeci. Jsou jasné stanovena
pravidla a postupy pfi plnéni cile. Ma tedy moznost opfit se o n¢ pii piipadné obran¢ proti
pozadavkiim klienta, které¢ nejsou uvedeny v planu. Sociadlni pracovnici postupuji podle
scénafe, ktery je stanoven pro vSechny stejné, i kdyz vysledny plan je specialn¢ utvoren dle
potieb uzivatele. Tento spoleény scénaf neznamena obecnost nebo ztratu specifi¢nosti
planu. Je urcCujici pro stanoveni kapacity sluzby. Slouzi k plnému vyuziti efektivnosti
sluzby a pracovni doby. Je jednim z prostfedkl pro tvorbu rozvojovych planti organizace.
Diky nému dochdzi ke zvySovani kvality sluzby a zméndm v jeji nabidce, a to pravé dle
zjistovani ptani a potieb uzivateld a jejich osobnich cili. Pfi poskytovani individudlni

sluzby jsou Castymi Casové, personalni a finan¢ni limity (Hauke, 2011).
1.7.2 Aktiviza¢ni programy

Aktivizaéni programy maji umoznit seniorim v pozdnim véku travit svlij volny ¢as
smysluplné a vénovat se ¢innostem, které podporuji jejich schopnosti. Jedna se o programy
v pobytovych zafizenich. Maji pomoci obnovit a procvicit zakladni dovednosti, které byly
z n&jakého ditvodu omezeny.

Matousek (2016) definuje tyto programy jako aktivitu urenou pievazné klientim
s riznym stupném demence, mentalnim postizenim a obecné klientim trpicim néjakymi
omezenimi. Déle pak poukazuje na to, ze smyslem takové terapie je, aby se lidé citili
piijemné, a to pravé behem urcité aktivity. Ty mohou byt rtizné, od tance pfes Siti az po
hru na hudebni nastroj. VZdy je tfeba aktivitu pfizplisobit moznostem a schopnostem
klienta. Aktivizacni program je pak diilezity i pro kontakt klienti mezi sebou.

Mezi zékladni aktivizacni programy patii:
1. Reminescen¢ni terapie

V soucasnosti jde o jednu z nejpouzivangjSich terapii. Je oblibena pro svoji
funk¢nost, kdy se pacient vraci do svych vzpominek a pracovnik s nim navazuje vztah.
Pomaha k aktivizaci mozkové ¢innosti. Pro pochopeni klienta je to velmi dalezité, proto je
tato terapie vhodnd k poznani, zda je klient introvertni nebo zda se projevuje jeho rys
osobnosti ¢i nemoc. Zakladem terapie je rozhovor klienta se socidlnim pracovnikem.
V rozhovoru se pak oba soustfedi na témata jako je sled Zivotnich udalosti, seniorovy

diivéjsi aktivity apod. Neméné dulezité je 1 navozeni ptijemné atmosféry. U introverti je
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zésadni, aby se citili dobfe v prostiedi, kde mohou fict svlij nazor ¢i piibéh bez odsouzeni
okolim (Dvorackova, 2013).

Spatenkova a Bolomskéa (2011) dé&li reminiscenéni terapii na tii skupiny. Prvni je
reminiscence individualni, probihd pouze mezi jednim seniorem a terapeutem. Druhou je
neformalni skupinova reminiscence, ktera neni pfedem planovand. Ke vzpominani dojde
spontanng, napiiklad béhem podavani jidla. A posledni je formélni skupinova
reminiscence, ktera je terapeutem piedem napldnovana. Muze se zaméfit na jedno urcité
tétma a vyuzit ke vzpominani rtizné pomucky. K terapii jsou vhodné pomicky
upominkového typu, jako napftiklad fotografie, hudba, modni dopliiky, staré pfistroje a tak
dale.

Tato terapie ma vyborné uinky nejen na zvySeni kvality zivota seniora, ale i na

jeho okoli.
2. Muzikoterapie

Holczerové a Dvotackova (2013) muzikoterapii definuji jako 1éceni hudbou. Spada
do skupiny expresivnich terapii, které pracuji s vyrazovymi uméleckymi prostfedky. Ty
mohou byt dramatické, vytvarné, pohybové nebo literarni. U vétSiny autorti se mizeme
setkat s popisem muzikoterapie jako soucasti mediciny ¢i psychoterapie, nikoliv jako se
samostatnou védni disciplinou.

Muzikoterapie pracuje s rytmickym zvukem pii hudbé, ktery navozuje ptijemny
stav pohody a klidu. Dale pak pomaha pii relaxacnich cvicenich nebo v komunikaci.

Pribéh terapie mize byt pasivni, tzn. klidny poslech hudby, nebo aktivni, kdy se
klienti sami podileji na hudebni tvorbé. Dalsi formou, jak se zapojit do hudebniho
podkladu, je zpév. Muzikoterapie se Casto spojuje napiiklad s pohybem, resp. s tancem.
Klientiim se urc¢i lehké tane¢ni kroky, které nasledné opakuji po dobu poslechu. Je ovSem
dualezité¢ dohlédnout na to, aby se klienti nevycerpali.

Muzikoterapie je vhodnd pro introvertni seniory, jelikoZz poslech hudby ma

pozitivni vliv na zlepSeni nalady a je to aktivita, kterd se miize provadét i mimo kolektiv.
3. Arteterapie

Dle Ceské arteterapeutické asociace je arteterapie obor, ktery vyuziva vytvarny
projev jako hlavni prostiedek ovliviiovani lidské psychiky a poznavani. Redukuje
psychickeé ¢i psychosomatické obtize a konflikty v mezilidskych vztazich.

V této terapii se vyuziva fada vytvarnych technik a postupt. Klienti se mohou

vyjadfovat 1 pomoci jinych nez klasickych technik jako je malba. Mohou vyuzit napiiklad
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modelovani. Arteterapie ma pozitivni vliv u seniord na jejich zaclenovani do spolecnosti.
Dale pomahd pfi diagnostice duSevnich poruch. Zarovenl procvicuje lehkou motoriku
seniora. Délime ji na individualni a skupinovou.

Pro introvertniho seniora je vhodna proto, ze dané aktivita se provadi samostatné.

Zaroven vSak miiZze byt ndpomocna k zaclenéni introvertniho seniora.
4. Animoterapie

Nerandzi¢ (2006) vymezuje zooterapii, jinak feCeno animoterapii, jako obor, ktery
vyuziva zvife jako spoluterapeuta. Zvife neni cil nebo prostifedek terapie, nejdilezitéjSim
aspektem ziistava 1é¢ebny tym, ktery spolupracuje na ucelené rehabilitaci. Zaroven je
nutné brat v potaz pfirozenost a instinkt zvifete. Pravé tato pfirozenost se ovlifuje
vycvikem, je ovSem dilezité pamatovat, zZe instinkt zvifete nelze nikdy zcela odstranit.

Ne vzdy a ne u vSech pacientli je ale vhodné pouzit zvife. At uz ze zdravotnich
divodu (napf. alergie), tak i z psychickych (napft. fobie). AvSak v zédsad¢ mize k léCebnym
cilim poslouzit jakékoliv zvite. Lze ho dokonce nahradit i péstovanim rostlin.

Zooterapie se zam¢eiujeme piedevsim na dva druhy terapie:

1. canisterapie;

2. felinoterapie.
Canisterapie

Pfi této terapii se vyuziva prace se psem, kdy se pracuje s principem probuzeni
samolécebnych schopnosti clovéka, coz jsou antistresové 1 antidepresivni ucinky
a aktivizace pozitivniho mysleni v zivoté (Nerandzi¢, 2006). Tato terapie vyuZziva
pozitivniho plisobeni psa pfi samotném léCebném procesu. Zaméiuje se predevSim na
citové a psychologické problémy seniora a pozitivné pisobi 1 na zaclenovani do

spolecnosti.
Felinoterapie

Vyuziva pii terapii pfitomnosti kocky. U nds zatim neni tak rozSifend jako
canisterapie, ale zajem o felinoterapii v poslednich letech znacné roste. Koc¢ky maji na
seniory pozitivni vliv pfedev§im v oblasti dusevniho stavu. Zvife u seniora vyvola pocit
psychické pohody. Terapie mize byt i ve skupiné, ovSem nejucinnéjsi je, pokud probiha

jen mezi jednim seniorem a zvitetem.
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U obou terapii je nejlepsi, kdyz je zvife pfitomno pfimo v zafizeni. Pak je ucinek
nejvetsi. Zarovenl v zooterapii navazuje introvertni ¢lovek snadnéji kontakt se zviretem

a mize mu nahradit potfebnou formu socializace, které se mu nemusi v zafizeni dostat.
3. Dramaterapie

Tuto teorii uvadi Valenta (2011) ve své publikaci, kdy ji Narodni asociace pro
dramaterapii  definuje jako zamémé pouziti divadelnich postupli pro dosazeni
terapeutického cile. Je vyznamna pro dusevni i fyzickou integraci a osobni rist jedince.

Dramaterapie je vhodna pro introverty pravé kvili tomu, ze se snazi ulevit
seniorim od jejich socidlnich problémt. Mlize pomoct s rozvojem sebepojeti a sebevédomi
klienta nebo jeho zaclenénim do spole¢nosti.

Ptiklad dramaterapie v praxi muze vypadat tak, ze v zafizeni secvici kratké
divadelni pfedstaveni. Seniofi si tak musi zapamatovat své texty nazpamét', coz je dobré
pro procvic¢eni paméti, zaroven se vziji do roli.

Cilem neni vyfesit problémy klienta nebo vyvolavat jeho traumata z minulosti.
Dramaterapie podporuje trénink paméti, rozviji a podporuje kreativitu u seniori, pomaha
se socializaci klienti do spolecnosti a také v neposledni fadé umoziiuje vyjadiovat jejich

pocity a pfani.
1.8 Volnocasové aktivity

I pro introvertniho seniora je dalezité, aby travil volny ¢as smysluplné. Introverze
neznamena, ze by nepotieboval ur¢itou miru socializace. Naopak vylouceni ze spolecnosti
by mohlo vést k negativnim jeviim a k prohloubeni negativnich rysii jeho osobnosti. Je ale
potieba najit vhodné aktivizacni tkony, které by pro seniora nebyly vycerpavajici

a zaroven naplnovaly jeho zajmy a potieby.
1.8.1 Domaci aktivity

Domaci aktivita neni urcena jen pro klienty v pecovatelskych institucich, ale 1 pro
seniory zijici stale ve svych vlastnich bytech a domovech. Jsou to aktivity, které mohou
provozovat i lidé v pobytovych zafizenich. Spadd sem jak sledovani televize, tak Cteni

novin nebo prace na zahradce, kterd by méla byt umoznéna i klientlim v zafizeni.
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Provedené prizkumy téchto domadcich aktivit ukazuji, ze se sledovani rozhlasu
atelevize vénuje témet 100 % seniorti. Nasleduje Cteni novin a cCasopisii. Vice nez
87 % senioru travi svllj volny ¢as se svymi blizkymi a dale pak prochazkami (Kuchatova et

al., 2002).
1.8.2 Kulturni vyziti

Stafi neznamend, Ze zmizi potfeba kulturnich zéazitki. I kdyz ne vSichni seniofi
hledaji kulturni vyziti. Zde je nutné vzit v ivahu individualni potfeby seniora. Je dilezité,
aby si lidé, pro néz bylo uméni diilezitou soucésti Zivota jiz v pfedistavni péci, mohli tuto
¢innost zachovat. Kulturni vyziti mize vést k prevenci socidlniho vylouceni

a k upevilovani mezigeneracnich vazeb (MPSV, 2008a).
1.8.3 Univerzita tiretiho véku (U3V)

Prvni univerzita tohoto typu, vnikla na nasem tzemi v roce 1986 pii pobocce
Cerveného kiize v Olomouci. O rok pozdéji byla zaloZena dal3i na akademické padé prvni
l1¢kaiské fakulty Univerzity Karlovy (Univerzita tfetiho véku na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci, 2019).

V dneS$ni dob€ uz ma tento druh studia v nabidce témét kazda univerzita. Je to
nejobvyklejsi vzdélavaci forma seniorti v Ceské Republice i v zahraniéi. Vzdélavani miize
mit podobu kurzi pro seniory, nebo mohou zdjemci dochazet a navsStévovat stejné
pfedndsky jako studenti denniho studia. Univerzity tfetiho v€ku pomadhaji pii bourdni
predsudkt a stereotypt (tedy ageismu), které maji nejen mladi viici seniorim, ale 1 naopak.
Vedlejsim zaddoucim ulinkem je odstranéni mezigeneracni bariéry, 1 kdyz se tak jesté
nedéje zcela. Mladi lidé si tak 1épe uvédomuji, ze vyssi vék neni o tom, ze ¢lovek starne,
ubyvaji mu moznosti aktivit a stava se pro okoli jen pfitézi.

Univerzita tfetiho ve€ku je formou celozivotniho vzdélavani. Pozitivné ovlivituje
kvalitu Zivota a tzv. ,,omlazuje dusi“. Ma funkci preventivni a rehabilita¢ni, kdy udrzuje
a rozviji dusevni stav seniora. Je to smysluplnd napli seniorova volného Casu a aktivizuje
jeho mozkovou ¢innost. Komunikaéni funkce slouzi k navazovani novych kontaktl, a to
imezi generacemi. VSechny tyto funkce jsou dulezité pro udrzovani mentalni svézesti
(HaSkovcova, 2010).

Univerzita tfetiho véku je velmi podstatnd moznost pro lidi, ktefi jsou zvykli
pohybovat se ve vysokoskolském prostiedi. Pro seniory introvertniho razu je dalezita také

z duvodu neinvazivni socializace a aktiviza¢ni funkce.
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Kromé prezencni formy studia, kdy studenti denné dochazeji na prednasky, byla
zavedena 1 virtudlni vyuka univerzity tfetitho véku. Jde o formu distan¢niho vzd€lavani,
ktera je vhodna pro seniory, ktefi se prezencniho studia nemohou zucastnit. ZlepSuje se tak
pristupnost studia i pro ty, kteti by museli dojizdét, nebo naopak se na prednasku dostavit

nemohou (CZU, 2019).
1.8.4 Joga jako druh terapie

Pohyb je pro seniory jednim z motivacnich prvki. Nejvhodnéjsi pro introvertni
seniory je joga, pii které se soustiedi na své vnitini ja, coz je pro osoby tohoto zalozeni
velmi dulezité. Lze ji chapat jako prostfedek proti neustdle se zvySujicimu piivalu
technizace zivota. Jedna se o polohova cviCeni, regulaci dychéani, apravu vyzivy, techniky
na proCistovani télnich dutin, péstovani duSevni hygieny, relaxace, sebevnimani,
koncentrace, zvukové vibrace a tlaky na reflexni mista (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Vnitini rovnovdhu dokdZzeme nejlépe obnovit pravé my sami, dosdhneme tak
vnitiniho miru a klidu, ale také spokojenosti nasi psychiky.

Jogova cviCeni jsou vhodna pro vSechny veékové kategorie. Udrzuji dusSevni

i télesny stav uZivatele. Joga ma prvky kondi¢niho zdravotniho cvieni (Stilec, 2003).
1.9 Chybéjici prvKky pro praci s introvertnimi seniory

I v dne$ni moderni dobé€ s velkym mnozZstvim terapii a pfistupt k senioriim stale
ur¢ité prvky sluzeb chybi. Dle Matouska (2007) patii mezi nejvice absentujici slozky
v systému socialnich sluzeb pro seniory tyto:

1. depistaz — cilené vyhledavani seniorti, jimz bezprostiedné hrozi socialni
vylouceni;

2. terénni sluzby — zamé&fené na feSeni problému tyrani, Spatného zachazeni se
seniory a jejich zanedbavani.

Pro spravné fungovani vSech druht socialnich sluzeb v celém systému, a to 1 téchto
chybéjicich, je diilezité socialni poradenstvi. Socialni pracovnici ve vSech institucich jsou
povinni tuto slozku zajistit. Sluzba socidlniho poradenstvi je bezplatnd a mé na ni narok
kazda osoba. Jde o pfedavani informaci klientovi, ktery se nachazi v nepfiznivé zivotni

a socialni situaci. Zaroven slouzi k pfedchazeni negativnim socialnim udéalostem.

24



V systému socidlnich sluzeb se transformuje cela socidlni oblast. Odpovédnost za
socialni sluzby se pfenesla na jednotlivce, obce, kraje, komunity, obCanské spolecnosti a
stat. Kazdy z vySe uvedenych ucastniki mé sviij dil odpovédnosti a povinnosti, které

muzeme najit v tzv. Bilé knize socialnich sluzeb (Malikova, 2011).
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2  Pruzkumna ¢ast

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit a porovnat, jak jsou vnimani introvertni seniofi
v ruznych pecovatelskych institucich, a déale jaké jsou vhodné metody pii praci s nimi.
V neposledni fad¢ se priizkum snazi odhalit, jsou-li brany v potaz individudlni potteby
takovych seniort a prohlubuje-li se jejich introverze ve spojitosti se starnutim. Dulezity je
fakt, jak na n€ nahlizi socialni pracovnici nebo jejich okoli, pracuji-li s nimi dle jejich
specifickych potfeb s ohledem na Casovou narocnost. Tématem je také pocet seniord

s timto osobnostnim rysem, které miizeme v zafizenich najit 1 to, jaky pfistup preferuji.
2.1 Technika prizkumu

Pro druhou c¢ast bakalafské prace byl jako jedna z metod analyzy vyuzit
strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Byl zvolen jako nejvhodnéjsi vyzkumna
metoda pro toto téma. Diky nému je mozné dozveédét se navic skutecnosti, na které se
tazatel pivodné nezaméfil ¢i pfimo nezeptal. Otdzky jsou sméfovadny na socidlni
pracovniky pecovatelskych instituci, jejichz cilova skupina jsou seniofi. Zvolena metoda je
vhodna kvili potieb¢ ziskani urcité informace. Nesnazime se zjistit vSseobecny fakt.

Informace dosazené touto metodou jsou detailn€jsi a upfimnéjsi nez z anonymniho
navozeni piijemné atmosféry pro dotazovaného, jelikoz rozhovor probihd v jeho
prirozeném prosttedi. Nevyhodou muize byt, Ze ziskana data, nelze zobecnit (Hendl, 2016).

V této bakalaiské praci jsou vedeny rozhovory se socidlnimi pracovniky jak
ze soukromych, tak vetfejnych instituci s rozdilnymi sluzbami — terénnimi, ambulantnimi
1 pobytovymi. V strukturovaném rozhovoru bylo stanoveno pét zakladnich otazek tak, aby
odpovéd€ly na hlavni téma celého prizkumu a bylo mozné je porovnat s ostatnimi.
Zjistovaly, v Cem jsou stejné a v ¢em naopak rozdilné podminky introvertnich seniort

a jaky je jejich pocet v kazdém zafizeni.
2.1.1 Prizkumny vzorek

Prizkumnym vzorkem pro tuto praci byli socidlni pracovnici z pecovatelskych
instituci. Pfali si zlstat v anonymité, a proto nejsou uvedena konkrétni jména ani instituce.
Zapsano je pouze, o jaky sektor jde a jakého je dand instituce zaméteni. Pracovnici se lisi
jak pohlavim, tak délkou zkuSenosti. Dale pak je rozliSovéano, jedna-li se o instituci

vefejnou, soukromou nebo domy s pecovatelskou sluzbou. Celkem bylo uskute¢néno

26



dvanact rozhovort, z toho ¢tyfi jsou domy s peCovatelskou sluzbou, Ctyfi vetejné instituce
a Ctyfi instituce soukromé.

Nutno podotknout, ze velky pocet zadosti o spolupraci byl zamitnuty, a to
s odpovédi, Ze dana pracovisté nemaji socialni pracovniky nebo neposkytuji peCovatelské
sluzby. D¢lo se tak i pfesto, Ze na strankach pfedmétné instituce byl uveden piimo kontakt

pravé na socialniho pracovnika.
2.2 Pruzkumné otazky

Hlavni otazka prazkumu v souladu s cilem bakalafské prace znéla:

Hlavni prizkumna otazka: Jaké maji podminky introvertni seniofi
v peCovatelskych institucich a jakd je péce oné? (Zjisténo otdzkou strukturovaného
rozhovoru 1, 2, 3.)

Kromé hlavni otazky byly stanoveny i dvé vedlejsi:

VedlejSi otazka cislo 1: Jsou brany v potaz specifické potfeby introvertnich
seniori? (Zjisténo otazkou strukturovaného rozhovoru ¢islo 4.)

Vedlejsi otazka cislo 2: Jak jsou vnimani introvertni seniofi ostatnimi klienty?
(Zjisténo otazkou strukturovaného rozhovoru ¢islo 5.)

Dale bylo stanoveno pét hlavnich otdzek pro strukturovany rozhovor:

Otazka cislo 1: Jaké je zaméteni vasi peCovatelské instituce a vyskytuji se ve
vaSem zafizeni introvertni seniofi? Popft. kolik?

Otazka cislo 2: Jak podle Vas zachéazet spravné s introvertnim seniorem?

Otazka cislo 3: Prohlubuje se podle Vas introverze v disledku starnuti? A jak se
projevuje?

Otazka ¢islo 4: Mate Cas fesit potfeby introvertnich seniorii?

Otazka ¢islo 5: Jak reaguji z VaSeho pohledu na introvertniho seniora ostatni

klienti?
2.3 Vysledky prizkumu

Vysledky prizkumu jsem zjistovala formou analyzy odpovédi strukturovaného
rozhovoru. Ty poukazuji na to, ze mnoho socialnich pracovniki o seniorech s introverzi vi,
mnohdy je ale popisuji spisSe dle vSeobecného minéni nebo vzitych stereotypu. Ty ale
nejsou pravdivé a ndlepkuji introvertni seniory jako osoby nespoleCenské a jako
tzv. ,mourouse a podivné lidi“. Socidlni pracovnici ve vétSin€ piipad nepomadhaji

odstranit tyto predsudky mezi ostatnimi klienty a nesnazi se zaclenit introverta do
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spole¢ného programu, respektive nejcastéji ho nechavaji byt. [ kdyz introvert potfebuje
samotu, neznamend to, Ze nepotiebuje ani ur€itou formu socializace, CemuZz pravé
nepfiznivé smysleni jeho vrstevniki v zafizenich nepomaha. Je tedy patrné, ze
o introvertnich seniorech mezi svymi klienty maji socidlni pracovnici ptehled. Zda se ale
jednodussi tvofit program pro vSechny stejny a spole¢ny nez se kazdym zabyvat zvlast. Pti
rozhovorech s pracovniky v jejich pracovnim prostfedi jsem se Casto setkala s tim, Ze
introvertnim senioriim nebyla zadna aktivita nabidnuta z divodu jejich Castého odmitani
v predeslych obdobich. Pracovnici nemaji ¢as, penézni motivaci ani dostatecné prostredky

k tvofeni individualnich plant.
2.4 Interpretace vysledku prizkumu

Otazka cislo 1: Jaké je zaméreni vaSi peCovatelské instituce a vyskytuji se
ve vaSem zarizeni introvertni seniofi? Popr. kolik?

Tato otazka méla poukézat pravé na to, jak se li§i pocet introvertnich seniorti
v kazdém pecovatelském zatizeni. Zda je jejich pocet stejny, jestli pfevySuje v soukromych
sektorech nebo naopak v téch vefejnych. Otazka méla také ptinést poznatky o tom, zda
socialni pracovnici viibec maji povédomi o pfitomnosti seniortl s timto osobnostnim rysem
ve svych zafizenich.

I kdyz se ukazalo, ze je introvertnich seniorti v daném zafizeni mnoho, ve vétSiné
piipadii pro n¢ nebyly utvofeny zadné speciélni individualni plany. Pouze jedenkrat bylo
uvedeno, ze pro tento typ klientd maji specidlni krouzky, kde se jim zvlast vénuji.
Z vyzkumu déle vyplynulo, ze nejvice introvertnich seniorii je ve vetfejnych institucich,
1kdyz je pravé zde nejméné prostoru na jejich specifické potieby, jako jsou napiiklad
samostatné pokoje. Mtize tomu tak byt z finan¢nich nebo rodinnych divoda, prestoze pro
né zafizeni mnohdy nenabizi nejlepsi a nejvhodnéjsi feSeni. Vefejné instituce, které jsem
navstivila, jsou preplnéné a kvilli nedostatecnému finanénimu ohodnoceni a zabezpeceni
poskytovatelti sluzeb neni mozno se klientim vénovat tak, jak by potiebovali. Cilem je
predevs§im zajistit vSem stejné podminky. Napftiklad jiz zminéné jednolizkové pokoje si
nemohou dovolit z diivodu mnozstvi zZadateli o pobyt.

Soukromé sektory, které jsem navstivila a mohu porovnat, byly financovany
z nestatnich penéz. A pravé zde se odrézela 1 schopnost instituce si obstarat finance na
zabezpeceni chodu celé organizace. Velkou roli hraji i tzv. dary, pfedevsim od rodin, které
maji v daném zafizeni svého €lena, nebo ptispévky od samotného seniora, jenz si rad za

své soukromi a péci priplati. To ovSem neni podminkou pro umisténi do soukromé
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instituce. Je nutné brat v potaz, ze jde jen o dary a ne o vstupni podminku. Sama jsem se
ovSem ve sv¢ praxi setkala s tim, Ze pokud ma klient vlivného ptfibuzného, dokéaze si
vlastni pokoj zajistit 1 ve vefejném sektoru.

Nejvhodnéjsim vsak, nejen pro introvertniho seniora, ale pro seniory obecné, jsou
domovy s pecCovatelskou sluzbou. Zakladni snahou, o kterou maji socidlni a pecujici
pracovnici vSeobecné usilovat, je zajiSténi a podpora seniora v jeho piirozeném prostiedi.
Je to nejvhodnéjsi z mnoha divoda. Predevsim proto, Ze klient neztrati kontakt se svym
okolim, méa ve svém byté vlastni soukromy prostor a neni potieba socializace v novém
prostiedi, na které si mize Spatné zvykat. V domech s pecovatelskou sluzbou je dle mého
prazkumu praveé druhy nejvétsi pocet introvertnich seniorti.

Z4dna z oslovenych instituci poskytujicich pé¢i seniorim neodpovédéla na prvni
otazku zaporné, tedy, ze by se v jejich zafizeni zadny introvertni senior nevyskytoval. To
dokazuje, Ze socialni pracovnici védi o introverzi a extroverzi u svych klientt.

Pocty introvertnich seniorti v jednotlivych zafizenich byly rozdilné. Jeden
respondent uvedl, ze dle tohoto kritéria nelze klienty d€lit. Ani jeden respondent neuvedl,
ze by v pfisluSném zafizeni nem¢li Zadného introvertniho seniora. Rovnéz bylo z prvni
otazky zjiSténo, zda se jednd o dim s pecovatelskou sluzbou a soukromou ¢i vefejnou
instituci. Instituci je zde predev§im minén domov pro seniory, coz je zafizeni pro seniory
s pobytovou sluzbou. Cilem bylo oslovit co nejvice rozdilnych zatizeni, aby bylo mozné
porovnani a co nejkomplexnéj§i zmapovani situace introvertnich senior v téchto
zafizenich. Prvni otazka méla za ukol pfedevSim zjistit pomér introvertnich seniort
v riznych institucich. Pro lep$i pfedstavu o ziskanych vysledcich jsem nize ptilozila graf

s pocty introvertnich seniorti v kazdém typu oslovené instituce.
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Graf 1: Pocet introvertnich seniort v zafizenich

Pocet introvertnich seniord v zafizenich.

B introvertni seniofi

Verejné instituce Soukromé Domys
instituce pecovatelskou
sluzbou

Zdroj: Viastni zpracovani

Nejvice je introvertnich seniorti ve vefejnych institucich. Na druhém misté jsou
domy s pecovatelskou sluzbou a nejméné klientii s timto rysem prizkum odhalil prave
v soukromych institucich. Nejvétsi rozdil byl zjistén mezi soukromym a vefejnym
sektorem. Domy s pecovatelskou sluzbou zaujimaji stfedni pozici.

Udaje ziskané prizkumem a uvedené v grafu nelze zobecnit pro viechny instituce
pedujici o seniory v Ceské republice ¢i mimo ni. Jsou zaloZeny pouze na prizkumu
dvandcti zafizeni, ve kterych byl provadén.

Otazka Cislo 2: Jak podle Vas zachazet spravné s introvertnim seniorem?

Druhéd otdzka, kterd byla socialnim pracovnikiim pokladana, byla zamétfena na
zjisténi, zda viibec védi, jaké potieby introvertni senior ma. Z odpovédi zaroven vyplyva
rozvaha, jestli se o introvertni seniory staraji dle jejich potieb.

Vseobecné byly odpovédi velmi laické a povrchni. U nékolika respondentt, a to
bez rozdilu instituci, zaznivala odpovéd’, ze klientovi nechavaji prostor na to, aby se sam
rozhodl, kdy se zapoji do programu a kdy ne. Pfistup nenuceni introvertniho seniora je
spravny, nicméné jen malo respondenti pokracovalo pravé navrzenim né&jakého
alternativniho planu. V nékterych piipadech se odpovéd schovavala za frazi ,,respektujeme
klienta®. Pokud ale s klientem nesestavime individualni plan, nenavrhneme mu specificky

plan ¢i nenabidneme viibec zadnou aktivitu, pak je to Spatny ptistup.
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Jen jedna z odpovédi znéla, Ze se pokusi najit program vhodny pfimo pro daného
seniora nejen dle jeho potieb ale i pfani. I klient s timto osobnostnim rysem potiebuje
aktivizovat a stimulovat, jinak se jeho stav bude jen zhorSovat. I s introverzi lze pracovat.
Existuje ne€kolik druht terapii vhodnych pro introvertni seniory. Takovy klient nemusi
vzdy chtit byt sdm a né¢kdy by se i rad zapojil do skupinové aktivity, osobné si o to ale
nemusi mit odvahu zazadat. Pfedstava, ze introvertni senior nebude nikdy chtit pracovat ve
skupiné je mylna a klientovi mtze ublizit. Z praxe vim, ze je nutné se opakovan¢, i kdyz
ne kazdodenné, klienta ptat, zda-li se pfipoji k nekteré z dennich skupinovych aktivit.
[ pfes mnohé odmitani tak senior vi, Ze tuto moZnost ma a neciti se odfiznut od
spolecnosti. Navic Casté ,,ne* se jednou obrati v ,,ano®, kdy klient zatouZzi po spolecnosti.

Ve vétsing odpoveédi se socialni pracovnici shodli na tom, Ze nelze klienta do aktivit
nutit, pokud nechce, ale je potfeba najit mu alternativni vhodnou aktivitu. Dalsi odpovédi
bylo, Ze se mu musi vénovat vice Casu. Introvertni seniofi totiz Upln¢ nespadaji do
spoleéného programu pro vétSinu klientii v zafizeni. Nelze to ovSem chapat jako
nadstandardni, protoze péce by se m¢lo dostat kazdému klientovi stejné.

Déle respondenti uvedli, ze je potieba respektovat soukromi. Senior s introvertnim
rysem osobnosti musi mit k dispozici své misto ¢i prostor, kde bude moct byt opravdu sdm
a kde miize nacerpat energii. Bohuzel to pfeplnéné stavy v domovech pro seniory
neumoziuji a seniofi tak ve vétSiné piipadt musi sdilet sviij pokoj s cizi osobou, v lepSim
piipadé¢ s partnerem ¢i ¢lenem rodiny.

Zajimavou odpovédi bylo nereagovat prchlivé na introvertniho seniora. OvSem
vznétlivé ¢i prudce by se nemélo reagovat na zadného klienta. DalSi dvé odpovéedi se
shodovaly v tom, Ze introvert ma svij svét a ze v ném ma byt ponechdn nebo je vhodné
najit mu nékoho podobného. Tento dodatek je piinejmensim zajimavy. Introverti potiebuji
vice ¢asu o samot¢, ale mozna by prave pro ¢loveka s introverzi bylo vhodné sdilet pokoj
s nékym, kdo chape jeho potiebu soukromi. I sdilend samota by mohla byt vhodna pro
klienty s timto osobnostnim rysem.

Vzdy je pozitivni a ptinosné, pokud ¢lovek vi, Ze neni sam a nepochopen. Pokud by
mél kolem sebe lidi jemu podobné smyslejici, mohlo by to klientovi prospét. OvSem nikdy
nemiizeme fici, Ze vSichni klienti s introvertnim rysem osobnosti jsou stejni. Introverze
neznamena, ze maji stejné zajmy nebo stejné potieby. Kazda osobnost je specidlni
a specificka a stejné specialnim a specifickym zptsobem je proto také tieba ke kazdému

klientovi pfistupovat.
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Odpovédi na druhou otazku strukturovaného rozhovoru byly vesmés kladné, az na
jednu zapornou. Bylo v ni feceno, Ze nerozliSuji mezi introvertnimi seniory a ostatnimi
seniory a zadny zvlastni pfistup k nim nemaji. Dalsi otdzkou by vSak mohlo byt, jak moc
socialni pracovnici plni specialni potfeby introvertnich seniorii a zda-li maji viibec prostor
a moznost ke kazdému klientovi pfistupovat individudlné.

Zasadnim negativem v mém pruzkumu bylo zjisténi spiSe Spatného stavu zafizeni,
Spatného financniho ohodnoceni a Casto 1 nizkého poctu pecovatelli, at’ uz socialnich
pracovnikl nebo zdravotnického personalu. Zde je ale feSeni na stran¢ zaméstnavatele,
pfedevsim tedy statu. Mnoho socidlnich pracovnikl uvadi vhodna vychodiska, naptiklad
nachazeni adekvatnich aktivit a aplikovani principu dobrovolnosti. Nikdo z nich ale
neuvedl konkrétni ptiklady ¢i terapii. VSechny odpovédi byly zna¢né€ povrchni, coz mutze
ukazovat lehkou mezeru stran piistupu k introvertnim seniorm.

Uvadéné odpovedi jsou Casto spiSe vSeobecné. Respektovat klienta, jeho soukromi,
nabizet mu rizné vhodné aktivity nebo nereagovat prchlivé. To ale odpovidé standardiim,
jak pfistupovat ke vSem klientim obecné. Na druhou stranu nelze fici, Ze by odpovédi byly
Spatné. Vyvolava to ale otdzky, zda se pro socidlni pracovniky jedna o nadstandardni péci
¢i zda nevédi jak pfesné zachazet s introvertnimi seniory a jejich potfebami. Zalezi také na
faktorech rozhovoru, néktefi pracovnici se neradi bavi o svych kompetencich ¢i praci.

Cilem této otazky bylo zjistit, zda-li socidlni pracovnici védi, jak pfistupovat
ke klientim s introvertnim rysem osobnosti. Kladnym zjisténim bylo, ze vétSina ma
zéakladni znalosti. Jako negativum vyplynulo, Ze tdzani socidlni pracovnici maji jen
povrchni znalosti o tom, jak k introvertnimu seniorovi pfistupovat. A to i v ptipadé, pokud
by se v§echny odpovédi spojily dohromady.

Také mne zajimalo, zda socialni pracovnici v pecovatelskych institucich pro
seniory prikladaji vahu introvertismu ¢i nikoliv. Na zdklad¢ vysledkit mého prizkumu
vyvstava znepokojiva skutecnost, ze hodné socidlnich pracovnikli tomuto problému
nepiikladéd dostateCnou vaznost a nevénuje mu potiebnou pozornost. Otazkou zlistava, zda
je to v dnesni dobé u nas jiz obecné rozsifeny piistup, zda jde spiSe o ,,stydlivost™ (jak je
o tom piesvédcena vétSina lidi), nebo o jiz vzity povahovy rys Cloveka. Jeho dusledkem
pak je nedostateny prostor pro individudlni péc¢i, kdy na jednoho socialniho pracovnika

ptipadaji desitky klientd.
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Otazka cislo 3: Prohlubuje se podle Vas introverze v diisledku starnuti? A jak
se projevuje?

U této otazky bylo cilem zjistit, co pojem ,introvertni znamena pro socialni
pracovniky a jak se klienti s timto osobnostnim rysem chovaji. Dale také, jestli se tento rys
v disledku starnuti prohlubuje a ptipadné jak. V neposledni fad€ bylo podstatné urcit, je-li
dalezité s introverzi pracovat, jak by mohla ¢lovéka omezit a ohrozit, pokud se prohloubi.

Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze lidé s introverzi se strani spole¢nosti, nemluvi a chtéji
klid. Pottebuji misto, kde by mohli byt o samoté, aby se mohli tzv. ,,dobit*. Spolecnost je
vycerpava, u seniortl dvakrat tolik. Potiebuji delsi ¢as na ziskani své energie a také se
rychleji unavi. Neznamena to ale, Ze by se spolecnosti Uplné vyhybali a stranili. V jedné
odpovédi bylo navic spolu s potiebou prostoru uvedeno, ze introvertni senior je
nedaverivy. To ovSem vypovidd spiSe pifimo o seniorech obecné, ne o introvertismu.
V dusledku starnuti v§eobecné roste nedlivéra v okoli.

Clovek zavisly na péci jinych fyzickych osob jim Gasto nediivéfuje. V zafizenich,
které jsem navstivila, jsem mohla vidét, jak si seniofi penize schovavaji na nejrtizné;jsi
mista a pfi komunikaci s personalem reaguji az podrazdéné. Nekteti citili potiebu uplacet
osoby, na jejichz pomoci jsou zavisli. Ani socialni pracovnici, ani zdravotnicky personal si
samoziejm¢ nemohou brat penize, proto si klienti zkousSeli zajistit vice pozornosti a péce
jinak — sladkostmi, vlastnimi vyrobky a podobné.

V dalsi odpovédi pak byla uvedena véta: ,,Pasivné pfijima péci v naSem zatizeni.*
Pro introvertniho seniora je diilezit¢é pomoc dostavat, aniz by o ni musel zadat. Ve vétSing
pfipadli se neucastni spolecnych aktivit a neoslovuje personal. Komunikace s nim miZze
byt narocnéjsi. Lépe komunikuje s osobami, které zna. Ma maly okruh svych znamych,
se kterymi si rad povida a jejichz spolecnost vyhledava. Naopak s cizimi lidmi ma problém
a v duasledku starnuti se tato komunikacni bariéra prohlubuje. Celkové se tedy nejvice
odpovédi shodlo na tom, Ze introvertni seniofi jsou uzavieni, nespoleCensti a strani se lidi,
takzvani ,,samotari®.

Jen dva respondenti na otazku, zda se prohlubuje introverze v disledku starnuti,
odpovédeli negativné. Rozhovor byl jeste¢ doplnén o otdzku, zda dani socialni pracovnici
prikladaji introvertismu véhu. I zde byla odpovéd’ zaporna. Jednou ,,spiSe ne” a podruhé
»he“. Ze strucnosti odpovédi lze spekulovat, zda socialni pracovnici spiSe jen chtéli
rozhovor jiz zestru¢nit, ale to neméni nic na skutecnosti, ze dané¢ odpovédi jsou svym

vyznénim zna¢n¢ negativni.
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Zbytek odpovédi byl také hodné strucny. Deset z dvanécti se shoduje v minéni, ze
introverze se prohlubuje v dasledku starnuti. Zbytek se lisil uz jen v pojeti jednotlivych
pracovnikt. Jednou byla odpovéd na otazku, jak se prohlubuje introverze u seniort
pochopena spise jako divod prohloubeni introvertismu jako takového. Ten se muze
prohloubit napiiklad ve chvili, kdy je senior nucen zménit své piirozené prostiedi,
napiiklad stéhovani z vlastniho do domova pro seniory, coz je spjato se ztratou pratel
a blizkych osob. Rodinni piislusnici maji pocit, ze je o klienta postarano, a neni tedy tfeba
ho tolik navstévovat, jako kdyz byl doma sadm. Nebo je pro n¢€ neptijemné do domova pro
seniory chodit.

Tazany zaroven uvedl, ze introvertni seniory respektuji a maji pro né¢ misto, kde
mohou byt sami. To je jedna ze zasadnich véci, kompenzuje se tak spolecné sdileny pokoj
s jinymi seniory. Pokud je tedy introvertni klient ubytovdn na pokoji s vice seniory,
je dilezité, aby m¢l misto jen sdm pro sebe. OvSem také zalezi na fyzickém stavu pacienta.

Dalsi faktor negativné ovlivitujici prohlubovani introvertismu je zména ptirozeného
prostiedi, naptiklad v disledku pfesunu seniora na del$i dobu do nemocni¢ni péce. Je pak
velmi dualezité spravné Cloveéka zaclenit zpét do spolecnosti a jeho prostfedi. Pokud se
zpétné zaclenéni nevydaii, mohlo by to vést knegativnimu prohloubeni nejen
osobnostnich ryst seniora, ale i celkové schopnosti se o sebe postarat. Proto je stéZejni
snahou v takovych piipadech zajistit lidem Zivot v jejich pfirozeném prostiedi co nejdéle.

Zasadni shoda panovala v odpovédich na otazku, jak se u seniorG prohlubuje
introvertismus: ,,Za¢inaji se stale vice uzavirat do sebe.* Je dulezité s clovékem pracovat,
aby se zcela neuzaviel, nebot’ pak uz jen zbyva tzv. cekani na smrt. Je nutné, aby socialni
pracovnik zajistil aktivizaci seniora a v ramci moznosti ho socializoval. Je potieba
vyuzivat individualni plan, ktery je sice naro¢ny na Cas, ale je zaroven nejefektivnéjsi.

Odpovédi se vyznaCovaly velkou stru¢nosti, coz muze vypovidat bud’ o Spatném
pochopeni otazky, nebo o nedostate¢nych informacich o introverzi. Samoziejmé z téchto
rozhovori nelze délat vS§eobecné zavéry. Ziskané udaje plati jen a pouze pro seniory, kteti
jsou v péci tazanych socialnich pracovnikl. Ani tak ale nelze ucinit jednoznacny zavér,
protoze pii rozhovoru zalezi na nékolika faktorech. K zakladnim patii prosttedi a vztah
mezi tazatelem a tdzanym. Nicméné odpovédi mohou byt brany jako podklad pro dalsi
zkoumani ¢i pro dal$i préci s introvertnimi seniory.

Souhrnné tedy respondenti konstatovali, ze introvertni seniofi jsou tisi a uzavieni
samotafi. Strani se ostatnich lidi a nevyhledavaji spolec¢nost, predev§im pak mezi cizimi

lidmi. Dal$im rysem seniora introverta je dle odpovédi malomluvnost. Vyzaduje klid
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a samotu. Pfistup k nému a obecnd komunikace je t€z8i a celkové obtizna. Spolu se
starnutim se u introvertnich seniorti prohlubuje predevsim uzavienost. Uzaviraji se ¢im dal
vice do sebe. Podle dvou tazanych socialnich pracovnikli se introverze neprojevuje, ani
neprohlubuje a nevénuji ji pozornost.

Otazka Cislo 4: Mate Cas FeSit potieby introvertnich senioru?

Otazka je zaméfena na zjisténi, jak ke klientovi socidlni pracovnici pfistupuji.
Abychom mohli porovnat pfistup k t€ém introvertnim, je dilezité vénovat také pozornost
postoji ke klientiim obecné. I v tomto tématu byli pracovnici stru¢ni. VéEtSina odpovédi je
vSak pomérné shodna.

Nejcastéjsi zazn€lo, ze jednaji se vSemi klienty stejné. NerozliSuji mezi
introvertnimi seniory a ostatnimi. To ma sva pozitiva i negativa. V idealnim svété by se
kazdému vénovali dle jeho potieb, vymezili by pro néj stejny Cas, poskytli spravedlivy
piistup. Z navstév zafizeni za ucelem pofizeni rozhovoru a ze své vlastni praxe vim, ze to
ve svém dasledku ma spiSe opacny efekt, individudlni péce neni vénovana nikomu. Mozna
proto se k této otazce vyjadiuji socialni pracovnici tak stroze.

Dalsi odpovéd’ uvadéla, Ze se introvertnimu seniorovi vénuji v ramci moznosti.
Vzhledem k poctu zaméstnancli a seniori v zafizenich nelze vénovat dostateCnou péci
kazdému seniorovi zvlast. VéEtSina zafizeni mé stanoveny denni plan a jmenovité i klienty,
ktefi se ho zucastni. Zaméstnanci vétSinou nemaji ¢as sestavovat individudlni specialni
program pro kazdého. To je zplsobeno predevSim nedostatkem zaméstnanct
1 dobrovolnikli. Dobrovolnici hraji pfi péci o seniory diilezitou roli, hlavné pokud jde
o socializaci. Jsou podstatnou soucasti péce, pii které neni vyzadovano zadné specifické
vzdélani, jen chut’ zpfijemnit seniorovi den. Socialni pracovnik urci, jaké seniory ten den
dobrovolnik navstivi nebo vezme ven, pokud to stav a po€asi umozni. Alternativné pak na
vyslovné ptani seniora dochazi dobrovolnik za svym oblibenym klientem.

Na nedostatek ¢asu poukazuje pak i dal§i socidlni pracovnik, ktery uvadi, ze
jakoZzto zaméstnanci jsou ochotni, maji snahu, ale ¢as bohuzel ne. Myslim, Ze z odpovédi
1ze soudit, Ze by bylo potieba rozsahlejsSiho feSeni ¢i zdsahu ze strany statu. Socidlni
pracovnici jsou ochotni pomdhat a feSit klientovy individualni problémy, ale Casto je
rychle unavi a otravi pravé shon. To, aby vibec zvladli pfiméfené stejny rezim pro
vSechny seniory.

,Kazdy klient je bran jako individualita,” tak zné¢la dalS$i odpovéd’ socidlniho
pracovnika ze soukromého zafizeni. Z mého prazkumu vyplyva, ze zameéstnanci

soukromych instituci maji vice ¢asu na klienty a jejich individudlni potfeby nez pracovnici
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z ostatnich zafizeni. To potvrzuji i dal$i odpovédi ze soukromych instituci, maji na klienty
¢as a vénuji ho vSem stejné.

Socialni pracovnici z vetejnych instituci berou vSechny klienty stejné€, ale zaroven
nemaji ¢as. ,,Bohuzel to Casto nefeSime, je ptilis malo Casu,” znéla dalsi odpovéd’. Je tedy
vidét, Ze by se pracovnik rad introvertnimu klientovi vénoval a sestavil s nim vyhovujici
individudlni plan, jenze opét neni ¢as. ,,Neni tolik ¢asu fesit jejich problémy,” uvadi znovu
dalsi respondent. MliZzeme tedy vidét, Ze o problémech a potiebach introvertnich seniorti
socialni pracovnici védi.

Socialni pracovnici v institucich s pecovatelskou sluzbou byli v prizkumu hodné
neurciti. Jejich odpovédi se omezuji jen na tkol: vénovat vSem klientim stejny cas. Jako
by se bali odpovéd’ rozvést. Z toho lze soudit, ze bud’ tedy nemaji ke vSem klientim
individualni pfistup, nebo opravdu vS§em vénuji prave tolik casu, kolik pottebuji.

Dale zaznéla véta o tom, Ze fesi potieby klientli v rdmci moznosti. Dllezité je, zda
jsou tyto moznosti dostacujici nebo zda pracovnici jednaji v ramci standardu. Socidlni
pracovnik, ktery takto reagoval, méa ve svém zatizeni pomérné¢ vysoky pocet introvertnich
seniortl. Zaroven ale z jeho odpovédi vyplyva, Ze mé o introvertnich seniorech piehled.
Uvedl také, Ze maji v zafizeni krouzky pfimo pro introvertni seniory. To piedev§im
znamend, ze nejde o velkou skupinu, jako je tomu pii klasickych aktivitaich pro vSechny
seniory.

Pracovnici, ktetfi odpovedeli, ze se introvertnim senioriim veénuji stejné jako zbytku
klientl, se vyjadiuji celkové piikie. Jeden introvertismu vitbec nepfiklada vahu. Dle jeho
odpovédi nebere introvertismus v potaz, zaroven se podle né stav klientd v disledku
starnuti a mezi klienty nedéla rozdily. Lze tedy soudit, Ze se introvertnim seniortim vénuje
stejné, jako ostatnim a nebere viibec v potaz jejich specialni potieby. Zaroven uvedl jeden
z nejnizsich poéti introvertl v zafizeni oproti ostatnim tdzanym. Uplné nejmensi podet byl
dva.

Druhy socialni pracovnik potvrdil, Ze se introvertismus v duasledku starnuti
prohlubuje, avSak u zbytku otdzek ohledné péce o introvertni seniory byl velmi stru¢ny
a spiSe vSeobecny. Popis péce odpovidal standardim pro vSechny. Presnéji feceno
zéakladnimu pfistupu k seniorim, ne k introvertim jako takovym. Bud’ tento pracovnik
nema dostatecnou znalost o introvertnich seniorech, jejich potfebach a projevech chovéni,
nebo jen strucné odpovidal na otazky.

Posledni socialni pracovnik z domu s pecovatelskou sluzbou vypovédél, ze spise

nema cas fesit potfeby introvertnich seniorii. Nejde o neochotu. Piestoze ma piehled o tom,
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jak pracovat s introvertnim klientem a vi, jak sestavit program na miru a zlepsit podminky
celkové, je v Casovém presu.

S introverzi se da dobfe pracovat, neni to druh zdravotniho postizeni, nebo zdvazné
onemocnéni. Jde jen o to zpfijemnit posledni roky zivota seniora, aby se lidé nebali
starnout a neméli obavy z toho, ze budou muset z jakéhokoliv diivodu, do zafizeni, které se
o n¢ postara.

Otazka Cislo 5: Jak reaguji z VaSeho pohledu na introvertniho seniora ostatni
klienti?

I kdyz je socialni pracovnik pouze pozorovatel, tak 1ze urcité jeho poznatky zatadit
do priizkumu. Cilem je ukdzat pomér souziti introvertnich seniorti a ostatnich. Negativni
pristup ostatnich klient miize mit vliv na samotné introvertni seniory, a to piedev§im po
psychické strance. Je diilezité, aby socialni pracovnici odstraniovali bariéru mezi klienty.

Jako prvni zatazuji odpovéd’, v niz se socialni pracovnik pfimo zminuje, ze se
k introvertnim seniorim ostatni klienti chovaji nepratelsky, i kdyz ne vSichni a vzdy. To
ukazuje jistou rivalitu. Nepfijemné prostiedi vzdy plsobi Spatné, a pokud mé zatizeni
fungovat jako druhy ¢i ndhradni domov, je vice nez zddouci takové prostfedi odstranit.
Neni mozné zamezit vzdy nepfatelskym postojim mezi klienty, ale seznamit je
s introvertismem by mohlo pomoci. Mnoho lidi nevi, co tento pojem piimo znamena,
a proto pak maji introverty za zapsklé lidi ¢i morousy.

Presné tak odpovédel 1 dalsi socidlni pracovnik: vnimaji je jako mourouse
a podiviny. Proto je potteba piimo specifikovat vyznam introvertni charakteristiky. Mnoho
lidi v mladSich generacich vystoupilo stim, Ze jsou introverti. Pomdhd prolomit ledy,
pokud cloveék vi, ze jeho nemluvnost neprameni z nendvisti, ale jen ze strachu v cizi
spolecnosti nebo ze stydlivosti. Spolecnost pak 1épe akceptuje jedince s timto osobnostnim
rysem.

StarSi generace s pojmem introvert neni tolik seznamena, coz je nutné napravit.
[ kdyz primarnim zajmem kazdého clovéka nemusi byt trdveni ¢asu ve spolecnosti,
je dulezité, aby se nebal mezi ostatni pfijit, citil se zde ptijemné a védél, Ze na néj nebude
pohliZzeno tzv. ,,skrz prsty. Nekteti senioifi se kvili neptatelskym postojiim okoli radéji
uzaviou na pokoji a zcela se odmitaji socializovat.

Vétsina odpovédi na tuto otdzku je stejnd. Bud' introvertniho klienta ostatni
ignoruji, nevSimaji si ho, nebo na né¢j nereaguji. Spolu s nazory, ze jde o podiviny
anemluvné lidi, nastupuji dal$i negativni postoje, a to ignorace jejich okoli. Fungovat

a citit se Stastné v prostiedi, které vnima ¢lovéka pfevazné negativné, neni lehké. A neni to
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ani zadouci. Socialni pracovnik musi nejen sam pracovat s introvertnim klientem, ale
zaroven je dulezité vytvofit mu piijemné prostiedi v zafizeni. Introvertni senior, ktery
prisel o své pfirozené prostiedi a je v¢lenén tam, kde ho okoli nechdpe, nebo nema rado,
se zde pak nemuze citit dobte. To jej vzdaluje od zdkladniho principu a cile socialni prace,
jimZ ma byt zajiSténi piijemného a distojné doziti seniort v zafizenich.

Pravé piijemné prostfedi v zafizeni, dle mého prizkumu, vétSinou chybi. Pokud
shrneme, Ze socialni pracovnici nemaji ¢as vénovat se individualné vSem klientim a ti
navic sami pfistupuji k introvertnim seniorim negativné, vysledkem neni misto, kde by
chtél takto zalozeny ¢lovek dozit.

Tyto zéavéry nelze zobecniovat na celkovy stav seniori ve vSech socidlnich
zafizenich. Bylo by potieba ud¢€lat rozsahlejsi priizkum ¢i spiSe vyzkum tohoto problému.
Stejné ¢1 podobné odpovédi vétSiny socialnich pracovnikl ze zcela riznych zafizeni znaci,
ze problém je rozsahlejsi. A hlavné skutecny.

Jedna odpovéd’ vSak byla zcela rozdilna a pifekvapiva. Socidlni pracovnik ze
soukromého zafizeni uvedl, ze se introvertnim seniortim snazi ostatni pomoci. To je hodné
zajimava odpovéd’, ktera me osobné dosti piekvapila. Dalo by se tedy usuzovat na dobrou
uroven prace socialnich pracovnikill i spolecnost klientl. Je ale diilezité brat v potaz cely
rozhovor se zaméstnancem. Ten jednou odpovidd, Ze se introvertnim seniorim vénuji vice,
zaroven ale v dalsi otazce tikd, Ze se introverze neprohlubuje v zavislosti na starnuti, a ze
nerozliSuji introvertni seniory. Je tedy otazkou, jak vnima préaci s introvertnimi seniory.
Muzeme také uvazovat nad tim, Ze se opravdu seSla dobra spolecnost klientd, ktefi
introvertni seniory respektuji. V tomto zafizeni se nachdzi osm introvertnich seniord,
bohuzel nelze fici, ze by tento vétsi pocCet znamenal, Ze k nim ostatni piistupuji 1épe, nez
kdyz jich je jen par. Podle odpovédi vSech socialnich pracovniki na poctu v zatizeni vliibec
nezalezi.

Shrneme-li tedy vSechny odpovédi na otdzku, jak reaguji ostatni klienti na
introvertni seniory v zafizeni, miZzeme fici, Ze vétSina byla negativniho razu. Seniofi maji
hodn¢ stereotypii a predsudki vici introvertnim lidem nebo naopak nemaji viibec ponéti
o tom, ze existuje pojem introverze. Vnimaji introvertni seniory jako podivné lidi, ktefi
jsou malomluvni nebo dokonce viibec nemluvi, nezapojuji se do spolecnosti, ani do
spole¢nych aktivit, vyhybaji se vétSim skupindm a jsou brani jako samotafi.

Nepiijemnym zjiSténim je, ze na introverty ostatni viibec nereaguji. Z vétSiny

odpovédi socidlnich pracovnikli vyplyva, ze seniofi v zafizenich oznacuji introverty za
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podiviny a nalepkuji je v negativnim slova smyslu, nebo je ignoruji. Jen dvé odpovédi se
zasadné lisily a byly si navzédjem protipoly.

Prvni z nich kladné tvrdila, ze se introvertnim seniorim ostatni snazi pomoci. Tato
skutecnost by idedlné¢ méla zaznit ve vétSiné odpovédi socidlnich pracovnikli. Pak by se
introvertnim seniortim lépe zapojovalo do chodu celého zafizeni a tfeba i do zdjmovych
aktivit ve skupinach. Vyfesil by se problém, kdy se klient radé&ji neucastni ani aktivity, jaka
ho bavi, protoze nechce mezi ostatni, ktefi ho nalepkuji.

Negativnim protipélem byla odpovéd’, ze na introvertni seniory reaguji ostatni
piimo nepiatelsky. Nejde tedy jen o ,,ndlepkovani® jako v ostatnich ptipadech, ale piimo
o nenavist. Je dialezité, aby toto stigma odstranil socidlni pracovnik. Musi vytvofit pro
seniora piijemné prostiedi, které mu bude distojnym dozitim a ne utrpenim jeho
poslednich rokl Zivota. Spole¢nost by méla vnimat introvertni seniory spravné jako lidi se
specifickymi potfebami, neodpovidaji totiz pfedstavdm majoritni spolec¢nosti, a proto jsou
odstrkovani na okraj ¢i do pozadi. Pokud bude spolecnost lépe sezndmena s pojmem
introvert, bude se k nim chovat Iépe. Pochopeni, pro¢ se clovék chova urcitym zplisobem,

muze vést k lepSimu pfijeti a piistupu spolecnosti.
2.5 Diskuze

Jak tedy vypadd péce o introvertni seniory v pecovatelskych institucich v Ceské
Republice? Prizkum a vysledky jsou vzdy brany v roviné zkoumanych instituci, nejde
o generalizujici zjisténi. K tomu by bylo tieba spiSe dotaznikii nebo vétsiho poctu
rozhovorii ve vice institucich v Ceské republice. Cilem mé prace bylo nastinit zakladni
problém zivota introvertnich seniort v institucich. Rozhovory byly vedeny ve dvanacti
zafizenich, které byly zastoupeny v poméru ¢tyii soukromé instituce, Ctyfi vefejné instituce
a C¢ytfi domy s pecovatelskou sluzbou.

Prvni otazka ukézala, Ze nejvétsi zastoupeni introvertnich seniort je ve vetejnych
institucich, hned za nim jsou domy s pecovatelskou sluzbou a nejmensi pocet byl
v soukromych institucich. Moznym divodem je skuteCnost, Ze vetfejné instituce maji
vétSinou vétsi kapacitu klientdh nez soukromé. Pravé proto je pobyt ve vefejném zatizeni
nejméné vhodny pro introvertniho seniora, ktery potfebuje spiSe komornéjsi prostiedi
s mén¢ lidmi a individualnim planem. To vSak ve vefejnych institucich neni moc bézné
nebo viibec mozné, pomér poctu seniord vii€i socialnim pracovnikiim je znacn€ neimérny

a neni ¢as vénovat se individualné kazdému klientovi.
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Druhd otazka méla zjistit, jestli socidlni pracovnici védi jak spravné zachazet
s introvertnimi seniory a jejich potfebami. VétSina odpovédi se shodla na potiebé
poskytnuti ¢i zajisténi vétSiho prostoru seniorim s introvertnim rysem osobnosti. Je tieba
ocenit 1 nazor, ze je dobré najit introvertnimu seniorovi jemu podobného. Sdileni stejnych
z4jmi, by mohlo prospét pii spole¢ném bydleni na pokoji, protoze oba seniofi védi, Ze je
pro né dulezity klid. Osobn¢ jsem tuto situaci oznacila jako ,,sdilenim samoty*, coz je pro
introvertni seniory pfihodné. Necht¢ji byt potad sami, ale chtéji mit n€koho, kdo chape, jak
tézké je pro né seznamovani a vi, ze nejsou zamérné zli ¢i protivni apod. Nelze nikdy
tvrdit, Ze by toto spojeni mohlo vyhovovat vSem introvertnim seniorim. Lidé¢ s timto
rysem nemaji automaticky stejné potfeby a zajmy.

Bylo by vhodné sestavit individudlni plan kazdému c¢lovéku. V zatizenich pro
seniory by to mé¢lo byt samoziejmosti. Jde o zakladni princip péfe socidlnich pracovniki.
Tento zamér vSak z ¢asovych diivodi proveditelny neni. Jen dva socidlni pracovnici ptimo
zminili, Ze je nutno seniorim nabidnout individuélni aktivity jim blizké.

Cilem tfeti otazky bylo zjistit, zda se introverze pii procesu starnuti prohlubuje
a ma-li starnuti na tento rys vliv. Pokud ano, jak se projevuje. VétSina odpovédi se shodla
na tom, ze se introverze prohlubuje, senior se uzavira stale vic do sebe. To vSak miize mit
ivicero divodl. Pro introverta je zasadni dobit energii o samoté. Soukromi se mu
v zafizenich moc nedostava, vétSinou nema ani vlastni pokoj, je obvyklé, Ze mistnost sdili
minimalné s jednim dalS$im seniorem. D4 se fici, Ze z hlediska stafi mtize introvertni senior
potiebovat vice Casu na tzv. ,,dobijeni energie* nez introvert mladsi. Proto se uzavira vice
do sebe. Pokud nema misto, kde by mohl byt sam, postrada i Sanci ziskat energii, coz mlize
jeste vice piispét k jeho uzavienosti pred spolecnosti.

Ctvrta a piedposledni otiazka sméfovana na socialni pracovniky méla zjistit, zda
mayji Cas fesit potreby introvertnich seniori. To se nakonec ukazalo jako zakladni problém.
Pracovnici jsou ochotni, maji snahu fesit problémy a potieby introvertnich seniord, ale
ivSech seniori v zafizeni. Bohuzel vSak ktomu nemaji dostatek casu. Vzhledem
k velkému poctu seniort a pieplnéni instituci, které se o n¢ staraji, je zde neumérné maly
pocet socidlnich pracovnikii. Da se fici az nedostatecny. Na jednoho socialniho pracovnika
spada piili§ mnoho klientii a povinnosti. Stava se tedy, Ze hlavnim cilem je zajistit alespon
pfiméfeny vSeobecny fad a chod zafizeni ¢i instituce a piipadné fesit pouze akutni klienty.

Nemén¢ dulezitd byla i posledni otazka o tom, jak z pohledu socialniho pracovnika
reaguji na introvertniho seniora ostatni klienti zafizeni. Je dulezité zajistit 1 piijemné

prostiedi pro introvertni seniory. Vysledky této otazky byly nejvice znepokojivé. VéEtsina
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socialnich pracovnikli odpovédéla, ze introvertni seniofi jsou ndlepkovani jako podivni lidé
¢i morousové. Dalsi pak uvadél piimo nepfatelské chovani vaci takovym klientlim
v zafizeni. Ani ignorace ostatnich neni vii¢i introvertnim seniorim spravnym piistupem.
Je tfeba, aby se citili ve spolec¢nosti piijemné, v opacném piipadé to miize vést k jejich
uplnému uzavieni. Takovou situaci musi socidlni pracovnik okamzité feSit. Vhodné je
seznamit vSechny seniory s pojmem introvert a s jeho chovanim. Musi se odstranit
predpojatost vici introvertnim lidem, které okoli vnimé jako nemluvné a stranici se
spolecnosti. Pokud se jim dostane vétSiho pochopeni, uSetfi to také praci socialnim
pracovnikim. Jeden zamsSstnanec dokonce uvedl, Ze ostatni klienti zafizeni introvertnim
seniorim pomadhaji. Tim se miiZze vyfesit i problém jejich socializace, ale také zlepSeni

urovné pobytu a zivota v zafizenich, kterd zatim k t€émto lidem nejsou piilis pratelska.
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Z.avér

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat, jak vypada Zivot seniorll s introvertnim
rysem osobnosti v pecovatelskych institucich v Ceské republice. Ukolem bylo zjistit, zda
je péce dostacujici a potieby introvertnich seniorti jsou patficné brany v potaz. Dale pak
ozfejmit a priblizit problém, jimz je skuteCnost, Ze pojem introvert neni v nasi spole¢nosti
jesteé prilis rozsiten.

V prvni ¢asti své bakalaiské prace jsem se snazila zpracovat a postihnout pojem
introvert. Dale pak vymezit rozdily mezi introvertem a extrovertem, ktery je mu
protikladem, vyvratit predsudky a stereotypy o introvertech a v neposledni fad¢ pak vypsat
zakladni pfistupy a teorie prace s introvertnimi seniory a jejich potfebami.

Druhé ¢ast prace analyzuje prizkum vedeny metodou kvalitativniho rozhovoru.
Ten byl pro mé zaméry nejvhodnéjsi. Cilem bylo zjistit, zda peCovatelské instituce chapou
introvertni rysy osobnosti a pfikladaji jim vahu. Metoda rozhovoru muze byt velmi
kvalitni, co se tyCe zjisténych informaci. Zaroven je zde mnoho faktort, které jeho vedeni
mohou ovlivnit. Je proto dilezité se pfi rozhovoru se socidlnim pracovnikem sezndmit
sjeho pracovnim prostfedim osobn¢, poznat chod celé instituce. To vSe pomdha
k dokresleni urcitych informaci, které¢ pti rozhovoru dotazovany sd¢li.

Zavérem mé bakalaiské prace je, ze introvertnich seniorii se vyskytuje nejvice ve
vetejnych zafizenich, ackoliv jim zde neni poskytovana zcela spravna individudlni péce.
Déle jsem svym pruzkumem zjistila, Ze znalosti socialnich pracovniki jsou ve vétsSing
pripadil na zékladni Grovni. Jen vyjimecné se zminuji o individualnim planu, ptesnéji tedy
o individudlnich aktivitach pro introvertniho seniora.

Dle socialnich pracovniki, se kterymi byl veden rozhovor, se introverze v disledku
starnuti prohlubuje. Mize to byt ptedevsim z diivodu zmény ptirozeného prostiedi, kdy je
senior premistén do pecovatelské instituce. To se podle odpovédi projevuje predevsim
uzaviranim se do sebe, coz muze byt i nasledkem toho, Ze se senior s introvertnim rysem
ocita v nepratelském prostiedi, které na n&j kouké skrz prsty ¢i ho negativné nélepkuje. Jak
uvedli nektefi respondenti, vétSina klientli v socialnich zafizenich nema pro introvertni
seniory pochopeni a vnima je jen jako podiviny a mourousy. Zasadnim problémem,
zjisténym pfi pruzkumu, byla skute¢nost, ze socialni pracovnici nemaji Cas tesit kazdého
klienta individualné. Vzhledem k pteplnénosti zafizeni pro seniory ptipada na jednoho
zaméstnance pfemira povinnosti a vysoky pocet klinetd. Pracovnici maji za kol nejen

piimou péci o seniory, ale staraji se také o jejich dalsi potieby, jako napiiklad vytizovani
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davek, spolupracuji se zdravotnim personédlem, ale obstaravaji tfeba i ndkupy. Nemaji cas
vénovat se klientim a sestavovat individudlni plany vSem v zafizeni. Neni ani dostatek
dobrovolniki, kteti by je zastoupili, alespont v ramci socializace klientt.

Nekteti socialni pracovnici vSak uvedli individualni préci s introvertnimi seniory,
a to predevsim formou krouzkl. Vhodné spojeni seniord se stejnymi zajmy a potfebami je
pfinosnym feSenim, jak alespon trochu vyhovét jejich individudlnim potiebam a skloubit je
s vytizenosti pracovnikli. Je to i druh socialniho zaclenovani, na které je v mnohych
piipadech zapominano. Také introvertni senior potiebuje jisty druh a miru socializace.

Zaveérem bych rada zdlraznila, Ze nékteré instituce mé prekvapily pozitivnim
piistupem k introvertnim seniortim. Velmi znepokojivé vSak bylo zjisténi, jakou pracovni
vytiZzenosti stradaji socialni pracovnici. Dal§im negativem je fakt, Ze na introvertni seniory
velmi Spatné€ pohlizi jejich okolim, tedy ostatni klienti v zafizeni, kde jsou umisténi.

Velmi doufdm a véfim, Ze se v budoucnu bude nahliZet a pfistupovat k introverzi
pozitivngji a otevien&ji, nez tomu doposud je. Ze se lidé vice obezndmi s vyznamem
a dopady introvertismu a nebudou na introverty nahlizet s predsudky. Je dulezité odstranit
vzité ndlepky a zpiijemnit zivot lidem v poslednich letech jejich Zivota. Pocet seniorii totiz
neustale stoupa, a proto je nezbytné zlepsit a zkvalitnit péci o né. A to nejen na vSeobecné

urovni, ale pfedev§Sim v oblasti individudlni péfe o kazdého introvertniho klienta.
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