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Abstrakt: Cilem bakalarské prace je vymezeni pojmu konkurence, jejich typi a postizeni jeji
ulohy v trzni ekonomice. Konkurenci se zabyva prvni ¢ast préace, kterd je rozdélena do tfi
podkapitol, prvni popisuje dokonalou konkurenci, druhd konkurenci nedokonalou a jeji druhy.
Tteti podkapitola prvni ¢asti je potom vénovana regulaci trhu. Dale se prace zabyva nekalymi
obchodnimi praktikami, které jsou definovany ve druhé casti. Prvni podkapitola zde vymezuje
agresivni obchodni praktiky, zkratka co je, a co neni povoleno dle zdkona firmam pfi prodeji a
prezentaci svych produktt a sluzeb. Druhd podkapitola popisuje konkrétni ptipady nekalych
obchodnich praktik se zaméfenim na prohiesky Ceskych mobilnich operatorti. Ve tieti Casti
jsou predstaveni tfi hlavni poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb na ¢eském trhu, a sice T-
Mobile, O, a Vodafone. Ve c¢tvrté Casti je zprvu zhodnocena aktudlni situace na ¢eském
telekomunika¢nim trhu, dalsi podkapitoly se potom vénuji propojovacim poplatkiim, déle je
zminén roaming a jeho nedavné zruseni v zemich EU. Poté nasleduji celoevropska srovnani
cen za volani, SMS a mobilnich dat. A kone¢né posledni dvé podkapitoly Ctvrté Casti se
zabyvaji konkrétnimi projevy konkurence na tuzemském trhu mobilnich operatorti. Nejprve je
analyzovana cenova konkurence, poté o konkurence necenova. Zavér pak predev§im shrnuje
vSe podstatné z této prace. Na konci dokumentu se nachazi seznam internetovych zdrojii a

seznam grafil a tabulek.

Abstract: The aim of this bachelor thesis is to define the term competition, to describe its
types and to look how it works in market economy. Competition is the topic of the first part of
the thesis, which is divided into three subchapters. The first one is about perfect competition,
second one about imperfect competition and its kinds. The third subchapter is dedicated to the
market regulation. The second part defines the unfair competition. The first subchapter of this
part defines the aggressive business practices, which means what is allowed and what is
banned when it comes to selling and promotion of things and services. The second subchapter
describes some specific cases of unfair competition aimed to offenses of the Czech mobile
operators. The third part introduces the three main providers of telecommunication services
on Czech market — T-Mobile, O, and Vodafone. In the fourth part is validated the current
situation on The Czech telecommunications market, next subchapters talk about termination
rates and the recent cancel of roaming fees in EU. Next are the price comparisons of mobile
data, calls and SMS at European level. The final two subchapters of this fourth part are about
specific effects of price and non-price competition on the Czech mobile market. The
conclusion summarizes all the important stuff of the thesis. On the end is located the summary

of web sources, graphs and tables.
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Uvod

Je tomu jiz 27 let, kdy na naSem uzemi zacCal plsobit prvni mobilni operator, ktery
poskytoval telekomunikacni sluzby uzivatelim mobilnich telefoni. Byl to v roce 1991
Eurotel (od roku 2006 O, Czech Republic). Postupem c¢asu s velkym rozsifenim mobilnich
telefonti pfisli na ¢esky trh dalsi dva operatofi — Pegas a Oskar (dnes T-Mobile a Vodafone).
Pouze tito tfi operatofi disponuji v Ceské republice vlastni mobilni siti, coz znamena, Ze maji
vlastni vysilace, vlastni frekvencni pasma, a jsou drziteli licence pro provozovani mobilni sité,
kterou ziskali od Ceského telekomunikaéniho ufadu. Mimo téchto tif hlavnich operatord
pusobi na ¢eském trhu jesté tzv. virtudlni operatofi, ktefi nemaji vlastni sit’ ani licenci na
provozovani sité. Pristup k siti si tak kupuji od jiz zminénych hlavnich operatorii. Téchto

virtudlnich operatort funguje v tuzemsku kolem 60.

Mobilni telefon dnes vlastni vétSina obyvatel nasi zemé& a komunikace s ostatnimi lidmi
pomoci tohoto pfistroje se stala téméf nedilnou soucasti naSich kazdodennich Zzivotu.
V soucasné dob¢ uz mobilni telefon neslouzi pouze k volani a posilani kratkych zprav SMS,
nybrz také k pfipojeni k internetu, poslechu hudby, pofizovani fotografii atd. Masové
vyuzivani telekomunikaénich sluzeb dokladaji i statistiky'. V Ceské Republice bylo v roce
2016 evidovano vice nez 14 miliona aktivnich SIM karet, coz znamena zhruba 135 karet na
100 obyvatel. Z toho je ziejmé, Ze telekomunikacni sluzby jsou vyznamnym segmentem
ceského trhu a kazdy operator tak na ném usiluje o co nejlepsi postaveni a snazi se ziskat co

nejvice zdkaznikl. Musi zde tedy nevyhnuteln€é dochézet k urcitému konkuren¢nimu boji.

Pravé poyjmem konkurence, a jejimi druhy se zabyva prvni ¢ast samotné prace. Druhé ¢ast
potom definuje nekalé¢ obchodni praktiky. Prvni podkapitola této ¢asti vymezuje agresivni
obchodni praktiky, tzn. co je, a co neni povoleno dle zdkona firmam pfi prodeji a prezentaci
svych produktl a sluzeb. Druhd podkapitola popisuje konkrétni ptipady nekalych obchodnich
praktik se zaméfenim na prohfeSky ceskych mobilnich operatorti. Treti €ast obsahuje
predstaveni t¥f hlavnich operatort na ¢eském trhu. Cast &tvrta zhodnocuje aktudlni situaci na
tuzemském trhu mobilnich operatort, dale jsou zminény propojovaci poplatky, které ovliviiuji

koncovou cenu hovort. Nésledujici tfi podkapitoly se zabyvaji roamingem v Evropské unii a

! Cesky statisticky ufad



srovnanim cen za mobilni data, volani a SMS v jednotlivych ¢lenskych zemich EU.
V poslednich dvou podkapitolach je popsana cenovd a necenova konkurence mezi tfemi
hlavnimi mobilnimi operdtory na ceském trhu. Prace se zabyvd pouze tfemi nejvétSimi
operatory a nezmifluje operatory virtualni. Je to jednak z divodu rozsahu prace, a potom
hlavné proto, ze podil virtudlnich operatori na ¢eském trhu je zanedbatelny, podle poctu
aktivnich SIM karet asi 2-3%, podle vynosi dokonce méné nez 1%. Je tomu tak hlavné

z divodu nizkych mari.”

1. Vymezeni pojmu konkurence

Cilem prvni ¢asti této prace je co nejuplnéjsi popis konkurence a jejich druhti. Snazi se
zminit vSechny podstatné informace o tomto kliCovém mechanismu trzni ekonomiky a
postihnout rtizné typy selhdni trhu v rdmci podkapitoly o nedokonalé konkurenci. Tato
teoretickd Cast se opira zejména o odborné publikace, které obsahuji riizné definice zdkladnich
ekonomickych pojmi a vysvétluji zaklady fungovani trhu. Poznatky z ucebnic jsou pak na
n&kolika mistech doplnény o internetové zdroje. Uvodem se tedy podivame na pojem

konkurence obecné.

Hospodarska soutéz neboli konkurence je zdkladnim mechanismem trzni ekonomiky. Jedna
se o snahu jednotlivych subjekt na trhu urcitého zbozi nebo sluzeb ziskat vyhodu nad

ostatnimi za G€elem vysSiho zisku. Konkurence existuje 1 na stran€ poptavky, kde se zakaznici

cw v

Nicméné z pohledu ekonomil je mnohem zajimavéjsi konkurence na strané nabidky, ktera
se projevuje hlavné pii previsu nabidky nad poptavkou. Vyrobci ¢i poskytovatelé sluzeb mezi
sebou bojuji o ziskani co nejveétsi ¢asti trhu a z toho plynouci vyssi zisky. Snazi se tak nabizet
kvalitngjs$i sluzby ¢i produkty za niZ§i ceny neZ ostatni. Z této rivality pak nejvice téZi
spotiebitelé, ktefi si mohou vybirat mezi vice kvalitnimi vyrobky nebo sluzbami za nizké
ceny, protoZe pokud by né€ktery vyrobce nabizel nekvalitni zboZi, nebo pftili§ zvysil ceny, jeho
konkurent by stanovenim niZ$ich cen ¢i nabidkou kvalitnéjSich produktii prebral jeho ¢ast trhu
a stim souvisejici zisky. Samotné firmy se tak snazi minimalizovat naklady, odliSit své
produkty od ostatnich a vymyslet riizné inovace. Konkuren¢ni prostfedi proto jednoznaéné

zvysuje vykonnost dané ekonomiky.

Z hlediska trhu rozliSujeme dokonalou a nedokonalou konkurenci.

? Zdroj: https://www.tarifon.cz/aktuality/kolik-mame-v-cr-virtualnich-operatoru/
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1.1. Dokonala konkurence

Podle profesora Krafta (2012) je dokonal4 konkurence takovy stav hospodatstvi ¢i odvétvi,
kdy vSechny firmy jsou ve stejném postaveni. V oboru neni zadna vyhoda pro vyrobce
spocivajici v tom, Ze by disponoval vétsi Casti zakaznikli nez ostatni vyrobci, ¢i vyuzival
modernéjSi technologie. Vyrobky vSech firem jsou identické, zadny z vyrobcii nemiize
stanovit ani ovlivnit jejich cenu, ta je dana Cisté interakci nabidky a poptavky. Dale neexistuji
bariéry v pfechodu z odvétvi do odvétvi a vsichni prodavajici a kupujici maji dokonalé
informace o cenach a mmnozstvi zbozi sménovaného na trhu. Firmy zde usiluji Cisté o

maximalizaci zisku, spottebitelim jde pouze o maximalizaci uzitku.

V realném svété dokonala konkurence neexistuje, jeji vyznam ale spoc¢iva v tom, ze slouzi

k zakladnimu pochopeni trznich mechanismti a odvijeji se z ni dals$i trzni modely.

1.2. Nedokonala konkurence

V momenté¢, kdy je porusen nektery z predpokladi dokonalé konkurence, 1ze hovofit o
konkurenci nedokonalé. Prvky nedokonalé konkurence obsahuje naprosta vétSina trha.
Nedokonald konkurence se projevuje predevS§im tim, Ze jednotlivi prodéavajici jsou alespoii
castecné schopni ovlivnit trzni cenu produktii a na rozdil od dokonalé konkurence nejsou
vyrobky riznych firem identické. DalSimi znaky nedokonale konkuren¢niho prostfedi jsou
potom nedokonald informovanost vyrobcl 1 spotiebiteli a omezené moznosti konkurence.
Tim jsou mySleny urcCité bariéry, které vedou ke sniZzeni poctu firem v daném odvétvi.
Typickym piikladem téchto bariér jsou pravni omezeni, naptiklad zdkony o ochrané Zivotniho

prostiedi, patenty ¢i ochranné znamky.

Na stran¢ nabidky existuji tfi druhy nedokonalé konkurence, jedna se vZzdy o miru kontroly
firmy nad trhem. RozliSujeme zde tedy monopol, oligopol a monopolistickou konkurenci. Na

stran€ poptavky potom v ramci nedokonalé konkurence miZe vzniknout tzv. monopson.

1.2.1. Monopol

Monopol je stav, kdy v ur€itém odvétvi existuje na trhu pouze jediny vyrobce. Kraft (2012)
popisuje monopol jako nejvyssi stupeit kontroly trhu firmou a také jako nejméné vyhodnou
situaci pro zékaznika. To ale nemusi nutné znamenat, Ze zakaznik nakupuje za monopolni
produkci za prehnané vysokou cenu, nebot’ monopol zpravidla ziskava firma, kterd ma nizké

vyrobni néklady a tudiz dosahuje vysokych ziskll i pfi relativné nizkych cenédch. Pokud firma,



ktera je vitézem konkurencniho boje, dokdze uspokojit poptavku pii nizSich cendch, nez

kdyby bylo v odvétvi vice firem, hovotfime o ptfirozeném monopolu.

Monopol miize byt vytvoien i uméle, typicky dasledkem zasahu statu do ekonomiky. Stat
udéli firmé vyluéné pravo na vyrobu urcitého statku. Jako ptiklad lze uvést tisk a emisi

bankovek, vyrobu zbrani nebo Ceskou postu.

Monopol vzniké tim, Ze vyjma jedné firmy zadny dalsi subjekt na trh vstoupit nechce, nebo
nemuze. Objevuje se tedy nejcastéji v odvétvich, kde je rozsah produkce tak vysoky, ze s nim
jedna firma uspokoji cely trh. Jedna se naptiklad o telekomunikace, distribuci plynu nebo

elektfiny.

1.2.2. Monopolisticka konkurence

Dalsim typem nedokonalé konkurence je monopolisticka konkurence. Podle Svarcové
(2010) se jednda o nejcastéjSi podobu trhu. V tomto pfipadé existuji na trhu firmy
s dominantnim postavenim, ale souCasné¢ zde pusobi i fada mensich konkurencnich firem.
Jedna se o nejmirné;jsi formu nedokonalé konkurence (nejnizsi stupeit monopolizace), a jak uz

samotny nazev napovida, obsahuje jak prvky monopolu, tak i dokonalé konkurence.

Pro monopolistickou konkurenci je typicky velky pocet producentt na trhu, jejichz vyrobky
jsou blizké substituty. Toto velké mnozstvi firem, které nejsou schopné samy jednotlivé
pokryt cely trh, patfi mezi charakteristické rysy dokonalé konkurence. Dal§im dilezitym
znakem monopolistické konkurence je vSak diferenciace produktli, coz je naopak typickym
rysem konkurence nedokonalé. Jako posledni rys tohoto typu trhu je povazovana neexistence
vyznamnéjSich bariér vstupu firem do odvétvi. Oproti dokonale konkurenénimu prostiedi
vSak zde urcité drobné ptekazky jsou. V odvétvi gastronomie napiiklad nutnost zdravotniho

prikazu.

1.2.3. Oligopol

Oligopol je struktura trhu na stran€ nabidky, ktera je typickda malym mnozstvim vyrobnich
firem v odvétvi. Firmy zde €asto pii urCovani ceny a vystupu zohlediiuji jednéni druhé strany.
V této situaci muze dochazet k utajenym jednanim, tzv. koluzim, kdy se dva nebo vice
vyrobci domluvi na spole¢né cenové politice a dalSim vyvoji odvétvi. Nejvyraznéj$im
pfipadem je tzv. duopol, kdy si trh mezi sebou rozdéli pouze dvé firmy. Pro tuto trZzni
strukturu jsou typické bariéry vstupu, které znemoziuji pfichod dalSich firem do odvétvi.

Nejcastéji jsou prekazkou vysoké naklady na vstup na trh. Dobrym piikladem muze byt pravé



¢esky trh mobilnich komunikaci, kde je ziskani licence od Ceského telekomunikac¢niho Gfadu
a vybudovani vlastni sit¢ velice ndkladné a v soucasné dobé se zadnému velkému
zahrani¢nimu operatorovi pfili§ nechce udélat tak velikou investici a stat se konkurenci pro

stavajici ,,velkou trojku* ceskych mobilnich operator.

Slovo Oligopol vychazi z feckého vyrazu ‘OAtryog (6ligos), coz znamena ,,malo* (mnozstvi

2
firem v této struktutre). Koluze potom ma sviij pivod v anglickém ,,collusion® znamenajici
»tajna dohoda®“. V cestin€é méa potom jesté vyznamy jako ,nekald soutéz“ a ,mareni

v v ;oree 3
vySetfovani®.

Pokud se firmy tajn¢ domluvi na stejnych cenédch, nazyvame tento smluvni ¢i koluzivni
oligopol téz kartel. Takova forma dohody je podle Ceskych zdkoni nezdkonnd a neplatna,
pokud zvlastni zakon nestanovi jinak, nebo pokud vyjimku z takového zékazu nepovoli Utad

pro ochranu hospodaiské soutéze.

RozliSujeme jest¢ dalsi tfi druhy spoluprace mezi firmami, které jsou na rozdil od vyse

zminéného kartelu v CR legalni. Jsou to:

1. Syndikat — spoleény nakup ¢i prodej. Firmy se snazi ziskat lepsi podminky u
dodavatelll nebo odbératelii tim, ze nakupuji ¢i proddvaji dohromady. Pii spole¢ném
nakupu tak mohou naptiklad vyuZzit mnozstevni slevy.

2. Trust — vysoka forma propojeni dvou nebo vice firem. Konkurenti se propojuji i
v oblasti vyroby a za¢inaji byt na sob¢ zavisli. Stale jsou vSak pravné samostatni.

3. Koncern — spojeni firem v plném rozsahu. RozliSujeme zde dva druhy koncernu,
pokud se spoji rovnocenné firmy, hovoiime o tzv. fuzi, pokud vétsi subjekt koupi

mensi, nazyva se toto spojeni akvizice.

Podle Svarcové (2010) je v praxi &asto t&7ké zjistit, k jak silné spolupraci mezi vyrobci
dochazi. Firmy se totiZ snazi navenek vystupovat jako zcela nezavislé, a to jak vzhledem
k zdkazniklim, ktefi véfi, ze zdkony trhu za né fesi tvorbu cen, tak i vzhledem k zakoniim.
V kazdé vyspélé zemi existuji antimonopolni zakony, které vznik a fungovani monopoli

reguluji, aby nedochazelo k poSkozovani zakaznik.

® https://cs.wikipedia.org/wiki/Oligopol
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1.2.4. Monopson

Monopol na stran¢ poptavky se nazyva monopson. Jedna se o situaci na trhu, kdy existuje
vice nabizejicich subjektli a pouze jeden subjekt na strané poptavky. Piikladem zde miizou

byt zbrané nebo tfeba léciva.

1.3. Regulace trhu

Dilezitou roli v kazdém hospodafstvi hraji regulace trhu, které vice nebo méné ovliviiuji
danou ekonomiku. Regulaci trhu se rozumi zakony a nafizeni vydané vladou, které maji za cil
hlavné omezit nezadouci jevy na trhu. Trh, ktery neni nijak regulovan, totiz piirozené spéje ke
vzniku monopolu. Dalsim ukolem regulaci je potom omezeni negativnich externalit trhu a
naopak podpora téch pozitivnich. Vyjma zamezeni vzniku monopolu je dalsim divodem
regulaci také jistd ochrana spolecnosti pfed kriminalitou a nutnost vlady udrzet si v zemi své
dominantni postaveni (firmy zkratka nesmi mit pocit, Ze mohou d¢lat, co se jim zlibi). Vlada
tak urcuje pravidla hry, snazi se pfispét k divéryhodnosti fungovani trhu a také napiiklad
zajistit vSem ucastniklim trhu dostatek informaci. V neposledni fad¢ také v trznim systému
ekonomiky vlada podporuje konkurenci mezi firmami. Zdrava soutézivost mezi prodavajicimi
je totiz ke spravnému fungovani tohoto typu ekonomiky naprosto klicova. V trznim systému
ekonomiky se stat snazi co nejméné intervenovat do fungovani trhu, naopak v piipade
centraln¢ planované ekonomiky hraje stat velmi vyznamnou ulohu. Urcuje, co se bude v zemi
vyrabét, jaké budou ceny a jaky bude dal$i vyvoj celého hospodarstvi. Obvykle vytvari
nékolikaleté plany, které maji za cil definovat budouci vyvoj zemé&. Centralné planované
hospodafstvi fungovalo v byvalém Ceskoslovensku po celou dobu socialismu. Po revoluci

bylo rozhodnuto o pfechodu na trzni ekonomiku a liberalizaci cen na celém uzemi republiky.

Cenova regulace se pak postupné¢ omezovala pouze na sitova odvétvi, kde existuje tzv.
pfirozeny monopol, a na segmenty zbozi a sluzeb, kde se vyskytuje nevyvazeny vztah mezi
nabidkou a poptavkou na trhu. Zde se totiz setkdvame sredlnym rizikem zneuZiti
vyhodnéjs$iho hospodarského postaveni prodédvajiciho pii soucasné potrebeé ochranit slabsiho
Giastnika trhu - kone&ného zékaznika.* Mimo regulace monopolt pak jestd existuji regulace
socidlni, to znamend napiiklad jizdné v hromadné dopravé, najmy nebo tieba ceny 1ékl a
Iékatskych pomucek. Jako posledni 1ze uvést regulace z divodu ochrany Zivotniho prostredi.
Prvnim zpiisobem, jak provést cenovou regulaci, je jednoduse stanoveni ceny. Cena muze byt

bud’ pevna (jasn¢ stanovend, nelze ji nijak meénit), maximalni (stanovenou castku nelze

* https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/cenova-regulace-a-kontrola/zakladni-informace
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piekrocit) nebo naopak minimalni (cena nemtize byt nizsi, nez je stanoveny limit. V nékterych
pfipadech je také pifi Gfedné stanovenych cenach uréeno pasmo, v jakém se ceny musi
pohybovat. Zde je pak uréena na jedné strané¢ maximalni, a na druhé strané¢ minimalni mozna
cena za vyrobek Ci sluzbu. Dals$im zplisobem je tzv. vécné usmeériiovani cen, coz znamena
omezeni vyvoje cen v ur¢itém obdobi, takovéto usmérnéni stanovuje maximalni rozsah ristu
cen za dané ¢asové obdobi. Tietim zplisobem cenové regulace jsou Casoveé usmérnované ceny,
kdy je stanovena lhtita, po jejimz uplynuti Ize teprve zvysit ceny. Poslednim zptisobem je pak
cenoveé moratorium, které je urceno pro krizové situace vyvoje ekonomiky. Jedna se o ¢asové

omezeny absolutni zakaz navySovani cen.

Regulace se v Ceské republice déli do tif kategorii — ekonomicka, socialni a administrativni.
Ekonomickéd regulace znamend ovliviiovani cen, uréovani, jaky druh produkti se bude
vyrabét, ¢i stanoveni podminek vstupu firmy na trh. Ekonomicka regulace se hodné projevuje
napiiklad u podniki, které poskytuji elektiinu, vodu, nebo pravé telekomunikacni sluzby.
Socialni regulace souvisi hlavné s ochranou zdravi a bezpe¢im pracujicich nebo spotiebitelt.
Administrativni regulace se potom tyka riznych pisemnosti a ufednich formalit, ze kterych

vlada Cerpd informace, na zéklad¢ kterych potom ovliviiuje trh.

Naéstroje regulace 1ze rozdé€lit na ekonomické a mimoekonomické, coz jsou nastroje pravni
regulace. KdyZ se zaméfime na nastroje pro regulaci monopolu, vldda mize sahnout ke
zvyseni dani, coz snizi zisky firem s monopolnim postavenim na trhu. Cenova regulace potom
stanovuje cenu konkrétnich vyrobkl. Dal§i nastroje pro omezeni monopolu jsou napiiklad
statni vlastnictvi nebo protitrustové zakony, které zakazuji uréité chovani firem (V Ceské

republice na firmy dohlizi Utad na ochranu hospodatské soutéze).

1.3.1. Regulace telekomunikaci v Ceské republice

V Ceské republice méa na starost regulace telekomunikaci Cesky telekomunikaéni ufad,
ktery byl zfizen zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nekterych souvisejicich zdkonli (zékon o elektronickych komunikacich) ke dni 1. kvétna
2005. Jednd se o ustfedni spravni organ, ktery mé& na starosti vykon statni spravy
v zéleZitostech stanovenych zakonem. Patii sem samoziejmé i regulace trhu a stanovovani
podminek, za jakych lze podnikat v oblasti telekomunikaénich technologii. Podle CTU je
regulace provddéna zejména proto, aby podpofila zdravou hospodaiskou soutéz a aby
napomohla vytvofit co nejlepSi podminky pro spravné fungovani trhu. RovnéZ zminuje

ochranu vSech ucastnikll trhu, a to zejména zakaznikd, ktefi by pfipadnym selhanim trhu
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mohli byt nejvice zasaZeni. Aby tyto cile byly dosaZeny, snazi se CTU v prvé fadé zajistit,
aby vSichni uzivatelé telekomunikacnich sluzeb bez rozdilu véku, pohlavi nebo majetku, méli
co nejlepsi podminky, pokud jde o kvalitu sluzeb, ceny a moznosti volby. Déle potom dohlizi
na to, aby jakymkoli zplisobem nedochazelo k omezovani nebo jakémukoli narusovani
hospodarské soutéze mezi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb. Bojuje pak také proti
jakékoli diskriminaci mezi podnikateli v oblasti mobilnich siti a v neposledni tad¢ také
podporuje investice do zkvalitnéni infrastruktury a do inovaci, které vedou ke zkvalitnéni
sluzeb zakazniktim. Tento Gfad mimo piisobeni na narodni urovni podporuje i rozvoj trhu na
celoevropské urovni, a to zejména tim, Ze se zasazuje o zfizovani transevropskych siti a
usiluyje o ¢im dal lepSi spolupraci mezi jednotlivymi narodnimi poskytovateli

telekomunikaénich sluzeb.

1.3.2. Regulace telekomunikaci v EU

Na urovni Evropské unie funguje jakoZzto hlavni regulacni organ v oblasti telekomunikaci
BEREC’. Anglicka zkratka lze preloZit jako ,,SdruZeni evropskych regulaénich organi
v oblasti elektronickych komunikaci“. Hlavnim ukolem tohoto organu je podpora spoluprace
a koordinace jednotlivych narodnich regulac¢nich organt.. Cilem je podpora rozvoje siti a
telekomunikacnich sluzeb na celém unijnim trhu. BEREC vyuZivda mnoha zpisobt, jak
postupovat, aby splnil vSechny své cile, nebo se jim alespoii co nejvice ptiblizil. Vize do
budoucna je takova, ze jednou bude fungovat celoevropsky telekomunikacni trh, ktery bude
jednotny a nebude se nijak liSit od trhii narodnich stati. K tomu zatim nedoslo, ackoli mira
integrace je ¢im dal vyssi, prestoze v posledni dobé miZeme pozorovat urcité euroskeptické
tendence. Zatim vSak toto sdruzeni pomaha vnitrostdtnim orgdnim v EU a radi Evropské
komisi, Evropskému parlamentu a Radé EU ve vécech telekomunikaci. Dale vydava
stanoviska, ve kterych apeluje na vytvofeni spolecnych pravidel a zdkonii pro vSechny
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb v zemich EU. Vnitrostitnim regula¢nim ufadim
poskytuje pomoc ohledn¢ podvodil ¢i zneuziti, hlavné pokud se jedna o zahrani¢ni sluzby.
Monitoruje déni na evropskych telekomunikacnich trzich a podava o nich zpravy. Stejné jako
napiiklad CTU se i BEREC snaZi o podporu liberalizace trhu a piiméfené hospodaiské
soutéze. Poskytuje poradenstvi Radé¢ EU a Evropskému parlamentu ve vSech otazkéach
tykajicich se telekomunikaci a davd doporuceni napiiklad ohledné¢ novych generaci siti nebo

budouciho vyvoje elektronickych komunikaci v Evrop€. Z internetovych stranek pravé tohoto

> Body of Ekonomic Regulators for Elektronic Communication
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ufadu jsou Cerpany informace k nékterym celoevropskym srovnanim, které se v této praci

v pozdé&jsich kapitolach objevi.

2. Nekalé obchodni praktiky

Druhd ¢éast prace je veénovana nekalym obchodnim praktikdm, to znamena jednéani
prodavajicich, které je v rozporu s platnymi zikony Ceské republiky. Motivaci k tomuto
jednani je zpravidla obohaceni se na ukor zdkaznika. Jedna se hlavné o zakon o ochrané
spotfebitele. V této casti je nejvice informaci Cerpano z internetu, at’ uz se jednd o
elektronické verze Ceského zékoniku, nebo o internetové cClanky, ve kterych se pise o

konkrétnich p¥ipadech nekalych obchodnich praktik mobilnich operatori v CR.

V dnesni dobé jsou spotiebitelé ovliviiovani riznymi reklamami a obchodnimi nabidkami
na uzavieni smlouvy. Proddvajici pouzivaji pfi nabidce vyrobku a sluzeb velké mnozstvi
obchodnich praktik, avSak nékteré znich zdkon zakazuje a oznauje je za ,nekalé™.
Prodéavajici se prostfednictvim téchto praktik snazi negativnim zplsobem ovlivnit
spotiebitele. Takto ovlivnény spotiebitel Casto ucini rozhodnuti, které by za normalnich

okolnosti neud¢lal, a uzavie s prodavajicim smluvni vztah nebo obchod ve sviij neprospéch.

Problematika nekalych praktik je zakotvena v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele v paragrafu pét. Tento zakon nekalé obchodni praktiky zakazuje. Za nekalou
obchodni praktiku se povazuje takova, kterd je v rozporu s pozadavky odborné péce,
podstatné narusuje nebo miiZze podstatné narusit ekonomické chovani primérného spotiebitele
ve vztahu k vyrobku, ke kterému se dostane nebo ktery je mu urcen, ptipadné primérného

¢lena skupiny, pokud se obchodni praktika zamétuje na urcitou skupinu spotiebiteld.

Obchodni praktika, kterd mize podstatné¢ narusit ekonomické chovani skupiny spotiebiteld,
ktefi jsou zvlasté zranitelni z divodu jejich duSevni poruchy nebo télesné vady, v€ku nebo
divétivosti, zpisobem, ktery mize prodavajici rozumné predpokladat, se posuzuje z pohledu
primérného ¢lena této skupiny. Tim neni dotcena bézné a opravnéna reklamni praktika, jakou
je zveliCujici prohlaSeni nebo prohldseni, které neni minéno doslovné. Dale zdkon o ochrané

spotiebitele za nekalé obchodni praktiky povazuje také:
e klamavé jednani
e klamava opomenuti podle § 8

e agresivni obchodni praktiky podle § 9.
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U klamavych obchodnich praktik rozliSujeme dva druhy, a sice klamavé jednani a klamavé
opomenuti (tzn. neuvedeni dalezité informace pro spotiebitele). Jedna se naptiklad o neuplné
ceny, kdy prodavajici uvadi pouze cenu bez DPH a zdkaznik si tak plnou cenu musi dopocitat
sam. Dale potom lakavé reklamni nabidky, které zatajuji podstatnou informaci (naptiklad
mobil za 1 K¢ bez informace o tom, Ze je nutné podepsat smlouvu s operatorem minimaln¢ na

dva roky).

2.1. Agresivni obchodni praktiky

Tyto praktiky ve velké mife ztéZzuji svobodnou volbu nebo chovani primérného
spotiebitele. Patii sem obtéZovani, natlak s pouzitim fyzické sily, nepatiicny vliv — silnéjsi
postaveni vici spotiebiteli. Podle zdkona o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. se za

agresivni obchodni praktiku povazuje:

e Vytvafeni dojmu, Ze potencialni zdkaznik nesmi odejit diiv, nez uzavie smlouvu.

e Osobni ndvstévy u spotiebitele a neuposlechnuti vyzvy, aby obchodni zéstupce odesel
a uz se nevracel (toto neplati pouze pii opravnéném vymahani smluvnich zavazki).

e Vytrvalé a nevyzddané Zadosti telefonicky, faxem, elektronickou postou nebo jinymi
dalkovymi médii, opét krom¢ piipadi v rozsahu odivodnéném ucelem vymahani
smluvnich zavazku.

e Zadani spotiebitele, ktery si chce uplatnit n&jaky narok, aby piedlozil dokumenty,
které nelze rozumné povazovat za relevantni pii urCeni platnosti naroku, nebo
systematicky neodpovidat na naléhavou korespondenci s cilem odradit spottebitele od
uplatnéni jeho prav.

e Pokud reklama pifimo nabada déti, aby si koupili, nebo aby piesvédcily své rodice
nebo jiné dospélé ke koupi urcitych vyrobk.

e Zadani spotiebitele, aby provedl okamzité nebo odlozené platby za produkty dodané
prodavajicim, nebo aby je vratil ¢i uschoval, pfi¢emz si je spotfebitel neobjednal.
Vyjimkou je ptipad, Ze tento vyrobek je ndhradnim zbozim dodanym podle zvlastniho
ptedpisu.

e Vyslovné sdéleni spotiebiteli, ze pokud si nekoupi vyrobek nebo sluzbu, bude
ohroZeno zaméstnani nebo Zivobyti prodéavajiciho.

e Vytvafeni klamného dojmu, Ze spotiebitel vyhral, vyhraje, nebo poté, co néco udéla,

vyhraje cenu nebo jinou obdobnou vyhodu, kdyZ ve skutecnosti zddna cena neexistuje
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nebo ¢innost sméiujici k ziskani ceny nebo jiné obdobné vyhody je podminéna tim, Ze

spotiebitel uhradi hotovost, nebo si zpiisobi naklady.

Pti urCeni, zda se pii agresivni obchodni praktice pouzivéa obtézovani, natlak véetné pouziti

fyzické sily nebo nepatti¢né ovliviiovani, se berou v uvahu:

e jeji nacasovani, misto, povaha nebo délka trvani

e pouziti hrozby, urdzlivého jazyka nebo chovani

e zneuzivani prodavajicim osobniho nestésti nebo okolnosti, které jsou prodavajicimu
znamé a které jsou tak vazné, ze mohou zhorSit usudek spotiebitele, k ovlivnéni
rozhodnuti spotiebitele s ohledem na vyrobek

e ztézujici nebo nepfimeéfené mimosmluvni piekazky, které dava prodavajici, pokud si
spotiebitel pfeje uplatnit svd smluvni prava, véetné prava na vypovézeni smlouvy

e hrozba podniknout kroky, které nelze podniknout legaln¢ (Zakon ¢. 634/1992 Sb. o

ochran¢ spotiebitele).

Soucasti agresivnich obchodnich praktik je i podvod, ktery charakterizujeme jako cilenou
¢innost podnikatelského subjektu, ktery usiluje o uvedeni spottebitele v omyl. V podminkach
CR se tato ¢innost praktikuje hlavné v prodeji masnych vyrobki, které v prodejnach piebaluji
a na etikety uvadgji nespravné uidaje o spotebé. Na zakladé téchto skuteénosti legislativa CR
dospéla k zavéru, ze je nutné zpiisnit postihy pro podnikatele zavedenim zakona 634/1992 o

ochrang spotiebitele, piiloha &. 1. k zakonu.®

2.2. Nekalé obchodni praktiky mobilnich operatort

Zmeéna smluvnich podminek, nepoctivi obchodni zastupci nebo sluzby SMS za zvySené
ceny jsou jen nckteré z problémil, s nimiz se mohou zdkaznici setkat pii kontaktu s

telekomunikaénimi operatory. V této situaci je nejlepsi kontaktovat instituci, jako je CTU’.

Ukazuje se, ze uzivatel sluzeb ptedplacenych telefonti nebo sluzeb pfistupu k internetu
vibec neni v beznadéjné pozici, a to bez ohledu na spolecnost, se kterou byla smlouva
podepsana. V roce 2015 Cesky telekomunikaéni ifad obdrzel p¥iblizng 55 tisic stiznosti od
uzivatelll na nekalé praktiky pouzivané mobilnimi operatory. Z toho vyplyva, Ze stale vice lidi

si je védoma prav, na kterd maji narok. V piipad€ problémi s operatorem miizete oslovit

® zdroj: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pravni-predpisy-pro-ochranu-spotrebitele/zakon-c--634-
1992-sb---o0-ochrane-spotrebitele--ve-zneni-pozdejsich-predpisu--169877/
7 Cesky telekomunikaéni d¥ad
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mimo jiné Ufad pro elektronické komunikace. Témeét polovina zprosttedkovani, které

kazdoro¢né uskute¢iiuje CTU, konéi pro spotiebitele pozitivng.

Na co presné si miizeme sté¢zovat? Hlavnim problémem jsou praktiky nékterych obchodnich
zastupct. Tento problém se tyka predevsim starSich lidi, ktefi nejsou v oblasti telekomunikaci
prili§ gramotni. Spotiebitelé si navic Casto st€¢Zzuji na zménu podminek smlouvy na dalku.
Béhem telefonického hovoru telefonni konzultanti zdmémné vynechévaji fakta, kterd
neprospivaji zakaznikovi, a predkléddaji pouze vyhody daného produktu. Zakaznik se tak
zavaze zmenit smlouvu a az po néjaké dobé se ukaze, ze jeji ustanoveni nejsou v souladu s
tim, co slySel béhem telefonického rozhovoru. DalSim problémem je pak tieba tzv. Sluzba
SMS Premium, tedy SMS s prémiovou sazbou. Mnoho ucastniki si tuto sluzbu aktivuje, aniz
by ptedem cetli jeji pravidla. To je potom casto spojeno s velmi vysokymi Uéty o meésic
pozd¢ji.

Spoleénost CTU se zabyva predevsim zprostiedkovanim a intervenénim fizenim. V
disledku téchto akei se jednotlivé piipady velmi Casto fesi ve prospeéch spotiebitele jakozto
slabsiho ucastnika trhu. Necestni operatofi Celi prevazné financnim pokutdm, Casto v fadu
n¢kolika set tisic korun (coz ovSem vzhledem k obratu téchto firem nejsou nijak z&vratné
Castky). Kromé toho Utad elektronickych komunikaci tizce spolupracuje s dal$imi
spotiebitelskymi organizacemi a Ufadem pro hospodaiskou soutéZ a ochranu spotiebitele v
oblasti poradenstvi a tvorby pravnich piedpist. Ve slozitych pifipadech se n¢kdy k problému

vyjadiuje ombudsman pro spotiebitele nebo vetejny ochrance prav.

2.2.1. Reklamy mobilnich operatori

Casté podnéty chodi Radé pro reklamu kvili reklamam telekomunikaénich spole&nosti.
Témét pii kazdém posuzovani neetickych reklam se feSi inzerdty operatorti. Vyse poctu
podnétl je na jedné strané pochopitelnd — telekomunikacéni firmy patii k velmi aktivnim
inzerentiim, ktefi spoustéji jednu kampai za druhou, ¢asto na vice produktli najednou. A proto
je prirozené, Ze si na n¢ zakaznici nejvice stézuji. Na druhou stranu, marketingu operatort je
leckdy opravdu co vytknout.

Nejvétsim lakadlem pro zékazniky je kouzelné slovo "zdarma". Reklamy nabizeji stovky
volnych minut ¢i bonusové balicky dat. Zajimava nabidka vSak po bliz§im prostudovani ¢asto
obsahuje n€kolik zajimavych poznatkl, které uz tak ldkaveé nezni. Z hlediska dodrzovani
etickych standardi, ke kterym se hlasi nejvétsi inzerenti v Ceské republice, je nabizeni vyhod,

pfi splnéni urcitych podminek, samoziejmé v potadku. Spotiebiteliim vsak jiz z reklamy musi
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byt jasné, ¢im je podminéno poskytnuti akéni ceny ¢i darkového predmétu. Neméli by na to

potfebovat lupu ani osobniho pravnika.

Zakaznici se mohli citit oklamani naptiklad jednou star§i vano¢ni reklamou operatora T-
Mobile. Spolecnost nabizela produkt "Vanoc¢ni hovory", ktery pti dvouleté vazanosti sliboval
"zdarma neomezené volani". Hned dvé tvrzeni, ktera vzapéti vyvratil tim, ze uvedl vysku
mési¢niho pausalu, ¢imz reklamni poselstvi, slibujici gratis telefonaty, ztratilo logiku. Navic i
informace o neomezeném volani obsahovaly mezery — zdkaznici béhem dne mohli
telefonovat, jak dlouho chtéli, bez obav ze zavratnych telefonnich uct, pausal byl vsak
omezen "zasadami korektniho vyuzivani sluzby ". Ten povoloval nejvice 2000 minut mésicné
ve vlastni siti T-Mobilu a 50 minut do jinych siti. Podle operatora reklama pfi nabizeni volani
zdarma opravnéné piehanéla, protoze podle statistik spolecnosti pievazna vétsina spotiebitelil
takovy balik minut nepfekroci. Arbitrazni komisi vSak tento argument nepiesvédcil, reklama

tak podle ni obsahovala klamavé tidaje, které spotiebitele mohly uvést v omyl.*

Témet totozny produkt uvedl na trh i konkurencni operator Vodafone. Operator sice na
billboardech uvedl a vysvétlil podminky pausalu, pismo vSak bylo jen tézko Citelné. Eticky
kodex pfitom uvadi, ze reklamni poselstvi musi byt natolik zfetelné, aby kolemjdouci
nemuseli zpomalit auto ¢i vylézt na reklamni nosi¢, ¢€ili je nutné, aby bylo snadno citelné a

srozumitelné.

Podobné chyby se podle arbitrazni komise dopustila i firma O2. V reklam¢ na sluzbu ADSL
pfipojeni Internet Expres totiZ firma uvedla pouze cenu bez DPH, coz se zdkaznik z reklamy
nemohl dozveédét. Z reklamy rovnéZ nebylo zfejmé, ze je tieba zfidit si 1 pevnou linku od O2.
Inzerent tak uvedl nelplnou informaci, ¢imz uvadél spotiebitele v omyl a ohrozil

diivéryhodnost reklamniho poselstvi.”

2.2.2. Data nad ramec balicku

Mobilni operator Vodafone dostal pokutu ve vysi jednoho milionu korun od Ceského
telekomunikac¢niho ufadu. A to za zavedeni automatického dokupovani dat. Praxi, kterou
operator zavedl v zafi 2014, oznacil ufad za nekalou obchodni praktiku. Telefonni operator
Vodafone zakaznikiim po vycerpani datového limitu automaticky ptidal dalsi bali¢ek dat za

cenu 49 K¢&. Zakaznik nebyl upozornén na vycerpani datového limitu nebo na sniZeni

8 Zdroj: https://www.mobilmania.cz/bleskovky/t-mobile-se-brani-narceni-z-klamave-reklamy/sc-4-a-
1114550/default.aspx

? zdroj: https://www.idnes.cz/mobil/mobilni-operatori/s-dani-nebo-bez-dane-snazi-se-nas-operatori-
napalit.A070228 173721 _mob_operatori_lhc
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rychlosti pfenosu dat, a automaticky mu bylo natctovano dodate¢nych 49 K¢ za Data nad
ramec balicku. Data nad rdmec balicku si museli klienti sami odhlésit. Nejrychlejsi zpiisob,
jak dosédhnout odhladseni bylo prostfednictvim internetové aplikace samoobsluha, jenze
Vodafone zrovna na prvni vikend, kdy svou novinku zavadél, naplanoval vypadek sité. Cesky
telekomunikacni Gfad oznacil automatickou aktivaci sluzby ,,Data nad ramec balicku® ze

strany spoletnosti Vodafone jako agresivni obchodni praktiku. '

2.2.3. Zavadéjici informace pri podomnim nebo telefonnim prodeji

Zde se jedna o praktiky obchodnich zastupcti nebo tteba telefonnich operatorti, kdy jsou
spotiebiteli poskytnuty nepravdivé ¢i nelplné informace, anebo informace pravdivé, ale
v kontextu, ktery spotiebitele dovede ke Spatnym zavérim, na jejichz zakladé si nabizeny

produkt koupi.

Podomni prodeje jsou moznost, jak se na Ceském trhu dostat k uzavieni smlouvy na riizné
telefonni sluzby apod. Akorat ze vtomto pfipadé je nejvice oslovovana nabidkou
telekomunikac¢nich sluzeb takova skupina osob, kterd travi v misté bydlisté velkou ¢ast dne.
Takovi 1idé jsou casto dichodci ¢i lidé s néjakym handicapem. Podomni prodej maji na
starosti obchodni zéstupci. Ti zdkazniky ,,pfepadnou u nich doma zpravidla bez ptedchoziho
ohlaSeni, a snazi se vyuzit jejich nepfipravenosti a momentu prekvapeni. K zdkazniklim se
casto dostanou pod zdminkou napt. kontroly spravnosti posledniho vyuctovani sluzeb nebo
tieba kontroly spravného fungovani pfipojeni. Neziidka se stavd, Ze podomni prodejce se
pfedstavi jako zastupce zdkaznikova stdvajicitho poskytovatele sluzeb, ale ve skutecnosti
zastupuje jinou firmu. Jindy sice pravdivé uvede spolecnost, ale poskytne zikaznikovi
nepravdivé nebo neuplné informace o nabizenych sluzbach, nebo nakonec spotiebiteli
aktivuje Uplné€ jinou sluzbu, nez na jaké se domluvili. Pro socidlné slab$i osoby mohou byt
disledky takto uzavienych smluv katastrofalni. Jsou piipady, kdy po uzavieni nové, naoko
vyhodné smlouvy, musi takto podvedeni lid¢ platit za tytéZ sluzby dvakrat, protoze maji stale
platnou smlouvu u piivodniho operatora, ale zaroven uz musi hradit sluzby druhého operatora

na zakladé smlouvy, k jejimuz podpisu je zlakal podomni prodejce.

Podomni prodej poskytuje mobilnim operatoriim mnoho ptilezitosti k oklamani zdkaznika,
nebot’ ho zastihne nepfipravené¢ho, a hlavné také nesoustfedéného. Obchodni zastupce

operatora na druhé stran¢ je vSak ptipraven, a hlavné nélezit¢ vyskolen. Hovor probiha velice

10 Zdroj: https://www.lupa.cz/clanky/vodafone-dostal-za-automaticke-dokupovani-dat-milionovou-pokutu-od-
ctu/
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rychle, na zakaznika se pfimo vali informace o rtiznych technickych moznostech a cenovych
variantach. VSechno je to zakaznikovi pfedkladano manipulativnim zplisobem, v dobie
zvoleném potadi a v promyslenych souvislostech. Snadno se tak muze stat, ze zakaznik
nezachyti a spravné nevyhodnoti veskeré poskytnuté informace, takze s dojmem ziskani
vyhody pfistoupi na prezentovanou nabidku. Skutec¢nost se ukaze az pozdéji, kdy je naptiklad

vyuctovani sluzeb neimérné vysoké a dokonce nékdy ani neobsahuje ocekavanou vyhodu.

ey

Nejvétsi riziko predstavuje podomni prodej zvIasté pro osaméle Zijici seniory ¢i nezletilé

déti. Uvedené skupiny patii do skupiny zranitelnych osob a jsou velmi nachylné k manipulaci.

Zde jsou nejcCastéjsi priklady poskytovani nepravdivych ¢i zavadéjicich informaci o
nabizenych produktech a sluzbach, které prodejci pouzivaji pti telefonnich nabidkach nebo pii

podomnim prodeji:

e Tvrdi, Ze zastupuji jinou spole¢nost.

e Zatajuji n€které zasadni skuteCnosti, jako naptiklad Ze zdkaznik bude muset i po
podepsani nové smlouvy nadale platit svému poskytovateli sluzeb, protoze s nim
bude mit i nadale platnou smlouvu.

e Neudaji pfesnou cenu nového tarifu.

e V pfipad¢ mobilniho pfipojeni podavaji Spatné ¢i netplné informace ohledné pokryti
signalem nebo udéavaji jinou rychlost pfenosu mobilnich dat.

e Neinformuji zakaznika o moznostech odstoupeni od smlouvy nebo o sankcich, které
v takovém piipadé€ nasleduji.

e Neposkytuji vSechny informace, které jsou povinni poskytnout dle ptisluSnych

ustanoveni pravnich piedpisti, zejména ob&anského zakoniku'',

Dobrym piikladem miize byt ulozeni pokuty Air Telecom (dneSni Nordic Telecom) za
klamavé obchodni praktiky. V lednu 2014 nabyla pravni moc pokuta ve vysi 120 000 K¢ jiz
zminované spolecnosti Air Telecom. Tato pokuta byla uloZena za poruseni zakona o nekalych
obchodnich praktikdch. Ke zminovanému deliktu doSlo v pribéhu roku 2013. V fizeni, které
bylo zahajeno na zakladé sedmnécti stiznosti spotiebitel, CTU rozhodl, Ze se spole¢nost Air
Telecom poruseni zédkazu dopustila tim, Ze jeji obchodni zastupci opakované pii navstévach
domacnosti spotiebiteld uvadéli nepravdivé informace. Obchodni zastupci napiiklad uvadéli,

ze obchodni spolecnost Telefonica O2 na ¢eském trhu konci, pfipadné ze klienty navstévuji

1§ 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 0Z, zdroj:
http://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/ochrana_spotrebitele_smlouvy-mimo-provozovny.doc
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z diivodu kontroly nebo vymény telefonu. Podanim této nepravdivé informace bylo mozné, s
ohledem na zdravotni stav a v&k spotiebitelli (nejmladS$imu z nich v té dobé bylo 72 a
nejstarSimu 85 let), snadno uvést tyto zakazniky v omyl. Obchodni zastupci také seniorim
naznacovali, ze z davodu zruSeni linky stavajiciho poskytovatele a neuzavienim nové
smlouvy s Air Telecomem zlstanou bez moznosti telefonovani, a nebudou tak napiiklad

schopni si v ptipadé potieby zavolat pomoc. CTU hodnotil tuto okolnost jako pfit&zujici'?.

2.2.4. Aktivace nevyzadané sluzby

Aktivaci nevyzadané sluzby se rozumi to, kdyz poskytovatel mobilnich sluzeb bez souhlasu
spotiebitele aktivuje nevyzaddanou sluzbu nebo jiny tarif, nez byl piivodné sjednany, a za¢ne
uctovat cenu za tento novy tarif nebo sluzbu. Spotiebitele poté informuji o zkusebnim zafizeni
do nov¢ zavadeéného tarifu nebo sluzby a v ptipadé, Ze tito se zafizenim nesouhlasi, mohou je
odmitnout pomoci SMS, telefonicky nebo osobné na znaCkovych prodejnach daného
operatora. Spottebitelim, kteti ale v urcité¢ lhaté sluzbu nebo tarif neodmitnou, jsou sluzby
nadale automaticky uctované. Piikladem mutize byt automaticka aktivace datového balicku,
kdy po vycerpani vSech koupenych dat operator bez jakéhokoli upozornéni automaticky
aktivuje novy balicek, ktery samoziejmé neni zadarmo. Spotiebitelé sice maji moznost si po
vycerpani zakladniho datového limitu tuto sluzbu zrusit, ale v mnoha ptipadech si aktivace
nového datového balicku nevSimnou nebo objem vyuzitych dat neuhlidaji. Mobilni operatofi
v téchto ptipadech provedou jednostrannou zménu smluvnich podminek, kterd je opraviiuje
ke zméné tarifu nebo k jinému Gctovani sluzby. Pokud zédkaznik zménu smluvnich podminek
neodmitne a od smlouvy neodstoupi, poskytovatel aktivuje novy tarif. Tento postup pak

s v 7 r Lo v 7 . . . r X 1
obhajuje splnénim zédkonné informaéni povinnosti o jednostranné zméné smlouvy'.

Zde je urcité na misté uvést 1 piiklad hlasové schranky, coz miiZze byt zlaty dil pro mobilni
operatory. Nebot lidé neradi zanechavaji vzkaz a hovor, ktery je pfesmérovany do hlasové
schranky, lidé ukoncuji jiZ po prvnich sekundach. Operator jim ale v rdmci tarifikace 60+60
nauctuje celou minutu za hlasovou schranku. Pravé z tohoto diivodu vétSina lidi hlasovou
schranku rusi. Mobilni operatofi ale radi zkousi trpélivost svych zdkazniku opétovnou
aktivaci hlasové schranky, a to pod nejriznéjSimi zdminkami. Ve svém okoli miZzeme snad
kazdy najit nékoho, kdo hlasovou schranku rusil uz vice nez jedenkrat. Jako ptiklad mohu

uvést T-Mobile. Zakaznikiim za zruSenou hlasovou schranku automaticky zaktivoval sluzbu

27droj: https://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_01-2015_leden.pdf
% § 63 odst. 6 zékona &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjiich piedpist
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Hlasovy kuryr. Volajici se tedy opét dovolal do automatu, ktery vzkaz nahral a poslal

volanému MMS se vzkazem.

2.2.5. Automatické prodlouzeni smlouvy

Vroce 2017 obdrzel CTU 544 stiznosti udastniki/uzivatelii telekomunika¢nich sluzeb.
Nejvice stiznosti se tykalo smluv uzaviranych na dalku, a to nejcastéji prostfednictvim
telefonniho hovoru. Tykaly se toho, Ze smlouva se Casto liSila od toho, co si ucastnik/uzivatel
smluvil po telefonu a casto pravé také automatického prodlouzeni smlouvy, neboli
autoprolongace. Stézovatelé Casto uvadéli, ze nebyli o automatickém prodlouzeni smlouvy
informovéani, nebo ze ve vyuctovani informaci o prodlouzeni smlouvy a o moznostech jejiho
ukonceni prehlédli. Novela, kterd nabyla platnosti od 2. zafi 2017, totiz uklada
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci povinnost vyzadovat od spotiebitele
prokazatelny souhlas s automatickym prodlouzenim smlouvy. Dle Monitorovaci zpravy
12/2017 CTU piistoupil k provéieni, ale vétsinou se ukéazalo, Ze viechny informace byly ve

vyuctovani obsazeny.

Pokud jde o smlouvy (nejen) s poskytovateli telekomunikacnich sluzeb, je neptipustné, aby
smlouva néjakym zplisobem zkracovala prava spotiebitele, kterd jsou ddna zdkonem. Dale
potom smlouvy mezi proddvajicim a zdkaznikem nesméji obsahovat ujednani, ktera
znamenaji ijmu pro spotiebitele a zna¢nou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran.

Netyka se to vSak samotného predmétu (plnéni) a ceny (§ 56 obcanského zakoniku).

Protipravni je pak zejména takové ustanoveni, ktere:

a) zbavuje dodavatele povinnosti nést odpovédnost za vady ¢i omezuje prava
spotiebitele na reklamace.

b) je zavazné pro spotiebitele, ale ne pro dodavatele. Pfikazuje tak zédkaznikovi, aby
splnil vSechny zavazky i v ptipadé, kdy dodavatel své zdvazky neplni, 1 kdyZ by
podle smlouvy mél.

c) zavazuje spotiebitele k plnéni podminek, se kterymi nemél moZznost se seznamit
pfed uzavienim smlouvy.

d) poskytuje dodavateli moznost jednostranné zménit smluvni podminky bez

davodu sjednaného ve smlouvé.
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e) stanovuje, Ze cena zbozi Ci sluzeb bude urCena v dobé jejich splnéni, nebo
opraviiuje dodavatele ke zvySeni ceny za zbozi ¢i sluzby, aniz by spottebitel mohl

od smlouvy odstoupit.
Telekomunikacni ptiklady:

1. ,,Nevyuzity kredit na predplacené kart¢ propada uplynutim dne XY bez nahrady.*
2. ,,U produktovych balickt, v jejichz ramci je poskytovan mobilni telefon za 1 K¢, nelze
vadny telefon nasledné¢ reklamovat a pii opakovanych zavadach odstoupit od

14
smlouvy.*

3. Mobilni operatori na tuzemském trhu

Vyznam tfeti Casti prace spocivd v predstaveni tfi hlavnich poskytovatelt
telekomunikacnich sluzeb na ceském trhu. Pokud jde o virtudlni operatory, nejsou zde
uvedeni z divodu zanedbatelného podilu na trhu, jak uz bylo zminéno v uvodu. Tato ¢ast opét

nejvice cerpa z internetovych zdroju.

Mobilni operatofi jsou telefonni spolecnosti, které poskytuji svym zakaznikiim mobilni
telefonni sluzby. Aby operatofi v Ceské republice mohli legalng ptisobit, musi ziskat licenci
od statu. V Cesku funguji tfi takzvani sitovi mobilni operatofi, ktefi disponuji vlastni siti: T-
Mobile, 02, Vodafone. O2, T-Mobile a Vodafone maji vlastni sit¢ v pasmu GSM (Globalni
Systém Mobilnich komunikaci), které je nejrozsifenéjSim a nejvice uzivanym standardem na
svété. Diky tomu je mozZné vyuZivat mobilni sluzby prakticky vSude po svété a
prostiednictvim roamingovych smluv mezi operatory lze uskute¢fiovat mezinarodni hovory.

V podkapitolach budou tito tii operatoti predstaveni podrobné;i.

3.1. T-Mobile Czech Republic

Jako prvni se podivejme blize na firmu T-Mobile Czech Republic, od roku 2005 jednic¢ka na
trhu v poctu aktivnich zékaznikli. Na prvnim misté se drzi dodnes, momentaln¢ spolecnost
disponuje zhruba 6,2 miliony SIM karet."> Na &eském trhu piisobi od roku 1996, ze zacatku
pod obchodnim ndzvem Pegas, na T-Mobile se spolecnost pfejmenovala az roku 2002, kdy
doslo ke zméné vlastnika (konsorcium CMobil B.V. se stalo vétSinovym majitelem). Sit’

fungovala jiz od pocatku na digitalnim standardu GSM.

4 zdroj: http://www.skolnidiar.cz/files/files/telekomunikaceprilohal.pdf
> 7droj: https://cs.wikipedia.org/wiki/T-Mobile_Czech_Republic
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T-Mobile svym zakazniktim poskytuje kompletni mobilni sluzby, jako jsou hovory, SMS,
MMS, ¢i mobilni data. Kromé téchto sluzeb také nabizi také internet do domacnosti nebo
satelitni televizi. Spole¢nost T-Mobile sponzoruje hlavné sport a hudbu. Je generdlnim
partnerem Ceské fotbalové reprezentace i tuzemské nejvyssi fotbalové ligy. Pokud jde o
hudbu, T-Mobile n¢kolik let financné podporoval televizni pofad T-Music a provozoval
stejnojmenny serveru. Déle potom sponzoroval hudebni festivaly (napt. Rock for People) a
spolupracoval s popovou hudebni skupinou Krystof, na jejiz turné Srdcebeat Tour 2015 méli
zékaznici T-Mobilu moZznost zakoupit vstupenky s 15% slevou prostifednictvim slevového

portalu Nagim pro radost.'®

3.2. 02 Czech Republic

Tato firma byla zalozena roku 1991 jako Eurotel a stala se tak prvnim mobilnim operatorem
na Geském trhu. Nazev O, pfisel az vroce 2006, kdy doslo k prejmenovani Ceského
Telecomu, provozovatele pevnych linek a jeho sloudeni s Eurotelem. O, poskytuje v Ceské
republice kompletni spektrum ICT (informacéni a komunikacni technologie) sluzeb. V roce

2018 u nas tento operétor registroval 5,04 milionu aktivnich SIM karet.'”

O, rovnéz sponzoruje sport a kulturu. Nejvyraznéji je v tomto ohledu vidét finan¢ni podpora

multifunkéni O, Arény v Praze, které nese jméno svého hlavniho sponzora ve svém nazvu.

3.3. Vodafone Czech Republic

Tento operator pfiSel na tuzemsky trh pod ndzvem Oskar v roce 1999 a stejné jako v ptipadé
O, a T-Mobile i zde doslo pozdéji k prejmenovani spolecnosti. Konkrétné se tak stalo v roce
2006, rok poté, co tato firma uzaviela partnerstvi se svétovou mobilni rodinou Vodafone.
Vroce 2018 mé&l Vodafone v Ceské republice 3,78 milionu aktivnich SIM karet.'® Sit
Vodafone vyuZiva 54 virtudlnich operatorti, mezi které patii napiiklad SAZKAmobil,
Oskarta, COOP Mobil, CENTROPOL, DH Telecom, LAMA mobile nebo Quadruple.19

Spole¢nost Vodafone je partnerem Mezinarodniho filmového festivalu Karlovy Vary.

Navstévnici tak maji moZnost SMS rezervace listkli a zdkaznici Vodafonu pak mohou mit

'® https://www.mobilmania.cz/bleskovky/t-music-konci-s-hudbou-se-vsak-t-mobile-nelouci/sc-4-a-
1330267/default.aspx

7 https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/vodafone-cr-loni-zvysil-pocet-klientu-o0-187-000-na-3-78-
milionu/1596973

¥ https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/vodafone-cr-loni-zvysil-pocet-klientu-o-187-000-na-3-78-
milionu/1596973

¥ https://www.mobilmania.cz/clanky/prehled-virtualnich-operatoru-aktualizovano/sc-3-a-
1324118/default.aspx
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ruzné vyhody, jako naptiklad vodu zdarma ¢i projizdku koCarem po historickém centru

mésta.

4. Konkurence na trhu mobilnich operatorti

V této nejobsahlejsi ¢asti dokumentu piichdzi na fadu zhodnoceni aktudlniho stavu tii
hlavnich mobilnich operatorti na ¢eském trhu. Tato ¢ast obsahuje vSechny grafy a tabulky celé
prace a prinasi do jisté miry zajimavé poznatky. Nejprve je analyzovana situace na ¢eském
trhu, poté je n¢kolik podkapitol vénovano celoevropskym srovnanim. Nakonec je zhodnocena
cenova a necenova konkurence na Ceském telekomunikacnim trhu. I zde pochdzi naprosta
vétSina zdroji z internetovych stranek, zejména potom =z tiskovych zprav jednotlivych
operatort, dale ze stranek Sdruzeni evropskych regulac¢nich organt v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC) a v neposledni fadé jsou to potom ¢lanky z webli jako Mobilmania.cz

nebo Mobilenet.cz.

4.1. AKktualni stav mobilnich operatori na ¢eském trhu

Velmi dutlezitym ukazatelem aktudlni situace naSich operatori je bezpochyby pocet
zéakaznika respektive pocet aktivnich SIM karet. Zamétime se zde na tfi nejvyznamnéjsi hrace
na trhu, ktefi disponuji velikou trzni silou a disponuji vlastnimi GSM sitémi. Podle tiskovych
zprav jednotlivych operatorti je na pocatku roku 2019 stale jednickou na trhu spole¢nost T-
Mobile s 6 177 000 zakazniky. Na druhém misté je O,, které registruje 5 038 000 aktivnich
SIM karet. Tteti misto obsazuje Vodafone s 3 780 000 zakazniky. U vSech tfi operatort
ptevazuji zdkaznici s tarify, pocet uZivatell s predplacenou kartou klesa. Pro lepsi prehlednost

1ze rozdéleni trhu demonstrovat na grafu.
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Podily na trhu 2018

mO02
H Vodafone

= T-Mobile

Graf 1 Podily na trhu v roce 2018

Zdroj: Tiskové zpravy T-Mobile, O, a Vodafone.

Na grafu je tedy nazorné vidét, ze T-Mobile stdle pomérmné vyrazné ovladad svou piedni
pozici na ¢eském trhu, O, je bezpecné na druhé pozici a Vodafone je relativné vyrazné
pozadu, ackoliv podil 25% také neni uplné Spatny a mezirocné ma pravé tento operator
nejvySsi nartst klientlh ze vSech. V tabulce nize je ptfehledné zobrazen pravé vyvoj poctu

zéakaznikd jednotlivych operatorti za poslednich pét let.

2014 2015 2016 2017 2018

T-Mobile 6 000 000 6 019 000 6 049 000 6 176 000 6 177 000

0)) 5069 000 4 896 000 4941 000 4938 000 5038 000

Vodafone 3280 000 3330 000 3420 000 3610000 3 780 000

Tabulka 1 Vyvoj poctu zakaznik( v letech 2014 — 2018

Zdroj: Tiskové zpravy T-Mobile, O, a Vodafone.

Tabulka ukazuje, ze ve sledované dobé nejvice rostl pocet zdkaznikii Vodafone, nejméné
potom O, kde doslo k velikému poklesu mezi roky 2014 a 2015, kdy tento operator ztratil
3,4% svych zékaznikti mobilnich sluzeb. Avsak od roku 2015 se pocet aktivnich O, SIM karet
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kazdoro¢né zvySoval (aZ na mirny pokles v roce 2017) a vroce 2018 se spolecnost opét
dostala ptes 5 miliont. Pokud jde o T-Mobile, vykazuje po celou dobu pomérné stabilni rast
zékaznikl, nejvice potom v letech 2016 a 2017, kdy spole¢nosti ptibylo témét 130 tisic
zékaznikii. Pomérné zajimavy je fakt, Zze 1 kdyz se mobilni sluzby staly béZznou soucasti
kazdodenniho zivota jiz ptfed vice nez deseti lety, a trh by tak dnes jiz mohl byt saturovany,
tak s vyjimkou roku 2015 celkovy pocet zakaznikli stale rok od roku roste. V nasledujicim

grafu jsou v tisicich zobrazeny prave pririistky a bytky zdkaznikl v jednotlivych letech.
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Graf 2 PFirGstky a ubytky zakaznikd v letech 2015 — 2018

Zdroj: Tiskové zpravy T-Mobile, O, a Vodafone.

Nakonec se jeSté¢ podivejme na pomér zakaznikli s pfedplacenou kartou a zdkaznikl
tarifnich sluzeb. Obecné lze fict, ze tarifnich zdkaznikii kazdoro¢né ptibyva, naopak pocet
SIM karet s dobijenym kreditem klesd. Tento vyvoj je pozitivni hlavné pro poskytovatele
mobilnich sluzeb, jelikoZ zékaznici s tarify zpravidla pfinaseji vySsi zisk. Nasledujici tabulka
ukazuje pocet tarifnich zdkaznikli a zakaznikll s pfedplacenou kartou u jednotlivych
operatord. Dale zobrazuje procentualni pomér téchto dvou skupin a rozdily mezi roky 2014 a

2018.
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Operator 2014 2018 Tarifni Zakaznici
Tarif/predplacena | Tarif/predplacena zakaznici, s predplacenou
Karta Karta rozdil mezi | kartou, rozdil
roky 2014 a | mezi roky 2014
2018 a 2018
T-Mobile 3500 000 /| 4030 000 /| +530 000 - 353000
2 500 000 2 147 000 +15% - 149%
58% /42 % 65% /35 %
0O, 3294000 / 1775 (3594000 / 1444 |+ 300000 - 331000
000 000 + 90, - 19%
65% /35% 71% / 29%
Vodafone 2 001 000 /| 2 608 000 /| +607 000 - 107 000
1279 000 1172 000 +30% - 8%
61% /39% 69% /31%

Tabulka 2 Podil smluvnich zakaznikt a zakaznik( s pfedplacenou kartou

Zdroj: Tiskové zpravy T-Mobile, O, a Vodafone.

Z tabulky vyplyva, Ze nejveétsi nartist smluvnich zakazniki zaznamenal v minulych letech
tarify, které 1 kdyZ nejsou vzdy vyhodné, znamenaji urcité pohodli pro spotiebitele (nikdy se
nestane, ze vam dojde kredit, nemusite se starat o jeho dobijeni). Neni proto prekvapenim, ze
pocet aktivnich predplacenych karet klesa, nejvyraznéji pak od roku 2014 klesl u spole¢nosti
O,. Celkové je tento vyvoj velice pozitivni hlavné pro poskytovatele sluzeb, jelikoZ smluvni

zakaznik zpravidla generuje vyssi zisky nezli uzivatel ptedplacené karty.

4.2. Propojovaci poplatky

Propojovaci nebo termina¢ni poplatky si jednotlivi operatofi plati mezi sebou za propojeni
jejich siti. Predstavuji tak vyznamny zdroj pfijml i vydaji pro vSechny operatory. Tyto
poplatky také do znacné miry ovliviiuji kone¢nou cenu pro ucastniky hovoru a jsou hlavnim
diivodem, proc jsou pro zakaznika hovory do cizich siti drazsi. Je to logické, pokud volate do
sit¢ ciziho operatora, vyuzivate tim 1 jeho sit, na jejiz drzbu a provoz vynaklada jisté

prostiedky. Nemiize vam ale nic Gctovat, protoze nejste jeho zdkaznikem, a musi se tak obratit
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na vaSeho operatora, ktery poplatek uhradi. Aby vSak na tom netratil, musi svym zakaznikiim
zvednout za tyto hovory cenu. Terminaéni poplatky jsou regulovany Ceskym
telekomunika¢nim tfadem a stejné jako v celé Evropé je i u nas snaha tyto poplatky snizovat.
Dnes se unijni pramér pohybuje okolo 0,22 K¢ za minutu, coz je vice nez polovi¢ni sniZzeni od
roku 2014, kdy pramér byl piiblizné 0,52 K¢ za jednu minutu hovoru. Terminacni poplatky
v Ceské republice jsou v porovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie mirné nadprimérné.
Statistiky ohledné propojovacich poplatkli a zmény jejich vyse zvetejnuje kazdého pil roku
BEREC® ve svych tiskovych zpravach. V nasledujicim grafu jsou zobrazeny hodnoty
maximalni vySe terminacnich poplatkli v zemich Evropské unie, které byly uréené statnimi

regula¢nimi orgény v jednotlivych zemich a jsou platné k 6. 12. 2018.

Vyse propojovacich poplatkl za minutu hovoru

0,35

Graf 3 Vyse propojovacich poplatk( v jednotlivych zemich EU stanovené 6.12.2018

Zdroj: https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/download/0/8306-
termination-rates-at-european-level-july 0.pdf
Z grafu je patrné, Ze terminacni poplatky jsou v celé EU pomérné nizké a mezi jednotlivymi

JOA)

minutu hovoru (Mad’arsko) a tou s nejvyssim je tak necelych 20 haléit.

20 Body of European Regulators for Electronic Communications
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4.3. Roaming v EU

Roaming znamena moznost vyuzivat telekomunikacni sluzby v zahrani¢i. Pokud se
nachézite mimo Ceskou republiku, mtiZete i nadale uskute¢iiovat hlasové hovory, posilat SMS
¢i vyuzivat mobilni data prostfednictvim nékterého z mistnich operatort, se kterym ma vas
operator platnou roamingovou smlouvu. Az do roku 2017 se i v zemich EU platily za roaming
poplatky. Dfive se tyto poplatky od sebe v jednotlivych ¢lenskych zemich liSily a v nékterych
ptipadech byly velmi vysoké. V roce 2012 vSak museli mobilni operatofi v souladu s unijnimi
piedpisy snizit maloobchodni ceny za roamingové volani. V roce 2013 pfislo dalsi snizeni cen
a vroce 2014 pak bylo Evropskym parlamentem odhlasovdno Uplné zruSeni poplatkil za
roaming. V tabulce ¢islo 3 jsou zobrazeny stropy maloobchodnich cen za roaming v EU

v letech 2012 — 2014.

Sluzba od 1.7.2012 od 1.7.2013 od 1.7.2014
Data (1 MB) 18,20 K¢ 11,70 K¢ 5,20 K¢
Odchozi hovory (1 7,54 K¢ 6,24 K¢ 4,94 K¢
minuta)

Ptichozi hovory (1 2,08 K¢ 1,82 K¢ 1,5 K¢
minuta)

SMS zpravy (1 SMS) | 2,34 K¢ 2,08 K¢ 1,56 K¢

Tabulka 3 Ceny za roaming v EU 2012 - 2014

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Roaming

Od 15. €ervna 2017 potom plati v zemich EU a EHP (Evropsky hospodatsky prostor)
takzvané pravidlo RLAH (Roam Like At Home), coz znamena zruSeni poplatkli za roaming a
sluzby v zahrani¢i za stejné ceny jako v domaci siti. Je jesté dileZité zminit, Ze volani ze
zahranici se bere jako volani do cizi sité, neplati zde tedy zadné bonusové sluzby jako volné
minuty ¢1 SMS do vlastni sit€. Pokud vSak mate volani, SMS ¢i jiné sluzby zdarma i do cizich
siti, 1ze jich samoziejmé vyuzit. Z roamingu vSak existuji nékteré vyjimky. Prvni z nich jsou
mezinarodni hovory, kterymi se mysli volani do ciziny na zahrani¢ni ¢islo. Na mezinarodni
hovory se roamingové regule EU nevztahuji, a tak si vysi poplatkil stanovuji sami operatofi,
ktefi si zaroven tvoii zony, do kterych jsou jednotlivé cizi zemé roz€lenény. Vznika tak
ponékud paradoxni situace, kdy je vyhodnéjsi uskutecnit hovor na cizi ¢islo ze zahranic¢i (kde
zakaznik vyuziva roaming zdarma), neZ z domova. OvSem pokud zakaznik vyuziva sluzby
v roamingu vice nez v domaci siti, mize operator sdhnout k uctovani zvlastnich poplatki.
Dalsi vyjimkou jsou data, kterd jsou omezena tzv. EU Cap limitem. Po piekroCeni tohoto
limitu mize operator rovnéz piikroCit k natctovani poplatku. Vypocet tohoto limitu je

nasledovny: cena tarifu bez DPH se vydéli ¢islem 0,2 (stanovena cena za 1 MB v korunach) a
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vysledek se vynasobi dvéma. Zjednoduseny vzorec tedy vypada takto: cena balicku bez DPH
x 10 = podet MB, které lze vyuzit.”' Je tedy zfejmé, Ze data nelze pouzivat za Upln& stejnych

podminek jako v domaci siti.

Zruseni roamingovych poplatkii samoziejmé znamenalo pro mobilni operatory jisty pokles
piijmu, takze byly podniknuty jisté kroky k minimalizaci ztrat. Vodafone naptiklad zrusil
roaming u vSech Cist¢ datovych tarifii, zdkaznici vSak v tomto ptipadé dostali moznost od
smlouvy bez jakékoli sankce odstoupit.”? K ur&itym zménam sahl i T-Mobile, ktery svym
firemnim zakazniktim dal od 15. ¢ervna 2017 na vybér mezi sjednanim novych podminek a
zruenim benefitd u stavajicich tarifd.”® Ackoli jsou Cesi znami svou tendenci obchazet
zékony a nafizeni, v tomto ptipad¢ zasel mnohem dal slovensky Orange, ktery u vSech svych
tarifi zkrouhl mobilni data na pouhych 100 MB. Bonusova data pak bylo mozné vyuzit pouze
na Slovensku. Byl zde samoziejmé veliky nepomér mezi zékladni porci dat a bonusovymi
daty, ktera se pohybovala v rozmezi 0,5 — 6 GB.>* Slovensky regula¢ni tfad viak pohrozil
operatorim za obchéazeni evropskych nafizeni vysokymi pokutami, a Orange brzy od téchto

svych pokust vyhnout se novému natizeni upustil.

4.4. Pramérné ceny za mobilni data v zemich EU

Jednim z aktualnich témat je dnes v Ceské republice cena za vyuZzivani mobilnich dat.
Tuzemské poplatky za mobilni data jsou v porovnani s ostatnimi zemémi EU skute¢né
vysoké. Podle analyzy spolec¢nosti Point Topic je u nds primérné cena za jeden GB dat
v mobilnich sitich dokonce nejvyssi v celé EU. V grafu jsou zaznamenany pramérné ceny za
1 GB dat v jednotlivych unijnich zemich, ve Svycarsku a v Norsku za &tvrté Gtvrtleti

minulého roku.

2 Zdroj: https://mobilenet.cz/clanky/pripravte-si-kalkulacky-t-mobile-upresnuje-cerpani-dat-v-eu-roamingu-

32937

2 Zdroj: https://www.mobilmania.cz/clanky/prvni-obet-vodafone-radsi-uplne-zakaze-roaming-u-vsech-ciste-

datovych-tarifu/sc-3-a-1338342/default.aspx

2 Zdroj: https://www.mobilmania.cz/clanky/roaming-bez-priplatku-t-mobilu-nevoni-firmy-se-ho-vzdaji-nebo-
prijdou-o-benefity/sc-3-a-1338470/default.aspx

24 Zdroj: https://www.mobilmania.cz/bleskovky/slovensky-orange-obesel-ruseni-roamingu-do-tarifu-dal-jen-

100-mb/sc-4-a-1338485/default.aspx
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Average cost per GB of data in PPPS, Q4 2018
Residential 4G LTE services
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Graf4 Primérna cena za 1 GB dat v zemich EU

Foto: Point Topic (http://point-topic.com/wp-content/uploads/2019/03/Picture3-1.png)

Z grafu na obrazku je patrné, ze rozdily mezi jednotlivymi zemémi jsou opravdu znacné.
Ceska republika je na prvnim misté s primérou cenou 6 dolarii, coZ je zhruba 130 korun.
Naproti tomu hned ve dvandcti evropskych zemich zaplatite za 1 GB mobilnich dat mén¢ nez

desetinu Ceské ceny.

Snizovani cen mobilnich dat je v soucasné dob¢ i politickym tématem, avSak vlada nema
pfimé nastroje na ovlivnéni cen za mobilni sluzby. Podle piedsedy vlady Andreje Babise

nicméné stat hodla na ceny tarifl tlacit.

Samotni operatoii pak kritiku za ptedrazeny mobilni internet odmitaji. Oficidlni ceny podle
nich nejsou presné, nebot’ s mnoha zakazniky udajné maji sjednané individualni smlouvy za
vyhodngjsich podminek. O kolik lidi se jedna, viak neuvedli. Dle odhadu Ceského

telekomunika¢niho ufadu by mohlo jit ptiblizné o 20% zékazniki.
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4.5. Pramérné ceny za volani a SMS v EU

KdyzZ uz byla v ptedchozi kapitole fe¢ o cenach mobilnich dat v Evrop¢, bude vhodné ucinit
i struéné srovnani cen volani a zprav SMS v zemich EU. Ceska republika zde byla v roce
2018 nad primérem, avSak rozhodné se nejedna o tak veliky rozdil jako v pfipad¢ mobilnich
dat. Nejnizsi je cena hovoru v Irsku, nejvice pak zaplati svym operatoriim zékaznici na Kypru.

Vysi poplatkil za volani v jednotlivych ¢lenskych zemich zobrazuje nésledujici graf.

Primeérna cena za minutu hovoru

¢
O R N W A Uy N ©

Graf 5 Primérna cena za minutu hovoru v jednotlivych statech EU v roce 2018

Zdroj: https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/8468-
international-roaming-berec-benchmark-da_0.pdf

Aby byla tato unijni srovnani kompletni, podivame se jest¢ na primérné ceny zprav SMS.
Podobné jako u volani, i priimérna cena za jednu zpravu SMS je v Ceské republice mirné nad
unijnim primérem. Nejlevnéj$i SMS jsou potom v Rumunsku, nejdrazsi je v tomto ohledu
opéet Kypr. Graf ¢islo 7 znazornuje prehledné ceny SMS zprav u nas a v zemich Evropské
unie.
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Primérné ceny za 1 SMS

Graf 6 Primérné ceny za zpravu SMS v jednotlivych statech EU v roce 2018

Zdroj: https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/download/0/8468-
international-roaming-berec-benchmark-da_0.pdf

4.6. Cenova konkurence mezi operatory

Jako prvni se zaméfme na cenovou konkurenci jednotlivych operatorti v CR. Stejné jako v
jinych odvétvich, 1 mezi mobilnimi operatory lze délit konkurenci na cenovou a necenovou.
Cena je samoziejm¢ pro vét§inu zakaznikll velmi podstatnym kritériem pii volbé produktu,
takze ¢im nizsi cenu prodavajici stanovi, tim veétsi ma Sanci na ziskani zdkaznikd. Ve zdravé
konkurenénim prostiedi by se tak ceny mély diky hospodarské soutézi mezi firmami drZet
nizko, coz je vyhodné zejména pro zédkaznika. Podivejme se tedy na ceny tarifli u naSich tfi

s , o 2
hlavnich operatora.”

Jako prvni se nabizi srovnani zakladnich cen nejlevnéjSich neomezenych nabizenych tarifii.
Nejlevnéjsi je tarif Start 500 minut od Vodafone za 477 K¢. Porce volnych minut je sice
velikd, ale na rozdil od T-Mobile i O, neni volani Uipln€ neomezené a za SMS se plati 1,51
K¢&. Oproti zbylym dvéma operatorim vsak nabizi i 1 GB dat, coz je dvojnasobek toho, co
nabizeji T-Mobile 1 O2 ve svych nejmensich tarifech. T-Mobile a O, nabizeji nejlevné;jsi

tarify (Free Modry a Mobil S) za stejnou cenu 499 K¢. O, vSak kromé 500 MB mobilnich dat

25 . . v . PTI , . . . . o .
Informace o tarifech jsou Cerpany z oficialnich webovych stranek jednotlivych operatori (www.t-mobile.cz,
www.02.cz a www.vodafone.cz).
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a neomezen¢ho volani poskytuje 1 neomezeny pocet SMS do vSech siti. D4 se tedy fict, ze O,
je v tomto piipad¢ urcité¢ vyhodnéjsi nez T-Mobile. Piehledné jsou tyto tarify a jejich ceny

zobrazeny v nésledujici tabulce.

Operator, tarif Sluzby (volani, SMS, data) | Cena

T-Mobile, Mobil S Neomezené volani 499 K¢
1,50 K&/SMS

500 MB mobilni data

0O,, Free Modry Neomezené volani 499 K¢
Neomezené SMS

500 MB mobilni data

Vodafone, Start 500 minut 500 minut volani 477 K¢
1,51 K&/SMS

1 GB mobilni data

Tabulka 4 Pfehled nejlevnéjSich neomezenych tarifti

Dale se podivdme na srovnani nejprodavanéjSich tarifli. Zde se jedna o Free Bronzovy od
O,, Mobil M od T-Mobile a Red Naplno 5 GB. Nejlevné;jsi je tarif Free Bronzovy (O;) za 749
K¢ za mésic, o trochu drazsi je Red Naplno (Vodafone) s cenou 777 K& mésicné, a nejvice
potom zakaznici zaplati za tarif Mobil M (T-Mobile), kde je cena urcena na 799 K¢/mésic.
Vsechny vySe zminéné tarify nabizeji neomezené SMS 1 volani do vSech siti, takZe pokud jde
o telekomunikacni sluzby, 1i§i se pouze objemem poskytovanych dat. Stejné jako u
nejlevnéjSich neomezenych tarifl, i zde nabizi nejvice mobilnich dat Vodafone, a to celych 7
GB. Ztohoto srovnani tedy vychazi jako vitéz. Pro vétSi prehlednost je srovnani

nejoblibengjsich tarifii rovnéZ zobrazeno v tabulce.
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Operator, tarif Sluzby (volani, SMS, data) | Cena

T-Mobile, Mobil M Neomezené volani i SMS 799 K¢
4 GB mobilni data
O,, Free Bronzovy Neomezené volani 1 SMS 749 K¢

3 GB mobilni data

Vodafone, Red Naplno Neomezené volani i SMS 777 K¢

7 GB mobilni data

Tabulka 5 Pfehled nejprodavanéjsich neomezenych tarifd

Nakonec se jesté podivame na nejdrazsi ,,VIP* neomezené tarify, které operatoti nabizeji.
Pokud jde o zékladni sluzby, nabizeji T-Mobile a O, prakticky stejné tarify za stejnou cenu
(2 499 K<), které obsahuji kromé neomezeného volani a SMS do vsech siti jest¢ 60 GB dat.
Drobné rozdily jsou zde pouze v dalSich vyhodach, jako jsou hovory do zahrani¢i nebo slevy
na telefon. Nejdrazsi tarif od Vodafonu je oproti pfedchozim dvéma o poznéni levnéjsi (1 777
K¢&), avSak nabizi také o dost méné mobilnich dat. Posledni tabulka této kapitoly zachycuje

prave tyto nejluxusnéjsi tarify.

Operator, tarif Sluzby (volani, SMS, data) | Cena

T-Mobile, Mobil XXL Neomezené volani i SMS 2499 K¢
60 GB mobilni data

O,, Free Platinovy Neomezené volani 1 SMS 2 499 K¢
60 GB mobilni data

Vodafone, Red Naplno 20 | Neomezené volani i SMS 1777 K&

GB 22 GB mobilni data

Tabulka 6 Pfehled nejdraZsich nabizenych tarifa

Pokud jde o predplacené karty, ceny za SMS jsou u vSech tii hlavnich operatorii shodné, a
sice 1,90 K&/SMS. Volédni je potom nejdrazsi u O,, kde minuta odchoziho hovoru pfijde

v

zakaznika na 4,90 K¢. O korunu levngjsi je T-Mobile (3,90 K&/min) a nejméné stoji minuta
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hovoru s pfedplacenou kartou Vodafone (3,50 K¢/min). Ceny jsou stejné do vSech siti. Co se
ty¢e mobilnich dat, cenové nejvyhodnéjsi je opét predplacend karta Vodafone s nabidkou 500
MB na mésic za 99 K¢. U T-Mobile je za stejnou cenu jen 400 MB dat a O, nabizi 500 MB za

150 K¢, a je tak nejméné cenove vyhodny. I zde k vétsi piehlednosti poslouzi tabulka.

Operator Volani SMS Data

T-Mobile 3,90 K¢ 1,90 K¢ 99 K¢ (400 MB)
0, 4,90 K¢ 1,90 K¢ 150 K¢ (500 MB)
Vodafone 3,50 K¢ 1,90 K¢ 99 K¢ (500 MB)

Tabulka 7 Ceny sluzeb u predplacenych karet

Pti porovnavani nabidek jednotlivych operatori a s ptihlédnutim k soucasné kauze ,,drahych
dat v CR“ Ize konstatovat, 7e tuzemska cenova konkurence mezi poskytovateli mobilnich
sluzeb neni piilis tvrda. Zadny ze i nejvétiich hra¢a na trhu ceny nijak dramaticky nesnizuje
a trzni situace se v tomto odvétvi nejvice blizi oligopolu, kdy se nejsilngjsi firmy mezi sebou

domluvi a konkurenéni boj se potom prakticky nekona.

4.7. Necenova konkurence mezi operatory

Necenova konkurence znamend, ze se firmy snazi o ziskani a udrzeni zékaznikl jinymi
zpisoby, neZ jen sniZzovanim cen. Prodavajici se zpravidla snaZi o odliSeni svych produkti ¢i
sluzeb, aby byly atraktivni svou jedinecnosti. Tato strategie je vhodnéd spiSe pro stfedni a
mensi podniky, které¢ si nemohou dovolit cenové konkurovat velkym firmam.
V telekomunikacnim odvétvi se tedy tolik nevyskytuje, jelikoz poskytované sluzby jsou
prakticky stejné, vSichni operatofi maji viceméné stejné pokryti signalem i rychlost mobilnich
dat. Pfesto vSak necenovou konkurenci miZeme pozorovat i zde, protoZze kazdy operator
usiluje o to, aby se i jinak nez cenové odlisil od ostatnich. Snazi se proto vymyslet rtizné extra

sluzby, darky €1 jiné vyhody pro své zakazniky a také usiluji o dobrou image.

Vodafone naptiklad ke svym tarifim nabizi tzv. Music Pass na 3 mésice zdarma, ktery
umoznuje poslech hudby bez tibytku zakoupenych dat. K tomu ptidava také audio rozdvojku,

ktera umoziuje poslech hudby ve dvou.?® O, potom mimo jiné laka zakazniky na slevy na

?® 7droj: https://www.vodafone.cz/music/?promo=hp:hero:unknown:Music%20Pass
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sportovni zbozi, na knihy nebo na hudebni festival Votvirak.”” T-Mobile nabizel v programu
,INasim pro radost* tfeba 1+1 kavu zdarma v Costa Coffee, 1+1 vstupenku do kina zdarma ve
vSedni dny, dale pak 25% slevu na knihy, elektroniku, obleceni a kosmetiku. Tento program
vSak byl na podzim roku 2018 ukoncen a nékteré¢ slevy snad budou znovu nabizeny v ramci

aplikace Miij T-Mobile.?®

Dale se potom vSichni operatofi snazi o dobrou image. T-Mobile napftiklad jakoZzto jednicka
na trhu mé motto ,,Spolehlivy mobilni operator. O, mé spiSe image vyspélé technologie, na
oficialnich strankach O, je napiiklad u nabidky tarifli jakasi animovana robotickd zena, a
celkové se modra vizualizace snazi navodit jisty dojem chladné a cisté technologie. Vodafone
naproti tomu sazi na image ,,cool” operatora. Jejich reklamy se tak snazi byt vesel¢, vtipné a
zivé. Kvalita zdkaznického servisu a technickd podpora jsou dalsi slozkou necenové
konkurence. Kazdy z operatorli samoziejmé poskytuje moznost zavolat na zakaznickou
telefonni linku. Déle vSichni tfi hlavni operatofi poskytuji moznost vyplnit kontaktni formulaf
na webu a disponuji kamennymi obchody. Vodafone a O, mohou zdkaznici kontaktovat na
chatu, T-Mobile na svych internetovych strankach tuto moznost nenabizi. Pokud jde o kontakt
ptes Facebook, O, reaguje ptiblizn€ po pul hoding, T-Mobile i Vodafone touto cestou se

/ r . «r 29
zékaznikem nekomunikuji.

5. Zaveér

Konkurence je nezbytnou soucasti trzniho systému ekonomiky. VSichni se s ni setkavame
prakticky kazdy den, aniz bychom si to vZdy uvédomovali. Proto byl v prvni ¢asti této
bakalatské prace definovan pojem konkurence, byly popsany jeji druhy a v rdmci nedokonalé
konkurence pak uvedena mozna selhani trhu. Zavér prvni €asti se pak zabyval regulaci trhu,

ktera je klicova hlavné pro ochranu spotiebitele a pro zamezeni vzniku monopolu.

Druhé ¢ast byla potom vénovana nekalym obchodnim praktikam, které se nevyhnutelné
objevi v kazdém trznim systému, a je ukolem statnich kontrolnich ufadd, aby proti témto
praktikam bojovali a zamezili pokud mozno co nejvice pokustim poskodit zadkaznika jakozto

slabsiho ucastnika trhu. Druha podkapitola této ¢asti se potom zameéfila na nekalé praktiky

%7 Zdroj: https://www.o2extravyhody.cz/#_il=ilo-02cz-site_header

%8 7droj: https://www.mobilmania.cz/clanky/t-mobile-uz-nasim-radost-delat-nebude-operator-v-tichosti-
ukoncil-oblibeny-slevovy-program/sc-3-a-1343055/default.aspx

?° 7droj: https://blog.gomobil.cz/wp-content/uploads/2017/01/GoMobil-srovnani-operatoru_08.png
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mobilnich operatori. Byly zde pak popsany nékteré jejich konkrétni pokusy o necestné

obohaceni se na ukor zakaznika.

Po bliz§im ptedstaveni tii hlavnich operatorti na nasem trhu bylo uc¢inéno srovnani téchto
operatorl na zakladé mnozstvi aktivnich SIM karet, kterymi v CR disponuji. Zde se jasné
ukazala pfevaha firmy T-Mobile, kterd je jiz n€kolik let jedniCkou na ¢eském trhu. Déle se
prace zabyvala celoevropskym srovnanim cen mobilnich dat, hovorti a SMS. Ukazalo se, ze
sou¢asna kauza piili§ drahych dat v CR ma své opodstatnéni, jelikoZ cena za 1 GB mobilnich

dat je v tuzemsku opravdu nejvyssi z celé EU.

Poté uz piisla na fadu cenova a necenova konkurence mezi mobilnimi operatory na ¢eském
trhu. Byly zde srovnavany neomezené tarify a predplacené karty jednotlivych operatori. Lze
konstatovat, ze cenova konkurence mezi operatory neni pfili§ dramaticka, tarify jednotlivych
operatort jsou si velmi podobné co do sluzeb i cen. Patrnéjsi rozdily miizeme pozorovat u
predplacenych karet, kde se zcela jisté nejvice vyplati karta od Vodafone. Nicméné zakaznikt
s predplacenymi kartami je rok od roku méné a ceny u ptredplacenych karet proto pomalu
ztraceji na vyznamu. Ceskym operatoram se daii rok od roku navy$ovat podily zakaznikd
s tarify, coz je pro poskytovatele sluzeb vyhodné, zdkaznici totiz Casto nevyuZziji vSechny
sluzby svého tarifu, ale ptesto plati pofdd stejné. Posledni podkapitola Ctvrté Casti prace
zabyvajici se necenovou konkurenci nabidla ptiklady zvlastnich benefitd pro zakazniky
jednotlivych operatorti a urcité srovnani zakaznického servisu a technické podpory. Je trochu
s podivem, Ze T-Mobile jako jediny svym zakaznikiim momentalné nenabizi Zadné zvlastni
slevy (typu kino, sportovni aktivity ¢i ndkupy obleceni), ale to by se mélo v dohledné dobé&

zménit. Zakaznicky servis a podpora se potom u jednotlivych operatort nijak zadsadné nelisi.

Jak uz bylo v této praci zminéno, trh mobilnich operatorti v Ceské republice neni nijak
vyrazné konkuren¢nim prosttedim. Vyraznéjs$i snizeni cen v dohledné budoucnosti nejspis
o¢ekavat nelze. Ke zvysSeni konkurence by pravdépodobné nejvice pomohl vstup nového
operatora na Cesky trh. Novy operator by mohl snizit ceny, vylepSit stavajici mobilni
infrastrukturu a teba 1 ozivit virtudlni operatory. AvSak momentalné takova zasadni zména na
trhu neni pfili§ pravdépodobna hlavné proto, ze by $lo o velmi nékladnou investici. Pokud
tedy chcete niz§i ceny za telekomunikacni sluzby, nezbyvd nez ,pohrozit“ vasemu
operatorovi zménou dodavatele sluzeb. Ze své vlastni zkuSenosti i z doslechu méam takové
informace, ze v ptipad¢, kdy zakaznik pohrozi stavajicimu poskytovateli sluzeb odchodem,
operator vétSinou velmi rychle reaguje vyhodnéj$i nabidkou. Existuji totiz urcité

»podpultové® tarify, ke kterym zaméstnanci mohou sahnout, jen pokud zdkaznik zvazuje
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piechod k jinému poskytovateli sluzeb. Operatofi se tak vice nez na ziskavani novych
zakaznikll snazi o udrzeni téch stavajicich. Mezi uzivateli telekomunikacnich sluzeb totiz
panuje v CR obecné pomémé velkd neochota ménit poskytovatele. Kazdopadné vsichni
operatofi na ¢eském trhu jsou schopni jit s cenou doll, aniz by na tom néjak tratili, takze

pokusit se ziskat lepsi cenu a podminky skutecné smysl ma.
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