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Abstrakt

Tato prace se zabyva rizikem dehumanizace pfi pouziti digitalnich technologii a robotiky
v oboru socialni prace. Prace obsahuje historii vzniku digitalnich technologii v kontextu
spolecenskych zmén. Zabyva se zakladnimi pravidly uvozujicimi principidlni fungovani a
vyvoj digitalnich technologii a robotiky. V praci jsou popsany a shrnuty zakladni informace
o moznostech i rizicich pouziti digitalnich technologii a robotiky v oboru socialni prace. Ve
svém zaveru také obsahuje nazory nékolika odbornych a politickych autorit vyjadiujicich se
k danému tématu.

Tato prace by chtéla pfispét k prohloubeni a zintenzivnéni debaty nad riziky spojenymi
s dehumanizaci oboru socialni prace v kontextu problematiky pouziti digitalnich technologii

a robotizace.

Abstract

The thesis deals with the threat of dehumanization when applying digital technologies and
robotics into social work. The work focuses on the history and origin of digital technologies
within the context of social changes. It explores the basic rules governing elementary
functioning and development of digital technologies and robotics. The thesis describes and
summarizes basic information about the possibilities and risks of using digital technologies
and robotics within social work. Towards the end it also includes opinions of several
professional and political authorities who are active in this topic.

This thesis aims to trigger the debate over the possible threats connected to dehumanization
of social work and the use of digital technologies and robotics, respectively make it more

intensive.



Klicova slova

Byrokracie, ¢loveék, dehumanizace, digitalni propast, digitalni technologie, digitalizace,
digitalni vylouceni, dobro, dopad, ekonomie, etika, holokaust, ICT, komunikace, lidska
prava, moralka, politika, pomahajici profese, riziko, robotika, socidlni politika, socidlni
préce, socidlni sluzby, socialni vylouceni, stat, uméla inteligence, vliv, vyvoj digitalnich

technologit, zlo.

Key words

Bureaucracy, human, dehumanization, digital divide, digital technology, digitalization,
digital exclusion, good, impact, economy, ethics, holocaust, ICT, communication, human
rights, morality, politics, helping professions, risk, robotics, social policy, social work, social
services, social exclusion, state, artificial intelligence, influence, digital technology

development, evil.



Podékovani

Na tomto misté¢ bych opravdu rad podékoval vedoucimu prace panu Mgr. Petru Vrzackovi
za pomoc pii jejim vedeni, ochotu i konstruktivni kritiku.

Za inspiraci a jejich literarn€ védni Cinnost chei podékovat 1 autorim a autorkdm pouzitych
publikaci.

A samoziejmé de¢kuji vSem mnou oslovenym osobnostem z obori socidlnich i technickych
ved, politiky 1 praxe oboru socialni prace, které mi odpovédély na zaslané dotazy.

Teémito osobnostmi jsou:

Ing. Andrej Babis

Mgr. Erik Cipera

Prof. Jan A.G.M. van Dijk, Ph.D.

Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA

Prof. Walter A. Lorenz, Ph.D., MA, CQSW

AM. Frederic G. Reamer, Ph.D.

PhDr. Olga Richterova, Ph.D.

PhDr. JiFina Siklova, CSc.



Citace a bibliografie

V diplomové praci pouzivam pro odkazovani na vyuzivanou literaturu doporucenou citacni
normu CSN I1SO 690.

Pteklady z anglického jazyka, pokud neni v bibliografickém zdznamu uvedeno jinak, jsou
mé vlastni.

Odpovédi oslovenych osobnosti v kapitole ¢islo 9 jsou pfimymi citacemi.

Nazvy literarnich d¢€l a védeckych praci jsou v praci oznaceny textem psanym kurzivou.



Obsah

1 Uvod - 0d MPEU K TEAIE. .......eeeeeeeeeeeeeeee e 2
Lol VIS ettt et sttt ettt et h e et eate b enne 2
1.2 REAIILA ettt bttt 3
1.3 Hlavni tematické okruhy diplomove Prace ........cccceevveeeviiieeciiieeieeeee e 4

1.3.1  VIiv DT/ICT na odlidsténi socialni prace.........cccceeevererreeerieeeeiieeeiie e 4
1.3.2  Nahrazovani ¢lovéka oboru socialni prace prosttedky ICT..........ccoeeeuveenneen. 4
1.3.3 VIV ICT Na ClOVEKA....coiuiiiiiiiiieiee e 4
1.4  Vymezeni zakladnich pojmu........cccoevieiiieiiiiiieiecieeeeee e 5

2 Digitalni technologie v BENU CaSU ....ccuvieiviiiiieiieiiicieeee e 7
2.1  Od dérného stitku k hlasovacimu HStKU ........cocoviiriiiiiniiiee 7
2.2 Otec vypocetni techniky a pocitac, ktery neexistoval.........ccccocueevrienieeiienieenneennen. 9
2.3 Scitani lidu - dérny Stitek nastrojem StatiStiKy ......c..eccveevveerieeiieniieeiesie e 10
2.4  Arbeit macht frei - dérny Stitek nastrojem masovEého teroru.........coecveeveereeenennne. 12

2.4.1 Shrnuti - pou€it $€ Z MINUIOST .....eeeuveeiiiiiieieeeee e 16
2.5 Kryptoanalyza - inkubétor digitdlnitho VEKU .........ccoociiiiiiiiiii 19
B T B o 4 11 5 OSSPSR 22
2.6 Struc¢na historie vyvoje digitalnich technologii po 2. svétové valce..................... 23
2.6.1 Struény piehled s grafickym znazorn€nim .............cccoevevveeviiiieniiecnieeeieee, 23
2.6.2  SHIMULL ..ttt ettt et 25

3 Clovek a Stroj - teorie MENICT SVEE.........ooviuiveeeieeeeeeeeeeeeeeee e, 27

3.1  Alan Mathison Turing - Turingfiv univerzalni stroj v Cinském pokoji ................ 27
311 TULINGAV EESE .eneiiiiiiieeitete ettt ettt st 27
312 Argument CinsKEho POKOJE .....ov.vveeverveiereeeeeeeee e eeeeeeeeeee s 28
3.1.3 0 IMItaCnT NIa...oooiiiiiee e e 29
3.1.4  Turinglv univerzalni StroOjJ .....coecueeeeciieeeiieeeiie et 30
3.1.5  Shrnuti - rovnad se stroj Cloveku? ........ooovviviiiiiiiiee 31

4 KOMUNIKACE. ... .eiiitieiitiieie ettt ettt et e sae e et e saaeenaeens 33
4.1  Claude Elwood Shannon - otec informacniho veKu...........cccccoiiiiiiniiiiininen, 33

4.1.1  Teorie KOMUNIKACE .......coviiiiriiiiiiiiiienieeeetce et 35
4.1.2  Shrnuti - redundance pfirozené a strojové komunikace............ccccecerverennene 37

5 Dusledky - Centralni mozek lidstvaa dievény Klinek.........c..ccoceeveviiniiiinincnncnnene. 40

5.1 KOOMEYUV ZAKOM ...ttt ettt ettt ettt et e et e e e enenas 40

5.2 Sci-fi pro kazdy den - kompenzacni pomicka 21. stoleti........c.ccceeeerviiniennennne. 41



5.3 MOOTEUV ZAKOMN . ...eeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeaeeas 41

5.4 Raymond ,Ray*“ Kurzweil - budoucnost digitalnich technologii ......................... 43
5.5 R.U.R. -uméla inteligence a robotiKa..........ccceeevieeeiiiiiiiieeie e 46
5.6  Ptirodni versus digitalni systém a Nassim N. Taleb ..........ccccceeveiieriiiiiniieinieenee, 48
5.7 Vyvo] mozku a Manfred SPItzZer.......c.oeevvieeiiiieeiiiieeieeeeeeee e 48
5.8  Masova distojnost a Jaron Lanier...........ceccueeriieeieeriienieeiieeie e 50
5.8.1 Sociélni spravedInost versus SOCIAING STtE........cceevvvieiiieniierieiieeieeieeeeee, 50
5.9 SRIUL c.eeeitiee ettt st 52
5.10 Grafické znazornéni exponencidlniho vyvoje rychlosti zpracovani dat ............... 53
6 ECCERNOMO ..ot 54
6.1  RODOE SAPICTIS ..eeeiviieeiiieciieeciee et e et e e te e e tte e et eeeteeessaaeessseeessseeessseeesseeensseeennns 56
6.2  Harvard Study of Adult Development .........cccccoceveeiiniiniiiiniineeeneceeceeee 56
6.2.1 Shrnuti - 0SAMEIOSt ZADIJT ...euveeuviriiiiiiiicieieceeeee e 58
6.3  Dehumanizace - zlo, slepota, zamer a banalita .............cceeeeeeeeerienieeneeeie e, 59
6.3.1  Tii ZAKONY TODOLIKY ....ooviiiiiieiieeie ettt e 63
6.3.2  Liné mysleni - Daniel Kahneman .............ccccceevieriiiiniiniieiiecieceeeee e 64
6.3.3  Ekonomie MOTALKY ........cceoviiiiiiiiiiiiieiie ettt e 65
6.3.4  Banalita ZIa ........ccooiiiiii e 67
6.3.5 SRINULT .ttt ettt ettt e 67
6.4  Byrokracie - aneb digitalizace statu neni dobry napad ..........ccccceceeviiriineniennenne. 68
6.4.1 Metal versus Cool bUr€auCraCy.........ccoeveevueeriieniieniienie et 68
6.4.2  Sedm Weberovych prinCipll bByroKracie ..........ccceeeveevieeieerieeeieeieesve e 69
6.4.3  Crozierovy bludng Kruhy ........ccccoeviiiiiiiiiiieeeee e 70
6.4.4  Rozdél a panyj - systémova dehumanizace v praXi........ccceceeeeveerrnveesnnveenne 70
6.4.5  Byrokracie dneSka podle Charltona..........cccceeeviieeiieeiiieiniecie e 73
6.4.6  DEDIIIZACE ....eeeiiiiiiiie s 74
6.4.7  Debilizace a VACIAVANT .........coceiiiiiiiiiiiiiee e 75
6.4.8  Dunbarovo ¢islo - jak velky mze byt ohefl .........ccceveeviniiniiiiniiniciene 75
0.4.9  SHIMULT.c..eoitiiiiiiee et 77
6.5  Digitalni propast (digital divide) - ztraceni v mlze ..........ccceevevevieniinnienieeieeee. 78
6.6  Priklad z praxe - problémy prazského seniora............ccccvveveiiieniiieeniieeeiee e, 79
0.6.1  SHIMULT....eoitiiiiiiecee ettt e 82

7 Vyuziti digitalni technologie v SOCIAINT PIaACI......cccvieeviiieeiiieeiieecie e 83
7.1 Statni sprava, dohled, byrokracie...........ccceeevvieeiiiieiiiicieeee e 83

7.2 Chod a fizeni organizace (v€etn€ ufadli mest a obCi) ....oeevveevieeriieniieiieeiieieeee, 84



8

9
10

11
12
13
14

7.3 PHmMA prace s KIEeNtem ........cccuvieiiiieiiie et 85
7.3.1  Ukéazkové modely syst¢tmové dehumanizace - grafické¢ znazornéni ............. 86
7.3.2  Model prevence dehumanizace - grafick€ zndzornéni............ccceeeevveeennennee. 88
Digitalizace socialni prace - FESE - EPSU a GDPR ..........cccoooiiiiiieeeee 89

8.1  FESE - EPSU - navrh postojového dokumentu ............cccccevvevviiencieeniieeeieeeen. 89

8.2  GDPR - General Data Protection Regulation.............cccceevvieriieiiiencieinienieeieeee. 90

8.3  Znéni obsahu GDPR .......cccooiiiiiiiiiiiiee e 91

8.4  Desatero zZpracoOVANI Pro SPIAVCE ......eeeruveeerieeerireeeriieeeireessieeesseeessseeessseesssseesnsnes 91

8.5 SHIMIUL ..ottt sttt 93
Management a disledky spravnych rozhodnuti .............ccoeeeeiieiiiiiniiiiiee e, 94

Sonda do tématu diplomové prace pohledem autorit...........ccceeeeveeeriereniieeniieeiens 95

10.1  StruCny UVOA ..ottt sttt 95

10.2  Seznam oslovenych a odlivodnéni jejich VYberu .........cocevvvviriiniiiiniiniccnene 96

10.3 Pohled autorit - otdzky a 0dpOVEdi........eevueeeiieriieiiieiieeieeee e 98
10.3.1  Ing. Andrej Babis ......ccoooiieiiiiiieiiiciiccecee e 98
10.3.2 ML EITK CIPOIA ..o 100
10.3.3  prof. Jan A.G.M. van Dijk, Ph.D. .....ccccooiiiiiiiiiiie e 101
10.3.4 Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA .....ccccooiiiiiiiececeee 102
10.3.5 prof. Walter A. Lorenz, Ph.D., MA, CQSW ......cooiiieieiiieeeeeeee e, 104
10.3.6 A.M. Frederic G. Reamer, Ph.D. .........ccccooiiiiiiii e, 107
10.3.7 PhDr. Olga Richterova, Ph.D. ........cccooiiiiiiiiiiii e 108
10.3.8  PhDr. Jifina SiKIOVA, CSC. .evvvveeeieeeceeeeeeeeeseeeeeeeeeeee e 110

10.4 SHIMULT ..ottt sttt sttt et e st e e beeneesaeenneas 111

DISKUSE. ...ttt et 114
ZLAVET .ottt ettt ettt et e h e h e et e e bt et e h e e bt et e eat e bt enteeneens 117
Bibliografie a ostatni Zdroje.........ccveeiiieeiiieeiiieeeeee e 121
SeZNamM OBTAZKIU.....coiueieiiieiiieie et et 129



., The profound aspect of technology is that once secrets are

revealed, the magic doesn't disappear. *

Ray Kurzweil

! (Kurzweil, 2018)



1 Uvod - od mytu k realitd

11 Mytus

Jeden z nejstarSich mytl lidstva hovoii o Adamovi, prvnim clovéku, ktery byl
stvofen samotnym Bohem z prachu zem¢.

Z Adamova Zebra Buh stvoiil Evu, prvni zenu, s niz byl Bohem vyhnan z rjje,
protoze ochutnali jablko ze stromu poznani.

Oba, Adam i Eva byli vyhnani z raje, protoze projevili vlastnosti nad jiné lidské, vili
po poznani, vuli po vlastnim rozhodnuti, vili po svobodném sméfovani vlastniho zivota,
zvédavost, a tim se z nich teprve staly skute¢né lidské bytosti.

Tim definovali podstatu ¢lovéka.

Jina praddvna legenda, jez provazi lidstvo od nepaméti, hovoii také o bytosti stvorené
ze zemé, z hliny, z fi¢niho bahna. O bytosti, jiz ale nestvofil Bih, ale ¢lovek, ktery se
jmenoval Elijahu Ba’al Sem a byl rabinem ve mésté Chetm. Nestvoiil obra ani bytost
lidskych rozmérti (viz legenda o prazském Golemovi), podle legendy, kterou pozdéji
zpracovali bratfi Grimmové, uhnétl z hliny malou sosku. Kdyz vsak rabin napsal soSce na
¢elo hebrejské slovo zivot, tedy ,,emet®, tehdy se soSka zménila v bytost lidskych rozmérd,
ovsem schopnosti a sil dalece nadlidskych.

Stejné€ jako Golem prazsky i ten chelmsky se jednoho dne zacal vymykat svému
stvotiteli z rukou a ten, jelikoz mu nedosahl na ¢elo, aby mu umazal prvni pismeno slova
»emet* a mohl tak zménit slovo zivot na ,,met“, tedy mrtvy, ptikdzal Golemovi, aby mu
zavazal botu. Ten jej uposlechl a ve chvili, kdy se sehnul a rabin umazal prvni pismeno
magického slova na jeho ¢ele, Golem znehybnél a svalil se na svého péana, jehoZ svou vahou
rozdrtil.

Ptibéh o Golemovi je analogicky nasim nadéjim a strachiim z modernich technologii,
které jsme schopni vytvéret, v€etné¢ varovani v podobé ponauceni o nedotknutelnosti
bozskych schopnosti, jez si clov€k nema ptisvojovat. Nicméné jedna legenda o Golemovi
kon¢i ponaucenim tragickym, smrti jeho tvirce, druhd naopak nadéji v podobé smrti
Golema, diky ¢emuZ se uzdravila tviircova dcera z t€zké nemoci (viz legenda o prazském
Golemovi). Tedy ani v legendach, ani v dnesni technologické realité neni nic jednoznacné,
nic neni ¢istou spasou, ani vtélenim démona.

Technologie pfinaSeji lidstvu mnoho pozitiv, nicméné témét kazda technologie
pfind$i 1 mozZznd rizika a témto rizikim spojenym s nejmodernéjSimi digitadlnimi
technologiemi dneska se chci v préaci vénovat.
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1.2 Realita

V Ceské republice je téma digitalnich technologii (véetné robotiky) v pomahajicich
profesich diskutovano podstatné mén¢, nez by odpovidalo technologické realité, a to véetné
odborné literatury.

Ve zdravotnictvi se tyto technologie pouzivaji bézn¢. V mnoha zemich se snazi o
vytvoreni jednotného digitalniho zdravotnického systému eHealth, stejné tak jako nékteré
zdravotnické vykony jiz bézn¢ provadi 1ékati za pomoci robotii. Zaroven i diagnostiku ve
zdravotnictvi stale Castéji prebiraji softwarové nastroje. Socialni praci a pfibuznym
nezdravotnickym oboriim vSak jako by se téma digitalnich technologii vyhybalo, jako by
tato realita dne$niho svéta v tomto oboru neexistovala.

Ve své praci se snazim kolegim z oboru socialni prace a ptibuznych obort stru¢né a
obecné¢ digitalni technologie priblizit a poukazat na potencial dobrého i zl€ho, ktery s sebou
jejich pouzivani nese. V digitalnich technologiich vidim obrovsky potencial zmény naseho
oboru v kladném smyslu, ale i velkou hrozbu jeho odlidsténi. A proto se v textu veénuji
pfedevs§im analyze fundamentalnich rizik pouzivani digitalnich technologii (dle jen DT
nebo ICT - z anglického Information and Communication Technologies) a robotiky
¢lovékem jako socialni bytosti v kontextu socialni prace, a to optikou relevantni odborné
literatury a slovy odbornikti a odbornic, které jsem pro ucely této prace oslovil.

V textu pracuji formou postupného skladani informaci do obrazu, ktery ma co
nejsrozumitelnéjsi a doufdm, Ze ¢tivou formou, pomoci pochopit kolegiim a kolegynim svét
technologii, kterymi bude v blizké budoucnosti nas obor protkany. Cilem prace je popsat
riziko odlidsténi - dehumanizace, které s sebou ICT a robotika nesou, a to formou zakladniho
ptehledu témat, jez se (diplomové) prace tykaji.

K technologiim a védé& chovam neskonaly respekt a obdiv, avSak v souladu s mnoha
odborniky z riznych oborti se domnivam, ze na moderni digitalni technologie spoléhame
prilis.

Technologie ma vZdy stranky dobré i Spatné, s postupnym vyvojem ICT a robotiky
vSak mohou ty Spatné preriist do nelidskych rozmért, jak tuto obavu popisuje technolog
Jaron Lanier? (Lanier, 2016) a v jinych rovinach téhoZ i romanopisci jako Joseph Heller
(1923-1999), George Orwell (1903-1950), Karel Capek (1890-1938), nebo Thomas Hobbes
(1588-1679).

2 Mimo jiné autor pojmu virtualni realita.



Jako riziko zde také vidim, podobné jako Nicholas Carr (Carr, 2017), vyvoj
technologii, ktery hrozi, podle mého ndzoru, ztratou vysostného postaveni ¢loveka jako
nositele podstaty, v tomto ptipad¢ poskytovani socialni sluzby. Protoze se da predpokladat,
ze se starnutim populace bude muset byt feSen nedostatek personalu v socidlnich a jinych
pomahajicich sluzbach. A to bud’ zaméstnanci z jinych zemi, nebo pomoci technickych
prosttedktl ICT (v€etné ICT rozsitujicich a zlepSujicich samostatnost a sebeobsluznost lidi s
handicapem a seniortl), a legislativou sméfujici k deinstitucionalizaci, pravdépodobné
spojenim vSech ti feseni.

V praci analyzuji a syntetizuji informace zriznych zdroji a hledam v nich
souvislosti vzhledem k mému zdméru.

Jednim z analyzovanych zdroji je i jeden z nejdelSich vyzkumi tykajici se lidského
chovani Harvard Study of Adult Development (Harvard University). Studie popisuje
podstatu, na niz stoji kvalita lidského Zivota. V kontextu této studie a dostupné literatury
zkoumam, jak moc je dilezity v socialni praci sdm ¢loveék a nakolik je mozné, aby jej
v nékteré roviné nahradil nebo doplnil stroj, respektive ICT a robotika, viz vyse.

V praci zjist'uji, jak se riizni autofi a mnou osloveni odbornici a politici divaji na
rizika spojend s pouzivanim digitalnich technologii a snazim se najit mozna fesSeni téchto
rizik, soucasti prace jsou ovSem i pozitiva, ktera tyto technologie z pohledu socialni prace

prinaseji.
1.3 Hlavni tematické okruhy diplomové prace

1.3.1 Vliv DT/ICT na odlidsténi socialni prace
Hlavnim tématem préace je zkoumdani vlivu ICT a robotiky na odlid$téni socialni
prace a zhodnoceni rizik spojenych s pouzivanim digitalnich technologii pfii

poskytovani socidlni pomoci v rdmei oboru socialni préace.

1.3.2 Nahrazovani ¢lovéka oboru socialni prace prostredky ICT

Druhou, rovnocennou otazkou prace je, do jaké miry je ¢lovék nahraditelny strojem,
technologii. V jaké mite je pouzivani ICT a robotiky v oboru socidlni prace Zadouci,

respektive bezpecné.

1.3.3 VIivICT na ¢lovéka

Jednotici linkou, ktera bude celou praci protinat, bude téma vlivu digitalnich

technologii a robotiky na ¢lovéka a spole¢nost a hledani vychodisek.
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1.4 Vymezeni zakladnich pojm(3

Antropomorfizace
PtenaSeni lidskych vlastnosti, lidského chovani a prozivani na mimolidské entity,

napf. zvifata, ptirodni sily i na nezivé véci a stroje (roboty).

Clovek

Clovék rozumny (Homo sapiens sapiens) jediny zastupce Zivo¢isného druhu
hominidii (Hominidae) na planeté Zemi. Avsak s vyvojem digitalnich technologii bude
¢lovék pojmem definovatelnym stale htie. Dnes jej lze s relativni spolehlivosti definovat
jako Zivocicha z rodu hominidd, ktery pfichazi na svét spojenim pohlavnich bunék, vajicka
a spermie, ktery je pak v dospélosti schopen pfemitat nad slozitymi myslenkovymi koncepty,
jakymi jsou buh, ptatelstvi nebo laska, pocituje a proziva emoce a je schopen, soucitu,

empatie, imaginace, humoru, ale i krutosti.

Dehumanizace
sdoubor procedur, postupii a technik, které vedou k utlumeni vyssich lidskych

«

mravnich kvalit, posiluji agresivni vzorce chovani a ve svych diisledcich vedou ke zlu. "

(Petrusek, 2017)

Digitalni propast

Digitélni propast a digitalni vylouceni (z anglického digital divide - digital gap)
jsou pojmy tykajici se lidi se snizenou schopnosti nebo moznosti pouzivat prostiedky
digitalni technologie a potenci dosahnout tak na bézny zivotni standard

(sluzby, informace atd.), ktery je s pouZivanim téchto technologii dnes spojeny.

Humanoid

Robot pfipominajici clovéka, nebo vykazujici nékteré hlavni rysy lidského chovani.

3 Zdroje: Sociologicka encyklopedie - Sociologicky ustav AV CR, v.v.i., Encyclopzdia Britannica.
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ICT

Informacni a komunikac¢ni technologie (z anglického information and
communication technologies), tento pojem ma celou fadu definic a vyznami, zahrnuje jak
fyzické stroje, tak predevsim nejriznéjsi softwarové nastroje, systémy, a jejich propojené

Site.

Neuronové sité
Tento pojem patii pod pojem umélé inteligence, jde o vypocetni model pouzivany

v UI/AI, ktery se snazi o napodobu biologickych procesti neuronovych siti.

Primysl 4.0
Neboli ¢tvrta primyslova revoluce, jejiz taznou silou jsou digitalni technologie a na

nich postavena priimyslova infrastruktura a hospodafstvi jako celek.

Robot

Slovo pochazi z Capkovy divadelni hry R.UR., pojem viak nevymyslel Karel
Capek (1890-1938), ale jeho bratr Josef (1887-1945). Slovo robot je odvozeno od slova
robota neboli poddanska prace. V dnesnim slova smyslu je robotem stroj plnici samostatné

zadané tikoly a reagujici na podnéty z okoli, a to za riizné miry samostatnosti. (Capek, 1920)

Spole¢nost 4.0
Ctvrta primyslova revoluce v $ir$im celospoleenském méfitku, kdy spoleénost

Mrwe

technologii.

Uméla Inteligence (UL / Al)

,, Uméla inteligence (z anglického artificial intelligence - Al) je nauka zabyvajici se
navrhem systémi resicich problémy, o kterych predpoklidame, Ze pro své reSeni potiebuji
intelekt.” (Barték, 2017, str. 11) V praxi pak jde o simulace procest lidské inteligence stroji,
zejména pocitacovymi systémy. Konkrétni aplikaci umélé inteligence jsou rizné tfecové
systémy, systémy strojového smyslového uceni, uceni samostatného pohybu v prostoru atd.

vvvvvv

dopravnich prostredk.



2 Digitalni technologie v béhu ¢asu

V této kapitole se vénuji vyvoji digitalnich technologii v kontextu spolecenskych
zmen, které prinesly, nikoli vSak technickému vyvoji téchto technologii jako takovych.

Pokud vSak chceme dostatecné pochopit zptisob, jakym jsou digitalni technologie
designovany, je potieba nahlédnout alesponl ty nejzakladnéj$i myslenky, které daly témto
technologiim vzniknout. Jenom tak totiz mizeme pochopit rdimec moznosti a omezeni, jez
nam tyto technologie pfinaseji, a to vcetné rizik, kterym se v této praci vénuji. Pokud
nebudeme védet, jakym zplGsobem pocita¢ zpracovava informaci, nebo jaka je podstata
informace v digitdlni podob€, nemiizeme uvazovat o rizicich pouziti ICT ani o
komunikacnich, moralnich a etickych aspektech technologie jako takové. Nemiizeme totiz
zkoumat digitdlni technologii a jeji potencialni vlivy, pokud nebudeme védeét, jaké ma, nebo

nema, vlastnosti a z ¢eho tyto vlastnosti prameni.

2.1 0Od dérného stitku k hlasovacimu listku

Slova program a programovat si dnes automaticky spojujeme s pojmy digitalni a
pocita¢, vhimame je jako néco moderniho, jako néco bytostn¢ dnesniho. Pravdou vsak je, ze
prvnim* programovatelnym strojem moderni historie byl tkalcovsky stav, ktery byl
programovan pomoci papirovych dérnych stitkd. Tento zpiisob zpracovani dat, ktery poprvé
umozioval data, v tomto ptipad¢ dérné stitky, respektive informace o poloze niti, v podobé
otvorll a jejich absence, rizné¢ kombinovat, tedy v dneSni feci programovat, spatfil svétlo
svéta diky francouzskému konstruktérovi Jackuesi Vaucansonovi (1709-1782) kolem roku
1745°. Jeho systém zdokonalil a poprvé pouzil v masovém méfitku Joseph Marie Jacquard
(1752-1834), a to jiz vroce 1804 (Lee, 1996). Jacquardovi se podafilo odhalit zakladni
podstatu informace, odhalil, Ze 1 slozité¢ jevy, vjeho ptipadé¢ tkané vzory, se daji
reprezentovat pomoci naprosto jednoduchého symbolu - otvoru a jeho absence, coZz o stoleti
pozd¢ji teoreticky uchopil Alan Turing (1912-1954) pti definici Turingova univerzalniho
stroje, ovladaného pomoci sady instrukci v podobé binarniho kddu jednic¢ek a nul. Prakticky

vSak tento koncept zhodnotil matematik a elektrotechnik Claude E. Shannon (1916-2001)

4 Z historie vak zndme i jiné programovatelné pocitaci stroje viz. Abakus, mechanismus z Antikythéry atd.
5> Tuto technologii, av§ak s pouzitim dérné pasky, pouzil v roce 1724 i B. Bouchon i Falcon (1728). Jejich
zdokonaleni, ale nemélo ve své dob¢ takovou odezvu jako zdokonaleni Jacquardovo, ktery dospél od vynalezu

az k masovému prumyslovému vyuZziti.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Joseph-Marie_Jacquard&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/1752
https://cs.wikipedia.org/wiki/1834
https://cs.wikipedia.org/wiki/2001
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mechanismus_z_Antikyth%C3%A9ry

ve své Teorii informace, a to pii feSeni problému kvantifikace objemu telefonni
komunikace v Bellovych laboratoftich.

Jiz zde, v téchto prvopocatcich déjin informacniho véku, mizeme pozorovat prvni
velkou vilnu obav z technologie. Jacquardovy stavy neskute¢nym zpiisobem zrychlily préci.
wPred Jacquardovym zdokonalenim stavu, utkali dva lidé, kteri bézné stav obsluhovali,
pouze 2,5 centimetry latky...°“ (Jim Al-Khalili, 2012), po zdokonaleni byla vyroba latky
nasobn¢ rychlejsi. Primyslnici zacali Jacquardovy stavy nakupovat ve velkém, a tak ,,v
obdobi od roku 1801 do roku 1821 bylo v Lyonu postaveno 30 000 téchto modernich stavii,
oproti 14 000 (Lee, 1996, stranky 398-399), které¢ zde byly pfed zdokonalenim vynélezu
programovatelného stavu Josephem M. Jacquardem.

Tato extrémné rychld zména v organizaci a efektivité prace zapfiCinila jedny
z prvnich socialnich bouii moderni historie, které se tykaly zavedeni moderni technologie

do praxe.

Obrazek ¢. 1: Hedvabim tkany Jacquardiv obraz [1839]
s ndzvem ‘A la memoire de J M Jacquard' vyrobeny
firmou Didier Petit et Cie z Lyonu, predlohou byla
olejomalba Claude Bonnefonda (1796-1860). Obraz je
utkdn na Jacquardové stavu, jehoZ model i s dérnymi
Stitky je videt v levé ¢dsti obrazu. Tkany obraz se skladd
ze stovek tisic steht zaznamenanych na 24000 dérnych
Stitka (Jim Al-Khalili, 2012).

Zdroj: Science & Society Picture Library Prints, (GB).

6 Lyon byl v 18. stoleti centrem svétového hedvabnictvi. Tkani hedvabi, respektive brokatu, bylo velmi

naro¢né a vyzadovalo zkusenost, zru¢nost a velkou miru trpélivosti. Toto femeslo bylo povazovano za uméni.
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Priimyslova revoluce byla v plném proudu, stejné tak i obavy, v mnoha ohledech
tehdy zcela opravnéné, Ze lidé ptijdou kviili strojim o praci. Zkuseni tkalci najednou nebyli
potteba, protoze jejich praci nyni mohl zastat témetf kdokoli. A néktefi 1idé tak o praci
skutecné ptichazeli.

Jacquardiiv tkalcovsky stav napnul strunu socialni nejistoty, coz mimo jiné vedlo 1
ke vzniku britského masového hnuti Luddit’ (Britannica, 2017), délnik( a femeslnik®i, ktef
vinili technologii ze ztraty prace. Britska arméada tehdy k potlaceni nepokoji dokonce
pouzila vice vojakt, nez pti valce s napoleonskou Francii (Robin Winsor, 2018).

Primyslova revoluce 18. a 19. stoleti, s rychlym pfechodem od manufakturni po
tovarni vyrobu, zcela zménila socialni fungovani spolecnosti, jez se musela vyrovnavat se
socialnimi konflikty zpisobenymi (mimo jiné) novym zplisobem organizace prace. Socialni
dopady industrializace v§ak nakonec daly do pohybu spolecenské zmény, které v disledku
vedly k obecnému zlepSeni zivotni tirovné vSech skupin spolecnosti. Industrializace si ve
svém dusledku vyzadala potiebu vzniku zékladnich, do té doby témét neznamych, socialnich
instituci a institutd, at’ jiz ve form¢ odborovych organizaci, omezeni a zakazu détské prace,
zakladni zdravotnické péce, povinné skolni dochazky, volebniho prava atd.

Technologickd revoluce byla tedy, zpétnym pohledem hodnoceno, hlavnim
predpokladem vzniku zakladu dnesnich socidlnich, zdravotnickych i Skolskych systémii.

V politické roving pak primyslova revoluce dopomohla k emancipaci mnoha vrstev
spolecnosti a nastavila tim smér k jeji demokratizaci, kterou zapocala Velka francouzska
revoluce a dokonala 1. svétova valka.

Technologie pfinesla konflikt, jeZ byl spolecenskou katarzi nakonec ptetaven do

nového socialné kulturniho uspotadani tehdejsi evropské spolecnosti.

2.2 Otec vypocetni techniky a pocitac, ktery neexistoval

Joseph Marie Jacquard byl prvnim, kdo dokazal pfenést myslenku postupu a planovani
pracovniho tkonu z lidské mysli do souboru piikazli v podobé otvora a jejich absence na
dérnych Stitcich pro pouziti v kombinacich a s moznosti pesného ¢asového rozplanovani

¢innosti. Dokdzal, Ze se da do stroje pro jeho fizeni vlozit myslenka, tedy program.

7,,Hnuti bylo pojmenovdano po Nedu Luddovi, uc¢ednikovi, ktery v roce 1779 udajné rozbil dva stavy a jehoz
jméno se stalo znakem rozbijecii strojit. Ned Ludd byl vsak zcela smysleny. Jméno se vyvinulo do imagindrniho

generdla Ludda nebo krale Ludda, ktery mél udajné zZit v Sherwoodském lese jako Robin Hood.” (Britannica,

2017)



Skute¢né prvnim ¢lovékem, ktery navrhl funkcni, jiz skuteéné pocitaci stroj, byl vSak
strojni inzenyr, filozof, matematik a vyndlezce Charles Babbage (1791-1871) (Andrew
Butterfield, 2016).

Babbage se snazil o nahrazeni Casto chybujiciho lidského Cinitele pfi vykonavani
matematickych operaci.

.,V jeho dobé bylo bézné zaméstnani takzvanych »poctari, lidi, jejichz naplni prace
bylo pocitani, ti vSak nebyvali neomylni* Toto zaméstnani existovalo az do konce 2.
poloviny 20. stoleti. (Andrew Butterfield, 2016, str. 36)

,V roce 1821 navrhl takzvany »Diferencni analyticky stroj«, ktery se stal prvnim
skutecnym pocitacem na svete. Ten byl schopen uchovavat az 1000 cisel o délce az 50 cislic,
se kterymi se mohlo dale pracovat. *“ (Paul A. Freiberger, 2017)

I kdyz byly jeho stroje neohrabané a primitivni, jejich zédkladni struktura byla velmi
podobna modernim pocita¢tim.

., Podstatou techto strojii je pouziti elektronickych zarizeni k zaznamenavani
elektrickych impulsii kodovanych ve velmi jednoduchém bindrnim systému za pouziti pouze
dvou symbolii... “ (Buchanan, 2018)

., Mély oddeélenou datovou a programovou pamét, operovaly na zakladé instrukci,
mély oddeélenou vstupni/vystupni jednotku a jejich ridici jednotka mohla provadet
podminené skoky ““. (Andrew Butterfield, 2016, str. 36) A timto strojem v podstaté definoval
budoucnost vypocetni techniky.

Ironii osudu je, Ze funkénost jeho navrhi mohla byt ovéfena az v roce 1991, jelikoz
za Babbageova zZivota nebyl ani jeden zjeho pocitacich stroji dokonfen (Andrew

Butterfield, 2016).
2.3 Sditani lidu - dérny Stitek nastrojem statistiky

S pfichodem zeméd¢lstvi, vznikem prvnich mést a statnich celkli v dobé neolitické
revoluce, se spravny a efektivni vypocet dani a potieba ziskani nejriiznéjSich statistickych
dat o slozeni obyvatelstva i stavu hospodarstvi staly nedilnou soucasti hospodaiské, vojenskeé
a dnes 1 socialni politiky vSech stati svéta. Efektivita a presnost sCitdni obyvatel byly vzdy
problémem, ¢im vétsi byl objem zjistovanych dat, tim vétsi byly néklady na jejich sbér a
zpracovani, tim vzristalo i riziko vzniku chyb.

V roce 1890 ftesili v USA problém, jak co nejrychleji a nejefektivnéji provést 11.

s¢itani lidu. S¢itani lidu se v USA do té doby provadélo bud’ ruéné, nebo pomoci prvnich
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mechanickych pocitacich strojd, jejichz navrhy inicioval Charles W. Seaton® (1831-1885),
vedouci Utadu pro séitani obyvatel (US Census Buereau), aviak i tento mechanizovany
zpusob zpracovani sebranych dat byl pfili§ pomaly a nespolehlivy.

Resenim problému se ujal vynalezce a statistik Herman Hollerith (1860-1929) byvaly
zaméstnanec t¢hoz uradu jako Ch. W. Seaton, ktery jiz pfi vybérovém fizeni prokazal, ze
jeho technické fesent je pfi zpracovani a tfidéni dat az desetkrat rychlejsi nez dalsi dvé fesenti,
jez byla uradu nabidnuta. Hollerithovo feseni pii zkuSebnim testu vybérového fizeni obstalo
s ¢asem 72,5 hodiny, oproti 144,5, respektive 100,5 hodiny a v druhém testu dokonce 5,5
hodiny, oproti 44,5 hodiny, respektive 55,5 hodiny. (United States Census Bureau)

., Hollerith tedy vymyslel mnohem efektivnejsi pocitaci stroj. Jeho stroj pouzival
specialné zakédované dérné Stitky, z nichz kazdy reprezentoval data jednotlivee. Stitky,
v podobé karet byly vkladany do pocitaciho stroje, kde dérované otvory dovolily kovovym
kolikiim dokoncit elektricky obvod. Kdyz byl obvod dokoncen, otocil se mechanicky ciselnik
pro odpovidajici znak.

Hollerithovo zaFizeni pFineslo revoluci ve scitani lidu. Urad pro scitani lidu si najal
Sflotilu stroju pro scitani lidu v roce 1890, které skoncilo mésice pred planovanym terminem
a daleko pod rozpoctem. V roce 1896, Hollerith zalozil » Tabulating Machine Company«.
Temer o dvacet let pozdéji se tato firma stala spolecnosti »International Business Machines
Corporation« “, ktera je dnes znama pod ikonickou zkratkou IBM. *“ (Gregersen, 2018)

Jeho zplisob zpracovani dat byl tak efektivni, Ze jeho nové zaloZena spole€nost
dostala v nasledujicich letech mnoho dalSich zakazek, jeho tiidici a pocitaci stroje byly
pouzity pii s¢itani lidu v mnoha zemich celého svéta od Kanady, aZ po carské Rusko.

Jednou z t&chto zemi bylo i Rakousko-Uhersko, kde byly poprvé Hollerithovy® t¥idici
stroje pouzity ke s¢itani lidu ve stejném roce jako v USA, tedy v roce 1890, nikoli vSak za
jeho ptimé ucasti. ,, Rakouska scitani z let 1890-1910 se svym obsahem, kvalitou zpracovani
a rozsahem publikovanych dat zaradila mezi velmi dobve organizovand a provedena scitani
sve doby. Jejich kvalitu dokladd i ta skutecnost, Ze po rozpadu Rakousko-Uherska byly uzité
metody prevzaty ndstupnickymi staty. Dodnes jsou vysledky scitani vyznamnym pramenem
informaci o obyvatelstvu stiedoevropského regionu na pielomu 19. a 20. stoleti. “ (Cesky

statisticky ufad, 2018)

8 Charles W. Seaton byl vedoucim (superintendantem) Ufadu pro séitini obyvatel (US Census Buereau)
v letech 1881-1885. (United States Census Bureau)
9 Pfesné fedeno jde o elektrické tfidici stroje systému Hollerith.
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Premyslime-li dnes o digitalnich technologiich, malokoho z nas napadne, ze dnesni
internet, zpracovavani velkych objemi dat, i vyvoj pocitacli, by neexistovaly, nebyt

technickych feseni a principii, kterd jsou starsi vice nez jeden a &tvrt stoleti'” a jejichz pouziti

.....

2.4 Arbeit macht frei - dérny Stitek nastrojem masového teroru

Z predeslych kapitol bychom mohli nabyt dojmu, Ze technologie nekdy pfinasi
extrémni zmény, které vSak maji jen kratkodobé negativni dopady, se kterymi se spole¢nost
nakonec vyrovna, a tudiz ji v disledku piredevsim prospivaji.

Technologie ale bohuZel neni samospésné ani samokorektivni. Vzdy zalezi na tom,
v jakém kontextu, jakou technologii - a k jakému ucelu - pouzijeme.

Nemén¢ dilezité pak také je, kdo a s jakou ideou nebo ve jménu jaké ideologie
technologické nastroje pouziva.

Hermana Holleritha!! by jist& ani v nejhor$im snu nenapadlo, Ze jeho jméno, diky
jeho praci na mechanickych pocitacich a tfidicich strojich, bude nékdy spojovano
s masovym vyvrazdénim 6 000 000 evropskych zida a dalSich 11 303 900 civilnich obéti
ruznych narodnosti (United States Holocaust Memorial Museum, 2019), vcetné¢ Romd,
politickych odpirct, gayl a leseb, lidi s handicapem, lidi tmavé pleti atd.

Pravdépodobné by ho také nenapadlo, ze firma, jiz prodal, se diky svému novému
mayjiteli, ktery se jmenoval Thomas John Watson Sr. (1874-1956) a ktery byl pro zisk svych
firem ochoten zajit hodné daleko, stane piikladem korporatni nenasytnosti a absence
moralky obludnych rozmért. (Black, 2012)

Thomas John Watson Sr. vyd¢laval na hriizdch druhé svétové valky na obou stranach

konfliktu stejné jako mnoho dalSich podnikatelti tehdejsi doby.

19 Mysleno v dne$nim vyznamu slova pocita¢. Pocitace, respektive piedchtidei dne$niho pojmu poéitag, viak
maji tisiciletou historii, viz Abakus, logaritmické tabulky, Mechanismus z Antikythéry etc.

" Herman Hollerith zemiel v roce 1929 a s hriizami 2. sv.v. ho spojuje pouze jméno stroje pouZivajiciho
principy tfidéni a s¢itani karet — dérnych stitkd, které Hollerith vymyslel a jez za druhé svétové valky pouzivala
dcefind spolecnost firmy IBM (pfedchidkyni firmy IBM, firmu TMC, Hollerith zalozil a v roce 1911 prodal),
ktera se jmenovala Dehomag. Firma Dehomag pracovala na zadanich od vlady nacistického Némecka. A to od
fizeni ne€kterych druhG primyslové vyroby, po fizeni sCitdni zidovského obyvatelstva nebo provozu
koncentracnich a vyhlazovacich tabori. (Black, 2012)
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Podobné k véalecnému podnikani pfistupoval napiiklad i svétozndmy vyrobce
automobilti Henry Ford (1863-1947), jehoZz automobily vozily vojéky na obou stranach
frontové linie.

T. J. Watson Sr. byl stejné¢ jako Ford skvélym obchodnikem a prikopnikem
moderniho managementu, vzpomenime na jeho THINK (Cortada, 2019), heslo, respektive
motto, které odkazovalo k logickému mysleni, a jak sim Watson tekl: ,,By »Think« I mean
take everything into consideration...”, coz v ptekladu znamena: ,, »Myslet«, znamena, vzit
v uvahu vse...“ Motto vyhrkl jednoho dne v roce 1911 na své podiizené na nepiili§ povedené
porad¢ a dodal: ,, Védomosti jsou vysledkem mysleni a mysleni je klicovou soucasti uspéchu
v nasem oboru i v jakémkoli jinéem. *“ (IBM, 2019)

Heslo se stalo mottem firmy IBM. (Britannica, 2019) O to ptekvapivéjsi jsou
informace v nasledujicim textu.

Henryho Forda, velkého antisemitu a obdivovatele nacismu (Business and the
Holocaust, 2003), a T. J. Watson Sr. vSak spojovala jesté jedna véc, a tou byl Zasluzny tad
Némeckého orla (Lobkowicz, 1999), kterym byli oba ocenéni. Tento fad byl nejvysSim
vyznamenanim nacistického Némecka, které mohl dostat cizinec, a bylo piivodné uréeno
pfedevsim pro diplomaty.

Tuto vsuvku o Zasluzném tadu a Henry Fordovi zde zmifuji pro zvyraznéni
moralniho thlu pohledu na mocné podnikatele, vyrazné ovliviiujici ekonomiku a politiku
své doby, a tim, jak se pozdé&ji ukdzalo, i historii nejvétsiho ze zlo€int lidstva. Nositelem
tohoto fadu byl totiZ i v Ceskoslovensku nechvalné prosluly masovy vrah, myslenkovy otec
holokaustu, zastupujici tiSsky protektor, SS - Obergruppenfiihrer Reinhard Heydrich.
(Littlejohn, 1977)

Herman Hollerith by si jisté nepomyslel, Ze stroje nazvané jeho jménem budou
T. J. Watsonem Sr. a firmou IBM, respektive Dehomag'?, pouzity k podrobnému seéteni
vSech nacistickému rezimu nepohodlnych osob, a také k jejich efektivni (a¢ v tomto
kontextu zni toto slovo opravdu désive) likvidaci v koncentranich a vyhlazovacich
taborech.

Edwin Black ve své knize IBM and the Holocaust pise: ,,Hollerithiiv evidencni
system fungoval tak skvéle, Ze Ekonomicka sprava SS byla schopna diisledné kontrolovat
wkazy prace veziui a kdykoliv presné zjistit, kolik otroku ma k dispozici pro konkrétni

pozadavek valecné vyroby. Kdyz byl napriklad v léte 1943 vydan pozadavek na informaci

12 DEHOMAG - Deutsche Hollerith Maschinen Gesellschaft (Jewish Virtual Library, 2019)
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o poctu veznu, které miize Osvétim dodat na praci v municnich tovarnach, prisla 29. srpna
odpoved’ Ze tabor miize poskytnout 3 581 vezii. Administrativni urednik Gerhard Maurer si
ale pomoci vyjezdii z databaze DII overil, ze k dispozici je na 25 000 véznit a na zpravu
lakonicky odpovedeél: ,,A co déla téch zbyvajicich 21 500 zZidii? Néco tu nesedi, prosim
prepocitejte to a poslete opravenou zpravu! “ (Black, 2002, str. 358)

Cela efektivni vrazdici masinerie stdla na pfesnych datech a zacala pfed s¢itanim
némeckého obyvatelstva roku 1933, kdy se némeckym ufadim zdéala neptesna Cisla tykajici
se zidovskych obyvatel. Black ve své knize dale piSe: ,,Statistické prizkumy vyuZivajici
Hollerithovy stroje byly zahy nasazeny pro zmapovani zaznamit o ki'tech, narozenych détech
a umrtich nejen proto, aby potvrdily arijsky piivod, ale také jasne urcily pripadné zZidovstvi.
Mezi zakazniky Dehomagu tak byly Katolicka pohiebni spolecnost z Mnichova ¢i Kostelni
rada z Eisenachu. Nékteré cirkve zpracovavaly informace na svych viastnich strojich, jiné
jen poskytovaly data k dalsSimu zpracovdni. Na seznamech registru ne-némeckych kitii a
rodin se zahy objevily tisice jmen zZidu, kteri v minulém stoleti konvertovali ke kiestanstvi.*
(Black, 2002, str. 108)

Na jiné strané¢ pak ke stejnému tématu pise: ,,Jedna véc byla zZidy secist — bez ohledu
na to ze se jednalo o soucty priblizné. Bylo ale néco uplné jiného sledovat jejich stehovani a
centralné je setridit pro umisteni do ghet a nasledné deportace. S Hollerithovymi stroji bylo
mozné vSechny informace tiidit, usporadat a vytvaret pozadované vystupy. “ (Black, 2002,
str. 329)

Tomuto textu pfedchazi projev Willyho Heidingera, feditele Dehomagu, ktery
pronesl pii otevieni berlinské tovarny. Ten uvadim pro lepsi pochopeni kontextu v jiné
posloupnosti, nez je v Blackové knize.

V projevu se docteme mimo jiné€ toto: ,,...Lékar vySetiuje lidské télo a zjistuje, zda
v§echny jeho orgdany pracuji ve prospéch celého organismu. My v Dehomagu se lékari
podobame — pitvame, bunku za bunkou, télo némeckého naroda. Zaznamendame na malou
kartickou podrobnosti o kazdém jedinci. Nejsou to mrtvé karty, pravé naopak, prijdou
k zivotu, kdyz je zacneme tridit rychlosti 25 000 za hodinu podle zvolenych parametru. Jsou
to parametry orgadnii naseho ndroda, které lze spocitat a urcit pomoci nasich tabulacnich
strojii. Jsme hrdi, Ze mizeme pomdhat s takovym vikolem. Ukolem, ktery poskytne lékaii
naseho ndroda'> potiebné podklady pro vysSetreni. Nas lékai pak rozhodne, zda jsou

vypoctené hodnoty v souladu se zdravim lidu. A pokud prijde na to, Ze tomu tak neni, miize

13 Mysleno Adolfu Hitlerovi.
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podniknout kroky k napravé chorobného stavu. Nase viastnosti jsou hluboce zakorenény
v nasi rase, proto o né musime pecovat jako o svaty chram, ktery budeme — musime udrzet
cisty. Mame v naseho lékare absolutni diiveru a budeme jej nasledovat ve slepé vire, protoze
vime, zZe povede nas lid ke skvelé budoucnosti... “. (Black, 2002, str. 87)

O pusobeni firmy IBM, respektive Dehomag v Némecku pise Black toto: ,,... Firma
IBM Nemecko, pouzivala vlastni persondl a vybaveni, navrhla, pripravila a dodala
nezbytnou technologickou podporu Hitlerové treti Fisi, kterou potrebovala k dosazeni toho,
co se jeste nikdy nestalo — automatizaci lidského vrazdeni. Vice nez 2000 multifunkcnich
souprav bylo rozeslano po celém Némecku a tisice dalsich do Néemeckem oviddané Evropy.
Trident a scitani dernych stitkii bylo zavedeno a provadeno v kazdém hlavnim koncentracnim
tabore. Lidé byli premistovani z mista na misto, byli systematicky vrazdeni a jejich

pozistatky byly mrazivé strojové katalogizovany ... (Black, 2002, str. 14)

it li l’ll
| fochkarten

_ DEUTSCHE HOLLERITH MASCHINEN GESELLSCHAFT M-BH BERLIN-LICHTERFELDE

Obrdzek ¢. 2: Dobovy reklamni plakdt firmy Dehomag,
vytvoreny ku prileZitosti scitani lidu vroce 1933,
s vyobrazenim tovdrny na deérné stitky a dérného stitku.
Hollerith. Zdroj: G. Paul ©.

Dnes, vdobé, kdy tlak na digitalizaci prostupuje vSemi oblastmi zivota a
hospodaistvi, véetné sektoru zdravotnictvi, je poucné Cist i nasledujici fadky. Ty popisuji,
jakym zptisobem byly sbirany informace o pacientech v nacistickém Némecku, které v roce

1934 piijalo zdkon o prevenci dé&di¢nych chorob (Gesetz zur Verhiitung erbkranken
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Nachwuchses) (United States Holocaust Memorial Museum, 2019), diky némuz mohla statni
administrativa a byrokraticky aparat sbirat osobni a citlivé informace piimo od zdravotniki.
Black v knize pise: ,,Pacienti v ordinaci lékare, nebo ti, kdo zadali o podporu, netusili, jaké
informace a kde jsou o nich shromazdovany a evidovany. Formulare byly pro snazsi
prevadeni do deérnych stitkii standardizovany a lékari i dalsi zaméstnanci byli dusledné
Skoleni, jak s nimi spravné pracovat. Antisocialni jedinci byli oznaceni cislem 1 v urcitém
sloupecku, v jinéem byla cislem I oznacena slepota, 2 znamenalo mentalni chorobu, 3 télesné
sterilizované kviili chorobé rodicii pak »as«. Stejné tak bylo vyznaceno zaméstnani, nebo

choroby: zloutenka 3, syfilis 9, cukrovka 15.“ (Black, 2002, str. 100)

2.4.1 Shrnuti - pougit se z minulosti

Tato diplomova prace se snazi upozornit, mimo jiné, i na rizika, jez Edwin Black
popisuje ve své knize, bohuZzel viak jiz jako désivou a zaZitou realitu. Jsou to rizika spojena
se snadnosti zneuziti informacnich technologii, a to nejenom v obludnych rozmérech, které
popisuje jeho kniha, ale i v rozmérech organizace, nebo mensiho samospravného celku.
Eticka rizika sejmuti zodpovédnosti z vlastniho ja a jednani ve jménu celku a domnélého
vys$§iho dobra. Rizika spojend s odlidSténim, dehumanizaci slabych, nemocnych,
nepohodlnych, nebo prosté jinych, opét ve jménu zvracené ideologie vyssiho dobra. Ale i
rizika spojend se selhdnim moralky, vyménou za penize, tak jako v ptipad¢ nckterych
jmenovanych firem a jejich majiteld.

Hrlzy 2. svétové valky by se udaly 1 bez predchiidcti dnesnich ICT, nicméné data a
technologie budou obor socialni prace, pomahajicich profesi i socidlni politiky ménit ¢im
dal tim rychleji a ¢im dale tim vice do hloubky. Musime tedy pfemyslet nad tim, jak
v budoucnu zabranit zneuZiti jak dat, tak samotnych technologii a jak tak Cinit nejenom na
urovni statu, ufadu, nebo organizace, ale i na trovni kazdého jednotlivce v oboru.

V oblasti socialni prace ma tato problematika specifické aspekty, tykajici se moralky
a etiky profese 1 tématu etického a humdanniho pouzivani kybernetickych nahrad
posSkozenych organt lidského téla, servisnich a pecujicich robotii 1 asistencnich
pocitacovych programu. I programl a systémui evidence, statistiky a vykaznictvi préce,
véetné aplikaci nonstop a online kontroly pohybu zaméstnancti i ukonli poskytovanych
klientdm.

Kazdy den bychom se méli ptat, zdali zpiisob, jakym technologii pouzivame dnes,
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a to, jak o ni smyslime v moralni roving, nejsou podobné jiz jednou prozité zkuSenosti obéti
druhé svétové valky.

A zde bych pracovnikiim v pomahajicich profesich, v€etné manazerii, vedoucich
pracovniki, ¢lenti spravnich a dozoréich organti, polozil otazku. Cetli jste antiutopické
romany Josepha Hellera (1923-1999) a George Orwella (1903-1950)?

A smérem ke klientlim sluzby i jednotlivym zaméstnanctim bych se ptal, zdali nemaji
stran organizace pocity absurdity, vedouci k letargii, a neprozivaji-li tak obdobu romanového
vojenského paragrafu XXII?

Paragrat XXII tika, ze ,,vojak muze pozadat o propusteni z armady je-li blazen, ale
zaroven rikad, ze uvedomuje-li si, ze je blazen, nemiize byt blaznem.* (Heller, 1985) Tuto
absurditu popsal po své zkuSenosti z armady spisovatel Joseph Heller. Analogii k nému je
absurdita n¢kterych byrokratickych nafizeni a norem a zahlceni, jez ptinasSeji, které¢ kazdy
socialni pracovnik zna ze své praxe. Kolikrat musi zaméstnanec v socialnich sluzbach
vyplnovat co kde s kym a jak, misto toho, aby se mohl vénovat skuteéné praci s klientem,
kde je hranice mezi rozumnou kontrolou, ¢i zdznamem a obtézujici obsesi kontroly.

To souvisi 1 stim, jak je organizace vnitiné silnd a odolnd vici vnéjSim
propagandistickym, politickym a byrokratickym tlakim.

Toto téma je samoziejmé celospolecenské. S novymi technologiemi a socialnimi
médii prichdzi i téma svobody a jeji medidln¢ informacni manipulace. Otazkou je, jak se
nedostat do stavu, ktery popisuje Orwell ve své knize pii véznéni a muceni hlavniho hrdiny:
sebebezmocnéjsi...* ,,Prikazani starého despotismu znélo: Nebudes. Prikdzani totalitarismu
zni: Budes§. Nase prikazani je Jsi... “ (Orwell, 2009, str. 225-226)

Moje otazky a pifiméry mohou znit nékomu jisté pfitaZzené za vlasy a lze na né
namitnout, Ze ke vzniku podobnych jevii neni technologie tfeba. A z ¢asti bude mit kritik
pravdu, nicméné u ICT plati to samé jako u ohné, jsou dobrym sluhou, ale zlym panem, a
dodal bych, Ze ve $patnych rukou mohou byt nebezpecné a umi znasobit dopady negativnich
jevu stejné, jako téch positivnich.

Vyvoj technologii ICT je rychly a neptedvidatelny, legislativa je tak vzdy o notny
kus cesty za nim, nicméné nelze tvrdit, Ze bychom byli ponechani rizikim spojenym
s pouzivanim ICT napospas. K ochrané pied negativnimi vlivy, respektive zneuziti ICT
slouzi rizné zakony a nafizeni, asi nejzndmé;jsi je Obecné natfizeni o ochrané osobnich tidaju
(anglicky General Data Protection Regulation), nazyvané zkratkou GDPR, jemuz se budu

vénovat v jedné z néasledujicich kapitol.
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Technologie zatim sama o sobé podobné zrudnosti, respektive ty, které nasledovaly,
zpusobit neumi, pokud vSak jeji schopnosti do rukou ideologt a Silenych vrahii vkladaji lidé
jako T. J. Watson Sr. a Willy Heidinger!* (Business and the Holocaust, 2003), je otazkou,
zdali kdy budeme pted nebezpecim jejiho zneuziti v bezpeci. Musime se vazné zamyslet nad
tim, jak designovat digitalni technologie a navrhovat legislativni opatieni takovym
zpusobem, abychom se nedopustili stejnych hriz, jakych jsme se jako lidstvo dopustili i
diky tehdejSim vypocetnim technologiim za druhé svétové valky.

Zde jesté doplnim jeden déjinny paradox. Zatimco je v knize Erwina Blacka T. J.
Watson Sr. ¢inén spoluzodpovédnym za genocidu 2. sv. v., v historii managementu i historii
USA je jeho obraz zcela odlisny. Byl to on, kdo jako jeden z mala zalozil vale¢ny fond pro
vdovy a sirotky, byl to on, kdo zavedl, jako jeden z prvnich na svété, skupinové zivotni
pojisténi (od roku 1934), podporu pozistalym (1935) ¢i placené dovolené (1936), byl to on,
kdo poskytl vladé Spojenych stati veSkeré vyrobni prostfedky IBM pro véle¢nou vyrobu.
Byly to pocitaci a tfidici stroje IBM (Hollerithovy konstrukce, stejné jako ve vélecném
Némecku), které pomahaly armadam spojenct s desifrovanim koda atd. A v dusledku to
byla firma IBM, kter4 je zodpovédna za vznik PC, tedy pocitace, jak jej zndme z naSich
domovii. (Cortada, 2019)

Watsoniiv zivot a dilo ukazuji, jak nejednoznacny vyklad d&jin byva a jak

komplikovany zivot mize byt. To vSak nijak nesnizuje jeho podil na holokaustu.

Tuto kapitolu vSak uzaviu osobnim vyrokem Edwina Blacka:
,, Pouze prostrednictvim odhaleni a zkoumani toho, co se skutecné stalo, miize
technologicky svét konecné prijmout ono obnosené motto: Never Again.’”

(Black, 2012, str. 22)

14 T. J. Watson Sr. (IBM) piemyslel jako podnikatel, nikoli jako ideolog, naproti tomu Willy Heidinger
(Dehomag/dcetina firma IBM) byl piesvédcenym nacistou. (Business and the Holocaust, 2003)
15 Cesky: Nikdy znovu.
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2.5 Kryptoanalyza - inkubator digitalniho véku

Druhé svétova valka byla katalyzatorem technologického pokroku v mnoha oblastech.
Urychlila vyvoj v oblasti veskeré dopravy, predev§im pak v letectvi. Urychlila vyvoj
raketového inzenyrstvi, ale 1 vyvoj umélych hnojiv a dezinsekcnich latek, pfi¢emz princip
jejich vyroby byl uren k vyrob¢ vybusnin a jedovatych bojovych latek, vzpomenime na
nechvalné¢ prosluly Cyklon - B. (BASF, 2019) Druha svétova valka dala do pohybu vyvoj i
v takovych oborech jako textilni primysl, ktery diky nedostatku pfirodnich surovin na stran¢
spojenct, dal vzniknout nylonovému vlaknu. Gumarensky primysl se musel obejit bez
pfirodniho kaucuku a vyvinul syntetickou gumu =z ropy. Nedostatek ve
valeCném potravinaistvi pak pfinesl takové véci jako odtu¢néné mléko, margarin, nebo
instantni kavu. Ve zdravotnictvi, mimo jiné, valka uspisSila vyvoj antibiotik.

Jedny z nejvétSich a nejrychlej$ich zmén se vSak dély v oblasti strojni vypocetni
elektroniky. A to, stejn¢ jako u jinych odvétvi také z nedostatku, z nedostatku informaci o
protivnikovi, respektive potiebé mit o protivnikovi informaci dostatek a mit nad nepfitelem
technologicky naskok.

Bylo potfeba spocitat balistické drahy velkordznych ndboji vysttelenych z dél
namotnich ktiznikd i spravné mnozstvi uranu v prvni atomové bomb¢, navigacni koordinaty
leteckych, namotnich nebo ponorkovych svazli. Vypocetni techniky bylo tieba samoziejmé
1 v fizeni valecné vyroby. Valka se bez matematiky neobesla tehdy, stejné jako dnes.

Tyto druhy vypocti zvladaly jiz v t€ dob& pouzivané analogové elektromechanické
pocitact stroje, a¢c mnoho vypocta stale provadéli lidé bez pomoci techniky.

Pro véle¢né Usili v§ak bylo neméné dulezité umét bezpecné zakodovat a rozkddovat
zpravu a umét prolomit kody protivnika. Na to uz elektromechanické pocitaci stroje
nestacily.

Napftiklad princip systému Sifrovani némeckého Sifrovaciho stroje Enigma byl
béhem valky, i pied ni, n&kolikrat rozlustén polskymi'® i britskymi kryptoanalytiky. Kdyz
vSak Némci zménili nastaveni stroje, nebo zménili princip otaceni, ¢i pocet kotoucl
v pfistroji, vesSkeré zpisoby a postupy do té doby umoziujici spojenciim dekodovani

némecké komunikace byly bezcenné, a to jednoduse feceno pro to, Ze tehdy pouzivané

16 Zplisob dekddovani zprav piistrojem Enigma nasel jiz v roce 1932 polsky kryptoanalytik Marian Rejewski
a jeho tym (viz str. 13), ktefi vymysleli deSifrovaci stroj zvany Bomba. V roce 1939 vSak Némci zménili
nastaveni a spojenecti kryptoanalytici museli zacit s dekddovanim od zacatku a stroj Bomba tim ztratil
uplatnéni. (Copeland, 2019)
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pocitaci stroje neumély dostate¢né rychle simulovat vSechny procesy potiebné k rychlému
prolomeni Sifrovaciho kédu.

Spojenci na britskych ostrovech vSak méli intelektudlni zbrain — ta se jmenovala
Bletchley Park.

V tomto nenapadném sidle ve mésté Bletchley bylo tajné spojenecké desifrovaci zafizeni,
ve kterém pracovaly ty nejlepsi mozky své doby.

Jednim z védct, kteti zde pracovali, byl i Alan Turing (1912-1954), britsky
matematik, logik a kryptoanalytik. Po mnoha neuspésich a nezdarech se Turingovi podafilo
diky informacim nashromazdénym polskymi kryptoanalytiky sestrojit pocitaci stroj, ktery
umél na zaklad¢é matematickych metod propocitavat simulované nastaveni az tficeti zatizeni
Enigma najednou. Toto zafizeni je znamé jako The Bombe!’, naslednické zatizeni
stejnojmenného stroje sestavené¢ho polskymi specialisty, které ovSem bylo podstatné
jednodussi. (Copeland, 2019)

,, Zacatkem roku 1942 kryptoanalytici v Bletchley Parku dekodovali kazdy mésic
priblizné 39 000 zachycenych zprav, coz je cislo, které se nasledné zvysilo na vice nez 84
000 mésicne, dve zpravy kazdou minutu, ve dne v noci. “ (Copeland, 2019) Podle nékterych
zdrojt byl desifrovaci stroj tak rychly, ze byl schopen, pokud §lo vSe dobfe, rozlustit zpravu
za pouhou jednu hodinu.

Ani tyto skvélé vysledky vSak nestacily na némecky Sifrovaci stroj, modernéjsi verzi
Enigmy, se spojeneckym kddovym oznac¢enim Tunny. (Copeland, 2019)

Britskému inZenyrovi Thomasi Flowersovi se po slozitém vyvoji a diky Turingovym
teoriim a praktickym zkuSenostem, podafilo sestrojit prvni elektronicky pocitac. Jeho
Colossus, jak se pocitac jmenoval, ,,byl prvni programovatelny elektronicky pocitac na svete,
byl postaven v Londyné a instalovan v Bletchley Parku v lednu 1944.

Colossus byl schopny zpracovat 5 000 znakii za sekundu a analyzovat vice nez 100
zprav tydné. Druha verze pocitace Colossus Mark 1l zvysil rychlost dokonce na

neuveritelnych 25 000 znakii za sekundu. “ (Copeland, 2017)
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Obrdzek ¢ 3: Detail rotujicich (hornich)
bubnt na desifrovacim stroji Bombe v
Ndrodnim muzeu vypocetni techniky,
Bletchley  Park, Milton Keynes,
Buckinghamshire, Anglie.

Zdroj: Ted Coles, Britannica.com.

Vzhledem k tomu, ze Némci kody Enigmy povazovali az do konce valky za
neprolomitelné, §lo ze strany tymu Alana Turinga a jejich deSifrovacich stroji o skvélou

ukéazku ptrevodu matematické teorie do technologické praxe.

Obrazek ¢. 4: Pocitac¢ Colossus v Bletchley Park, Buckinghamshire, Anglie (1943)
Foto: Geoff Robinson.
Zdroj: Shutterstock.com/ Britannica.com.
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Alan Turing a jeho tym sice nebojovali na vale¢ném poli, presto vSak zachranili
miliony lidskych Zivotl. Profesor Copeland ve svém ¢lanku Alan Turing: The codebreaker
who saved 'millions of lives' pro BBC uvadi: ,,Nebyt Alana Turinga, valka by mohla trvat o
dva az tri roky déle a vyzadat si dalsich 14 az 21 000 000 obéti. Tedy za predpokladu, ze by
USA nepouzily jadernou zbran, nebo by nebyla valka ukoncena z jiného ditvodu. Nicméne,
jak pise Copeland, tyto kolosalni pocty zivotit vyjadiuji obii rozméry Turingova prispévku. *
(Copeland, 2019) Alan Turing byl tak prvnim ¢lovékem, kterému se pomoci jeho brilantniho
mozku a vypocetni technologie podafilo zachranovat zivoty ve velkém.

Na rozdil od majitele IBM T. J. Watsona Sr., se vSak po valce Turingovi misto slavy
a bohatstvi dostalo odsouzeni (1954) za jeho homosexualitu a povinnosti ro¢ni hormonalni
1é¢by (druhou alternativou bylo vézeni), coz pravdépodobné vyustilo v jeho pozdéjsi
sebevrazdu.'®

Vetejného respektu se mu dostalo aZ mnoho let po jeho smrti. V roce 2013 byl
britskym predsedou vlady, respektive Britskou kralovnou, omilostnén. Kralovska milost
(nikoli omluva) pfinesla zajem neodborné vetejnosti, mimo jiné, i k tématu Turingovy prace
a jim definovanych zakladnich principl (viz niZe) pocitatové védy, ale obecné i k tématu

digitalizace, um¢l¢ inteligence a robotiky.

2.5.1 Shrnuti

Kryptoanalyza ma Siroké uplatnéni naptic¢ svétem digitalnich technologii a stoji tak na
zacatku naseho digitalniho informac¢niho v€ku. Alan Turing byl jednim z prvnich, kdo
pochopil a teoreticky popsal fungovani modernich pocitact, ¢imz ukdzal svym

nasledovnikim budoucnost vypocetni techniky.

18 Nekteré zdroje uvadgji, ze pii€inou jeho smrti mohla byt vrazda, ¢i chybna manipulace s chemikaliemi pfi
praci v laboratofi.
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2.6 Struéna historie vyvoje digitalnich technologii po 2. svétové valce

Historii ICT po druhé svétové valce shrnuji do stru¢ného prehledu dulezitych milnika
udalosti svéta digitalnich technologii. Ptikladam 1 grafické znazornéni vyvoje ICT, ve
kterém nékteré z téchto udalosti jsou, pfiCemz jiné v ni chybi, nicméné dopliiuje celou
mozaiku stru¢ného prehledu informaci o digitalnich technologiich. Moderni historie svéta

digitalnich technologii je veskrze znama, proto se ji v této kapitole vénuji jen velmi stru¢né.

2.6.1 Struény prehled s grafickym znazornénim??

1956
Ze skupinové diskuse na konferenci na Dartmouth College ve stat¢ New Hampshire
v USA, vznikl védni obor zkoumayjici umélou inteligenci (Al). Pojem vymyslel védec doktor

John McCarthy (1927-2011).

1969
Vznika ptedchiidce sité internet, sit ARPANET.
1974
V prodeji prvni osobni pocita¢ Altair 8800.
1976
Ptedstaven prvni pocitac firmy Apple, Apple L.
1977
Na trh pfichazeji masoveé vyrabéné osobni pocitace: Apple II, TRS-80, The TRS-80
Micro Computer System, The Commodore Personal Electronic Transactor (PET).
1979
Vznik operac¢niho programu QDOS, respektive MS-DOS od firmy Microsoft.
1981
IBM uvadi na trh IBM PC, ktery se stal nejoblibenéj$im pocitatem své doby.
1983
Na trh uveden Apple Lisa, prvni osobni pocita¢ s grafickym uzivatelskym
rozhranim.
1983

Motorola uvadi na trh prvni béZzné pouzitelny mobilni telefon DynaTAC 8000X.

19 Zdroje/online: Encyclopadia Britannica, Dictionary of Computer Science, Ikaros.cz, IBM, Boston

Dynamics, Motorola, Apple, Microsoft, Honda, Hanson Robotics, CVUT.
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1984
Na trh je uveden pocita¢ Apple Macintosh.

1985

Microsoft Corporation predstavila operacni program Windows.
1988

Uskutec¢nilo se prvni ptimé IP spojeni mezi Evropou a Severni Amerikou.
1989

Tim Berners-Lee a Robert Caillia zacali vytvaret hypertextovy systém Nexus,

respektive WorldWideWeb.

1990

Byl spustén prvni webovy server na svéte info.cern.ch.
1992

Bylo uskute¢néno prvni spojeni pres sit’ internet v CSFR.
1999

Je Darcym DiNucci poprvé pouzit termin Web 2.0, ktery zdiraziuje prvek
socialnich siti, uzivateli generovany obsah a cloud computing
1999

Zacina rozvoj internetu veci.
2000

Humanoidni robot Asimo vyrazi na celosvétové osvétové turné.
2003

Vznikla socidlni sit’ Myspace, byla jednou z prvnich skutecnych socialnich siti.
2004

Vznikla socialni sit’ Facebook, dnes je v mnoha zemich povaZovana za synonymum
slova Internet, v n€kterych diktaturach je, stejné¢ jako jiné socialni sité, blokovana nebo
zneuzivana k politické propagandé (viz Rusko, Cina, Venezuela, KLDR).
2007

Firma Apple na trh uvadi iPhone, multifunk¢éni digitalni kapesni zatizeni, které
definovalo budoucnost mobilni komunikace.
2017

Humanoidni robot Atlas se naucil udé€lat salto. Pokud je obleceny, je jeho pohyb
tézko rozpoznatelny od ¢lovéka.
2017

Humanoidni robot Sofia dostal statni obcanstvi Saudské Arabie, a¢ neni robot ani

24



zdaleka samostatny a nejde o ném tvrdit, ze by vladl umélou inteligenci alespon Castecné
podobnou té lidské, otevird samo ud¢€leni obCanstvi robotovi mnoho témat a otdzek. Po
udéleni obCanstvi se ozvaly hlasy ochranct lidskych prav, které poukazovaly na to, Ze robot

bude mit dost mozna vyssi prava nez saudské zeny.

2.6.2 Shrnuti

Definovat, které udalosti byly ve vyvoji ICT a historickém kontextu témi
nejvyznamnéjsimi, je ukol nesnadny, velmi zalezi na thlu pohledu. Mnou vybrané udalosti
a jevy maji Ctenafi predat stru¢nou, ale vystiznou informaci o zdkladnich myslenkach a
d¢jinnych milnicich ve vyvoji digitalnich technologii, respektive technologii k jejich vyvoji
smétujicich.

Dulezit¢ sdéleni celé kapitoly je, Ze technologicky vyvoj je naprosto pfirozenou
soucasti lidské touhy po poznéni a touhy po ovladnuti sil ptfirody, byt v takovych, pro
nékteré neuchopitelnych, oblastech jakymi jsou matematika a logika. Piicemz vzdy zalezi

jen na tom, jak a kym je technologie pouzivana.
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3 Clovek a stroj - teorie ménici sveét

3.1 Alan Mathison Turing - Turingtv univerzalni stroj v Cinském pokoji

Turing nebyl jenom kryptoanalytik a matematik, ale pfedevSim vizionat, ktery jako
jeden z prvnich védct na svéte poodkryl rousku tajemstvi digitalniho svéta. Uvédomil si, ze
pocitac neni jenom stroj, tedy soubor soucastek a nastroj, ale ze pocitac je koncept a princip,

pricemz jeho fungovéani miize mit rizné podoby, jez definoval ve svych tivahach.

Obradzek ¢. 6: Alan Mathison Turing (1912-1954).
Zdroj: Encyclopaedia Britannica.

Zajimal se o procesy, které probihaji pii pocetnich tikonech a mysleni obecné, v lidském
mozku, tazal se, jaké operace v ném probihaji, odmyslime-li si vSe, co neni pro vypocet
nezbytné nutné.

Tyto tvahy ho zavedly ke zkoumani moZnosti budouci umélé inteligence, avSak ne
nutné inteligence strojové. V této praci nahlizim na rizika spojend s odlid§ténim digitalnich
technologii a Turingovy myslenkové experimenty jsou uZiteCnym nastrojem pro pochopent

toho, jakym zpiisobem ICT chapeme a jaké jim pfisuzujeme vlastnosti.

3.1.1 Turinglv test

Turing zkoumal koncepty, v nichZ by nebylo mozné rozeznat fyzického nositele
inteligence. Zamyslel se nad tim, jak Ize v komunikaci rozeznat mysleni ¢loveéka od jiné

inteligentni entity, v konecném disledku od stroje, a¢ se tomuto bio-technickému déleni,
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nebo tfidéni nositeli inteligence bréanil. V jeho slavné eseji Computing Machinery and
Intelligence (Turing, 1950) zkoumal Turing inteligenci pomoci praktického, ale zaroven
subjektivniho testu, kterym ftik4, Ze pokud pocitac/stroj reaguje, komunikuje a jedna jako
inteligentni bytost, pak je inteligentnim.

Tento jeho koncept se nazyva Turinglv test a vypada nasledovné: vzdaleny lidsky
pozorovatel musi ve stanoveném casovém ramci rozliSovat mezi pocitacem a lidskym
subjektem, a to na zaklad¢ jejich odpovédi na otazky polozené pozorovatelem. Pozorovatel
pak musi rozhodnout, které otazky byly zodpovézeny kym, zdali strojem, nebo ¢lovékem.
Diky sérii takovych testd mtize byt uspéch pocitate v mysleni méfen pravdépodobnosti
spravnosti jeho odpovédi a tedy tim, Ze je nespravné identifikovan jako lidsky subjekt, tedy,
ze simuluje mysleni ¢loveéka. (Britannica, 2017) Zjednodusené Turing napsal, Ze stroj
muzeme vnimat jako inteligentni, nejsme-li schopni rozeznat jeho vystup od vystupu
¢loveka.?”

Tento Turingliv koncept inteligence je v praxi pouzivan jako nedokonaly ditkaz o
inteligenci stroje. ,,» Turingiiv test« se také nékdy pouziva k odkazovani na urcité druhy ciste
behavioradlnich, udajné logicky dostatecnych podminek pro pritomnost mysli nebo mysleni
¢i inteligence v domnéle smyslejicich entitach.* (Block, 1981) Jeho nedokonalost vSak
spociva v tom, ze nezarucuje pochopeni kontextu. Stroj mize pusobit inteligentné pouze
proto, ze chape, jakym zptisobem funguje komunikace a systém jazyka, bez ohledu na jeho
obsah. Systém jazyka je mozné rozlustit a pouzivat bez znalosti obsahti slov a pojmt. Jako
pfiklad ndam muze slouZit tfeba dneSni Google prekladac, ktery sice nerozumi textu, ale
z jeho rytmu a obvyklych frazi je schopen rozlozit a zpétné slozit vétu, nejpodobnéjsi té,
ktera uz nékdy nékde ve virtudlnim prostoru byla spole¢né s podobnymi vétami v textu
pouzita a formalnim zplsobem ji pteloZit do jiného jazyka.

Schopnost smysluplné komunikace tedy jest¢ neznamené schopnost porozumeéni.
Tento argument vznesl roku 1981 Americky filosof John Scarle (nar. 1932) a je znamy jako

argument Cinského pokoje.

3.1.2 Argument Cinského pokoje

Ve Stanford Encyclopedia of Philosophy se doCteme nasledujici: ,,Searle si v

experimentu predstavuje sam sebe v mistnosti, kterd zastupuje pocitacovy program, ten

20V budoucnu se vSak ukézalo, Ze feSeni Turingova testu mé sva uskali. Napsat jednoduchou vétu, nebo hrat

Sachy je pro umélou inteligenci snazsi nez rozpoznani slozitych tvarti, nebo fizeni vozidla v mlze apod.
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reaguje na cinské znaky, které operdtor vklada pod dveimi. Searle nevi nic o Cinanech, a
presto tim, Ze sleduje (a napodobuje) program pro manipulaci se symboly a cislicemi stejné
Jjako pocitac, produkuje vhodné retezce cinskych znaku, které oklamou ty, kteri jsou venku,
aby si mysleli, Ze v mistnosti je ¢insky mluvéi. Uzky zaver argumentu spocivd v tom, Ze
programovani digitalniho pocitace miuzZe zpusobit dojem, Ze pocitac¢ rozumi jazyku, ten
pritom ale skutecné porozumeéni nevytvari. Proto je Turingiiv test nedostatecny. Searle
argumentuje, Ze experiment podtrhuje skutecnost, Ze pocitace pouze pouzivaji syntakticka
pravidla pro manipulaci s retézci symbolii, ale nemaji pochopeni pro vyznam nebo
sémantiku. Sirsi zaver tohoto argumentu je, Ze teorie, Ze lidskd mysl je pocitaci podobny
vypocetni systém nebo systém na zpracovani informaci, je vyvracena. Namisto toho musi
mysl vychazet z biologickych procesii; pocitace mohou v nejlepsim pripadé tyto biologické
procesy simulovat. Tudiz ma Searleuv argument velké diisledky pro sémantiku, filosofii
Jjazyka a mysli, teorie védomi, vSeobecnou védu o pocitacich i kognitivni vedu. “ (Cole, 2004)

Coz samo o sob¢ hovoii proti smyslu, jakym obecné chapeme umélou inteligenci a
do jist¢é miry mulze Searleiv mySlenkovy experiment popisovat obavy z fungovani
digitalnich technologii, které se nam jako uzivateliim, zdaji, v lidském slova smyslu, chytré,
avsak jsou v zajeti principu zminéného experimentu.

Searle narazil na obecny problém dnesnich digitalnich technologii, nejsou tak
chytré, jak bychom je potfebovali mit, ale pouzivame je tak, jako by uz byly chytré dost.
Coz ovSem Turing védél, respektive nedefinoval svijj test jako néstroj ke zjiSténi inteligence
stroje, nebo predpokladané rozumné entity, ale jako nastroj k odhaleni miry neschopnosti

premyslet zpisobem podobnym ¢loveéku.

3.1.3 Imitacéni hra

Vychozim bodem Turingova testu je imitacni hra, ve které¢ se Turing pté4, zdali mohou
stroje myslet? Mysleni je ,, proces zpracovani a vyuzivani informaci. Je to vnitini mentalni
dej, ktery nelze primo pozorovat.* (Plhakova, 2004) ,.A inteligence je vnitiné clenitd a
zaroven globalni schopnost individua ucelné jednat, rozumné myslet a efektivné se
vyrovnavat se svym okolim. “ (Wechsler, 2008)

Hra simuluje komunikaci tfi subjektli, pozorovatele, respektive operatora a dvou
subjektli, tvrdicich o sobé&, ze maji jeden muzské a druhy Zenské pohlavi a maji o tom
presvédcit operatora/pozorovatele, pricemz se Turing ptd, co by se stalo, kdyby jeden
z téchto dvou subjekth byl zastoupen pocitatem/robotem. (Turing, 1950) Jak by se takovy
stroj choval? Lhal by? Ale hlavné se pt4, zdali by byl clovék schopen jeho odpovédi odlisit
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od lidskych? Obcas se objevi zprava, ze se néjakému programu povedlo tento test splnit,
nicméngé se to zatim zddnému nepovedlo v celé komplexite tak, aby byl vysledek uznan celou
odbornou vetejnosti.

Asi nejznaméjsim vitézem poslednich let je chatbot?' Mitsuku?? (simulace 18leté
zeny), jenz dokézal presvédcit dostatecny pocet testovanych osob o tom, ze je ¢lovek; podle
kritikti z fad odborné vetejnosti byly vSak jeho vykony nedostate¢né. Podobné jako u
medialn& znamého chatbota nazyvaného Eugene Goostman®* (simulace 13letého chlapce),
ktery sice ptesvédcil 30 % porotcil, nicméné se vyhybal otdzkdm a komunikoval velmi
nejasné.

V roviné komunikace dokonald umé¢la inteligence, ve smyslu inteligence lidské tak,
jak ji kazdy ¢loveék vnima, zatim stvofena nebyla a nebyla stvofena ani jeji dostateCna
simulace. V jinych rovinich se vSak uméla inteligence Turingové testu pravdépodobné
vyrovnava, respektive pro ni neni test dostate¢né¢ komplexni, viz naptiklad programy pro
roboticka samofiditelna vozidla, drony nebo slozité fidici systémy. Ani v nich vSak nikdo
zatim neobjevil rozumové vlastnosti ekvivalentni lidskému mysleni, které by nesly vyvratit

argumentem Cinského pokoje.

3.1.4 Turinglv univerzalni stroj

,, Turingiiv stroj je konceptem hypotetického vypocetniho stroje’?, ktery navzdory své
jednoduchosti miize simulovat jakykoliv pocitacovy algoritmus bez ohledu na to, jak sloZity
je!* (Mullins, 2012)

,, ...Jednd se o rétorickou a teoretickou koncepci univerzalniho stroje, tedy ze jedno
relativné jednoduché zarizeni zachycuje vSechny mozné procesy, které lze provést pri

vypoctu cisla“ (Turing 1936-7). ,,Turing je diky tomuto konceptu zpétné povazovan
za jednoho ze zakladajicich otcii informatiky... “ (Mol, 2018)

Turing si pfedstavil stroj, ktery pljde ovladat pomoci jednoduSe definovanych
instrukef, které tomuto teoretickému stroji pfesné feknou, jak se ma chovat. Coz v podstaté

znamena, ze diky tomu, ze umi stroj zpracovat jakoukoli instrukci, mize také splnit jakykoli

2l Program umélé inteligence uréeny ke konverzaci.
22 (Worswick, 2019)
23 Konverzace s chatbotem je dostupna na strankach ¢asopisu TIME. (Amoth, 2014)

24 Alan Turing tento koncept vymyslel v roce 1936.
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myslitelny ukol. Pro novy tkol staci dat stroji novou sadu instrukci. Tim Turing definoval
idedl, v jehoz ramci se informatika a robotika pohybuji dodnes.

Skvélym praktickym piikladem pfibliZeni se jeho univerzalnimu stroji jsou napiiklad
dnesni smartphony (tablety i1 pocitace), na zaklad¢ piikazi nahranych v paméti mohou byt
zaroven telefony, prehravac¢i hudby a videa, hodinami, budiky, kalendari, fotoaparaty,
mapou, navigaénim zafizenim, webovym prohlizeCematd., a a¢ Turingovym univerzalnim
strojem nejsou, s kazdou novou nahranou aplikaci, s kazdou novou funkci se vSak k jeho
idedlu o kus pfiblizuji. Uz sam Turing v ptvodni eseji Computing Machinery and
Intelligence uvedl fadu namitek proti celé své koncepci. Nékteré vyhrady byly vyvraceny,

jiné ptibyly, avSak polemika pro nejednoznacnost jeho uvah trvé dodnes.

3.1.5 Shrnuti - rovna se stroj ¢lovéku?

vvvvvv

stroj mé potencidlni vlastnost simulovat lidské mysleni bez toho, aby byl odhalen. Tedy Ze
stroj mlze za urcitych podminek v komunikac¢ni roviné pusobit jako inteligentni entita.
Druhym sdélenim je to, Ze ¢im obsahlejsi zadani v programu stroje je, tim vétsi mohou byt
jeho schopnosti.

Pokud bychom ptfemysleli nad konceptem Turingova stroje jako nad idedlem stroje,
ktery mize byt ¢imkoli v zavislosti na svém nekonecné idedlnim programu, vyjde nam, ze
takovym ,,strojem" muze byt jenom ¢loveék, protoze jenom ¢lovék mize byt ve své fantazii
nekonecné ¢imkoli. Alan Turing postavil proti svym teoriim fadu protiargumentti a namitek,
se kterymi pracuje a pomoci nichz hleda cestu k pochopeni rozdilti mezi €lovékem a strojem.
Jednim?’ z nich je Argument z riiznych neschopnosti, ktery k4, Ze nikdy nebudeme umét
sestrojit stroj (ani stroj jej nebude umét sestrojit) ktery by umél, cituji: ,, Byt laskavy,
vynalézavy, krasny, pratelsky, iniciativni, mit smysl pro humor, odlisit dobro od zla, délat
chyby, zamilovat se, uzivat si pojidani jahod s krémem, byt milovan, ucit se ze zkuSenosti,
pouzivat spravné slova, byt subjektem viastniho mysleni, mit mnoho riznych druhii chovani
Jjako clovek, délat neco skutecné nového. ““ (Turing, 1950) Dalsi protiargument, ktery pouzil

je Argument védomi, ktery definoval britsky neurolog a neurochirurg, profesor Geoffrey

23 Turing rozporoval své vlastni mySlenky v eseji Computing Machinery and Intelligence (1950) nasledujicimi
argumenty a namitkami: Teologickd namitka, Namitka Hlavy v pisku, Matematickd namitka, Argument
z védomi, Argumenty z riznych neschopnosti, Ndmitka Pani Lovelaceové, Argument kontinuity v nervové

soustaveé, Argument neformalniho chovéani, Argument mimosmyslového vnimani. (Turing, 1950)
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Jefferson (1886-1961), ten tika: ,,Dokud nebude stroj schopen napsat sonet nebo slozit
koncert na zaklade svych myslenek a emoci, nikoli nahodnym vyberem symbolii, nemiizeme
pristoupit na tvrzeni, Ze stroj rovnd se mozek. To znamena, Ze stroji nestaci sonet jen napsat,
ale musi i védeét, Ze jej napsal. Zadny mechanismus nemiize citit (nejen uméle ddavat najevo,
coz je snadné) uspokojeni z uspéchu nebo smutek ze spalené elektronky, nemiize byt potésen
lichotkami, zarmoucen svymi chybami, okouzlen opacnym pohlavim, rozzloben nebo
deprimovan, kdyz neni schopen dosahnout toho, co chce. “ (Tvrdy, 2014, str. 50)

Domnivam se proto, ze stroje nemohou divéryhodné simulovat ¢lovéka v takovych
aspektech jako je empatie, pochopeni, prozitek vlastniho téla nebo porozuméni emocim ¢i
strachu ze smrti, protoze nemaji zkuSenost s pocity a prozitky, které jsou vlastni pouze
cloveku.

Stroje ndm budou (a dnes tomu tak v zahranici jiz je) pomahat v domovech pro
seniory, lidem s handicapem i jako asistenti. Programy s nami budou hovofit, anizZ bychom
poznali, Ze se nejedna o Cloveka. A jisté ndm takové stroje pfinesou mnoho dnes necekanych
kladii, nicméné stale to budou pouze Turingovsky nedokonalé stroje, které nebudou schopny
rozumét nejniternéj$im potfebam cloveéka.

Nemyslim si proto, Ze by stroje mély mit misto vSude tam, kde je dnes potieba
pochopeni, naslouchani, empatie, piipadné fyzicky kontakt v podob¢ doteku, podani ruky
nebo pohlazeni. Samoziejmé lze namitnout, Ze pokud n€koho utési stroj, bez védomi obsahu
trapeni utéSovaného, nezalezi na tom, pokud se obtize trapeného zmirni, otazkou vsak je,
zdali tomu tak opravdu mulzZe byt, zdali stroj mize zastoupit ¢loveéka tam, kde je samota,
bolest a smutek.

Mohl bych pouzit svou zkuSenost Sestnacti let prace socidlniho pracovnika a
socialniho pedagoga, ktera jasn€ ukazuje, Ze to nejdileZitéjsi je pro cloveéka byt soucasti
spolecenstvi a uplatnit se v ném a nebyt sdm, respektive neprozivat osaméni. Mladi lidé,
které jsem poznal v diagnostickém ustavu, nestali o nic mensiho neZ o uznani dospélych a
jejich lasku a seniofi, které jsem doprovazel na jejich cesté poslednim obdobim Zzivota,
netouzili po ni¢em jiném neZ po lidském kontaktu, vlidném slové¢, pohlazeni a obycejné
lidské blizkosti.

Clovek je bytost socialni, socialni chovani je jednou ze zakladnich vlastnosti nageho
zivoc¢iSného druhu, ¢loveék je bytostné zavisly na spolubyti s druhymi lidmi, které prodluzuje
jeho/nas Zivot a zmirfiuje prozivani projevi nemoci i negativnich Zivotnich udélosti. Popis
pusobeni socidlnich vazeb na jedince zkouma studie Harvard Study of Adult Development,

které se vénuji v samostatné kapitole.
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4 Komunikace

4.1 Claude Elwood Shannon - otec informacniho véku

Claude Elwood Shannon (1916-2001) byl americky matematik a elektrotechnik a
jeden z nejvétsich védet dvacatého stoleti.

Jeho The Mathematical Theory of Communication (1948)*¢ (Shannon, 1948) vydana
v Bell System Technical Journal, které se také prezdiva Magna charta informacniho véku, je
jednou z nejzéasadnéjsich védeckych praci 20. stoleti (Cejpek, 2005), kterd polozila Siroce
akceptované zaklady zkoumani komunikace. Shannon pracoval v Bellovych laboratofich,
které teSily nasledujici problém: Bellova spolecnost ptenaSela po celém svété obrovska
mnozstvi elektronickych informaci po telefonnich linkach, ty vS§ak neuméla ani zméfit, ani
jinak kvantifikovat a nemohli tak tok informace ¢inn¢ ménit, ani sledovat. ,.Jeho prdace resi
problém co nejucinnéjsiho vyuziti kanalii komunikace, tedy problém jak prenést danym
kandlem co nejvice informaci a jak merit, kolik informace je dany kanal schopen poslat.
(Nespor, 2018)

Vychdazel z védecké prace filosoft, lingvistl i svych predchidct, J. M. Ch. Jacquarda
(1752-1834), Ch. Babbagea (1791-1871), A. Lovelace (1815-1852)%’, H. Holleritha (1860-
1929), Samuela F. B. Morse (1791-1872)%, Alfred Lewis Vail, (1807-1859)%, A. G. Bella
(1847-1922)*° nebo A. M. Turinga (1912-1954). Ti vSichni pfemysleli nad konceptem
informace, vSichni se zamysleli nad tim, co informace je, jak ji pojmout, uchovat, tridit, délit,
posilat atd.

Shannon si uvédomil, ,,....Ze kvantita informace nema nic spolecného s jejim

vyznamem,

26 Na Matematické teorii komunikace pracoval Shannon jiz od roku 1939, vroce 1948 ji pak publikoval
spole¢né s matematikem Warrenem Weaverem (1894-1978).

27 Augusta Ada King, hrabénka z Lovelace (1815-1852), anglickd matemati¢ka, podilela se na konstrukci
Babbageova Analytického stroje. Je povazovana za prvni programatorku (programatora) na svété. (Rogers,
2019)

28 Mimo jiné vyndlezce elektromagnetického telegrafu a spolutviirce Morseovy abecedy, piiklad abecedy:
wSave Our Souls“ (- -+ ———+ ).

2 Americky védec a vynalezce, partner a asistent Samuela F. B. Morse a spoluautor elektromagnetického
telegrafu a Morseovy abecedy.

39 Mimo jiné vynalezce telefonu, také zdokonalil fonograf.
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kvantita ukazuje jen to, jak je zprava neobvykla, pochopil, Ze informace je odstranéna
neurcitost. Jeho vzorec pro vypocet matematické hodnoty informace je zaloZen na mire
pravdeépodobnosti, tedy ze ¢im je sdéleni pravdépodobnéjsi, tim mensi ma hodnotu. *
(Kapoun, 2010) Teorie se nevénuje informacim jako takovym, ale jejich technickému
vyznamu a popisu. (Floridi, 2015)

Uvédomil si, ze pfevodem informace do binarniho kédu bude mozné informaci
ohranicit i méfit. A zcela se tak odklonil od, do té doby pouzivané, desitkové soustavy.
Shannon ve své praci ukazal, ze jediné binarni ¢islo, tedy 1, nebo 0, je zdkladnim prvkem
informace, jejim nejmensim moznym dilem. Bit, z anglického binary digit. (Kapoun, 2010)
Kazdy systém, ktery umoziuje alespon dva stavy, mize nést 1 bit informace (Cejpek, 2005),
jako klasicky piiklad se uvadi mince s pannou a orlem. A osm bitt (bit) je 1 bajt (byte), coz
muze byt napiiklad jeden znak.

Pokud bychom chtéli slovo bit ptelozit do binarniho kodu, vypadala by tato

informace takto:

bit

011000100110100101110100

Technologické dusledky uplatnéni jeho teorie ndm dnes umozZiuji, mimo jiné,
pouzivani informacnich digitalni siti, naptiklad v podob¢ internetu, pfevod vSemoZznych
druhti informaci do formy digitalnich dat, kompresi a uchovavani digitalnich dat v riznych
formatech atd., tedy umozniuji ndm uchovavat, zpracovavat a posilat digitalni data. Bez jeho
myslenek bychom dnes mozna nezili v digitalnim svéte, ale stale bychom si posilali dopisy
a Cetli papirové noviny. Jeho myslenky nejenom, Ze daly vzniknout celé nové dimenzi

lidského svéta, ale mnoha soucastem dimenze fyzického svéta lidi daly zaniknout.
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411 Teorie komunikace

Sociologicka encyklopedie, Sociologického tGistavu AV CR definuje Shannon - Weaverovu
teorii komunikace nasledovné:

,,Shannon a Weaver definovali 3 roviny problémii pri studiu komunikace:

1. rovinu A - tech. problémy (nakolik piesné lze symboly prendset);

2. rovinu B - sémantické problémy (nakolik piesné odpovidaji piendSené symboly

zamyslenym vyznamiim);

3. rovinu C - problémy ucinnosti (nakolik ucinné ovlivnil adresdtem piijaty vyznam jeho
jednani).
Shannon a Weaver vypracovali v podstaté linearni model, ktery predevsim zachycuje

zdkladni slozky komunikace *“ (NeSpor, 2018)

"
F “
\ALPHABET )
i - sent signal received signal | :
W o i & dy
INFORMER ~ ] = :
e 5 ENCODING |y DECODING INFORMEE
N7 | TRANSMITTER RECEIVER information
source ! - destination

“ CHANNEL

NOISE
information source

INFORMANT
message

Obrdzek C. 7: Linedrni model komunikace. Zdroj: The mathematical theory of communication, The Stanford
Encyclopedia of Philosophy.

zdroj - vysila& ——— KANAL — pfijima& — pfijemce
informace
zdroj
Sumu

Obrdzek ¢. 8: Linedrni model komunikace.
Zdroj: Sociologickd encyklopedie, Sociologicky tstav AV CR.
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., ...Na praci Shannona a Weavera (tedy na propracovavani v podstaté linedrniho
modelu komunikace) navazali predevsim G. Gerber, ktery zduraznil vazbu sdéleni na
»skutecnost«, o které »promlouvi«, a H.D. Lasswell, ktery akcentoval »ucinnost«
komunikace a aplikoval model Shannonitv a Weaveruv na oblast masové komunikace *.
(Nespor, 2018) Coz je model dilezity pro pochopeni fungovani dnesnich socidlnich siti a
socialnich médii, je tedy do jisté miry nezbytny pro pochopeni kontextu, ktery bude dale
rozebiran v textu prace. ,, Nelinedrni model komunikace se pokusil vr. 1953 nacrtnout

Th. N. Newcomb. Vysel z predstavy trojuhelniku, jehoz vrcholy jsou: *“ (Nespor, 2018)

podavatel

(A)

prijemce (B) (X) vysek soc. prostiedi

Obrdzek ¢. 9: Nelinedrni model komunikace.
Zdroj: Sociologickd encyklopedie, Sociologicky tstav AV CR.

.,V tomto modelu byla jasné formulovana vzdjemna provazanost jako zdkladni
charakteristika celého systému komunikace. Zmeni-li se jeden komponent, zméni se i ostatni,
zméni-li se vztah jednoho komunikatora k X, zméni se vztah druhého komunikatora k X nebo
k prvnimu komunikatorovi. “ (NeSpor, 2018)

Dal8im modelem komunikace je strukturdlni teorie, ta je také zamétfena na masovou

komunikaci.

mysSlenka
Ci odkaz

symbol referent

Obrdzek & 10: Strukturdini teorie komunikace. 3
Zdroj: Sociologickd encyklopedie; Sociologicky ustav AV CR.

., Strukturalni teorie kladou diiraz na kod, jehoz prostrednictvim se komunikace
odehrava, a na prirozeny jazyk jako zakladni komunikacni kod v lidské spolecnosti. Jazyk je
chapan jako systéem, ktery miize komunikaci slouzit, a v duchu saussurovské tradice je
odlisovan od reci, tedy od uziti jazyka v konkrétni komunikacni situaci. Tim se do stiedu
zdjmu dostava vedle kodu samotného i jeho kulturni a socialni zakotveni a skrze né kulturni

a socidlni kontext komunikace vitbec... “ (NeSpor, 2018)
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4.1.2 Shrnuti - redundance pfirozené a strojové komunikace

Shannon-Weaverova teorie je v nckterych aspektech jiz piekonana, respektive
doplnéna o dalsi poznatky, je vSak stale zakladni teorii pro pochopeni principti komunikace
jako takové. Je zdkladnim modelem komunikacnich procesli, a a¢ je prezentovana jako
technicky popis komunikace, jeji autoii tvrdi, ze je aplikovatelnd na vSechny aspekty
mezilidské komunikace.

V kontextu této prace jsou dulezité i nakresy komunikacnich teorii na obrazcich 7-9, které
nam vystizné popisuji nejen zpiisob, jakym se informace $ifi a jakymi cestami, ale také to,
jak se jednotlivé aspekty komunikace ovliviiuji a jaké vytvareji struktury, viz obr. 8 a 9.

., Efektivni komunikace nesmi prekracovat kapacitu kanalu a zarovein musi probihat v
takovém kodu, respektive prostrednictvim takovych symbolii, které jsou dostatecné
redundantni, aby korigovaly pripadnd zkresleni.* 3! (Jaromir Volek, 2004) Komunikace
tedy musi probihat, inosnou mérou, srozumitelnym zptisobem a natolik obsahové robustné,
aby byly pfedem minimalizovany chyby plynouci z mozného zkresleni.

,Jakadkoli redundance od zdroje signalu pomaha, pokud je vyuzita v misté jeho
prijmu. “ (C. E. Shannon, W. Weaver, 1964)

Dilezity pojem je zde ona redundance’, ktera je nevédomou a piirozenou soudasti
mezilidské komunikace, informaéni redundanci muizeme pii komunikaci predat at' jiz
verbalné, tonem a rytmem hlasu, nebo neverbalné¢ mimikou, pohyby oci, gestikulaci,
postavenim téla, ale tfeba 1 obsahovymi odkazy nebo humorem, tedy b&Znymi prostfedky
komplexni lidské komunikace.

,, Redundantni nebo neefektivni prenos je rozdil mezi kapacitou komunikacniho
kanalu a tim, jak velka cast je vyuZivana.

Redundance miize byt zpiisobena (1) nevyuzitou kapacitou kandlu, (2) duplicitnim
prenosem zprav a (3) omezenimi v podobé pravidel (komunikace), napviklad gramatikou
nebo specializovanym slovnikem. Redundance se jevi jako nehospodarna, ale v lidské

komunikaci ma znacny vyznam... " (S. W. Littlejohn, K. A. Foss, 2009)

31" (Shannon, 1948)
32 Redundance neboli to, co se skryva v kontextu, z definice Redundance (z lat. redundare, pietékat, piebyvat)
znamena informacni nebo funkéni nadbytek. Ta muze byt pozitivnim (jisténi, obsahova komplexnost) i

negativnim (bezucelnd nadbytecnost) jevem.
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Tuto redundanci nékteré formy a zplsoby komunikace principialné zvysuji, jiné
naopak snizuji. Naptiiklad roman bude potencidln€é informaéné redundantni extrémné,
kdezto status na socidlni siti bude pravdépodobné vyssi miru redundance postradat (i kdyz
ne nutng).

Diilezité sdéleni pro téma této prace je, Ze lidskd komunikace se sklada i ze slozky
pfedavajici emoce a nalady, které byvaji neziidka pravé redundantni Casti obsahu
komunikace. Je to ta slozka komunikace, kterd vam (naptiklad) z kvality dopisniho papiru
fekne, jak si vas pisatel vazi. V poméahajicich profesich je to potom ta slozka komunikace,
kterou pouzivame piedevsim pii pfimé praci s lidmi v nouzi, krizi, nemoci apod.

Je to ta slozka komunikace (smérem ke klientovi), kterd umoziiuje druhému
pochopit, Ze jsme empaticti, ze jsme ochotni se vcitit do jeho situace.

,,Jakakoli redundance ve zdroji vsak obvykle pomiize, pokud je vyuZita v misté
prijmu signdlu. “ (C. E. Shannon, W. Weaver, 1964)

Tuto informac¢ni nadbytecnost vSak vétSina technologii ICT snizuje nebo piimo
postrada. Ted’ neméam na mysli technologickou redundanci v podobé¢ zaloznich systému atd.,
mam na mysli informa¢ni nadbyte¢nost bézné mezilidské komunikace z o¢i do o¢i, kterou
bézné vnimame jako obycejnou, nevyjimecnou, ale veskrze komplexni.

Jak nékteré technologie nuti své uzivatele informacni redundanci snizovat na
minimum je krasné vidét na socidlnich sitich a v mobilni komunikaci, kde, aby bylo mozné
zpravam vratit alespon z ¢asti jejich komplexnost, za¢ali lidé pii psani statust hojné vyuZzivat
takzvané Emodzi-Emoji a Emotikony™, které jsou odvozeny od pojmu emoce, aby bylo

w7

mozné dat zprave alesponl ¢ast vyznamu ztraceného pifevedenim informace do textu statusu
na socialni siti nebo v SMS zprave.

Pti béZném rozhovoru vniméme nejenom obsah slov, ale 1 informace sdélované
nonverbalné, viz vyse a ze vSech téchto informaci pak utvafime kontext sdéleni. Technologie
nam vSak tuto schopnost nadbyte¢nosti informace berou. Samoziejmé, Ze nam technologie

ulehcuji a zrychluji préci, ale také ji zplostuji, protoZe ji zbavuji tu vizudlniho vjemu, tu

33 Emotikon je graficky symbol vyjadfujici emoce-sentiment, ktery je sloZen ze znakd obsazenych na
klavesnici, ¢te se bokem. Pfiklad emotikonu — usmévavy a mracici se panacek: :0) :0(

Emodzi-Emoji, je emotikon pievedeny do specialniho obrazku, piktogramu, tedy jeho moderni obdoba. V roce
1999 jej myslel Japonec Sigetaka Kurita. Piiklad emoji: @ @ @

Pavodné emotikony a emoji vyjadfovaly emoce, dnes maji tisice riznych vyznamd, je to svym zpisobem

obrazkové pismo.
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sluchového, nebo ¢ichového vjemu, tu kontextu, tu piibéhu. Dnes se mnoho komunikace
ptesouva z roviny clovek - clovek, do roviny clovek - stroj (digitalni kasy v obchodech,
bankomaty, platebni terminaly, veskeré online aplikace, atd.).

Stroje skvéle funguji za standardnich podminek, pokud je ale situace nestandardni,
stroj se sni obvykle neumi vypofadat®*. Jednak proto, Ze ma stroj dané jasné zadani
(naptiklad tézko presvédcit bankomat, aby v Praze vydal japonské jeny), ale pfedevsim
proto, ze vyvoj programil, které se umi vyrovnat s neCekanymi udalostmi, je drahy a tyto
udalosti jsou nepravdépodobné, ptipadné jdou vytesit jinak (naptiklad automatickd kasa a
oveétovani totoznosti pii koupi alkoholického napoje, zde nas stdle musi obslouzit ¢lovek —
zalezi ale na legislative statu).

Pak existuji systémové nastroje, webové sluzby riznych instituci a Grada, které ale,
pokud neumi feSit nenadalé situace, mohou zpusobit ijmu nebo odradit jejich uzivatele od
jejich pouzivani pro jejich Spatny uzivatelsky design, pro jejich slozZitost. Nenadala situace
v takovém piipadé mize byt ,,jen* chybé&jicim polickem k vyplnéni podstatné, ale nebézné
informace — prednastaveni systému/formulate/webové sluzby, které neumoziuje zapsat vse,
co by bylo z pohledu uZivatele potfeba, ale co by Zivému pracovnikovi mohl sdélit a probrat
to s nim. Pouzivanim téchto nastrojii digitalnich technologii zmizi ptibehy a kontexty zivota
lidi, kterym maji slouzit a budou slouzit a priori systému. Ve jménu (ve vétSiné tomu tak
bude) vyssi dostupnosti informaci, sluzeb, a také ve jménu uspor a efektivity, avSak na tkor
zivych lidi, a tedy s rizikem nechténé podpory jevi jako je digitalni propast.

Podobné je to 1 se vSemi aplikacemi napodobujicimi €loveéka a simulujicimi jeho
schopnosti. Pokud jsou tyto aplikace pouze pomocné a servisni, je to z mého pohledu
v poradku, protoZe nepochopeni, nebo omyl nemusi mit vzdy systémové vazny nasledek
(pokud nejde napt. o hlasové fizeni vozidla atd.), pokud jde ale o nastroje, které systémové
na jedné strané Clovéka z komunikace vylu€uji, nebo mu ztéZuji ptistup ke komunikaci se
zivym ¢lovékem®, respektive jej maji zastoupit, vidim to jako vaZny problém, ktery miize
prohlubovat zminénou digitalni propast (o tomto fenoménu je jedna z nasledujicich kapitol)

a v disledku byt nastrojem dehumanizace.

34 Viz problém ugenti stroji v ¥izeni vozidel za $patnych povétrnostnich podminek.

35 Naptiklad webové aplikace MPSV CR jsou dnes skvélou sluzbou pro ty, ktefi umi ovladat ICT, kdo viak
tuto schopnost neméa, musi se stale dostavit na ufad, misto toho, aby se uifad dostavil za nim. Nicméné dnes ma
obcan/klient alternativu, pokud by vSak méla byt jedinou alternativou kontaktu webova sluzba, bude takovy
piistup ufadu prohlubovat digitdlni propast. Dnes tento trend digitalizace mliizeme pozorovat napiiklad

v bankovnictvi, kde vétSinu jesté nedavno zaméstnanci provadénych sluzeb dnes obstarava technika.
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Mimo to, slovo komunikace pochazi z latinského communicare, tedy sdilet a radit se,
které ma zaklad ve slové communis, coz znamena spole¢ny. Dnes ma slovo komunikace
vyznamu vice, nicmén¢ na jeho piivod bychom neméli zapominat, tim vice v socidlnich
sluzbach a pomahajicich profesich. Protoze zakladem nasi prace je byt v socidlni interakci,
byt s clovékem a ukotvovat ho v socidlnim prostfedi, nikoli mu je simulovat pomoci

technologie, 1 kdyby byla sebedokonalejsi.

5 Dusledky - Centrdlni mozek lidstva*®a dievény klinek

5.1 Koomeylyv zakon

Jonathan G. Koomey (nar. 1962) je profesorem Stanfordské univerzity a byl
vedoucim vyzkumu, ktery ukazal, Ze energetickd ucinnost pocitacli se na kiivce v ¢ase chova
témer stejné jako princip, ktery popisuje znamej$i Mooretv zakon (viz nize).

., On a jeho kolegové z Microsoftu a Intelu publikovali vysledky své studie v »EEE Annals of
the History of Computing«’’, které ukazuji, Ze energetickd icinnost pocitacii se
zdvojnasobuje téemer kazdych osmndct mésicii, a to jiz od 50. let 20. stoleti. “* (Yirka, 2011)
Coz v principu znamena, Ze elektronika pouzivajici bateriové napédjeni mize byt ¢im dal tim
mensi, leh¢i, uspornéjsi, a tak uzivatelsky priveétivejsi.

Pro obor socialni prace a ostatnich pomahajicich profesi a v kombinaci se zminénym
Mooreovym zdkonem, ma Koomeyovo zjisténi stejné disledky, jako pravé Mooretv zédkon
sam (viz nize) a tedy, Ze kazd¢ digitalni zatizeni do dvou let zastara, ale nasledujici generace
zafizeni bude minimaln¢ dvakrat Gspornéjsi a rychlejsi. A zde se dostdvame k tématu
nositelnych elektronickych/digitdlnich kompenzacnich pomicek a zafizeni, kterd jesté

nedavno nebylo mozné vyrobit v nositelné/mobilni form¢, protoZe baterie byly pfili§ tézké

arychle se vybijely.

36 Odkaz na legendarni Ceskoslovensky sci-fi serial Navstévnici (1983), ve kterém lidstvo Geli zahubg, protoze
se porouchal CLM — Centralni mozek lidstva, ten byl nasledn¢ opraven/vypodlozen ¢lovékem z minulosti za
pouziti jednoduchého dievéného klinku.

37 Implications of Historical Trends in the Electrical Efficiency of Computing, 2010

(Jonathan G. Koomey, 2010)
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5.2 Sci-fi pro kazdy den - kompenzaéni pomicka 21. stoleti

Diky nové generaci zafizeni zmizi brzy skupina klientti socidlnich sluzeb, ktefi jsou
dnes z ¢asti odkézani na néjakou formu pomoci (osobni asistence atd.) pro svij fyzicky
handicap. Takovym pfikladem vyndlezu 21. stoleti je smyslovd vesta, vynalezena
neurologem doktorem Davidem Eaglemanem (1971), ktera umoznuje vratit clovéku jakykoli
smysl, ktery jde nahradit pomoci senzori (snad vyjma chuti) a dokonce rozsifit nase
schopnosti o smysly, které nemame, naptiklad echolokaci. Diky jeho vesté po n€kolika
dnech tréninku lidé s nendvratné a absolutné poSkozenym sluchem dokazi ,.slySet
nervovymi zakon¢enimi v klizi v oblasti trupu. (Eagleman, 2015)

Diky obéma zminénym technologickym zékoniim (Koomey, Moore) budou podobna
pfevratnd zafizeni brzy tak levna, Ze se dostanou k Sirokému spektru klientd socidlnich
sluzeb i pacientt sluzeb zdravotnickych.

Mimo to se budou rychle zleviovat vSechny rtizné kompenza¢ni pomicky od
invalidnich voziki po bionické ndhrady koncetin, stejné tak i riizni roboti. Jedinou otazkou
zlstava, zdali si stejny trend zleviovani udrzi i software.

Podobné pfistroje pfinesou naprostou proménu toho, co dnes znamena zivot
s handicapem, diky Eaglemanové vesté totiz mize hluchy ¢loveék nejenom ziskat tieba i
nikdy nepoznany smysl, ale dokonce dostat moznost své smysly rozsifit, vidét radarovy
odraz, citit radiaci, nebo jakékoli elektromagnetické vinéni atd. Kdo pak ale bude mit onen
handicap, €lovek s postizenim sluchu obleCeny do smyslové vesty s rozsifenim smysli, nebo
zdravy ¢lovék vybaveny pouze tim, ¢im jej vybavila matka ptiroda?

Tyto a podobné otdzky budou v nésledujicich dekadach stale ¢astéjSimi tématy vSech

obort, které se vénuji lidskému zdravi a feSeni nasledk jeho poskozeni.

5.3 Moorelv zakon

Bavime-li se o digitalnich technologiich v kontextu socidlni prace, pomahajicich
profesi a riziku dehumanizace, je Moorelv zakon dal$im ze zékladnich principt digitalniho
véku, ktery urcuje jeho budoucnost, a ktery je tfeba znat, abychom byli schopni pochopit
rychlost a silu, se kterou ICT proméiuje svét.

Ne jenom svét digitalni, princip Mooreova zakona ma totiz dalekosahlé nasledky pro

cely svét ve své komplexnosti, od vlivu na ¢lovéka po vliv na Zivotni prostfedi na Zemi nebo
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na prizkum jinych planet nasi slune¢ni soustavy. Od vynéalezu prvniho tranzistoru®® je
technologicka budoucnost stale blize.

Gordon E. Moore (nar. 1929) je inzenyr a spoluzakladatel firmy Intel, jedné
z nejvétsich technologickych firem na svété, ktery v roce 1965 v ¢lanku Cramming More
Components onto Integrated Circuits pro Electronics Magazine (Moore, 1965) stanovil
empirické pravidlo, kterym tvrdil a tvrdi, Ze pocet tranzistori, které mohou byt umistény na
integrovany obvod, se pii zachovani stejné ceny zhruba kazdé dva roky*® (18 mésict)
zdvojnasobi. Predikoval tedy, Ze rist vykonu integrovanych obvodii bude exponencialni.*’
(Moore, 1965) Vysvétleni vyznamu Mooreova a Koomeyova zakona nam da v nasledujici
podkapitole dalsi z mysliteli digitadlniho svéta, s jehoz myslenkami se nevédomky setkal

kazdy, kdo nékdy vyuzil sluzeb firmy Google.
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Obrdzek ¢ 11: Ndért grafu / Mooretv odhad
ndkladd a pocltu potrebnych soucdstek na
integrovaném obvodu.

Zdroj: Intel, Autor: G.E. Moore.

38 Tranzistor je zdkladni elektronickou soucdstkou moderni vypocletni techniky. Princip jeho fungovani
popisuje takzvany Tranzistorovy jev/efekt, ktery byl objeven a tranzistor vynalezen 16. prosince 1947 v
Bellovych laboratorich védeckym tymem ve sloZeni: William Shockley (1910-1989), John Bardeen (1908-1991)
a Walter Brattain (1902-1987).“ V roce 1956 obdrzeli za tento objev Nobelovu cenu za fyziku. Tento
vyznamny objev vedl k faktickému védeckotechnickému ptevratu v oblasti aplikované elektrotechniky a
odstartoval miniaturizaci v elektrotechnice. (Riordan, 2018) PocitaCovy Cip byl vynalezen v roce 1958.
(Diamandis, 2013)

39 Plivodné to bylo za rok, pozdgji (1970) tvrzeni opravil na dva roky, resp. 18 mésict.

40 ...The complexity for minimum component costs has increased at a rate of roughly a factor of two per year.
Certainly over the short term this rate can be expected to continue, if not to increase. Over the longer term,
the rate of increase is a bit more uncertain, although there is no reason to believe it will not remain nearly
constant for at least 10 years. That means by 1975, the number of components per integrated circuit for

minimum cost will be 65,000. I believe that such a large circuit can be built on a single wafe... “ (Moore, 1965)
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5.4 Raymond ,,Ray“ Kurzweil - budoucnost digitalnich technologii

Raymond Kurzweil (nar. 1948) je dnes asi nejuzndvanéjSim futurologem a
technologem na Zemi, mimo jiné je kliCovou postavou technologického vyvoje ve
spole¢nosti Google*! a zkouma dopady a fungovani exponencialné se rozvijejicich
technologii. ,, Kurzweil nasel desitky technologii, které se ridi vzorcem exponencialniho
rustu: Jednad se napriklad o expanzi telefonnich linek v USA, mnozZstvi dat prendsenych
internetem za rok, nebo pocet bitii digitalnich informaci, které lze za dolar uloZit na
magnetické pasky. Navic technologie zalozené na informatice nejenze rostly exponencialné,
ale tento rust probihal bez ohledu na to, co se delo ve svete. “ (Diamandis, 2013, str. 67)
Neovlivnily ho ani valky a finan¢ni krize.

., Kurzweil ve své prvni knize »The Age of Intelligent Machines« (1988) pouzil svych
grafii, aby udeélal nekolik predpovedi budoucnosti... Nu, vyndlezci a intelektudlové vzdy néco
predpovidaji, ale Kurzweilova proroctvi se ukdzala jako neprijemné presnd: Kurzweil
predpovédel rozpad Sovétského svazu, vitézstvi pocitace na sachovém mistrovstvi svéta,
nastup inteligentnimi pocitaci rizenych zbrani ve vdlkach, vozy bez ridice — ¢imz se moznd
nejvice proslavil — vznik celosvétové pocitacove site... “ (Diamandis, 2013, str. 68)

Kurzweilovy piedpovédi jsou natolik pfesné, ze se mu naptiklad na rok 2019 ze 108
ptedpovédi splnilo 89 zcela a 13 dalSich téméf (Diamandis, 2013), Kurzweil v§ak neni Zadny
Nostradamus, nelusti z kiist'alové koule, jeho pfedpovédi jsou postaveny na hlubokych
znalostech vyvoje technologii a Mooreove zakong.

V knize Singularity is Near Kurzweil popisuje, jak s tymem deseti védcti jiz deset let
analyzuje budouci exponencialni rozvoj mnoha technologii. Zaroveil se pokusil zjistit jaké
problémy tak rychly vyvoj lidstvu pfinese, jeho vysledky jsou ohromujici, Sokujici a
kontroverzni, jsou vSak zaloZeny na védeckém badani. (Diamandis, 2013, str. 68) A
pokracuje zde:

,»Dnesni nijak spickovy pocitac provadi v prumeéru 10" neboli 100 miliard vypoctii
za sekundu. Vedci odhaduji, Ze uroven rozpozndavaci schopnosti umoznujici rozeznat
dedecka od babicky nebo rozlisit zvuk konskych podkov od zvuku dopadajiciho desté
vyzaduje, aby mozek pracoval zhruba rychlosti 10'¢ cyklii za sekundu neboli aby provadel

41 Raymond Kurzweil ve spolecnosti Google zastava funkci feditele vyvoje, Director of Engineering. Je
drzitelem 39 patentd a 63 dalSich zadosti ma v patentovém fizeni (2013), ziskal dvanact Cestnych doktoratu, je

2013)
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deset milionu miliard kalkulaci za sekundu. Vezmeme-li tato c¢isla jako zdklad a udelame pak
prognozu za pouziti Mooerova zakona, pak by priumeérny laptop v cené 1000 $ mél provadet

. Poskocime o dalsich tiadvacet let

operace rychlosti lidského mozku uz za méné nez 15 le
a prumeérny laptop za 1000 $ bude provadet 100 milionii miliard miliard (10?9 vypocti za
sekundu - coz by byl ekvivalent vykonu mozku vsech lidi na planeté. “ (Diamandis, 2013, str.
68)

A kdyz vidite, co umi roboti firmy Boston Dynamics, tfeba jejich robot Atlas, dojde
vam, ze budoucnost je ted’. Je nezbytné, abychom zacali o prave piectenych fadcich konecné
uvazovat jako o realité, kterd uz ted’ méni naprosto vSechno, v¢etné socialni prace. Jiz brzy
nebudou potieba zadni administrativni zaméstnanci, systémy (Gcetni, organizacni,
personalni) budou samy opravovat lidské chyby a planovat praci, roboti budou sami urovat
postupy, plany a diagnézy, protoze budou nasobné¢ presnéjsi nez ¢lovek. Svou praci budou
pted stroji obhajovat stovky profesi od fidict, pilott, 1€kait, uciteld, architektl, prodavact,
policistli az po socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a dal$i odborniky v
pomahajicich profesich. Nas obor, respektive nase obory se musi rychle zamyslet nad tim,
pro¢ by mél vlastné sluzby poskytovat clovek, kam stroj patii, kde je jeho misto a kde bude
vyhradni misto ¢lov€ka. V budoucnu totiz bude opravdu tézké obhajit naklady na
zaméstnavani zivych lidi. Je potfeba apelovat na vedouci pracovniky socidlnich sluzeb a na
vSechny kolegy v oboru, aby zacali konstruovat svoje organizace tak, aby pro né technologie
nebyly Sokem, ani rizikem, ale néastrojem zkvalitiiovani sluzeb, ktery nebude pouzivan na
ukor lidi, klienti ani zameéstnanct, ale bude otevirat nové, netusené moznosti.

Programy, pocitacové systémy ani roboti nespi, neji, nejsou nemocni ani téhotni,
nemaji Spatnou ndladu a neslavi svatky. Do tficeti let budeme Zit ve zcela jiném svéte, ale
tuto zménu vnima v celé své sile prfedev§im okruh lidi, kteti se zajimaji o technologie,
vSichni ostatni se bud’ presvédcuji, Ze jejich oboru se tento jev netykd, nebo Ze jsou tyto
problémy ciré sci-fi.

Kurzweil realitu, ktera nas za zhruba tticet let ceka, popisuje nasledovné. ,, ...protoze
se pocitace budou zrychlovat a tim nam pomohou navrhovat lepsi technologie, zacneme my

lidé zaclenovat tyto technologie do svych tél - diky neuroprotetice si budeme zvysSovat

42 Tato ptedpovéd je platna k roku 2013, kdy byla vydana kniha Hojnost - Budoucnost je lepsi, nez si myslime,
Z niz je tato citace, dnes, tedy v roce 2019 nas od pocitace téchto schopnosti déli pouhych 9 let.
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kapacitu mozku, nanoboti** budou opravovat nemocemi poskozend mista v nasem téle,
bionicka srdce budou lékem na seslost vekem. * (Diamandis, 2013, str. 69)

V knize Stevana Levyho (nar. 1951) In the Plex: How Google Things, Works, and
Shapes Our Lives spoluzakladatel Googlu Larry Page (nar. 1973) budoucnost vyhledavani
na internetu popisuje podobné. ,, Lidsky mozek bude »Google« obsahovat jako svou soucast.
Kdyz budete premyslet o nejake veci, o které toho prilis nevite, automaticky o ni dostanete
informace.* (Diamandis, 2013, str. 69)

Jak se s ptedeslymi fadky vyrovnat? M¢li bychom propadnout panice? Neni vSechno
trochu jinak? Vzdyt se v déjinach stalo mnohokrat, ze diky technologii nékteré profese
zanikly a jiné naopak vznikly.

V analytické studii VSE* v Praze s nazvem Dopady digitalizace na zaméstnanost a
socidlni zabezpeceni zaméstnancii se doc¢teme: ,, JiZ dnes je jisté, Ze nékterd tradicni povolani
zmizi. Ale bude to skutecné takova ztrata pro lidstvo, kdyz velka cast uredniku ve statni
sprave, bankdach, pojistovnach a v jinych organizacich prijde o praci? Nebude to naopak
Sance, aby zminéné instituce vénovaly trochu pozornosti styku s klienty a posilily
zaméstnanost pravé v tomto sektoru, ktery lze nahradit umélou inteligenci jen obtizne?
(Marcela Paliskova, 2017) Podobné se lze divat i na oblast pomahajicich profesi, kde by pfi
spravném uziti ICT mohli zaméstnanci ¢as usetfeny zpracovavanim administrativy vénovat
klientim svych sluzeb.

Na jiném misté téZe studie dostdvame uklidiiujici nadé€jnou informaci, Ze ac
budoucnost patii technologiim, nékteré profese se rizika zdigitalizovani obdvat nemuseji:
,, Prozatim neexistuje »elektronicky doktor«, ktery by nahradil zZivého lékare v celém
rozsahu. Medicina je prozatim prilis slozZity obor, ktery vyzaduje analyzu mnoha ruznych
druhi udajii, véetne téch, se kterymi strojové rozpozndvani obrazcii ma doposud zdsadni
problémy. Proto je medicina viici pokroku umeélé inteligence nejodolnéjsi — zejména
terapeuti jsou mnohem hiire nahraditelni strojem nez diagnostici.

Nejobtiznéji automatizovatelné jsou pritom obory, které vyzaduji nejvice lidsky
pristup, at uz jde o jemnou motoriku (chirurgie, zubni lékarstvi), empatii (psychologie a
psychiatrie), spickové rozpozndvaci schopnosti (rentgenovad diagnostika), anebo zdakladni

lékarsky vyzkum, nebot stroje jsou nejslabsi tam, kde je nutna tvorivost, tvorba hypotéz a

43 Roboti mikroskopickych rozmérii. Nano (n) pfedpona soustavy SI a znamend mocninu 107, tedy jednu
miliardtinu.

4 Vysoka $kola ekonomicka v Praze.
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hledani novych reseni. Zatimco v diagnostice role stroju poroste, terapie ziejmé zustane
doménou lidi.

To se samoziejmé& tykd i pomadhajicich profesi, otdzkou vSak je, co vSe je
terapeutickym prvkem pomahajicich profesi a co jiz mize d¢€lat chytry stroj - bez toho, aby
systém klienta (pacienta) nebo zaméstnance vystavil riziku dehumanizace a nesnizil jej na

pouhou polozku, jiz je nutno vytidit podle harmonogramu.

5.5 R.U.R. -uméla inteligence a robotika

K porozuméni nal€havosti, sjakou piichazeji technologické zmény, je nutné
nahlédnout do budoucnosti umélé¢ inteligence, ktera bude v tomto stoleti tim, ¢im byla v 18.
a 19. stoleti pro lidstvo para. S tim rozdilem, ze péra tohoto stoleti je neviditelna a nehlu¢na,
ale s fadové vyssim potencidlem ke zméng.

Je nékolik spolehlivych moznosti, jak ¢lovék muze nahlédnout do budoucnosti.
Budoucnost technologii je s velkou mirou pravdivosti mozné najit v knihdch Raymonda
Kurzweila. Skvélym zdrojem informaci a inspirace pro laiky i odborniky jsou YouTube TED
a TEDx konference.

Nicméné je také mozné zeptat se pfimo 352 svétovych védcl zabyvajicich se
strojovym ucenim, tedy umélou inteligenci, coZ ud¢lali védci z Oxfordské a Yaleovy
univerzity ve spole¢ném vyzkumu jednoduSe nazvaném When Will Al Exceed Human
Performance? Evidence from Al Experts®. Z jejich prace zde uvadim pouze né&kolik
vysledkl, nicméné viele doporucuji (ostatné jako vSechny zdroje, ze kterych v diplomové
praci Cerpam) tento vyzkum k pfeCteni, Cist jej je jako koukat do kiistéalové koule
s védomim, Ze to, co vidim, neni pfelud o moc vic, nez je jim mij stin nebo obraz v zrcadle,
neuchopitelny, vzdéaleny, a piece tak blizky.

Co tedy védci spolecné zjistili? Co si svétovi odbornici na vyvoj umélé inteligence
mysli o budoucnosti, kterou sami vytvare;ji?

,, Zkoumani vyzkumnici predpovidaji, ze AI bude v nasledujicich 40 letech prekonavat
lidi v mnoha oblastech, napiiklad v prekladu jazykii*® (do roku 2024), Fizeni ndkladnich
automobilu (do roku 2027), prace v maloobchodé (do roku 2031),

4 Vyhodnocené &asti vyzkumu jsou dostupné zde: https://arxiv.org/pdf/1705.08807.pdf, argument

vysvétlujici, pro€ si myslet, ze odpovédi téchto 352 odbornik maji prediktivni relevanci, je v Diskusi na strané

5 textu v odkazu, vysledky vyzkumu jsou i na webu: https://aiimpacts.org/2016-expert-survey-on-progress-in-

ai/#Chance_that the intelligence explosion_argument is_about right

46 Mysleno tak, Ze si tyto ¢innosti kolem tohoto data osvoji 1épe nez Elovék.
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psani bestsellerit (do roku 2049) a v praci chirurga (do roku 2053). Vyzkumni
pracovnici se domnivaji, Ze existuje 50% Sance, Ze Al prekona cloveka ve vsSech
schopnostech za 45 let, a ze vSechny obory lidské ¢innosti budou zautomatizovany do 120
let. (Katja Grace, John Salvatier, Allan Dafoe, Baobao Zhang, Owain Evans, 2018) Ponékud
znepokojujici je informace, ze zkoumani védci odhaduji, Ze projekty, na kterych se podileji,
maji 5% Sanci pfispét k vymieni lidstva, autofi vyzkumu vsak uklidiuji, ze mize jit o
statistické zkresleni principem zdkona malych Cisel, i tak je vSak tento vysledek uveden
v samostatné vysledkové kapitole. (Katja Grace, John Salvatier, Allan Dafoe, Baobao
Zhang, Owain Evans, 2018)

Dal$im zdrojem informaci, ktery neznalému ctenafi miize ptipadat jako sci-fi, jsou
webové stranky spolecnosti Boston Dynamics, kterd vyviji roboty usporadanim podobné
lidem a psim a biologickym entitdm obecné, které v pohybu umi témét vse, co jejich
pfedobrazy. Humanoidni robot Atlas dokonce umi udélat salto a dopadnout zpét na
nohy, umi béhat, skakat; v pohybu (mimo jemnou motoriku) se Atlas vyrovna ¢lovéku, i
kdyz nezndm nikoho, kdo by umé¢l ud¢lat tak presné salto n¢kolikrat za sebou. A jejich robot
SpotMini podobny psovi se od zivého psa lisi jen v drobnostech. Smutnou kapitolou vyvoje
jejich obdivuhodnych robotil je fakt, Ze néktefi z nich vznikaji na zékladé vojenského
vyzkumu, a¢ najdou mnoha uplatnéni spis v civilnim sektoru. (Boston Dynamics, 2019)

Celkovy obraz o tom, co v§e dnes znamena slovo robot si lze udélat napriklad
na webu robots.nu, jsou zde k vidéni 1 ke koupi roboti od hracek, az po ty nejdokonale;jsi
robotické stroje dneska. (Robots.nu, 2019)

Nicméné Filip Kuzel, Zurnalista dlouhodobé se vénujici ICT a §éfredaktor Casopisu
MobilMania.cz v knize Tomase Sedlacka s nazvem: 2036 — Jak budeme Zit za 20 let;
reprodukuje obavy, které na adresu digitalnich technologii, a pfedev§im pak Al formuluji
lidé jako Stephen Hawking (1942-2018), Elon Musk (nar. 1971), nebo Bill Gates (nar. 1955).
Kuzel zde sdili s t€émito osobnostmi obavy z piekotného vyvoje Al, ktery v dohledné dobé
hrozi ptrekonanim schopnosti inteligence skute¢né, lidské. Popisuje zde 1 vSechna
predpokladand pozitiva vyvoje technologii, ale varuje pted ignorovanim rizik, které jejich
vyvoj pfindsi a ptinese. (Sedlacek, 2016)

V této praci se postupné snazim ukazovat potencidl dehumanizace, ktery ICT
pfindseji, myslim, Ze uvedené Uidaje jasné ilustruji, jak velkému riziku celime a jak rychle

mu budeme vystaveni.
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5.6 Pfirodni versus digitalni systém a Nassim N. Taleb

V kapitole o komunikaci jsem se z velké ¢asti vénoval informacéni redundanci lidské
komunikace. Nassim Nicholas Taleb v knize Cerna labut’ dava redundanci do souvislosti
s funk¢énosti systémt, v tomto piipad€ ekonomickych a varuje zde pted chybou, ,naivni
optimalizace* (Taleb, 2007, str. 328), kterd v ekonomii vychdzi z domnénky, Ze hlavni
vlastnosti ekonomie je efektivita.

Domnivam se, ze analogicky se da totéz a se stejnymi nebo minimalné velmi
podobnymi argumenty tvrdit o digitalnich technologiich, které jsou ureny k systémové
sprave, fizeni a kontrole, mam na mysli pfedevs§im velké komplexni systémy digitalizace,
tedy digitalizace statl - eGovernmentu, podnikové informacni systémy a podobné, které
dnes pouzivame naprosto bézn¢. Avsak i pfes denni pouzivani, nebo prave kvili nému pred
nimi, pokud bychom u této analogie zlstali, Taleb varuje.

Za vzor redundance dava totiz ptirodu, kterd vSechny funkce, jak piSe, minimalné
zdvojuje. Taleb pise: ,,Matka priroda si libuje v redundancich. (Taleb, 2007, str. 328) a
ptirovnava redundanci k pojiSténi pro ptipad nenadélé udalosti, stejné€ jako jsem redundanci
popisoval v kapitole o komunikaci, jako ochranu pted ztratou informacéni hodnoty.

Dale popisuje diivody, na zdklad¢ kterych se domniva, ze ekonomie tak Casto fatalné
selhava a dava tuto svou myslenku do souvislosti s takzvanou perturbaci. Perturbace je
zména domnéle neménného a pevné daného predpokladu systému, na jehoz zdklad€ systém
stavime, za jeho nahodile vzniknuvsi variantu ¢i vyvojovou modifikaci. Izde pokud si vedle
sebe postavime technicistni svét digitalnich technologii a ekonomie, nelze nevidét
analogickou podobnost. Talebem formulovany problém se tyka obou oborti, obou svétt.

A mimo to, oba sv&ty Ziji v pfedstavé, Ze jsou schopny vyfeSit témeér jakykoli
problém, jen kdyZ budou mit k dispozici dostatek moci a prostfedkd, cozZ je jeden z mych
divodi obav z digitalnich technologii. Divody k digitalizaci velkych systémi, podle mého,
vedou malokdy uslechtilé pohnutky, ale zcela jisté je vedou pohnutky ekonomického a tim
padem i politického razu, coz povazuji za krajn& nebezpecné, zvlasté v kontextu sily, kterou

technologie maji a mit budou.

5.7 Vyvoj mozku a Manfred Spitzer

V jedné z nésledujicich kapitol se vénuji vlivu lidského kontaktu a mezilidskych
vztahl. Vliv technologii, zalozenych na principu Shannonovy definice informace, na zdravi

cloveka jsem vSak zatim nezminil.
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Plati-1i stale definice zdravi definovana Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO),
tedy, ze zdravi je ,,stav piné télesné, dusevni a socialni pohody a nikoli jen jako nepritomnost

“47 pak je otazkou, zdali p¥i pouzivani ICT a robotiky méizeme tohoto idedlu

nemoci ci vady
doséhnout.

Dtivodem moji skepse jsou informace ze studii a vyzkumi o zdravotnich dopadech
ICT na clov€ka, souhrnné popsané v publikaci s nazvem: Digitalizace ekonomiky a
spolecnosti* (Jaromir Veber, 2018). V této publikaci se dodteme nejenom o b&zng
piredpokladanych dusledcich sedavych zaméstnani, tedy nemocech zad, o¢i nebo
nejbéznéjsiho pracovniho posSkozeni zdravi dneska, které zpiisobuje prace s pocitacovou
mysi, syndromu karpélniho tunelu®.

Mnohem zavaznéjsi a také mnohem mén¢ intuitivné predpokladatelné jsou zde
popsané dusledky ICT na vyvoj naSeho mozku, respektive rizika spojend s naSim
intelektudlnim vyvojem. V publikaci jsou shrnuty vyzkumy profesora Manfreda Spitzera
(nar. 1958)%, ktery zde popisuje negativni vlivy ICT na tfi dilezité pilite intelektudlniho
vyvoje Elovéka, za n&z profesor Spitzer povazuje: vzdélani, empatii a vili®!. Vyzkumy
popisuji vlivy pouzivani ICT na détskou, v mensi mife pak na pubescentni i adolescentni
populaci. (Spitzer, 2014) (Spitzer, 2016) (Jaromir Veber, 2018, str. 96-97)

Spitzer popisuje negativni vlivy technologii na soustfedéni, schopnost komunikovat,

na pamét'ové funkce mozku, imaginaci atd.

47 Definice zdravi se v Case nékolikrat zménila, respektive byla upravena. Je vSak stle platnd, a¢ jde rlizné
dopliovat. Viz informace na webu WHO. Zdroj: (World Health Organization, 2019)

48 Mimochodem zde, stejné jako v dalSich ¢eskych publikacich vénujicich se tématu pfechodu na Spole¢nost
4.0 je o ICT arobotice v kontextu socialni prace a pomahajicich profesi velmi malo informaci. I tato publikace,
podobné jako publikace Primysl 4.0 - Vyzva pro Ceskou republiku; se vénuje pfevazné tém oborim a
aspektim hospodafstvi, které maji vydéleény potencial, piipadné statni spravé, kde je tento potencial témért
neomezeny. Tyto publikace by v§ak mohli manazefi soc. organizaci ocenit, viz bezpecnost apod.

49 Syndrom karpalniho tunelu je nejb&znéj$im onemocnénim ruky ve vyspélém svété. Je zpiisoben utlakem
sttedniho nervu v zapésti ruky. Zdroj: (Libuse Brezinova, fyzioterapeutka)

50 Prof. Dr. med. Dr. phil. Manfred Spitzer je némecky neurolog a filosof, dlouhodobé se vénujici vlivu
digitalnich technologii na zdravi ¢lovéka, a predevsim pak na vyvoj a fungovani mozku. Jeho prednasky jsou

skvélym a poucnym zazitkem. Jedna z nich se uskutecnila na Pedagogickych dnech PdF UHK v roce 2018:

https://www.youtube.com/watch?v=Btayl TZD6ow (Spitzer, 2018)

Spitzer je, mimo jiné, autorem pojmu digitalni demence a stejnojmenné knihy.

1 Viz Spitzerovy knihy: Kybernemoc. Jak ndm digitalizovany Zivot niéi zdravi (Spitzer, 2016) a Digitdlni
demence. Jak pripravujeme sami sebe a nase déti o rozum. (Spitzer, 2014)
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Ve veliké zkratce by §la Spitzerova pozorovani shrnout do zavéru, ze digitalni
technologie, jsou-li pouzivany détmi ptili§ brzy a ve velké mite, zpisobuji vyrazné zhorSeni
schopnosti pamatovani, soustfedéni, trpélivosti, kreativity, a to oproti détem, které tyto
technologie nepouzivaji nebo je pouzivaji minimalné. Pouzivani ICT se negativné odrazi i
na vyvoji jemné motoriky, a pokud nejsou déti vedeny k pohybu, tak samoziejmé 1 motoriky
jako takové.

Velmi negativni pro psychicky vyvoj ditéte (ale i dospélého) ma pouzivani ICT jako
substituce vztahu rodi¢ - dit&, a mezilidského vztahu, respektive vztahli obecné.>? (Spitzer,

2014) (Spitzer, 2016)

5.8 Masova distojnost a Jaron Lanier

Jaron Lanier (nar. 1960) si ve svych knihach, v tomto ptipadé v knize Komu patii
budoucnost, v§ima negativnich ekonomickych vlastnosti internetového prostiedi, které
mimo jiné devalvovalo hodnotu velké vétSiny lidskych €innosti (od psani knih po prodej
automobilll), ale hlavné vytvoftilo systém hvezd, ve kterém, jak piSe Lanier vitez bere vse.
(Lanier, 2016, str. 45) Pojem vitéz bere vse je z oblasti show businessu a sportu, kde je
moznost ispéchu umoznéna z principu jen n¢kolika malo jedincim. Netika, Ze neni mozné
uspét, ale Ze je to velmi tézké a v Lanierové pojeti ¢im dal tim t&€z8i. Lanier piSe o
socioekonomickém vlivu hyperefektivnich trhii na rozdéleni pifijmi a bohatstvi ve
spolecnosti a vtomto bod¢ dochazi k zaveéru, Ze digitdlni prostfedi dneSniho internetu
nahrava tém na Spici pyramidy, kdeZto vSichni ostatni jsou na chvostu. Podle jeho zjiSténi
nema nic, co by v digitdlnim prostiedi bylo pojmové ekvivalentni stfedni tfid¢, v tomto

prostfedi Zadné misto. (Lanier, 2016, str. 44-54)

5.8.1 Socialni spravedinost versus socialni sité

V digitalnim prostfedi je podle Laniera vétSina bohatstvi rozdélena mezi velké hrace
jako Google nebo Facebook, ktefi urCuji moznosti Gspéchu vSem ostatnim na spodu

pyramidy, jednotlivedm a startuptim®®. Lanier mluvi o moZnostech vydélku v digitalnim

32 P¥ed timto i dal§imi zmifiovanymi riziky pouZzivéni digitalnich technologii d&tmi varuje jak WHO, Americka pediatricka
komora, tak i Cesky statni zdravotni ustav. Jejich obecné doporugeni zni, Ze by déti do péti let véku nemély s digitalnimi
prostfedky a nastroji ICT travit vice ¢asu nez hodinu denné. Coz se déje u 30-40 % z nich.

33 Jaron Lanier je technologicky pritkopnik a provokativni myslitel, védec a podnikatel, piisobil a plisobi ve firmach Atari,
¢i Microsoft, je autorem pojmi Virtudlni realita a Digitalni maoismus a mimo jiné byl ocenén Mirovou cenou némeckého
knizniho obchodu (2014).

34 Zaginajici firma, ¢asto s pfidomkem dynamicka, moderni, ekologick4, progresivni... pfesna definice neexistuje.
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prostiedi, tedy o vyd¢€lcich naptiklad z obsahu na socialnich sitich, z aplikaci pro smartphony
a podobné. Jde o distribuci bohatstvi, kdy n¢kdo za stejné snahy jako druhy nashromazdi
obrovské prostredky, naptiklad diky jednomu viralnimu® videu, a n&kdo jiny se stejnou a
dlouhodob¢ opakovanou snahou bude stale na nule. Jednoduse tedy, Ze toto prostiedi je svym
zpusobem kruté nespravedlivé. (Lanier, 2016)

Lanier doslova piSe: ,,4 pritom za to Facebook nemiize! To my, idealisté, jsme trvali
na tom, aby se informace na siti oddeélily od penez; z toho pak ale vyplynulo, Ze jadrem zisku
uz nebudou informace samotné, nybrz s nimi spojené sluzby.

Logickym dusledkem bylo, Ze v oteviené informacni ekonomice se nejvétsim
byznysem stala reklama. Reklamou se ale zacalo myslet to, Ze osoby plati za moznost
manipulovat z minuty na minutu s informacemi primo pred ocima uzivatelii...

... Verejny prostor je kvili tomu v kazdém pripade ménée demokraticky, nikoli vice,
jak to v predstavach idealistit meélo byt...

...Lidé ze Silicon Valley zamérné podkopali autorska prava (v USA), aby presunuli
podnikani z informaci do sluzeb: aby v ném slo spise o nase kody nez jejich soubory.

Nevyhnutelnym vysledkem pak bylo, Ze jsme ztratili kontrolu nad svymi osobnimi
informacemi, nad svymi vlastnimi soubory (narazka na cloud a blockchain). Neoslabili jsme
Jjen staromodni obchodniky s moci, oslabili jsme sami sebe. “ (Lanier, 2016, str. 184-185)

Lanierovy myslenky jsou podlozeny jeho dlouholetou zkuSenosti s prostfedim
digitalniho businessu a vyvoje, je proto potieba jeho mySlenky promyslet a vlozit do
skladacky, kterd ndm vytvoii uceleny obraz zpiisobu, jakym digitalni technologie ovliviuji
naSe zivoty a jak se riizné jevy z virtualniho prostiedi propisuji do fyzického svéta. Vcetné
socidlnich dopadii takovych nastrojii jako je online reklama nebo poskytovani sluzeb
socialnich siti.

V dobé, kdy Lanier psal svou knihu, tedy v roce 2013 (Cesky 2016), nemohl tusit, Ze
na rozdil od USA, kde maji jedny z nejvétSich technologickych firem sva sidla (Facebook,
Google, Apple) a maji tam tedy mnohem vyhodnéjsi pozici, bude v EU snaha ochranit jeji

obCany uspésné zavrSena v roce 2019 nafizenim, které se jmenuje: Smérnice o autorskem

55 Viralni - Viral, je mem v podob& obrazu, pravdépodobnéji viak videa, rychle a hromadné se $ifici po
internetu pomoci socialnich siti. Nazev je pravdépodobné odvozen z latinského zakladu slova Virus, prave pro

vlastnost rychlého §iteni.
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pravu na jednotném digitalnim trhu 2016/0280 (COD)%®, ktera navazuje na smérnice
podobného typu z let piedeslych.

Tato smérnice vyvolala mnoho kontroverzi a rozporuplnych nazort, nicméné je
hmatatelnou snahou zabranit nékterym jevim, které jsem zde z Lanierovy knihy vypichl.
Coz ovSem neznamena, ze by byl internet v principu svobodny. Pravidla, at’ se smérnicemi,

nebo bez, udavaji velci hraci tak, jak to popisuje Lanier.
5.9 Shrnuti

Oba popisované zékladni principy (Mooretv a Koomeyouv zékon) fungovani ICT
nam jasn¢ ukdzaly, ze digitalni technologie budou stale dokonalejsi, rychlejsi, energeticky
soucasti zivota pravdépodobné jesté rychleji nez dnes. Zdali se tohoto vyvoje bat nebo nad
nim jasat, zalezi na thlu pohledu.

Mnoho lidi pfijde o praci a mnoho lidi pfijde o praci velmi rychle, mize to byt
chipano jako vyzva nebo jako socidlni katastrofa. Budeme také, mimo jiné, muset
prehodnotit, co nas ¢ini z profesniho hlediska hodnotnymi a jakou cenu maji nase informace.

V naSem oboru vSak technologie umozni mnoha lidem, ktefi jsou dnes odkazani na
levnéjsi nez lidské prace). Je ale mozné, Zze diky technologiim budou dospivat lidé, ktefi
nebudou vybaveni schopnostmi, které dnes povazujeme za bézné a jimz pii vychové a
vzdélavani pfisuzujeme nemalou dileZitost.

S vyvojem technologii ale socidlni problémy nezaniknou, nezaniknou nemoci ani
zranéni po urazech fyzického ¢i psychického razu, nezmizi obéti trestnych €ind, narkomani
ani osifelé déti.

Je potieba se zacit o digitalni technologie zajimat a zacit fesit misto naSich profesi ve
Spoleénosti 4.0 %7, protoze §tésti obvykle pieje pripravenym a my, v oboru socialni prace,

pfipraveni nejsme.

56 Zdroj: (Evropska komise, 2016/2019),
https://eur-lex.europa.cu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52016PC0593

57 Spolegensk4 zména reagujici a vychazejici z fenoménu Primyslu 4.0
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6 Ecce homo

., Vse ma sviij cas
Vse ma svou chvili, kazda véc pod nebem ma sviij cas:
Je c¢as rodit se a cas umirat,
Cas sazet a cas sadbu vytrhat,
cas zabijet a cas uzdravovat,
cas borit a cas budovat,
c¢as plakat a cas se smat,
Cas rmoutit se a cas tancovat,
cas hazet kameni a c¢as kameni sbirat,
cas objimat a cas objimani zanechat,
cas hledat a cas pozbyvat,
cas chovat a cas odmitat,
cas trhat a cas sesivat,
cas mlicet a cas povidat,
cas milovat a ¢as nenavidet,
cas boje a cas pokoje.

Co tedy ma ten, kdo se snazi, ze vSeho svého pachténi? Vypozoroval jsem ukol, ktery dal
Biih lidem, aby se jim zabyvali. On sam vsSe déla vcas a krasné a lidem vloZil vécnost do
srdce, clovék v§ak nevystihne BoZi dilo od pocatku az do konce.

Usoudil jsem, zZe clovék nemd jiné Stésti nez radovat se a uzivat Zivota. *

Kazatel 3.1-125%8

,,Je-li zakladem kosmu zvySovani entropie, zakladnim zakonem Zivota je naopak zvySovani
strukturovanosti a boj proti entropii: Zivot se vzpira kazdé uniformité a jednoté, jeho
perspektivou neni »zestejnéni«, ale rozrizneéni; je neklidem transcendence, dobrodruzstvim
nového, odbojem proti statu quo, bytostnym rozmeérem jeho rozvoje je
neustdle se aktualizujici tajemstvi. *

Véclav Havel>®

58 Bible, Kazatel (Salamoun, 300 pf. nl.)

3 Moc bezmocnych a jiné eseje (Havel, 2016)
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., DFtv nezli Boha chtej sam sebe znat, lidstvu prec patri ¢loveka studovat.

Usazen mezi dvema krajnostmi, s divou skvélosti, s temnymi znalostmi, moc moudry pro
skeptikitv usudek, moc slaby pro stoikitv pysny vztek, dli vprostied, zvoli ¢in, ¢i necinnost?
Kdo ma v ném navrch: Biih, ¢i zvireckost?

Ma telu snad pred mysli prednost dat?

K smrti zrozen, duma, jak chybovat, pres rozum sviij v nevédomosti dli, at’ premita ¢i vitbec
nemysli.

Rozum a cit jej matou den co den, je sam, at’ klamdn nebo osvicen, zpuli ku vzletu stvoren,
zpiili ku padu, pan vieho tvorstva, jez mu chystd zradu.

Sam soudi pravdu, v omyl se vzdy vpléta.

Je slavou, zertem a hadankou svéta.

Alexander Pope®®

., Usinam, placu, umiram, premyslim / co citis ty? / citim tvou slabost / a whisky,

neuronova sit’ &1

8 Originalni pfeklad: Petr Onufer, v pfedmluvé knihy Tomase Sedlacka: Ekonomie dobra a zla - Po stopdch
lidského tazani od Gilgamese po financni krizi. (Sedlacek, 2017)

6! Baseti z knihy: Jifiho Materny, Poezie umélého svéta; baset byla vygenerovéana tzv. umélou neuronovou siti,
tedy jednim z druhti umélé inteligence (Al), neuronova sit’ vSak texty generuje z textd jiz diive napsanych

(a diky nim) a nepracuje s obsahy ani imaginaci, pouze (a¢ na zékladé relativné slozitého programovaciho

procesu) sklada slova, ktera se k sob¢& hodi. (Materna, 2016)
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6.1 Robot sapiens

Jeste pred nékolika malo lety by uvedené texty lidskych autori bohat¢ stacily k tomu,

aby bylo mozné jasn¢ a jednoduse vysvétlit rozdil mezi vlastnostmi ¢loveka a jejich digitalni
napodobou, at’ jiz v jakékoli podobé¢. Stacilo by poukazat na slozitost a krasu texti psanych
lidskou rukou a jejich obsahtl, bez slozitého vysvétlovani by bylo jasné, co je v ocich ¢loveka
jeho hodnotou a proc€ se tedy povazuje za jedinecného. To vSak piestava platit, zjistujeme,
ze vlastnosti, respektive schopnosti z nich pramenici, které jsme jesté nedavno povazovali
za a priori lidské, mohou byt stejné tak dobie vlastnostmi strojii, které sice nerozumi tomu,
co a pro¢ d¢laji, ale to, co délaji, d€laji presné a netnavng.

Kde je ale v takovém svété misto pro ¢loveéka?

6.2 Harvard Study of Adult Development

Kde Ze je ve svété misto pro ¢loveéka?

Clovék jednozna¢né patii k druhému Elovéku, byt s druhym je nasi podstatou. Jsme

schopni samoty, ale nejsme stavéni na osamélost. Jsme druh velkych cest a objevi, ale také
navratl a stesku po domové. Jsme druh nenavisti, ale také lasky a soucitu, ne sebelasky a
sebelitosti, ale lasky a soucitu prozivanych s druhymi lidmi, at’ jiz rodinou, partnery,
potomky nebo prateli.
V nasledujicim textu z The Harvard Gazette®* a webu Harvard Study of Adult Development
shrnuje Liz Mineo, respektive Robert Waldinger (nyn&j$i vedouci vyzkumu) jeden
z nejzajimavéjSich vyzkumi, ktery kdy zkoumal lidsky Zivot a mezilidské vztahy The
Harvard Study of Adult Development.

,,Studie vyvoje dospélych je longitudinalni studie, ktera sledovala dve skupiny muzii
za poslednich 80 let®a identifikovala psychosocidlni prediktory zdravého starnuti. Mame
dvé skupiny ticastniki®: Grantovu studii, kterd se sklddd z 268 absolventii Harvardskych
trid, z roénika let 1939-1944 a Glueckova skupina, kterd se sklida ze 456 muzii, kteri

vyristali v (chudych Ctvrtich) Bostonu. Obzvlasté nas zajima, jaké psychosocialni proménné

vvvvv

82 Harvard Gazette je oficidlnim informa¢nim médiem Harvardovy univerzity.

63 Studie probihala od roku 1938.

64 Obé ¢asti studie veetn& viech dalsich pokraujicich studii jsou piistupné v databazi Harvardovy univerzity:
https://dataverse.harvard.edu/dataverse/harvard/?q=Study+of+Adult+Development nebo

https://dataverse.harvard.edu/dataset.xhtml?persistentld=hd1:1902.1/00290 (Vaillant, a dalsi, 2019)
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veku v rozmezi 80 az 90 let), jaké aspekty détstvi a zkuSenosti v dospélosti predpovidaji
kvalitu intimnich vztahii v pozdnim Zivote a jak je v pokrocilém véku manzelstvi spojeno se
zdravim a blahobytem. ** (Harvard Study of Adult Development, 2015)

Pro zajimavost: ,, Mezi puvodnimi ucastniky vyzkumu byl i budouci prezident USA
John F. Kennedy nebo Ben Bradlee, dlouholety editor Washington Post.“ (Mineo, 2017)
., ...PFed vice nez deseti lety zacali vyzkumnici do obou studii zahrnovat i manzelky ucastniku
vyzkumu.
. ...V pritbéhu let vyzkumnici studovali zdravotni zdznamy ucastnikii a jejich §irsi Zivot®,
véetné jejich uspéchii a neuspéchii v kariére a manzelstvi, a vysledky prinesly prekvapivé
zjistent, a to nejen pro vyzkumné pracovniky. » PFekvapivym zjisténim je, Ze nase vztahy a to,
Jjak jsme v nasich vztazich Stastni, ma silny vliv na nase zdravi,« ekl Robert Waldinger,
reditel studie, psychiatr v Massachusetts General Hospital a profesor psychiatrie na
Harvard Medical School. »Je diilezZité venovat pozornost telu, ale udrzovani vztahii je také
formou péce o sebe. Myslim, Ze je to prekvapivé«. *

., ... Uzké vztahy, vice nez penize nebo slava, jsou to, co udrzuje lidi Stastnymi po cely
zivot. Tyto vazby chrani lidi pred Zivotnimi nespokojenostmi, pomahaji oddalit dusevni a
Sfyzicky upadek a jsou lepsimi prediktory dlouhych a Stastnych Zivotii vice nez prislusnost ke
spolecenskeé tride, 1Q nebo dokonce geny. Toto zjisteni se ukdazalo byt pravdivym napvic¢

vyzkumem obou skupin muzii, muzii z Harvardu, i ucastnikit z Bostonu. “ (Mineo, 2017)

., Kdyz studie zacala, nikdo se o empatii nebo naklonnost nezajimal. Avsak klicem ke
zdravému starnuti jsou vztahy, vztahy, vztahy.

George Vaillant

85 Vyzkumnici zivoty ucastniki vyzkumu zkoumali velmi podrobng&, méli k dispozici jejich 1ékaiské zdznamy,
v pozdnich fazich vyzkumu pouzivali i testovani DNA, hovofili s jejich piateli a kolegy, zkoumali jejich rodiny
nékolik generaci zpét apod. Mimo to se ve vyzkumu projevil vliv vSech ¢tyi jeho vedoucich, diraz na sledovani
mezilidskych vztahd do vyzkumu pfinesl George Eman Vaillant (1934), vyznamny americky psychiatr a
profesor na Harvard Medical School, vedoucim vyzkumu byl v letech 1972-2004.

Dals§imi vedoucimi vyzkumu byli: v letech 1937-1953 Arlie Bock, M.D. a Clark Heat h, M.D.;
v letech 1953-1972 Charles Mac Arthur, Ph.D.; v letech 1972-2004 George Vaillant, M.D.;

od roku 2002/resp.2004 vede vyzkum Robert J. Waldinger, M.D. Zdroj: (Robert J. Waldinger)
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.., V¥zkumnici také zjistili, Ze ochranny ucinek na dusevni zdravi lidi ma manzelska
spokojenost. Cast studie zjistila, Ze lidé, kteri méli Stastna manzelstvi v 80. letech uvedli, Ze
Jjejich nalada netrpéla ani ve dnech, kdy méli vetsi fyzickou bolest. Ti, kteri meéli nestastna

manzelstvi, citili jak vetsi emocionalni, tak fyzickou bolest... “ (Mineo, 2017)

Ze studie jasné vychazi fakt, ze lidé, kteti udrzuji vielé mezilidské vztahy, jsou
Stastnéj$i a ziji déle. Samotaii naopak, jak vyzkum zjistil, umiraji dfive. (Mineo, 2017)

‘

Vedouci vyzkumu doktor Waldinger dokonce tvrdi, Ze ,,osamélost zabiji“, ve vyzkumu
zjistili, ze osamélost ma na zdravi ¢lovéka stejné devastujici ucinky, jako ma alkoholismus
nebo koufeni. (Mineo, 2017) DalSim podstatnym zjisténim studie je, Ze silnd socidlni
podpora, silné socidlni vazby (hledé¢ na kvalitu, nikoli kvantitu) jsou silnou prevenci
demence.

Coz se potvrdilo 1 v ramci nedavného pokracovani studie, ve které védci zjistili, Ze
zeny, které se ve vztahu se svymi partnery citily bezpecné, byly ve svych vztazich o dva a
pul roku pozdéji méné deprimované a $t'astnéjsi, a také mély lepsi pamétové funkce nez ty,

které prozivaly casté manzelské konflikty. (Mineo, 2017)

6.2.1 Shrnuti - osamélost zabiji

Samoziejmé, Ze pro malokterého ¢loveka, tim méné pro socialniho pracovnika, jsou
predeslé fadky prekvapenim.

OvSem az tento Harvardsky vyzkum dokazal to, co intuitivné vSichni tusime, totiz,
Ze samota, Ci spiSe nedobrovolnd samota, kterou oznacujeme jako osamélost, nas miize
skutecné zabit. Respektive urychli ndm priib&hy nemoci ze stafi, zvysi nasi citlivost na
psychickou 1 fyzickou bolest a zvySi nasi Sanci pfichodu demence a psychickych
onemocnéni, véetné jejich tézsiho pribehu.

Vyzkum dokézal, Ze ¢lovek je cloveku, za predpokladu kvalitniho vztahu, nejvétSim

vvvvvv

tedy v lidském pocitu prozivaného Stésti.

» Osamélost zabiji. “

Robert J. Waldinger
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V obecnéjsi roviné nam ale tato Harvardska studie sdéluje jednu zdsadni véc, kterou
by mély respektovat socialni, zdravotni 1 vS§echny dal$i poméhajici profese, a to Ze blizkost
druhého Cloveka a kvalitni mezilidsky vztah je extrémné silnou prevenci mnoha nemoci i
patologického chovani.

Vyzkum sice zkoumal predevs§im rodinné a partnerské vztahy, nicméné poukéazal i
na §irsi pozitivni vliv komunity, a i na to, ze ve vtazich nehraje zasadni roli jejich pocet, ale
jejich kvalita, coz potvrzuje ve své prednasce na TED Robert J. Waldinger.

Zamgéteni na klienta, na Clovéka, je v naSich profesich samoziejmosti, mame tak
nastavena pravidla a domnivame se, ze 1 vétSinu procesu. V nasledujici kapitole si ale
ukézeme, ze tomu tak uplné neni, a ze s prichodem digitalnich technologii, robotiky a obecné
ICT nam hrozi riziko dehumanizace naseho oboru, aniz bychom si toho byli dostate¢né
védomi. Co hlf, mize dojit k tomu, Ze budeme prosazovat takova feseni, kterd budou mit
dehumanizaci naseho oboru jako svou neoddélitelnou soucast. Nebo, ze budeme tiSe mlcet
ve chvilich, kdy bude k dehumanizaci dochazet a my ji budeme povazovat za ony povéstné

tiisky, provazejici kaceni lesa.
6.3 Dehumanizace - zlo, slepota, zamér a banalita

UZ vime, ze lidsky kontakt je dlileZity a je-1i kvalitni, miZe mit dalekosahlé pozitivni
nasledky pro nasSe zdravi. V socialni praci (a nejen v ni) se setkdvame s riiznymi vlivy, které
maji na naSe zdravi nasledky. Jednim z nich je i jev, ktery je obsahové Siroky, a jehoz
definice je v mnoha ohledech neuchopitelna. Hovofim o dehumanizaci, pficemz tento pojem
muze byt chdpan v roviné psychologické, filosoficke, teologické socialni, nebo politické (i
v mnoha dalSich), da se s nim operovat ve vSech jeho kontextech, napfi¢ jimi nebo jenom
v ramci jednoho. Problémem tohoto pojmu je také jeho kulturni a Casova proménlivost.
Vychazim tedy ztoho, ze pojem, ktery nize definuji, vnimadm v kontextu historické
zkuSenosti stiedni Evropy a euro-amerického prostoru s ¢asovym ukotvenim v roce 2019.

Co tedy je ona dehumanizace?

Definice Miloslava Petruska ji popisuje nasledovné®®:

woubor procedur, postupii a technik, které vedou k utlumeni vyssich lidskych

mravnich kvalit, posiluji agresivni vzorce chovani a ve svych diisledcich vedou ke zlu. Martin

% Mimochodem, dehumanizaci velmi podobné& popisuje v knize Rozhodovani (2016) ve 12. kapitole s nizvem:

Polidstit, (str. 105-116) i vyznamny Cesky psychiatr FrantiSek Koukolik. (Koukolik, 2016)
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Buber ukdzal, Ze humdnni vztah je vztah Jé - Ty, dehumanizovany je vztah Ja - To. Ucelem
dehumanizace je tedy proménit osobnost druhého v ne-lidsky objekt. Prostrednictvim
technik d. jsou jedni lidé vedeni k tomu, aby na druhée pohlizeli jako na véci, jini pak k tomu,
aby sami sebe pokladali za ménécenné. D. miize byt také soc. vnucena, protoze existuji
cinnosti, které k d. postupné objektivné mohou vést nebo ji dokonce vyzaduji. Napr. na
prostituci lze nahlizet jako na typ véedomé dehumanizované aktivity, protoze oba partneri na
sebe pohlizeji jako na objekty. Konkrétni techniky d. uvadi P. G. Zimbardo. 1. zména etikety
(osoby jsou oznacovany neutralizujicimi nebo vyslovené degradujicimi pojmy, napr. pripad,
svazek, ¢innosti jsou pojmenovanim posunuty - eliminovat, vyloucit ze spolecnosti apod.); 2.
intelektualizace (vyssi forma zménéné etikety: exitus, tumor, konecné reseni); 3. sebeizolace
od emociondalnich vztahii (jsem jenom urednik); 4. stazeni se (omezeni osobnich kontakti,
neosobni rozhovor, vylucovani informaci); 5. rozptyleni odpovédnosti. Tyto techniky se
pouzivaji také soc. funkcné a zditvodnéné (napr. v lékarskych profesich), byly vsak pouczity,
dokonce masove, k provedeni genocid, které se kryly ideologizaci nehumannich aktivit. *
(Petrusek, 2017)

V SirSim pojeti pak v psychologicko-socialni rovin€ popisuje tento pojem chovani,
které odnima - upird druhému ¢lovéku nebo celé skupiné vlastnosti, které jsou obecné
povazovany za lidské, s obvyklym zadmérem Cinit zlo, tyrat, zanedbat, usmrtit nebo jinak
zavazn¢ poskodit.

Dehumanizace je ¢astym nastrojem propagandy a politického populismu, stejné jako
rasismu a obecné vSech forem totalitdrnitho mysleni. Jedinec (skupina) je v pribchu
dehumanizace oznacen za ¢lena nepiatelské nebo tou dobou neoblibené skupiny, obecné je
snim jednano jako se zvifetem, veéci nebo strojem, nikoli jako s lidskou bytosti.
Nejktiklavejsi dopady dehumanizace jsou vyvrazdéni americkych indiant - ptivodnich
obyvatel Ameriky, Carodéjnické procesy, zminény holokaust a valecné genocidy ve Rwandé.

Dehumanizaci zkoumal zZnamy Veézensky experiment provedeny
Philipem G. Zimbardem (nar. 1933) v roce 1971%’. Zimbardo z jeho priibéhu vyvodil zavér,
ze krutosti a brutalni zlo€iny miiZe za jistych ptfiznivych okolnosti pachat i ¢lovek, kterého
bychom objektivné vzato povazovali za zcela psychicky zdravého, vyzralého a morélniho.

Zimbardlv experiment byl vSak kritizovan pro maly pocet ucastnikli a absenci nadhledu

87 The Stanford Prison Experiment - Stanford University (Philip G. Zimbardo, 1971)
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samotné¢ho Zimbarda, ktery se stal béhem experimentu sdm ze subjektu vyzkumu jeho
objektem. (Philip G. Zimbardo, 1971)

Zimbardo pojmenoval tuto potenci ¢lovéka ke zlu v jedné ze svych knih trefnym
terminem Luciferiv efekt. V této knize mimo se jin€ piSe, Ze roli v naSem zivoté maji i jiné
dynamickeé procesy, nez je poslusnost k autorité, jiz popisoval ve zminéném experimentu, a
to deindividualizace a dehumanizace. (Zimbardo, 2014, str. 357-387)

Deindividualizace je bratrem, nebo chcete-li sestrou, dehumanizace, je to pojem
odnimajici ¢lovéku dusi a osobnost, fadici jedinecného jednotlivce do amorfniho stada.

Philip Zimbardo velmi jasné tika, Ze hranice mezi zlem a dobrem je nejasna, a jeho
pozorovani a vyzkumy potvrzuji, ze si nemizeme byt jisti, ze zlu nepodlehneme, respektive
si mizeme byt témeér jisti, Ze mu podlehneme. Stac¢i k tomu dostate¢né silnd autorita
(paradoxné nemusi byt silnd sama o sob¢ - vliv instituce), vliv skupiny, respektive zakladni
socialni potfeba byt soucasti skupiny, tedy potieba pfijeti, neochota pfemyslet a absence
kontroly a norem, pokud nejsou normy a kontrola spolutviircem zla samotného.

Pojmy zlo a dobro ale neexistuji samy o sob¢, vzdyt’ pieci nejoblibenéjsim andélem
Boha byl, a ¢asto by se mohlo zdat, Ze stale je, Lucifer. (Zimbardo, 2014)

Lidské dé¢jiny jsou plné konfliktd dobra a zla i cest za pozndnim obou pojmdu.
Vsechna ndbozenstvi tyto pojmy obsahuji a zpracovavaji je ve svych naukach a kazdy ¢lovék
se snazi vyznat se ve své osobnosti a obhajovat sva rozhodnuti podle hodnoty mnozstvi
dobrych nebo zlych prvka v nich obsazenych.

Abychom porozuméli konceptim dobra a zla, vypravime si pohaddky a myty a jimi
se snazime nasledujicim generacim predavat informace o hodnotach, které naSe generace
povazuje za kladné a které za zaporné, coz se v Case proméiuje.

Co bylo pted nékolika staletimi béznou spole¢enskou hodnotou nebo normou, dnes
povazujeme za neziidka nemyslitelné a naopak.

Z pohledu technologii je zlo téZké definovat, mizeme se bavit o jejich bezpecnosti,
tedy o zédkonech, normach a natizenich, které a kterad stanovuji, jak ma byt jaky vyrobek a

jaka sluzba koncipovan, aby neubliZil svému uZivateli.
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Obrazek ¢. 13: Obraz: Circle Limit IV (Heaven and Hell).
Autor: M.C. Escher, 1960.
Zdroj: National Gallery of Canada.
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6.3.1 Tii Zakony robotiky

Jednim z lidi, ktefi se snazili o ukotveni digitalni technologie, v tomto piipadé
robotiky, v konceptech dobra a zla byl slavny americky autor sci-fi literatury Isaac Asimov®®
(1920-1992). Ve svych knihach definoval tfi zakladni zdkony robotiky, které by podle n¢j

mély byt ukotveny v paméti kazdého inteligentniho stroje, robota.

Jejich znéni je nasledujici:

1. Robot nesmi ublizit cloveéku nebo svou necinnosti dopustit, aby bylo clovéku ublizeno.

2. Robot musi uposlechnout prikazii cloveka, kromé pripadu, kdy jsou tyto prikazy v
rozporu s prviim zdakonem.

3. Robot musi chranit sam sebe pred poskozenim, kromé pripadii, kdy je tato ochrana

v rozporu s prvaim, nebo druhym zdkonem.%

Tyto zékony sice nejsou v zakonech zddného statu piesné slovo od slova, ale 1. zakon
je logickou soucasti vétSiny pravnich systému, a¢ tyto zékony nebyly imyslné mysleny pro
roboty, ale jde o normy, které¢ udévaji vyrobctim, jakou kvalitu maji mit jejich vyrobky
v kontextu ochrany zdravi jejich uzivatele. Dalsi dva zadkony se vSak tdajné védci, vice ¢i
méng¢, snazi uplatiiovat jak u robott, tak ve vyvoji Al. Jaky dopad by ale mélo jejich ukotveni
v zakonech neni vyjasnéné, ani neni jasné, zdali, a v jaké mife, by byly ve své stavajici
podobé vhodné pro dnesni komplexni roboty a pocitacové programy, a pro¢ vlastné by je
mély stroje obsahovat, jakému nebezpeci by mély zdkony piedchéazet a proc?

Asimov v dob¢, kdy vymyslel tyto tfi zdkony, nemohl pfedpokladat, ze vznikne néco
podobného internetu, a Ze vétSina béZné komunikace a interakce clovek - stroj bude probihat
prostfednictvim monitoru. A spis, nez s ¢lovéku podobnym strojem plijde o komunikaci
s neuchopitelnou entitou (programem, aplikaci, sluzbou) nahranou kdesi na vzdalenych
pocitacich a ve fyzickém svété tézko uchopitelnou.

Jeho zakony jsou jasné a srozumitelné, ale neodpovidaji sloZitosti dneSniho svéta. Ve

sveté internetu miize byt jedna a tataz vlastnost systému nebo programu dobré i Spatna

%8 Isaac Asimov byl vyznamny svétovy autor sci-fi literatury. Studoval na Columbia University, kde ziskal
doktorat z biochemie. V CR je nejznaméji jeho sbirka povidek J4, robot (I, Robot, 1950), podle které byl
v roce 2004 natocen stejnojmenny film.

69 Zdroj: Erik Gregersen, (Gregersen, 2019)
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zaroven, z etického a moralniho hlediska je dnes tézké nckteré véci posoudit vylozené
kladn€ nebo zaporné. V digitdlnim svété probihd najednou tolik procest a jevi, které maji
takovou dynamiku, ze neni mozné dopiedu dostatecné jasné predvidat, jaky budou mit
dopad. Zde se samoziejmé nebavim o vécech kriminalniho charakteru.

Nicméné¢ dehumanizace casto prameni z laxnosti ¢i lenosti premyslet nad
potencidlem zla naseho chovani nebo negativnimi vlastnostmi nékterého systému tim vice,
¢im vice nas to nuti do nepiijemnych tvah a myslenek. Mame-li moznost rozhodnout se
mezi ¢ernou a bilou, je takové rozhodovani jednoduché, psychopat si vybere Cernou, ale
vétsina lidi si vybere bilou, a navic se ona vétSina na svém vybéru shodne, u slozitych otazek

tomu tak ale byva ztidka. Lidé davaji prednost jednoduchym heslim, jednoduchym feSenim.

6.3.2 Liné mysleni - Daniel Kahneman

Zpisoby, jakymi jako lidé premysSlime a jak vnimame a vyhodnocujeme hodnoty,
vydaje a ztraty nadeho rozhodovani, popisuje Daniel Kahneman 7° (nar. 1934) ve své knize
Mysleni rychlé a pomalé. Popisuje v ni dva systémy - rezimy, naSeho mysleni. Tyto systémy
popisuji zplsoby, jakymi se nase mysl vyrovnava s piivalem novych vjemi. Kahnemanova
kniha se nesnazi vyvozovat moralni ani etické zavéry, prosté popisuje relativné
jednoduchym jazykem slozité a komplexni procesy, které ndm probihaji v mozku. Povazuji
vSak za dulezité jeho knihu a praci zminit, ukazuje totiz, jak je clovek lehce nachylny nechat
se osalit vidinou jednoduchosti a jak nam naSe mozky nabizeji spiSe vysvétleni svéta
zaloZena na akceptaci vlastni myslenkové lenosti neZ skutenostech, ke kterym bychom
dospéli, pokud by ndm to naSe mysleni umoznilo a nezvolilo jednodussi a energeticky méné
namahavou variantu, tedy i variantu snaz$i v intelektudlni rovin€. Kahneman oba systémy
popisuje nasledovng:

., ...System 1 i System 2 (jsou) aktivni po celou dobu, kdy jste vzhiiru. Systéem 1 bézi
automaticky a Systém 2 se normalné nachdzi v prijemném, nendrocném rezimu, kdy se
vyuziva pouze zlomek jeho kapacity. Systém 1 nepretrZité generuje pro Systém 2 riizné
navrhy, dojmy, intuice, umysly a pocity. Pokud Systém 2 tyto podnéty schvali, pak dojmy ci

intuice se promeéni v nazory, a umysly ¢i impulzy se promeéni v zamérnou aktivitu.

0 Daniel Kahneman je uzndvany izraelsko-americky psycholog, ktery piisobi na katedie psychologie
Princetonské univerzity. Je nositelem Nobelovy ceny za ekonomii z roku 2002 za prinos v oblasti integrovani
poznatkii z psychologického vyzkumu do ekonomickych véed, a to zejména poznatkii o lidskem usudku a

rozhodovani za nejistoty.” (Tikkanen, 2019)
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Kdyz vsechno bezi hladce, coz plati po vétsinu casu, Systém 2 prijima navrhy Systému
1 s minimalnimi modifikacemi.

Obecné svym pocitim ditverujete a jedndte na zaklade svych prani, coz je v poradku
— obvykle.

Kdyz se Systéem 1 dostane do potiZi, zavola si na pomoc Systéem 2, aby prispél
podrobnéjsim a konkrétnéjsim zpracovanim, které by mohlo dany problém vyresit. Systéem 2
je mobilizovan, kdyz se objevi otdzka, pro kterou Systém 1 nenabizi odpoved. ...

Systém 2 je aktivovan, kdyz je detekovana uddalost, ktera porusuje model svéta, ktery

System I udrzuje...“ (Kahneman, 2012, str. 30-31)

Podle Daithela z VSE v Praze ,,...v tomto ohledu souzni Kahneman s Talebem: jako
lidé trpime zjevnou neschopnosti rozpoznat plny rozsah nasi nevédomosti a nejistoty ohledné
stavii sveta, ve kterém Zijeme, a mame sklony nadhodnocovat to, jak tomuto svétu rozumime
a silné podhodnocovat roli zradné nahodilosti... statistické uvazovani je obtizné, vyzaduje
zapojeni pomalého (a liného) systéemu 2, a tak radéji dame prednost povrchnimu
vyhodnoceni systémem 1. Kahneman to nazyvad zjednodusujicim pravidlem systému 1 —
principem WYSIATI, coz je zkratka anglického vyrazu pro cesky ekvivalent ,,co vidis, je
vSechno, co je*“. Timto principem Kahneman vysvétluje jev zahadného omezeni nasi mysli,
nasi prilisnou viru v to, co vime, a nasi zjevnou neschopnost rozpoznat plny rozsah nasi
neveédomosti a nejistoty. Mame neredlnou predstavu o tam, jak rozumime sveétu, a jak uz

prokazal N. N. Taleb, silné podhodnocujeme roli nahody ,,na trzich a Zivote...

(Darihel, 2013)

6.3.3 Ekonomie moralky

Kahneman popisuje jednani ¢loveka jako neustaly souboj a spolupréci Systému 1 a

PiSe: ,, Pfedem nastavenou volbu clovék prirozené vnimd jako ,,normalni* volbu.
Odklon od normalni volby je aktem udélani néceho, coz vyzaduje vice cilené uvahy, obnasi
vice zodpovédnosti a s vétsi pravdepodobnosti vyvola v budoucnu litost (kdyz se véci vyvinou
Spatné) nez neudeélani niceho ““ (Kahneman, 2012, str. 441) Co nam tim v kontextu této prace
Kahneman ika? Zcela zasadni véc - pfi prechodu na Spole¢nost 4.0 se nastavuji a budou
nastavovat pravidla mnoha systémil jak v organizacich, tak v rdmci statu jako takového,

pokud ovSem budou tyto systémy nastaveny chybn¢, naptiklad budou prohlubovat né&ci

socialni vylouceni, pijdou jen ztézka ménit, a to mimo jiné proto, ze jejich chybnost bude
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malokdo zpochybnovat, respektive je tu vysoké riziko, ze tomu tak bude. Pokud je zaveden
slozity a drahy systém, at’ uz jde o webové rozhrani statniho utadu, nebo podnikovy systém,
malo kdo jej pfestane pouzivat, protoze se naptiklad ukaze, ze omezuje n¢kterou ¢ast klientii
nebo zaméstnanct, nebo zZe ma negativni vlivy v jiné, Sirsi roving.

Jak piSe dale Kahneman: ,, ...ke ztratam ma clovéek veétsi averzi nez k cené (nakladum)...
(Kahneman, 2012, str. 485) ,, ... Thaler(...)popisoval efekt na prikladu muze, kterému brzy po
zaplaceni clenstvi v tenisovéem klubu vznikne tenisovy loket, ale on hraje dal ve velkych
bolestech, jen aby nepromarnil svoji investici. Kdybychom predpokladali, Ze jedinec by
nehral, kdyby si nezaplatil ¢lenstvi v klubu, vyvstava tu otazka: Jak mizZe hrani v bolestech
zlepsit zivotni udel jedince? Domnivame se, Ze hrani v bolestech udrzuje hodnoceni
clenského poplatku v roviné ceny. Kdyby jedinec s hranim prestal, byl by nucen uznat, Ze
tento poplatek je mrtva ztrdta, coz u néj muze vzbuzovat jesté vetsi averzi nez hrani v
bolestech. “ (Kahneman, 2012, str. 486)

Kahnemantiv popis lidského mysleni vidim pro pochopeni rizik spojenych
s technologickym potencidlem dehumanizace v socidlni praci jako dulezity. Ukazuje totiz na
fakt, ze Clovek se poddava jednodussim cestam, které vedou k vysledku i1 pokud je tieba
pfepnout na vyssi iroven mysleni. Obecné nam ukazuje, Ze je komplikované chtit po clovéku
dobra feseni, pokud je principidlné chybné nastaveny systém, respektive chtit po ¢loveku,
aby odhalil v n¢jakém systému, Ze je onen systém chybny. Zvlast' pokud je ¢lovék jeho
soucasti. A¢ se Kahnemanova kniha etice a moralce jako takovym nevénuje, jedno z jejich
sdéleni je velmi podobné knize jiZ zmiflovaného psychologa Philipa G. Zimbarda Luciferiv
efekt.

Zlo je podle Zimbarda uplatnéni moci, se zamérem zpusobit psychickou, fyzickou,
nebo moralni tjmu. Na piikladu americkych vojaki tyrajicich’! iracké zajatce ale Zimbardo
poukazal na roli, jakou v celém tyrani hralo samotné nastaveni systému véznice a zdmérné
prehlizeni zvérstev ze strany jejiho vedeni. Jak ale Zimbardo upozoriiuje - odsouzeni byli

pouze vojaci, systém nikdo za krutosti k soudu nepostavil.

"'V roce 2004 bylo odhaleno, Zze dozorci, tedy ameri¢ti vojaci, v bagdadském vézeni Abu Ghrajb v Irdku
v obdobi let 2003 a 2004, dlouhodob¢ tyrali, ponizovali a sexudln¢ zneuzivali vézné. VétSina z véziu, jak se
ukdzalo, byla ve vézeni bez piikazu k zatCeni, bez soudu a v disledku vySlo najevo, ze zhruba 90 %
z véznénych byli nevinni lidé. (Aktualné.cz, 2018)
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Clovek premysli relativng banalné a mtize-li, podda se zvyklosti a zajetému fadu,

wewvr

vyzaduji slozitéj$i mySlenkové eticko-morélni pochody, jsou neoblibena.

6.3.4 Banalita zla

Velmi trefné popsal zlo v kontextu dneSniho digitdlniho svéta Tomas Sedlacek
v knize Druhé derivace touhy. O zlu piSe nasledujici: ,,Ve specializované spolecnosti lze jen
tezko dohlédnout konce svych cinu. A tak se casto stava, nejen, ze leva ruka nevi, co dela
prava, ale ze ani jedna z nich sama nevi, co déld — co buduje, k cemu prispiva. I my si musime
davat pozor, abychom se tupym plnénim zakonii, nasledovanim ucebnic a dobové ideologie
nakonec nestali soucasti systému, ktery namisto prispivani ke stabilité vytvari nestabilitu.

Banalita zla je na osobni urovni mozna jen ve velice komplexni a specializované
spolecnosti, kdy je zlo rozdéleno na tak malé casti, a tak zautomatizovano, zZe pro clovéka
ponoreného do dané ideologie skoro neni videt.“ (Sedlacek, 2018, str. 218-219) Dale
pokracuje v textu piikladem prace marketingovych expertii, reklamnich stratégi,
psychologt, sociologti, ktefi se nam snazi prodat néco konzumniho zivota, pficemz vSichni
délaji néjakou zajimavou praci, jejiz vysledek se ale v disledku nikomu z nich nelibi.

,Na dané téma, piSe Sedlacek, napsal (mySleno Adam Smith) knihu »Teorie
mravnich citii«, kde pravé soucit povazuje za hlavni lepidlo dobre fungujici spolecnosti. Bez
soucitu se miuze velice jednoduse stat, ze budeme efektivné a nevédomky pracovat na

systému, ktery se stal komplexni hiisSnou strukturou plnou banality krutého zla. “ (Sedlacek,

2018, str. 2019)

6.3.5 Shrnuti

Zlo nestoji mimo nas, neni véci téch druhych, je nasi soucasti. Pfed pachanim zla
neni nikdo z nas imunni, kazdy z nas ma potencial byt krutym. Tuto rovinu zla jsme schopni
pochopit vcelku dobfe.

Mnohem mensi schopnost v§ak mame pro chapani syst¢émového zla, pokud jsme
soucasti systému, ktery jej pachd. V takovém piipade se naSe zodpovédnost rozmélni mezi
ostatni lidi, ktefi se v rdmci n¢j pohybuji.

Jsme kiehci, lehce se nechame ovlivnit vnéjsSim tlakem, nase socialni podstata je
zaroven jednou z naSich nejlepSich 1 nejhorSich vlastnosti. Zlo je banalni, ¢asto plisobi

neskodné, velké zlo se vSak Casto sklada z malych zel a malych moralnich kompromisii.
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6.4 Byrokracie - aneb digitalizace statu neni dobry napad

Kdyz jsem zacal tuto diplomovou préaci psat, mél jsem o jeji konstrukci veelku
ucelenou piedstavu. Hlavu jsem si v§ak nechéval ¢istou, abych nebyl jakymkoli zpisobem
zaujaty, a¢ jsem intuitivné citil, Ze ICT jsou rizikové. Myslel jsem si vSak, Ze jestli néco
zjistim, bude se to tykat piredevsim rizik pouziti ICT a robotiky v piimé péci (soc. prace),
predevSim pak u téZce nemocnych klientd. Ale postupem casu, tak jak jsem se prodiral
informacemi o technologiich a jejich dopadech na nase zZivoty, jsem si uvédomil, ze pfimy a
vyznamny dopad robotizace, nebo pomiicek Ambient Assisted Living - AAL" (viz kapitola
6.7), nebude v naSem oboru tak vyznamny, jako dopad systémového byrokratického pouziti

prostiedkt ICT.

6.4.1 Metal versus Cool bureaucracy

Nejprve je tfeba pojem byrokracie piesné¢ vymezit. VEtSina z nds si pod timto
pojmem predstavi neosobni masinérii kovové (proto ono metal) chladného statniho aparatu
dlouhych potemnélych chodeb ministerskych budov a ptisnych pohleda ufednikt a ufednic
s kamennymi tvafemi. Zde by sedél i pfimér z hudebniho svéta, tento metal vSak neni
hudebnim stylem pro kazdého.

Nebo si naopak vzpomeneme na tvare krasnych nadéjnych lidi na plakatech, na
kterych nam kazdy politik, ufad nebo poskytovatel sluzeb slibuje, Ze diky digitalizaci a
vynechdni lidského elementu budeme St’astnéjsi, a Ze efektivita je pfesné to, po ¢em jsme

cely zivot touzili. Slibuji nam, Ze budeme cool’*, at’ s nasim souhlasem nebo bez n&;!

Byrokracie je ,.termin, ktery se zacal pouzivat kolem poloviny 18. st., a to v téchto
vyznamech:

1. v bézném styku a v novindrské praxi pro zdlouhavost, komplikovanost,
neprehlednost uredniho jednani z hlediska klientii;

2. v politologii pro vladu uskuteciiovanou prostrednictvim jmenovanych urednikii,

s velmi omezenou moznosti obcanit zasahovat do 7izeni ver. véci;

2 AAL je zastfeSujicim terminem pro rlizné technologie zaloZzené na ICT (napf. Inteligentni domacnost,
nositelnou elektroniku, asistencni roboty atd.) Tento koncept pouziti ICT v sociélni praci a jeho rizika zkouma
ve své disertacni praci Christina Jaschinski z univerzity v Twente. (Jaschinski, 2018)

3 Synonymum anglického slangového a expresivniho vyrazu cool, v éeském vyznamu skvély, moderni, in.
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3. vsociologii jako snaha o raciondlni 7izeni velkych organizaci spravniho i
vyrobniho charakteru, coz je vyznam M. Webera, ktery téma b. pojal a rozpracoval
systematicky. Oproti jinym formam spravy se b. vyznacuje rozhodovanim podle obecnych a
neosobnich pravidel, stanovenim pevné kompetence jednotlivym urednikiim, hierarchickou
strukturou rozhodovani, odborné Skolenym persondlem, jenz je vzhledem k organizaci
v zameéstnaneckém poméru. Tim vsim se b. lisi zejm. od predchozich forem spravy a
predstavuje podle Webera jeden ze zdkl. predpokladii racionalniho kap. podnikani. Dalsi
vyvoj sociologie prinesl kritiku Weberovy koncepce. R. K. Merton upozornil na ritualismus
b., ktery se projevuje tim, Ze dodrzovani predpisu a pravidel se méni z pouhého prostiedku
v hlavni cil jednani byrokrata. Odtud Mertonovo vymezeni b. jako prostiedku, ktery se

premenil v samoucel. ““ (NeSpor, 2017)

6.4.2 Sedm Weberovych principu byrokracie

Max Weber (1864—1920), némecky ekonom a jeden ze zakladatelt moderni sociologie, ktery

se vénuje moci a hierarchickym systémiim, popsal ideal byrokracie’ nisledovné:

1. uredni zdleZitosti se vedou v trvalém sledu
2. uredni zalezZitosti se vedou tak, aby byla dodrzena nasledujici pravidla:

a. povinnost kazdého urednika vykonavat néjaky druh cinnosti je vymezena
neosobnimi kritérii

b. urednikovi se dostane moci nutné k vykonu funkce

C. donucovaci prostredky, které ma k dispozici, jsou prisné vymezeny, podminky jejich
uziti jsou prisné definovany
3. vSechny urednikovy odpovédnosti a moc jsou castmi vertikalni mocenské
hierarchie s odpovidajicim dohledem a moznosti odvolat se
4. urednici nejsou viastniky zdrojii nutnych k vykonu jejich urcenych funkci
5. uredni a soukromé prijmy jsou prisné oddéleny
6. urady nemohou byt ziskany jejich drZiteli, napriklad nemohou byt dédény nebo
prodavany

7. uredni zalezitosti se vedou pisemne (Koukolik, 2018, str. 150)

74 Zdroj: Frantisek Koukolik, Mocenskd posedlost, (2018); vynikajici kniha popisujici mnoh4 nebezpe&i touhy
PO moci.
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Weber tyto principy popsal jako idedl, kterym by se méla fidit kazdad dobra
byrokratickéd organizace, podivame-li se na jeho model, musime se zdrmutkem usoudit, Ze
v praxi se jeho naplnéni nedostava piilis casto.

Avsak, ac tyto principy Weber definoval pied vice nez stoletim, jsou platné i v dob¢
pifechodu na Spolecnost 4.0, a nejen to, jsou zdkladem ptfechodu statni byrokracie do

virtudlniho prostiedi.

6.4.3 Crozierovy bludné kruhy

Pokud totiz nebudou dodrzena Weberova pravidla, o jejichz degradaci praxi vSak
sam Weber nepochyboval, dostavame se do bodu, ktery popsal francouzsky sociolog Michel
Crozier (1922-2013) a jenZ podobné& jako zde ja, tematizuje v knize Mocenska posedlost
Frantisek Koukolik, totiz do bodu ¢tyr bludnych kruhii byrokracie, coz je popis poruch
funkei byrokratickych procest.

Poruchami byrokratickych procest jsou:

1. neosobni pravidla
2. centralizace rozhodovani
3. izolace vrstev a natlakovych skupin uvnitr vrstev

4. vznik soubéznych mocenskych vztahu

V tuto chvili vypadé text tématu diplomové prace vzdalen, ale opak je pravdou,
pomalu, ale velmi jisté, se zde dostavam k dileZitému sdéleni, které bude pochopeno
v celém kontextu aZz po precteni kapitoly o digitalni propasti. V ni totiZ zjistime, Ze
Crozierovy bludné kruhy nejsou intelektudlni hiickou akademika, ale praktickym a velmi
jednoduchym nastrojem, ktery nas upozorni na nebezpeci. Minimalné prvni tii jsou totiZ

zitou realitou, ktera nejenom, ze s digitalizaci nemizi, ale je jesté prohlubovéna.

6.4.4 Rozdél a panuj - systémova dehumanizace v praxi

Socialni prace nyni Celi vyzve, které jesté¢ nikdy necelila. Nabizi se ji zde totiz
mozZnost, Ze pokud se jako obor nezasadi o minimalni miru digitalizace ze strany statu k sobé
samé, ale také k obaniim v mnoha riznych oblastech, bude celit rliznym, dnes ne vzdy
predvidatelnym dopadiim digitalizace byrokracie, kterd nejenom, Ze hrozi dehumanizaci,

ona je dehumanizovéna z principu a ucelové.
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Jako jasny ptiklad zpisobu, jakym v dnesni dobé muze dopadnout digitalizace fizena
staitem, a to za béznym ucelem, je zavedeni Elektronické evidence trzeb - EET. Tedy
zavedeni digitalizovaného centralizovaného systému pro kontrolu spravnosti a poctivosti
odvadénych dani (DPH).

Zde je citace textu uvozujici a ospravedliujici pouziti elektronické kontroly
podnikatelskych subjektt, ktery visi na webu Financni spravy.

., Dlouhodobé a systematické krdaceni danové povinnosti se v nékterych oblastech
podnikani stalo v Ceské republice témér béznou zdlezZitosti. Nevykdzané prijmy tak podle
Ceského statistického viradu dosahuji v Ceské republice castky cca 170 mld. K¢ rocné, tedy
vice nez dvojnasobek schodku statniho rozpoctu.

Financni sprava nyni nemd potrebné informace, aby dokdazala pri mnozZstvi
podnikatelii v Ceské republice efektivné a cilené provadeét dariové kontroly. Proto bylo nutné
prijit s novymi, avSak osvédcenymi modernimi ndstroji, které zamezi danovym unikiim
a poskytnou Financni spravé adekvatni ndstroje, které ji umozni ziskat efektivni formou
informaci o tom, zda danovy poplatnik spravné vykazuje své hotovostni trzby a nepodnika

na ukor ostatnich podnikatelii. Proc tedy chtit evidenci trzeb? *“ (Finan¢ni sprava, 2019)

Nebudu zde samoziejmée rozporovat opravnénost statu spravovat svoje financni
zalezitosti, véetn¢ vyberu dani a jeho kontroly.

Rozporovat zde budu formu, kterd je v textu a piesné odpovidd vSemu, co jsem do
této chvile napsal o nebezpecich, ktera nam digitalizace pfinasi.

Text tika, Ze ifad nema schopnosti kontrolovat nepoctivce, proto kontroluje vSechny,
jako by byli nepoctivi, coz je prvni dikaz, ze Grad je v zajeti principti dehumanizace a
Crozierovych bludnych kruhii, ptedev§im pak 1. a 2. pravidla.

V textu je nékolikrat zmin&na efektivita, pred kterou varuje N. N. Taleb ve své Cerné
labuti jako pted onou ,,naivni optimalizaci‘. (Taleb, 2007, str. 328) Zaroven je v textu jasné
ostrakizovéana podnikatelska sféra jako ta, ktera velmi pravdépodobné nevydélava své penize
poctivé, respektive vydélava na tkor né€koho jiného, toto stavéni jedné skupiny obyvatel
proti druhé, je klasickym ptikladem dehumanizace, viz jeji definice v textu vyse.

A to samé plati hned o prvni vété, kde je explicitn€ fe¢eno, ze kraceni dani (rozumg;j
kriminalni ¢innost) je naprosto béznou zalezitosti, ergo ufad fika, ze témét vSichni

podnikatelé jsou zlodé&ji.
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Zde neni mym cilem poustét se do debaty o EET, jen chci na jejim ptikladu ukazat,
skute¢né disledky digitalizace a projevy dehumanizace, které jsou s ni spojené. EET je hojné
diskutované opatieni, a proto je tak vhodnym ukazkovym ptikladem.

K EET a opravnénosti podobnych zasaht statu a k tématu stale vétsi nutnosti mit
kompetence k pouzivani prostfedka ICT se v rozhovoru pro ¢asopis Reflex vyjadrila ustavni
soudkyné Katefina Simackova: ,,...Po zavedeni EET ziskal stat ohromnou informacni silu.
A je vidycky nebezpecné, dostava-li do ruky vice opravnéni nez nezbytné potrebuje. Druhé,
co mi prijde naprosto neprijatelné, je, Ze chcete-li v této zemi podnikat, musite mit chytry
telefon, internet a pocitacovou gramotnost. “ (Bendova, 2019)

., To Fadu lidi ze starsi generace vyrazuje ze hry...  (dotaz Jany Bendové, reporteérky)

,Ano. Ja mam sedmdesatiletého obuvnika, ktery umi zasit kozacky. Nikdo jiny to
neumi. Vim o malé galanterii provozované Sedesdtiletou pani v Moravském Krumlove, kde
se vSechny zZenské setkavaji, aby si povykladaly, kdyz si kupuji vinu nebo zip. Vim o dalsi
pani, ktera na brnénském Zelném trhu prodava vypéstky ze své zahrady... Mné pripada
nelidské jim najednou rict: ,, Protoze neumis s pocitacem, uz v téhle zemi nemuzes podnikat.
A posledni argument: Nikdy to neni tak, Ze obcané jsou tady pro stdt, ale stat je tady pro
obcany. Jenze pravidla casto vytvari nékdo, komu je petatricet, bydli v Praze, mda mobilni
telefon a vysoky prijem, takze mu vitbec nedochazi, ze treba dalst par set korunova polozka
za internet miize byt presné tim bodem, kdy se lame rentabilita konkrétniho podnikani. Takze
to opravdu nepovazuji za zasahovani do politiky. Nicméné chapu, Ze zaméstnanci jsou
frustrovani, pokud mnohy rFemesinik deld bez dokladu. Vyvolava to ve spolecnosti pocit

nespravedinosti, byt jde o malé castky. Horlivi reguldtori pak maji umetenou cesticku. “”

(Bendova, 2019)

Pokud totiz stat timto zptisobem vniméa a komunikuje své sluzby’® podnikatelské
vefejnosti, kterd stat technicky vzato plati, jak by v ptipad¢ prohlubovani digitalizace statni
spravy komunikoval s lidmi, ktefi mu (statu) pfinéseji z jeho pohledu pouze nebo pievazné
naklady? Tedy jak by vypadala digitalizace smérem k lidem vyuZzivajici socialni systém,
ktefi se Casto jiz z principu mohou branit jen obtizné? Tedy ke klientim socidlnich sluzeb a

dalSich pomahajicich profesi. Mimo jiné lidem ohrozenym Digitalnim vyloucenim.

75 Rozhovor s tstavni soudkyni JUDr. Katefinou Simackovou, PhD. pro ¢asopis Reflex ze dne 27. 2. 2019.

76 Vybér dani ma byt sluzbou statu ob&anovi/pravnické osobég, nikoli naopak.
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Miizeme si byt skutecné jisti, ze stat, ktery jedna timto zptisobem s jednou skupinou
svych obcanil, nebude takto ostrakizovat jiné? A neni tento zplsob komunikace statu

smérem k ob¢anovi zamérnym politickym zadanim?

6.4.5 Byrokracie dneska podle Charltona

K podpofe mé domnénky, ze digitalizace statni spravy, tim mén¢ pak segmentu
socialni politiky a socidlnich véci, je nedobry napad, tedy alespon dnes, kdy stat misto sluzeb
poskytuje obaniim ostrakizaci a kontrolu, pouziji popis souc¢asné byrokracie,

ktery F. Koukolik ve své knize Mocenska posedlost povazuje za vibec nejlepsi
dnesni definici souc¢asného stavu byrokracie v nasi spole¢nosti (euro-atlantické).

Jedna se o popis (definici stavu) jiz formuloval Bruce G. Charlton”” ve svém ¢&lanku:
The cancer of bureaucracy: how it will destroy science, medicine, education, and eventually
everything else.; Cesky: Rakovina byrokracie: jak znici védu, medicinu, vzdeélavani; a
nakonec v§echno ostatni. Ve svém €lanku kritizuje mimo jiné i byrokracii vSeobecné potieby
neustalého hodnoceni v akademické sfére, ve které se odrazi bezobsaznost hodnoceni, které
se stalo byrokratickou hodnotou samo o sobé€, coz je v textu jednim z uvedenych divodi,
diky nimz se B. G. Charlton domniva, ze se neodvratné blizime na hranici brzkého
spolecenského kolapsu. Jeho ostatni ndmitky proti byrokracii shrnul Koukolik v Mocenské

posedlosti nasledovné:

- byrokracie roste paraziticky, nekontrolované

- rist uspiSilo zavedeni pocitaii a internetu

- klicovou mutaci jsou vybory tvorici zasadni rozhodnuti a jejich ratifikaci
- rozhodovani vyboriu je iraciondlni, inkoherentni, nepredvidatelné

- vysledkem jsou nahodné variace, které jsou predmétem dalsi selekce

- rust a rozSifovdni byrokracie jsou ddany pozitivni zpétnou vazbou

- byrokracie se propojuji do siti

- vznika byrokraticka realita, kterd md jen mdlo spoleéného se skuteénosti’®

77 Profesor Bruce G. Charlton, M.D., britsky 1ékaf, $éfredaktor odborného Gasopisu Medical Hypotheses, a
vysokoskolsky pedagog na University of Buckingham, Newcastle University, nebo University of East London.
8 (Koukolik, 2018) (Charlton, 2009)
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6.4.6 Debilizace

Jiz nékolikrat zminovany a citovany FrantiSek Koukolik popisuje debilizaci
jako ohlupovani, ,,snizovdani miry poznavaciho, citového, mordlniho, socialniho, pravniho
estetickeho i spiritudlniho rozlisovani. “ (Koukolik, 2018, str. 118)

Jeho doslovna definice pak zni:

,, Debilizace je umyslné i neumysiné, cilené i necilené omezovani nebo niceni
pozitivne tvorivych, rozumovych, citovych a socidlnich potieb, s nimiz lidé prichdzeji na
svet, véetné omezovani nebo niceni moznosti jak jejich dosazeni, tak moznosti jejich dalsiho
tvoriveho vyvoje. ““ (Koukolik, 2018, str. 119)

Koukolik debilizaci déle popisuje, jako néstroj pro manipulaci lidmi za tcelem
ziskani moci. Myslim, ze digitalni technologie, pfedevsim pak ty, které maji potencial
socialniho impaktu, od riznych socialnich siti po néstroje digitalizace statni spravy, maji k
debilizaci spolecnosti idedlni podminky, nastroje i mocenské a byrokratické predpoklady.

Proto bychom se pied nimi mé¢li mit na pozoru.

Koukolik dale vyjmenovava ,soucasné i tradicni ndstroje a disledky »debilizace«

v abecednim poradi: “ (Koukolik, 2018, str. 120)

- absurdita *
- antivéda *
- byrokracie *
- iracionalita *
- korupce *

- mocenské aspekty nabozenstvi

- nasilné chovani a pornografie ve verejném prostoru  *

- propaganda *
- stres *
- vzdélavani *
- vztah rodici a déti *

- zavislost na drogach

Vratime-li se k tématu digitalnich technologii, jasné¢ vidime, které Koukolikem popsané

v

nastroje a disledky debilizace maji s ICT neoddélitelnou a pti¢innou (kladnou/preventivni 1

zapornou) souvislost, tyto oblasti jsem oznacil *.
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6.4.7 Debilizace a vdélavani

Mohli bychom se domnivat, Ze mistem, které bude debilizaci u¢inn¢, védomé a
efektivné branit, bude akademicky svét a svét véd pedagogickych. Bohuzel, opak je pravdou.
Nicholas Carr v Nebezpecné meélcine popisuje udalost, kdy jedna z nejvétSich vzdélavacich
a testovacich firem ve Velké Britanii, firma Edexcel, v roce 2009 piedstavila automaticky
softwarovy program pro vyhodnocovani studentskych praci. Program pry podle firmy:
»Dokaze presné vyhodnotit lidské mysleni a soucasné eliminovat faktory, jako je unava a
subjektivita“. (Carr, 2017, str. 307) Carr se ovSem pta: ,,Jak software Edexcelu rozpozna
vyjimecné studenty, kteri se odchyli od konvencniho psani ne proto, Ze by nebyli dostatecné
kompetentni, ale proto, Ze jsou obdareni zvlastnim nadanim? “ (Carr, 2017, str. 307) Nijak,
byla podle Carra odpovéd’ tiskového mluvEéiho zminéné spolecnosti.

Nemusime vsak chodit do zahranici, stejnym zplisobem jsou u nds vyhodnocovany
nekteré ¢asti maturitnich zkousek, neosobné, strojové a bez vhledu do opravdovych znalosti
a talentl jednotlivych studentll. UZ na zacatku Zivota studentim vysvétlujeme, ze odchylky
od normy a osobni pfistup jsou spolecensky nezadouci, ¢imz je ve svétle budoucich udalosti
na prichod digitalizace, idedlu Spolecnosti 4.0, pfipravujeme v pravdé dokonale.
Orwellovska dystopie, kterou si dobrovolné a pomalu nechdvame vstupovat do vSech

aspektil Zivota, vetné téch, které by mély byt tvotive, osobni a nad jiné lidské.

6.4.8 Dunbarovo ¢islo - jak velky muze byt ohen

Jak snadné je zapomenout, ze jsme lidmi, jak snadné je zapomenout na viini a teplo
hoticiho ohn¢ i Mlé¢nou drahu nad hlavou? Statisice let se 1idé schazeli u ohnd, které je
mély chranit pfed Selmami a chladem. U ohnit, u kterych si pfedavaly generace nasich predkt
svoje znalosti, u ohnid, u kterych vznikaly ptibéhy, které si vypravime od nepaméti.

Doba ohnt vSak nenavratné skoncila, dnes mame dobu facebookovych zdi, kde
zpravy starnou rychleji nez Cas sdm, kde nic nema trvani a neni spojeno s zadnym pocitem
fyzického sdileni.

Uz si nevypravime piib&hy, uz vydavame pouze digitalni skieky, kratké, bezobsazné,
netrvanlivé digitalni vykiiky, vyrony potteby byt piijat spolecenstvim, které nikdo nebere
vazne, protoze reakce na né nestoji zadnou namahu.

K ohni se vejde mala skupina lidi, ale jejich pocet bude odpovidat pravdépodobnému
poctu lidi, ke kterym si béhem zivota vytvofite blizky vztah. Pocet lidi, ktery je mezni pro

aktivni, efektivni a srozumitelnou komunikaci se pohybuje na hranici ¢isla 150. Tento
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fenomén je pojmenovan po evoluénim antropologovi Robinu Dunbarovi”, ktery zjistil,
nejenom, ze 150 je ¢islo, které je hrani¢ni pro pocet pratel na Facebooku, se kterymi jakztakz
komunikujeme, ale ze sdruzovani do skupin o maximalnim poctu sto padesati jedinct je
historicka danost a ptirozenost clovéka. (Diamandis, 2013)

Princip Dunbarova cisla popisuje v nékterych svych knihach 1 Malcolm Gladwell,
ktery v nich poukazuje na pfednosti tohoto poctu pro moznost udrzovani osobnich kontakti.

Ukazuje piednosti, které ma Dunbarovo zjisténi na management organizaci, kvalitu
prace a hlavné motivaci. Pokud totiz mate napiiklad firmu o 150 lidech, ktera sidli v jedné
budové, je vice nez pravdépodobné, ze se zde dlouhodobé neudrzi zadny lenoch a
budizkni¢emu, protoze jsou vSichni zaméstnanci pracovnimi tkoly spojeni s druhymi lidmi
a jejich prace tak podléha kontrole kolegy, at’ jiz jde o feditele vyroby nebo uklizece.

,,Nad touto hranici (150) se zacinaji objevovat strukturalni prekazky, které skupine
brani dosahovat shody a jednat jako jeden hlas. (Gladwell, 2015)

Gladwell jmenuje firmu Gore Associates z Newarku v Delaware, ktera vyrabi
znamou membranu Gore-Tex a jez tomuto pravidlu podfidila svlij management, ktery
v disledku tohoto pravidla vlastné nemad, respektive opustila tradi¢ni hierarchicky zptsob
vedeni organizace, nejsou zde rozpocty ani podrobné strategické planovani. Dokonce se
v této firmé rozhoduje o vysi platu spolecnou debatou zaméstnanci.

Proti obecnému intuitivnimu piedpokladu, ze za takovych okolnosti nemtze velka
vyrobni firma fungovat a rozvijet se stoji prosty fakt, Ze se zminéna firma jiZ n¢kolikrat
musela rozdélit na mensi jednotky o 150 lidech, protoZe se neustale rozviji a ma skvélé
ekonomické vysledky. (Gladwell, 2015) Uplatiiuje se zde totiz dalSi ¢ast Dunbarova
poznatku, a to, ,,Ze do poctu 150 Ize plnit rozkazy a udriovat kazen na zaklade osobni
loajality a primych mezilidskych kontaktui“. (Gladwell, 2015) Na tomto principu funguji 1
armadni jednotky.

Jak souvisi Dunbarovo Cislo s byrokracii a dehumanizaci? V socialni praci velmi. Je
totiz naptiklad zésadni pro komunitni planovani, komunikaci ufadt s poskytovateli sluzeb,
komunikaci mezi subjekty navzijem. Ale také komunikaci mezi zaméstnanci uvniti
organizaci velkych poskytovatelil sluzeb i ve vztahu k velikosti skupin klienti pomahajicich

organizaci spadajicich pod agendu jednoho pracovnika a podobné.

7 Prof. Robin Ian MacDonald Dunbar, PhD., MA, (nar. 1947) je antropolog a evoluéni psycholog, odbornik
na chovani primati; mimo jiné pisobi na: University College London, University of Bristol, Stockholm

University, University of Cambridge, University of Oxford.
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V kazdém ptipad¢ je Dunbartv poznatek dulezity jako dalsi dilek skladacky, ktery
ukazuje rozdil mezi lidskou omezenosti (minéno pozitivné¢) a piirozenosti a technicistni

efektivitou digitalni byrokracie.

6.4.9 Shrnuti

Digitalizace byrokracie, stejn¢ jako jakakoli jina aplikace technologie do praxe, by
sama o sob¢ nemohla byt vnimana negativné¢ a bude mit a ma mnoho dil¢ich (viz napf.
eRecept, formulare na webu MPSV apod.) positivnich dopadl, nicméné je vystavena ptilis
velkému riziku systémového selhani, jak ukazuje Tomas Sedlacek v kapitole Komplexni
banalita zla v knize Druha derivace touhy, FrantiSek Koukolik v Mocenské posedlosti
v kapitolach (mimo jiné): Debilizace, Absurdita, Byrokracie; a o extrémnich ptipadech
téchto selhani pise dalsi jiz zminovany autor, Philip Zimbardo v Luciferové efektu.

Oproti tomu Gladwell s Dunbarem ukazuji, Ze sila, efektivita i kvalita mohou stat na
jinych principech, nez je celkova byrokratizace, nepfetrzitd kontrola a digitalizace.
diky svoji vlastni sile a vlastnim pravidlim vychézejicim z podstaty lidstvi, lidskych vztahi
a mezilidské komunikace, nikoli z pravidel nadfizené autority, nebo piedem nastavenych
moznosti technologického nastroje.

Ve filmu 2001: Vesmirna odysea® se 1idé chovali jako stroje, az se nakonec stroji
stali. (Carr, 2017) Aby se 1 nam nestalo, Ze jednou budou nase stroje oplyvat mezi sebou
navzajem veétsim mnozstvim citli a emoci nez mi sami.

Kubrick ve Vesmirné odysee i Capek v R.U.R. nam jasné ukéazali, kam vede
antropomorfizace strojl (a systémil) a dehumanizace lidstvi. Pro ¢loveéka v obou ptipadech

k bezbozné nicoté.

g, >

A

Obrdzek ¢. 14: 2001: A Space Odyssey.
Zdroj: kinoart.cz.

802001: A Space Odyssey, ¢esky 2001: Vesmirnd odysea, je sci-fi film reziséra Stanleyho Kubricka a
spisovatele Arthura C. Clarka z roku 1968, jedna se o jedno z nejvétSich dé€l kinematografie dvacatého stoleti

a jedno z nejvétsich umeleckych d€l vibec.
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6.5 Digitalni propast (digital divide) - ztraceni v mize

Digitélni propast a Digitdlni vyloucen - Digital Divide jsou pojmy tykajici se lidi se
snizenou schopnosti nebo moznosti pouzivat prosttedky digitalni technologie a potenci
dosdhnout tak na bézny Zzivotni standard (sluzby, informace atd.), ktery si s pouzivanim

téchto technologii b&Zné spojujeme.®!

Tento jev ve své knize The Network Society popsal profesor sociologie a
komunikac¢nich véd Jan van Dijk (Dijk, 2005), ktery se tomuto tématu dlouhodobé¢ vénuje.

V Ceské republice tomuto jevu zatim pfili§ pozornosti vénovano neni.

Jednim zprvnich projektd v CR zkoumajicich tento fenomén je projekt
DigiStrategie 2020, , ktery je systémovou podporou digitalni gramotnosti a navazuje na
viddni schvdleni Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020. “ (DigiStrategie
2020 - Rozvoj systétmové podpory digitdlni gramotnosti, 2019) Na webu projektu jsou
tabulky s grafickym zndzornénim vyzkumu fenoménu Digitidlni propasti a Digitdlniho
vylougeni v CR. Doéteme se zde: ,, Analyza ceské populace v oblasti stavu digitdlniho
vylouceni potvrdila, zZe tento jev je fenoménem socidlniho vylouceni a do budoucna bude
potreba se jim seriozné zabyvat. Hlavni promeénné, které maji totiz vliv na miru digitalniho

vylouceni, jsou vék, vzdélani a prijem, ale také mira prileZitosti, které mohou byt dané

regionalni disproporci. A tak zatimco u starnoucich generaci lze predpokladat narist
problémii v pripadeé zaclenovani do moderni digitdlni spolecnosti v tom nejsirsim slova
smyslu, véetné schopnosti uzivani obcanskych prav (napriklad pravo na informace), tak
u mladsich generaci Ize predpokladat problém naopak s nedostatecnou mirou digitalnich

kompetenci a gramotnosti, ktera bude nejen ovliviiovat jejich bezpeci a orientaci

81 Koncept digitdlniho vylouceni predstavuje novy druh ekonomickych a socidlnich nerovnosti ve spolecnosti (digital
divide), protoze ovliviiuje ekonomicky kapital jedincii (prijmy a pracovni uplatnéni), jejich kulturni kapital (kompetence a
uplatnitelnost v budoucnosti), socialni kapital (mnoZstvi produktivnich kontaktit a vazeb), traveni volného casu i schopnost
orientovat se a ucinné participovat a vyjadrovat se k chodu spolecnosti (second level digital divide)... ,Analyza je vstupni
studii — segmentaci digitalné vyloucené a ohrozené populace v existujicich datech. Jejim omezenim je, Ze vyuzZivana data
MML-TGI nejsou zamérena primo na problém digitalniho vylouceni (ackoli obsahuji Fadu souvisejicich otazek) a jako
populacni reprezentativni studie nepostihuji velmi specifické skupiny vyloucenych osob (napr. osoby se zdravotnim
handicapem, obyvatele socialné vyloucenych oblasti apod.). Analyza tak spise popisuje velké spolecenské segmenty
digitdalné vyloucenych i ohrozZenych osob, na jejichz motivace, vnimani bariér v digitalnim sveté a na doplnéni o dalsi
mikro-segmenty se miiZe zamérit samostatna studie. ... (Mat€j Ehrlich, 2018)

Zdroj: https://portaldigi.cz/segmentace/pdf/Metodika-Segmentace.pdf
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v digitalnim sveté (napriklad pravo na soukromi), ale také uplatnéni na trhu prdce a tak
i diistojné misto ve spolecnosti (a dalsi hospodarskd, socidalni a kulturni prava).

(DigiStrategie 2020 - Rozvoj systémové podpory digitalni gramotnosti, 2019)
6.6 Priklad z praxe - problémy prazského seniora

S digitalnim vyloucenim jsem se Casto setkdval ve své praxi koordinatora osobni
asistence pro seniory, kdy vétsina naSich klientt (1idé ve véku cca 60-100 a vice let) byli, co
se tyce pouzivani ICT, témet ze 100 % zavisli na pomoci druhych. Velmi Casto byli tito
klienti ohroZeni nefunkcnosti byrokratickych aparath statu a obce, protoze neméli pfistup
k informacim, ani na ptislusné urady a neexistoval uc€inny systém, jak by afady mély a mohly
takto ohrozené osoby vyhledavat a poskytovat jim potfebnou pomoc a informace. Musim
ale dodat, ze ptistup nékterych uradl meésta, v tomto piipadé socidlniho odboru Prahy 6
(hovotim o obdobi let 2014-2018), byl velmi vstticny a skute¢né profesionalni, ale moznosti
pracovnikii Ufadu byly v systémové roviné minimalni. Obcany ohroZené digitdlnim
vyloucenim a socidlnim vyloucenim obecné se uiad snazil vyhledavat pomoci obesilani lidi
dovrsivsich dichodového véku s dotazem, zdali potfebuji asistenci ufadu, pokud obcan
nereagoval, snazili se jej ufednici kontaktovat. Tento zplisob samoziejmé nékterym lidem

82 seniort

pomohl, ale v po¢tu n€kolika malo desitek uifednikti oproti zhruba dvaceti tisiciim
v této méstské casti byl neefektivni. Nemalo seniort tak zlistavalo bez piistupu k informacim
1 béznym sluzbam. K tomu se pak ptidavala neochota nebo neschopnost nékterych jinych
fadd (napt. Utad prace Praha 6) situaci fesit nebo se na feseni podilet.

Tento problém se vSak netyka pouze seniori, coZ si ukaZeme v nasledujicich
grafikach, které jsou dostupné na webu DigiStrategie 2020, prikladdm jenom nékolik graft,
kter¢ ilustruji, o jak velky problém se jedna.

Pocet lidi ohroZenych timto fenoménem se v Case snizuje, avSak tim se zvySuje
nebezpeci, Ze problém digitalniho vylouceni u této skupiny obyvatel bude vystaven riziku
marginalizace. (DigiStrategie 2020 - Rozvoj systémové podpory digitalni gramotnosti,

2019)

82(CSU, 2014)
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Vyvojovy trend

W Digitalné vylouceni

@ OhroZeni digitalnim vylouéenim
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MML-TGI 2008, 15-79 let
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Zdroj:
MML-TGI 2012, 15-79 let
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Zdroj:
MML-TGI 2017, 15-79 let

Obrdzek ¢ 15: Viyvojovy trend poctu lidi digitdlné vyloucenych a digitdInim vyloucenim ohroZenych.

Zdroj: DigiStrategie 2020.
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Obrdzek ¢. 16: Procentudlini zastoupeni jednotlivych ohroZenych skupin v segmentu digitdlné vyloucenych.
Zdroj: DigiStrategie 2020.

Zde je nemozné si nev§imnout zpusobu uziti slova dichodce, které je zde spojeno
s vékem, dnes vSak mnoho lidi dichodového véku ve starobnim diichodu neni, mnoho z nich
stale pracuje. Mimo to, dichodcem nemusi byt pouze ¢lovek vyssiho veku, ale i Clovék
s handicapem, osifelé dité, nebo ¢lovek, jemuz zemiel manzel/manzelka a-pod. Pfesnéjsi a

mén¢ ostrakizujici je proto slovo senior. Ve studii jsou pak oznaceni pro nckteré skupiny
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respondentli, podle mého nazoru, za hranici etiky, naptiklad v ném najdeme pojmy jako
Tele-babky pro oznaCeni skupiny zkoumanych zen v seniorském veéku pobirajici starobni
dichod a volny cCas travici sledovanim TV. Dal§im zvlastnim pojmenovanim skupiny je
Zednici, coz méa byt pojmenovani pro zkoumanou skupinu lidi s u¢fiovskym a niz$im
vzdélanim ve v€ku 20-49 let, ktefi pracuji nebo jsou nezaméstnani.

Analyza sice pfinasi dilezita ¢isla a sd€leni, nicméné zpiisob, jakym je v ni pojmove
zachdzeno s nékterymi skupinami lidi, je krajné neStastny az uradzejici. Vzhledem k mé

profesi i tématu této DP nemohu tuto skutecnost nechat bez komentare.
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Obrazek ¢. 17: Vék a Vzdeéldani digitalné vylouc¢enych obcand, skupiny viz obr. ¢. 16.

Zdroj: DigiStrategie 2020.
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Obrazek ¢. 18: Digitdlni vylouceni obcan napfic regiony, skupiny viz obr. ¢. 16.

Zdroj: DigiStrategie 2020.

81




6.6.1 Shrnuti

Cisla, kterd vidime, je tfeba brat srezervou, neobsahuji totiz skupiny lidi
s handicapem, vézné, lidi bez domova, obyvatele sociadlné vylouc¢enych lokalit apod. Toto
upozornéni vSak nenajdeme ptimo na webu DigiStrategie 2020, ale az v pfilozené metodice
ve formatu pdf.

Autofi v ni vSak upozornuji, ze vyzkum je prvni vlastovkou, doufaji, Ze se vbrzku
objevi nékdo, kdo tento fenomén bude v CR zkoumat do hloubky.

Cisla v grafech odpovidaji zastoupeni v populaci CR, takZe i kdyZ se celkova Gisla

snizuji, stale se jedna o problém statisicti, respektive miliona lidi.

V CR Zije (idaj k 1. 1. 2017) 8 931 500 %3 lidi od 15 do 100+ let véKu, coZ znamena, Ze
zde mame potencidlné (a minimalné) 1 116 500 lidi postiZenych digitdlnim vyloucenim
a 759 200 lidi digitalnim vylou¢enim ohrozenych. V obou ptipadech jsou to relativné
vysoka Cisla, ktera jesté nezahrnuji zdaleka vSechny potencidlné ohrozené skupiny obyvatel.
Cislo tedy bude realné nékde kolem dvou miliond lidi, kteif nemaji piistup k digitalnim
technologiim nebo jej maji ztizeny ¢i jsou ohrozeni ztratou jeho piistupu.

Digitalni vylouceni se nejvice tyka lidi ohrozenych piijmovou chudobou, tou jsou
v CR nejvice ohrozeny matky samozivitelky a samostatné Zijici seniorky ve véku 65+,

Vyijit s piijmem dé&la podle CSU nékdy problém 23,2 % %*domacnosti. Skutecnd je
viak piijmovou chudobou ohroZeno 9,1 %*. Aviak celkovy souhrnny evropsky indikator

ohrozeni chudobou nebo socialnim vylouéenim tykajici se CR klesl v roce 2017 na 12,2 %°%¢.

vy

I3

prijmovou chudobou ci socidlnim vyloucenim... "

(CSU, 2018)

Témér neustale slySime od politikli o tom, kterak je digitalizace prospé$nd vSem

obcantim, jak z ni vSichni budeme tézit. Mnozi z nés ano, neméli bychom ale zapominat na

8K 1.1.2017 to bylo v absolutnich ¢&islech presné 8 931 545 lidi (vék 15-100+), z toho 12,5 % = 1 116 443 lidi
postizenych digitalnim vylougeni a (8,5 %) 759 181 lidi digitalnim vylougenim ohrozenych. (CSU, 2018)

84 (CSU, 2018) Data aktualni k 10.4.2018.

85 (CSU, 2018) Data aktualni k 10.4.2018.

86 (CSU, 2018) Data aktualni k 10.4.2018.
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to, Ze 1 pres neustalé celkové bohatnuti nasi spolec¢nosti jsou jeji soucasti 1 lidé, ktefi na tom

mohou byt diky digitalizaci naopak hufe.

Stojime tvari tvar riziku mozného vylouceni témét dvou milionit spoluobcanii
z moznosti béZné a dnes obvyklé existence ve spolecnosti, kde je vétsSina sluzeb a informaci

dostupna jiz pouze elektronickou cestou.

Tento stav je velikou vyzvou pro celou socialni politiku statu i samotné organizace
socialnich sluzeb i1 dalSich pomahajicich organizaci. Ty by se mély velice hluboce zamyslet
nad tim, jak v ramci svych sluzeb vyse popsand zjisténi pomdhat ohrozenym skupindm
klientd adekvatné kompenzovat. Ostatné, zavazuje je k tomu nas vlastni eticky kodex, Eticky

kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky!®’

7 Vyuziti digitalni technologie v socialni praci
Jaka realna vyuziti a v jakych oblastech socidlni prace a ptibuznych oborh digitalni
technologie maji a jaky zde maji ICT a robotika dehumaniza¢ni potencial?
Zde se nebudu poustét do popisu jednotlivosti, na to by nestacil ani cely rozsah prace, ale
poukazu na mista, kterd povazuji z pohledu dehumanizace za rizikova.
Kontext pouziti technologii v socidlni praci a pfibuznych oborech jsem rozfadil do

nasledujicich kategorii:
7.1 Statni sprava, dohled, byrokracie

Veskeré procesy smérem od statu k poskytovatelim socidlnich sluZzeb a ptibuznym
pomahajicim oborim, stejné tak jako od statu a jeho uradti smérem ke klientim - ob¢antim.
Tedy agenda MPSV a jemu podtizenych ufadd, napt. Ufadu prace CR (agenda piispévki na
péci etc.)

Na vrcholu pomysIné pyramidy stoji stat a jeho tendence po digitalizaci statni spravy,
agendu socialni politiky a socidlni prace nevyjimaje. Zde vSak ma na soc. obor dopad
digitalizace obecné, naptiklad vliv EET na zaméstnanost seniorti a ostrakizaci lidi s nizkou
nebo zaddnou schopnosti pouzivani ICT v obCanském a zaméstnaneckém Zzivoté. Toto téma

je popséano v kapitole vénujici se digitalni propasti a byrokracii. Zde je riziko spojené

87 Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky. (APSSCR, 2019)
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s politickou moci ve stat¢ a jejim ptisobenim. Budou-li pravidla digitalizace, a tedy i1 kontroly
zucastnénych subjektli, navrzena v jedné politické ambici, naptiklad s ambici kontroly, jak
to vidime dnes, je otdzkou, nakolik je mozné tento trend ménit a zdali je stat tim, kdo ma
urcovat pravidla komunikace. Respektive, zdali je stat tim, kdo ma vytvaret potencialni
rizikové oblasti systémové Sikany, ostrakizace ¢i dehumanizace a zdali by jeho sméfovani
nemélo byt misto kontroly, pfedevsim o kvalitnich a otevienych sluzbach. Tedy, aby stat byl
spolehlivym partnerem pro obce a organizace a zaroven garantem kvality a humanity
statnich sluzeb a pro-klientského pristupu socidlnich sluzeb pro ob¢any. U statu je riziko
technologické dehumanizace v systémovém smyslu vysoké a je jej nejhiife mozné zvratit.
Vezméme si zde piiklad ze zacatku préce, jak se stalo, Zze firma Dehomag a jeji vypocetni
technologie dobrovolné spolupracovala na masovych vrazdach?

(Black, 2012) A jak se stalo, Ze statni sprava néjakého statu vyvinula byrokraticky
systém v diisledku smétujici ke genocidé? Digitalizace stdtu nese nebezpeci chuti po

kontrole a mozného totalitarismu, ktery bude vydavan za nutnost a potiebu efektivni pomoci.

o v

7.2 Chod a fizeni organizace (v€etné uradil mést a obci)

Veskera wvnitini digitdlni agenda spojena s komunikaci v ramci organizace,
s financovanim, kontrolou zaméstnanci a vnitini administrativou.

Zde vidim riziko dehumanizace ve dvou rovinéch, jedna je smérem k zaméstnanciim,

ktefi mohou byt diky ICT stale efektivnéji kontrolovani a byt stale 1épe dosazitelni, zde
s dehumanizaci zaméstnance souvisi 1 digitalni ptehlceni (informacemi), tedy informacni
spamming®. Daldi nebezpe¢i se tyka wvnitini administrativy, S$patné bezpe&nosti
digitalizovanych informaci, tak i rizika spojené¢ho s bobtnanim vnitini byrokracie.
Cim snaze jde komunikovat a vytvatet pravidla, tim pravdépodobng&jsi je, ze bude stoupat
hustota komunikace a mnozstvi vnitinich natizeni a predpist. Cim déle tim vice je pojem
prace spojovan s ¢innosti prace na pocitaci, pokud zaméstnanec nepiSe néco do pocitace,
jako by v o¢ich mnoha nadfizenych nepracoval. Vznika zde riziko byrokratického kolecka
préce pro praci a vznika tim zbytecny pracovni stres, ktery v§ak neptinasi Zadnou hodnotu,
pouze ndklady, potencidl dehumanizace zaméstnance a potencial pro jeho pracovni
vyhoteni.

Zde je nejvetsi riziko spojené se Spatnym nastavenim a pouZzivanim podnikovych

informacnich systému, podcenéni nékladt (finan¢nich, casovych) na jejich IT servisu (kolik

8 Obtézujici zahlcovani e-mailovou a jinou elektronickou a nevyzadanou textovou komunikaci.
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organizaci ma v tymu pracovnika IT) a neochota, (nebo nevédomost) vytvaiet strategie
organizaci (mést i obci) v konceptu Smart Social Services®® a hlavné Ambient Assisted
Living - AAL’°. Tedy v konceptu propojeni domécich a veiejnych sluzeb za pouziti
technologicky vyspélych feseni, a to jak smérem ke klientim, tak smérem ke vSem ostatnim
zucCastnénym subjektim. Tedy principem komunitni prace za pouziti Spickovych technologii
ICT, jen tak se totiz nejlépe daji odhalit rizika dehumanizace na Grovni zanedbani nékteré
skupiny klientl sluzeb v ramci systému socidlni péce urc¢ité komunity, za pouziti

nejpresnéjSich informaci subjektii sluzeb nejblizsich klientovi.
7.3 Pfima prace s klientem

Sem patii veskera terapeutickd, pedagogicka, pastora¢ni’! a krizova pomoc, ale i
pomoc asistencni a peCovatelska.

Zde je v urcitém ohledu riziko dehumanizace nejnizsi, protoze digitalni nastroj nebo
robot je pouzit pro urCitou specifickou ¢innost, o jeho pouziti rozhoduji pracovnici se
znalosti klientovych potieb. Riziko zde lezi v tom, aby technika nenahrazovala lidsky
kontakt a pracovnici nepouzivali techniku tam, kde to neni nezbytné.

Technika ma v tomto piipad¢ snizit rizika pro pracovniky, piedevS§im v piripadé
sluZeb osobni asistence a pecovatelstvi, kde je tfeba ¢asto manipulovat s té€Zce pohyblivymi,
nebo nehybnymi klienty. Neméla by ale nahrazovat nebo simulovat lidsky kontakt, lidsky
vztah. Ten je totiz, jak ukazala Harvardské studie, zdsadnim prvkem dobrého a $t'astného
Zivota.

Mimo to je zde Siroké pole plisobnosti pro vS§emozné kompenzacni nastroje a stroje,
od bionickych nahrad koncetin, po exoskelety pro trénink chlize lidi po tirazech patete apod.

Tyto kompenzaéni a rehabilitac¢ni nastroje riziko dehumanizace obvykle nenesou.

8 Koncept Chytrych Socidlnich Sluieb, tedy sluzeb vyuzivajicich nejmoderngjSich technologii, a to
v provazanosti s dalSimi oblastmi sluzeb, v€etn€ (napt.) zdravotnické pomoci, dopravy, krizové pomoci, nebo
stravovani a péce o télo.

% AAL je zasti‘eSujicim terminem pro rizné technologie zaloZené na ICT (napf. Inteligentni domécnost,
nositelnou elektroniku, asistencni roboty atd.) Tento koncept pouZiti ICT v socialni praci a jeho rizika
zkouma ve své disertacni praci Christina Jaschinski z univerzity v Twente. (Jaschinski, 2018)

91 Pastora¢ni ¢innost uvadim proto, Ze cirkve jsou v CR jednim z nejvétsich poskytovateld socialni pomoci,
predevsim pak v oblasti péCe o seniory, péCe o téZce nemocné nebo umirajici, mensi meérou pak v oblasti

prevence a prace s mladezi atd.
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I kdyz je otazkou, zdali naptiklad rozsifeni vnimani smyslovych vjemu nebo zvySeni
fyzicke sily diky bionické ndhradé ruky budeme vnimat jako sice nehumanni, ale stale jeste
pozitivni zasah do integrity ¢loveéka nebo nikoli. OvSem nehuménni v tomto kontextu jesté

nemusi znamenat dehumanizovany.

7.3.1 Ukazkové modely systémové dehumanizace - grafické znazornéni

Dehumanizace je Casto skrytd, ¢asto neuchopitelnd, ma mnoho podob a ne vzdy jsme
schopni si ji v§imnout. Nikdo - pracovnik, organizace ani systém vici ni neni imunni a ¢asto
se sklada z malych jednotlivych selhani, kterd u sebe zadny ze subjektti podilejicich se na
procesu dehumanizace nepozoruje, nevidi, nevnima. U né€koho je dehumanizace zakryta
poslusnosti k autorité, nékde dobrymi umysly, v jiném piipadé nedostatkem informaci nebo
empatie. V systému pomahajicich organizaci vSak nikdo nejednd sam, ale kazdy sam ma
osobni mordlni i etickou profesni a profesiondlni povinnost snazit se pficiny vedouci
k odlidsténi ve své Cinnosti aktivné hledat, upozornovat na né (viz Eticky kodex) a
odstraniovat je. Nejdfiv je ale tfeba je identifikovat.

Pro ndzornost jsem proto vytvoril tfi jednoducha grafickd zpracovani toho, jakym
zpusobem dehumanizace funguje a jak ji lze vnimat ve vrstvach v organizaéni a systémové
struktufe pomahajici profese v kontextu pouziti byrokratickych procesii a pouziti prostredkli
ICT.

Modely jsou pojmenovany tak, aby co nejvérnéji odpovidaly svému obsahu.
Nésleduje model prevence vzniku dehumanizace v socialni praci zapficinéné pouZivanim

ICT a robotiky.
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L. Brezina (2019) KRS, FHS UK;

L. Brezina (2019) KRS, FHS U

vliv byrokracie & administrativy

vzijemné pasobeni

zakony, etika, moralka, normy, standardy

Obrazek ¢. 19: Tri typy systémové dehumanizace, plus legenda.
Autor: Lukds Brezina, 2019.
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8 Digitalizace socialni prace - FESE - EPSU a GDPR

8.1 FESE - EPSU - navrh postojového dokumentu

Navrh spole¢ného postojového dokumentu o digitalizaci v sektoru socialnich sluzeb -
hodnoceni prilezitosti a vyzev Evropské Asociace Zaméstnavatelii v Socialnich Sluzbach -
(Federation of European Social Employers — FESE) a Evropska federace odborovych svazi
vetejnych sluzeb - (European Federation of Public Service Unions — EPSU), popisuje

blizkou zménu v pouziti ICT a robotiky v socidlnich sluzbéch takto:

- Automatizace ukolu a povolani: nahrazeni (lidské) prdace vstupem stroje, vietné
pokrocilé robotiky, umélé inteligence a strojového uceni.

- Digitalizace procesii: vyuziti senzorii a digitalni zpracovani, ukladani a sdélovani
informaci, véetné internetu véci, 3D tisku, virtualni reality, rozsirené reality a telecare.

- Vznik platforem a vyuziti blockchainu:*? nabidka sluzeb na online platformdch.

- Digitalni dokumentacni systéemy: napr. Elektronické pacientské a klientské soubory
pristupné pracovnikovi péce prostiednictvim smartphonu a tabletu.

- Uméla inteligence a zavedeni robotiky: napr. zvedaci pomiicky, roboti pro domdcnost a
PéECi.

- Pripojené napovédy a monitorovaci systémy: napr. nouzova tlacitka, snimace padu atd.

- Wyuziti velkych dat. >

92 Ve zkratce blockchain piedstavuje velmi specifickou formu databdze (nebo jesté lépe knihy iicetnich
zaznamii). Je distribuovand, nemad centralniho spravce, miize ji cist kdokoli, ale zapisovat do ni Ize jen na
zakladé konsenzu. Ten vznika prostrednictvim hlasovanit financné motivovanych ucastnikii site (tedy alespon
v pripadé verejného blockchainu, existuji totiz ijiné koncepty). Diky tomu je mozné bezpecné a trvale
uchovavat data nebo transakce bez nutnosti centralni dohledové autority (a tim padem bez jediného snadno
zranitelného mista). “ (Wolf, 2017)

% Velka data - Big data: ,,Masivni sbér a zpracovani kvantitativaich nebo strukturovanych dat, stejné jako

textovych dat, kterd se casto shromazduji na webu.”... (Zwass, 2017)
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Tento navrh dokumentu pak vidi v zavadéni ICT tyto problematické oblasti-smérem k

zameéstnancum:

- Prenos vykazu a dalsich dokumentii z papirové formy do mobilnich aplikaci
- Sledovani pomoci GPS, v nékterych pripadech vidy

- Overeni prijezdu a odjezdu pro kazdou navstevu

-, Optimalizace* tras a vynechani ,,mrtvé doby

- Pouziti sankci za zpozdeni

- Zajisteni bezpecnosti osamélych pracovniki

- RuSeni a presouvani navstév v realném case

- Zdkaz systémii hodnoceni ze strany uZivatelii socidlnich sluzeb®

Tento dokument je zatim ve formé navrhu a nevénuje se klientim jako takovym, ale
podminkdm pro zaméstnance sociadlnich sluzeb. Ale i zde je vidét obava z tendence po

prilisné kontrole zaméstnanct, ta je v této roviné analogicka obavam stran kontroly klienta.

8.2 GDPR - General Data Protection Regulation

V piipadé ICT a robotiky a jejich pouZiti je jednim z velmi debatovanych ochrannych
nafizeni Obecné natizeni na ochranu osobnich tidaji neboli GDPR (General Data Protection
Regulation). Dnes jsou hlavni komoditou ekonomiky data, vcetné¢ dat soukromého a
osobniho rdzu. Ta je samoziejmé tieba chranit, pficemz GDPR se snazi o moderni pravni
ochranu, respektive pravni ochranu v modernim, stale se ménicim svété. Nevénuje se vSak
ochrané¢ pouze digitdln¢ zpracovavanych dat, ale vSech osobnich dat obecné¢,
zpracovavanych a uchovavanych jakoukoli formou.

,,Obecné narizeni na ochranu osobnich udajii neboli GDPR (General Data
Protection Regulation) je dosud nejvice ucelenym souborem pravidel na ochranu dat na
svete. GDPR se dotyka kazdého, kdo shromazduje nebo zpracovava osobni udaje Evropanii,
véetné spolecnosti a instituci mimo uzemi EU, které piisobi na evropském trhu.

Narizeni miri na firmy, instituce i jednotlivce, kteri zachazeji s osobnimi udaji -
zameéstnancii, zakaznikii, klientii ¢i dodavatelii, a to napric segmenty a odvetvimi. Zasahne
ity, kteri sleduji ¢i analyzuji chovani uzivatelii na webu, pri pouzivani aplikaci nebo

chytrych technologii. Cilem GDPR je chranit digitdini prava obéami EU. “ (Skorni¢kova)

% (Federation of European Social Emloyers, 2019)
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GDPR vsak nikterak nesnizuje moznost rozSitovani digitalni propasti, ani nezavadi
nic v podobé moznosti odmitnuti virtudlni existence (a¢ zavadi moZzZnost vymazani
digitdlniho otisku), nebo lidského prava byt evidovan pouze fyzickou formou. GDPR

upravuje pouze nakladani s osobnimi a citlivymi daty.

8.3 Zneéni obsahu GDPR

., Narizeni (EU) 2016/679 (UOOU davi k dispozici viplné znéni GDPR po
zapracovani opravy) predstavuje pravni ramec ochrany osobnich udajii platny na celém
uzemi EU, ktery haji prava jejich obcanii proti neopravnenému zachdzeni s jejich daty a
osobnimi udaji. GDPR prebira vsechny dosavadni zasady ochrany a zpracovani udajii, na
nichz unijni systém ochrany osobnich udajii stoji a potvrzuje, Ze ochrana cestuje pres
hranice soucasné s osobnimi udaji.

V' souladu s tim dale obecné narizeni rozviji a posiluje prava lidi dotcenych
zpracovanim, a to v obou sloZkach: mit (ziskavat) informace o tom, které jejich udaje jsou
zpracovavany a proc, a domahat se dodrzovani pravidel, véetné napravy stavu. GDPR klade
systematicky diraz na vymahatelnost prav lidi a povinnosti spravcii (odpovédnych za
udaju a zpracovani a soucasné vymaha od sprdvcii a zpracovatelii vyrazné aktivnéjsi
pristup, zejména se jedna o to, zZe pred zahdjenim nového zpracovani je tieba posoudit viiv
jednotlivych zpracovani na ochranu osobnich udaju (DPIA) a zvolit vhodné ndastroje
ochrany udaju, za urcitych podminek si vyzadat predbéznou konzultaci u dozorového uradu.
Klicem k nastavovani povinnosti pro spravce je rizikovost, ktera je dovozovana z rozsahu

zpracovani, zpracovévanych osobnich vudajii a pouzivanych technologii... “*°

8.4 Desatero zpracovani pro spravce

GDPR uvozuje zpiisob, jakym je nutno nakladat s osobnimi daji, jeho soucasti je i
zavazné Desatero zpracovani pro spravce, které velmi jasné definuje, jakym zplisobem ma
byt s daty nakladéano.

,,Desatero zpracovani pro spravce je zestrucnéni zakladnich pravidel ochrany
osobnich udaju, vyuzitelné malymi spravci udajii, Zivnostniky ¢i mensimi podniky, coby

zdkladni jednoduchy navod, jak zachazet s osobnimi udayji.

95 (Utad pro ochranu osobnich udaji)
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1. Zpracovani udaju, at’ je narizeno zakonem, provadeno z viile spravce nebo po
dohode ¢i se souhlasem dotcenych osob, musi byt legitimni a nesmi byt v rozporu s pravnimi
predpisy ¢i moralkou.

2. Kazdé zpracovani udaju musi byt zaloZzeno na nékterém ze zdakladnich duvodu
(pravnich titulti pro zpracovani), nejcastéji se jedna o smluvni plnéni, vykon pravnich
povinnosti ¢i plnéni zakonného opravnéni, vykon verejné moci nebo zpracovani na zaklade
souhlasu dotcené osoby.

3. Kazdy, kdo shromazduje, dale zpracovava a uchovava osobni udaje, musi jasné
vymezit (stanovit a byt schopen vysvetlit) sledovany zamér - ucel zpracovani udajii.

4. Vsechny zpiisoby a formy, rozsah zpracovani a doba uchovavani udajii musi byt
vzdy primérené ucelu zpracovani.

5. Pokud detaily zpracovani stanovi verejnoprdvni predpis, nelze se od nich vétsinou
odchylit. Kazdé zpracovani ve verejném sektoru musi mit jasny zdkonny podklad, takové
zpracovani nelze nahradit souhlasem se zpracovanim udajii.

6. Spravce i zpracovatel osobnich udajii musi osobni udaje patiicne zabezpecit a
chranit organizacnimi a technickymi opatrenimi - v mire odpovidajici rizikovosti
zpracovani.

7. Zpracovani by mélo byt wviici dotcenym fyzickym osobam provadeno férove,
korektne a transparentné. Informace o zpracovani poskytované subjektu udaji musi byt
zretelné, jednoznacné a srozumitelné, v rozsahu odpovidajicimu konkrétni situaci.

8. Zpracovani nesmi nadmérné zasahovat do soukromi. Sprdavci mohou volit riizné
primérené prostredky zpracovani, v pripadé modernich technologii jsou vSak povinni zvazit
nova rizika i dopady do soukromi jednotlivcii. Zejména musi uvazit ditvodnost a opravnenost
kazdého sdileni ¢i zverejnéni negativnich ci jinak citlivych udajii.

9. Po naplnéni ucelu zpracovani je dana povinnost osobni udaje zlikvidovat. Delsi
dobu uchovani mohou stanovit zakonna pravidla pro archivaci nebo zvlastni vyuzivani udaji
(statni statisticka sluzba, nemocenské a diichodové pojisténi apod.).

10. V ramci EU je v kazdé clenské zemi zarucena unifikovana ochrana osobnich
udaju, kterou stanovi obecné narizeni (GDPR). Predavat osobni udaje mimo Evropskou unii
[ze jen za splnéni dodatecnych pravidel nebo za urcitych okolnosti, jako je napr. plnéni

smlouvy se subjektem vidajii’®.

% (Utad pro ochranu osobnich udaji)
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8.5 Shrnuti

Otéazkou je, zdali a jak je vyklad GDPR mozné aplikovat u asistencnich robotii a
podobnych domacich, ptenosnych zaiizeni AAL, kterd denné zpracovavaji data, diky kterym
nas identifikuji (tén a barva hlasu, pohyby, o¢ni duhovka atd.), coz jsou podle GDPR také
osobni udaje, ale ne vSechny a ne vyslovné. Napiiklad specificky pohyb ¢lovéka v GDPR
zahrnut neni, gesta také ne. VéEtSina modernich piistrojti bude muset pro svou funkci stale
dokola ovéfovat naSi totoznost a prisluSnost k lidskému rodu, jak bude feSen tento
specificky, ale v brzké dob¢ stale aktualngjsi, druh problému, neni z nafizeni zcela jasné.
Nicméné podle jeho znéni Ize odvodit, ze tento druh probléml bude fesen stejné, jako
nedavné pfidani zminénych biometrickych udajt, které naptiklad v Ceské legislative, oproti
jinym statim EU, zahrnuty jsou.

Problémem GDPR je vsak jeho slozitost, tedy pfesnéji feCeno, snaha o popsani vSech
alternativ a vSemoznych aplikaci je chvalyhodna a jen ¢as ukaze, nakolik je funkéni. Je také
samoziejm¢ dobré, Ze z mnoha norem vznikla norma jedna, kterd se vénuje problematice
celistve.

Jeji srozumitelnost pro vefejnost, a to nejenom laickou, ale i odbornou, vyjma
pravnické, je vSak velmi nizkad a laici se ¢asto dopoustéji chybnych vykladu, které v disledku
zpusobuji absurdni situace, kdy napiiklad v pfedSkolnich zafizenich maji obavy z pouzivani
jmenovek v Satndch apod. Nafizeni se sice snazi byt komplexni, ale je pfili§ robustni a
komplikované. Podobny zplsob ochrany je sice pozitivni, nicméné odvadi vetejnost od
podstaty, tedy od otdzky, zdali je digitalizace skutecné tak pozitivni, jak je vefejnosti
neustale prezentovana (GDPR se vénuje ochrané osobnich dat, nejen digitdlnim datim).

a nehmatatelném svété digitalnich, neziidka virtualnich technologii.

GDPR vsak neuvozuje nic jiného, nezZ pouhé naklddani s nasimi daty a technicky se
prilis nelisi od predchozich nafizeni. Zptsoby, jakymi budeme postupovat v ostatnich
aspektech nasi prace uvozuji jiné normy a zékony, které také maji eticky a moralni kontext,
tedy Zakon o socialnich sluzbach, Standardy kvality socidlnich sluzeb a Eticky kodex

socidlniho pracovnika Ceské republiky.
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9 Management a disledky spravnych rozhodnuti

Tato diplomova prace vznikd v ramci mého studia na katedie Rizeni a supervize
socidlnich a zdravotnickych organizaci FHS UK, pfi¢emz mou specializaci je zde
management. Nemohu tedy nez tuto cCast prace ukoncit slovy a myslenkami amerického
teoretika a filosofa managementu, Petera F. Druckera.

Celé prace je o obavach z dusledku, které piinasi a bude pfinaset do oblasti socidlni
prace, pomahajicich profesi 1 vSech ostatnich sfér Zivota, jeho postupna digitalizace a
robotika. Jak se vSak s t€émito negativnimi dusledky, které pfinese a piinasi, vypotradat?

Drucker ma pomérné€ jednoduchou radu, eliminovat je. Doslova fiké toto:

., ...dusledky pro spolecnost a ekonomiku, pro mistni spolecenstvi a jednotlivce, které
samy o sobé nejsou soucasti ucelu a poslani instituce, by se mely minimalizovat a pokud
mozno uplné eliminovat. Cim méné je takovych diisledku, tim lépe, a to bez ohledu na to, zda
ptisobi jen v ramci organizace ¢i v jejim socidalnim nebo fyzickém prostiedi.

Je-li proto néjaky diisledek mozno eliminovat ukoncenim cinnosti, ktera ho vyvolava,
Jjde o nejlepsi - a popravde rFeceno jediné skutecné dobré - resenti... *

(Drucker, 2016, str. 55)

Pokud vsak eliminace vSech negativnich dusledkti neni zcela moznd, coz je
v komplexnim digitadlnim svété pravdépodobna varianta, je tfeba se zabyvat jejich
kompenzaci. K tomu je vSak potieba zacit si mozny problém ptipoustét a umét jej odhalit.

V oboru socidlni prace, je proto potieba zacit se vénovat, respektive vice se vénovat,
digitalnimu vylouceni, participaci na systémovych feSeni digitalizace statu i jednotlivych
sluzeb a pokracovat v upozoriiovani na rizika byrokratizace s digitalizaci spojena.

Zaroven je tteba, aby se na$ obor zacal vice zajimat o robotiku a s ni spojené etické
a moralni otazky.

Vedouci pracovnici socidlnich sluzeb a pomahajicich organizaci by se méli naucit
vidét v ICT a robotizaci prostiedek, ktery pokud je spravné pouzity, mize ulehCovat praci a
Setfit Cas zaméstnancti pro ptimy osobni kontakt s klientem.

V opacném piipad¢ vSak hrozi pravy opak, Spatn¢ pouzité nastroje ICT, nebo jejich

pfemira naopak praci komplikuji a pracovniky klientim vzdaluji.
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10 Sonda do tématu diplomové prace pohledem autorit

10.1 Struény uvod

Za celem doplnéni kontextu prace a ziskani vétsiho vhledu do problematiky jsem
s zadosti o odpoveéd’ na otazky tykajici se tématu diplomové prace oslovil nékolik ceskych 1
zahrani¢nich odbornikd a odbornic.”” Jedna se o odborniky na problematiku komunikace a
digitalnich technologii, socialni prace a socialni politiky, etiky i pfimé péce v oboru osobni
asistence poskytované lidem s handicapem. Dva z oslovenych jsou politici.

Kazdému z uvedenych odbornikii nebo politikil, jsem zaslal 4-5 otdzek e-mailem.
Nekteti odpovédeli na vSechny, nékteii mne odkazali na odbornou literaturu a odpovedéli
jen na nékteré otazky. VSichni osloveni souhlasili s tim, Ze jejich odpovédi budou soucasti
diplomové prace na dané téma. V piipadé pana premiéra CR a pana prezidenta APSS CR
jsou dv¢ otazky zcela odlisné od otazek polozenych ostatnim.

V textu niZe u jména kazdého, respektive kazdé z oslovenych, uvadim divody, které
mne k jejich osloveni vedly. Odpovédi na mé otdzky nasleduji vzapéti. Odivodnéni 1
odpovédi jsou fazeny abecedné podle ptijmeni. U kazdého z oslovenych je datum, kdy mi
byla odpovéd’ poslana, véetné bibliografického odkazu, ktery v celém znéni na konci prace
obsahuje pfesné datum, cas i zdrojovou emailovou adresu. Odkaz na emailovou adresu
neobsahuje pouze bibliograficky zaznam pani doktorky Siklové, kterd mne o jeho
nezvetejnéni pozadala. Emailové adresy ostatnich oslovenych jsou oficidlnimi a vefejné

dostupnymi udaji.

%7 Osloveni odbornici a odbornice s tématem bud’to pracuji, nebo se jich tyka v jejich praxi nebo téma mohou
ovliviiovat svou politickou ¢innosti.

Oslovil jsem odborniky a odbornice z oborii socidlnich véd, prava, ICT, politiky i zastupce oborovych
organizaci i vedouci pracovniky organizaci. Ne vSichni mnou osloveni mi vSak odpovédéli, na ty, ktefi
odpoveédéli, ptipada 42 oslovenych, kteti mi neodpovedéli, véetné instituci.

Instituce, které se mi k tématu nevyjadtily, respektive odmitly se vyjadfit, byly Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR a IBM (CR), IBM (USA), IBM (SRN) a vyzkumné tstavy a katedry oboru socialni prace a socialni
politiky nékterych ¢eskych univerzit.

Zaslané otazky nebyly koncipovany ani zamysleny jako vyzkum, jejich Glohou v textu mélo byt a je rozsifit
kontext a vhled do problematiky. Nicmén€ je samoziejme Skoda, ze se mi nepodafilo sebrat vice reakci od
vet§tho mnozstvi oslovenych tak, aby jejich vyjadieni mohla byt pouzita ucelengj$i formou, z niz by Sly

vyvozovat obecné validni zaveéry. Mimo to, ne vSichni mi odpovédéli na vSechny otazky.
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10.2 Seznam oslovenych a odlivodnéni jejich vybéru

Pana premiéra CR Ing. Andreje BabiSe jsem pozadal o vyjadieni po netisp&sné
7adosti adresované MPSV CR, obratit se na nadfizenou autoritu povazuji za logicky krok.
Premiér je nejvyssi predstavitel exekutivni moci ve staté a je tedy zodpoveédny i za socidlni

politiku stéatu.

Pana Mgr. Erika Ciperu, feditele Asistence, 0.p.s., jsem oslovil z prostého daivodu,
je dlouholetym respektovanym profesiondlem v oboru socidlni prace, a to v oblasti
poskytovani osobni asistence lidem s handicapem, tedy oboru, ktery podle mého ndzoru

muze byt digitalnimi technologiemi a robotizaci v brzké dob¢ velmi ovlivnén.

Pana Ing. Jifiho Horeckého, Ph.D., MBA, Prezidenta Asociace poskytovateld
socialnich sluzeb Ceské republiky jsem oslovil, protoZe je zastupcem nejvétsi organizace
oboru socialni prace v CR a je respektovanym odbornikem. A také proto, ze APSS CR, jiz
je prezidentem, je (mimo jiné) clenem Evropské asociace zaméstnavateld v socidlnich

sluzbach - Federation of European Social Employers.

Pana prof. Waltera A. Lorenze, Ph.D., MA, CQSW, jsem oslovil, protoze je
odbornikem na historii socidlni prace v Evropé, tvorbu a vyvoj evropské socidlni politiky a
srovnavani kurikul a modell profesniho vzdélavani v oblasti evropské socidlni prace. A
samoziejme také proto, ze jako pedagog, €1 Clen odbornych organii piisobi na nckolika
evropskych univerzitich a mimo jiné i na Katedie fizeni a supervize v socialnich a

zdravotnickych organizacich FHS UK.

Pani poslankyni PhDr. Olgu Richterovou, Ph.D., jsem oslovil jednak proto, Ze je
mistoptedsedkyni Piratské strany, ktera se ze vSech parlamentnich stran nejvice vénuje
tématu digitalnich technologii a zaroven je mistopfedsedkyni Vyboru pro socidlni politiku,
¢lenkou Zdravotniho vyboru a Stalé komise pro rodinu, rovné piileZitosti a narodnostni

mensiny.

Pani PhDr. Jifinu Siklovou, CSc., jsem oslovil, protoZe je spoluzakladatelkou a

prvni vedouci Katedry socialni prace na FF UK a uznavanou sociolozkou.
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Pana prof. Jana A.G.M. van Dijka, Ph.D., jsem oslovil, protoze se na katedie
sociologie a komunika¢nich v&d na Univerzit¢ v Twente vénuje tématim informacni
spoleCnosti a spolecenskym diisledkiim pouzivani novych médii a je autorem terminu

Digitélni propast - Digital Gap a Digital Divide.

Pana A.M. Frederica G. Reamera, Ph.D., profesora socidlni prace na School of
Social Work na Rhode Island College v USA, jsem oslovil mimo jiné¢ proto, Ze je
spoluautorem etickych standardi Narodni asociace socidlnich pracovnika (USA) - National
Association of Social Workers, tedy nejvétsi asociace socidlnich pracovnikil v zapadnim

SVEte.
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10.3 Pohled autorit - otazky a odpovédi

10.3.1 Ing. Andrej Babis %

1

Jaka pozitiva a negativa pouZiti digitalnich technologii (véetné robotiky a umélé
inteligence) v kontextu pomahajicich profesi (socidlni a humanitdarni prdace) a socialni
politiky statu vnimdte?

Vhodna aplikace digitdalnich technologii miize zasadnim zpiisobem zjednodusit
komunikaci, coz je nesmirné cenné v komplikovanych ¢i krizovych situacich. VyuZivani
robotiky a novych technologii v oblasti zdravotni péce nebo jiné socidlni péce pomiize
zavcasu resit nepriznivé stavy dotcenych osob, slouzi v oblasti diagnostiky, analyz a
vyhodnocovani situaci. Zcela zasadné miize pomdhat handicapovanym v jejich zarazeni do
bézného Zivota nebo alespon v usnadnéni zdkladnich vkonu. Vyznamnou roli sehravaji
digitalni technologie v péci o seniory, zdravotnich sluzbach, ale nelze si bez nich dnes
predstavit ani narocné lékarské zdakroky, které mohou byt diky digitalnim platformam
realizovany na dalku nebo na bazi vyuzivani sdilenych technologii. Klicovou ulohu sehravaji
digitalni nastroje v oblasti identifikace a vyhledavani osob. Specifickou roli sehravaji nové
technologie v oblasti vzdelavani, rekvalifikaci nebo v informacni podpore. Zapojeni robotiky
do oblasti komunikace s verejnymi institucemi vytvori vSem socialné slabsim komfortnéjsi
vztah s poskytovateli sluzeb. Vhodnou aplikaci digitalnich nastrojii Ize v konecné fazi i
vyrazné usetrit.

Negativem digitalnich technologii, zejména pri nespravné aplikaci nebo podcenéni
kybernetické bezpecnosti miize byt omezeni soukromi, ztrdta ¢i zneuZiti citlivych dat, prip. i
hrozba vydirani apod. Uzivatelé mohou byt ve zvySené mire kontrolovani prip. sledovani.
V nékterych pripadech miizZe dojit k predimenzovani vhodnych ndstroju, coz miize vést
k ristu nakladu na jejich vyuzivani. Dalsim negativem miize byt narocnost obsluhy
digitalnich nastroju.

2.

Jak si myslite, Ze digitilni technologie proméni pomadhajici profese v oblasti
socialni prace?

Podstatne. Napriklad vyuzivani chatbotii nebo voicebotii, sdilenych sluzeb, ¢i dalsi

aplikace umélé inteligence zcela meni parametry komunikace. Obecné Ize uvést, Ze ulehci

% Odpovéd mi byla zasldna dne 1. 3. 2019, (Babis, 2019).
98



praci, zvysi bezpecnost, redukuje fyzickou namahu, eliminuje chybovost a indikuje zavcasu
stavy budouci. Vyuziti internetu véci zase zredukuje pocty zainteresovanych osob, coz ale
muize mit i psychologické ¢i jiné sociologické dopady.
3.
Jaké jsou strategie statu proti vylouceni nékterych obcanii z pristupu k socialnim
sluzbam z ditvodii neschopnosti nebo nemohoucnosti pouZivani digitdlnich technologii?
Pri zavadeni digitalnich nastrojit musi brat stat zretel na skupiny obyvatel, které maji
problém s jejich vyuzivanim. Toho Ize docilit primou i neprimou cestou. V prvnim pripadé
jde o vyjimky, prevazné legislativniho charakteru. Toto viada aplikovala napriklad v ramci
vylouceni nevidomych z povinnosti uzivat EET apod. Neprima cesta je spojend napr.
s postupnymi nabehy ve smyslu povinnosti uzivani digitalnich ndstrojii pro urcité vrstvy
obyvatel, poradenstvim, rekvalifikacemi nebo osobni asistenci.

4.

Myslite si, Ze by mélo existovat lidské pravo nebyt soucasti digitalniho svéta, tedy
pravo umoZiujici odmitnout digitalizaci jakychkoli udajii (rodné Cislo, adresa, fotky atd.)
o vlastni osobé?

Pokud by se jednalo o zdasadni zasah do soukromi nebo by to narusilo zdravotni stav
dotycného, ¢i by hrozilo ziejmé zneuziti dat, pak bezpochyby ano. Nikoliv ale v pripade, Ze
se jednd o bezne dostupné udaje, které slouzi k identifikaci ¢i vyhledani osob, k prenosu
povinnych informaci mezi uzivateli a statem nebo ke zjednoduseni kontroly verejnym
subjektem. Pacient by nemél mit pravo odmitnout elektronickou zdravotni kartu, stejné tak
by podnikatel nemél mit moznost odmitnout napr. EET. Obé skupiny udajii slouzi
k identifikaci osoby ci cinnosti, kterd musi byt vykazovana a jeji elektronizace je nastrojem
pro zajisteni elementarnich sluzeb statu. Eliminace vyuzivani fotografii dava smysl a

castecne to resi napr. GDPR.
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10.3.2 Mgr. Erik Cipera %

1.

Jaka pozitiva a negativa pouZiti digitdalnich technologii (véetné robotiky a umélé
inteligence) v kontextu pomahajicich profesi (socialni a humanitarni prdace) vnimdte?

Zatim se moc neuplatnuji, a kdyz ano, vnimdam spise pozitiva. V nasi organizaci nam
pomahaji s organizaci prdce (a doufam, ze jesté budou pomdahat vice) a pri komunikaci
prostrednictvim socialnich siti a moznosti zaujmout tématem nasi prdce.

2.

Jak si myslite, Ze digitalni technologie proméni pomdahajici profese (socidalni a
humanitarni prace)?

Podle mého nazoru nebudou mit v primé praci (alespon u cilové skupiny, které se
venujeme) vetsi prostor, pominuli riznd ergoterapeuticka zlepseni prostiedi, ve kterém lidé
s postizenim Ziji (ovladani dveri, vozikii a podobné). Jak sleduji vyvoj kompenzacnich
pomiicek, tak tam by mohlo v budoucnu dojit k ulehceni prace asistentek a asistentit a tim by
se mohl rozsirit okruh lidi vhodnych k tomuto povolani (po fyzické strance).

3.

Mpyslite si, Ze pouZivani digitalnich technologii (vietné robotiky a umélé
inteligence) v pomdhajicich profesich (socidlni a humanitdrni prdce) nese rigiko
dehumanizace téchto oborit? Pokud ano, v ¢em? Pokud ne, pro¢?

Je mozné, ze nejsem s riziky podrobné seznamen, ale zatim vétsi nebezpeci nevnimam,
protoze neocekavam, ze by kuprikladu osobni asistentky a asistenti byli nahrazovani roboty.
Komplexnost ukonii, které u klientu vykonavaji je, tak Sirokd, Ze si nedovedu predstavit
technologické reseni (oblékani, presuny, pomoc s hygienou...). Zarovern si myslim, Ze na tyto
technologie dosahnou pouze lidé disponujici financnimi prostiredky.

4.

Mpyslite si, Ze by mélo existovat lidské pravo nebyt soucasti digitilniho svéta, tedy
pravo umoZnujici odmitnout digitalizaci jakychkoli udajit (rodné Cislo, adresa, fotky atd.)
o vlastni osobé?

Premyslim, k cemu by to bylo dobré? Vsichni spolecné tu vytvarime néjakym zpiisobem
Sfungujici system a kazdy k nemu neécim prispivame. Charakteristikou Zivota, dvojnosti,

vnéjsiho zivota je i urcita zmena a Zivot si nezjednodusime utékem pred ni.

9 Odpovéd’ mi byla zaslana dne 6. 3. 2019, (Cipera, 2019).
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10.3.3 prof. Jan A.G.M. van Dijk, Ph.D. 100

Pan profesor mi odpovéd€l pouze na 4. otdzku, na otazky 1-3 odpoveédél v tom
smyslu, Ze téma dehumanizace v kontextu pouzivani digitalnich technologii je dulezité,
nicméné, ze neni odbornikem na problematiku socidlni prace. Odkézal mne vSak na
publikace, ve kterych se zabyva tématem rizik pifi pouzivani ICT a na disertacni préci
doktorandky jeho katedry Christin Jaschinski MSC, ktera se jmenuje Help of Smart
Technology — Investigating the Acceptance of Ambient Assisted Living Technologies, z niz

jsem v DP castecné Cerpal a inspiroval se.

Do you think people should have the right not to be a part of the digital world? In
other words, the right to refuse digitalisation of any personal details such as ID, address,
photos etc.?

Relating to your last question: my view is that citizens have the right to not to become
part of the digital world. The government, at least should keep using the telephone, print and
service desks. However, in fact they will be excluded form society when they have no digital
media or digital skills, unfortunately. You can find this in my work about the Digital Divide
and channel-management in e-government.

4.

Myslite si, Ze by mélo existovat lidské pravo nebyt soucasti digitalniho svéta, tedy
pravo umoZiujici odmitnout digitalizaci jakychkoli udajit (rodné Cislo, adresa, fotky etc.)
o vlastni osobé?

Pokud jde o vasi posledni otdazku: podle mého nazoru maji obcané pravo nestavat se
soucasti digitalniho svéta. Vlada by i nadale méla ve verejnych sluzbach pouzivat minimalné
telefonni a tisteny zpiisob komunikace a prepdzky na uradech. Bohuzel, obcané, kteri
nebudou pouzivat digitalni média, nebo nebudou mit digitalni dovednosti, budou ze
spolecnosti vylouceni. MuiZete to najit v mé prdci o Digital Divide a channel-management v

e-governmentu.

190 Odpovéd mi byla zaslana dne 14. 3. 2019, (Dijk, 2019).
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10.3.4 Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA 101

1.

Jaka pozitiva a negativa pouZiti digitalnich technologii (véetné robotiky a umélé
inteligence) v kontextu pomahajicich profesi (socialni a humanitarni prdace) vnimdte?

Mezi pozitiva jednoznacné patri zvyseni bezpecnosti, ale i pocitu bezpecni klienti.
Klient ziskava mozZnosti monitoringu a komunikace, miize dale pro vétsi komfortnost
vzddalené reportovat sva zdravotni data. V pripadeé demence neni nutné uzaviené oddélenti,
ale v pripade opusteni predem vymezeného prostoru dojde ke hlaseni a privedeni klienta
zpet. Technologie zvysuji také bezpeci zaméstnancii a snizuji riziko lidské chyby. V pripade
umeélé inteligence pak umoznuji inteligentni monitoring lidi s demenci, vcetné robotické
komunikace s nimi. Dale napr. inteligentni postele, ale i inkontinencni pomiicky ucelnéji
zabranuji poskozeni kiize, vedou k prevenci padit apod.

Mezi negativa patvi ztrata soukromi, riziko uniku dat, diskutabilni je ztrata ¢i snizeni lidské
diistojnosti. Jde o zasadni oblasti lidského Zivota.
2.

Jak si myslite, Ze digitalni technologie proméni pomahajici profese (socidlni a
humanitarni prace)?

Téma ,, digitalisation of social services* aktivné diskutujeme na evropské urovni.
V kratkodobém horizontu (do 5 let) dojde k tomu, co jsem popsal v prvni odpovédi, dojde
k rozsirovani téchto technologii.

V delsim horizontu dojde k robotizaci. Osoba trpici demenci dostane domu robota, ktery ji
monitoruje a ma nahranou biografii daného klienta. Robot je schopen komunikace, hlidad
aplikace léku, posila hlaseni apod. Pujde o prulom (aplikovatelny pouze v prvnich dvou
stupnich demence). Robot miize umeét i zakladni oSetrovatelské modely. Vyvold to vsak
zdkladni etické otazky, zda si ¢lovek zaslouzi péci cloveka ci robota.

3.

Mpyslite si, Ze pouZivani digitilnich technologii (véetné robotiky a umélé
inteligence) v pomahajicich profesich (socialni a humanitarni prdce) nese rigiko
dehumanizace téchto oboriu? Pokud ano, v cem? Pokud ne, proc¢?

Ano, dotknul jsem se toho v predchozi odpovédi. Piijde o veliké dilema — na jedné
strané budou oprdavnené argumenty, Ze na celém sveété je nedostatek pecujiciho personadlu a

zaroven az epidemicky narust lidi trpici demenci a dale financni neudrzZitelnost péce, a to

101 Odpovéd mi byla zaslana dne 7. 3. 2019 (Horecky, 2019).
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jak ze strany klienta a jeho rodiny, tak ze strany systému. Robotizace tak bude relativné
Jjednoduchym, nékde jedinym a pro nékoho raciondlnim resenim.

A na druhé strané bude dalsi, stejné legitimni a opravnény argument. Clovék si zaslouzi péci,
empatii, cas a porozumeni jiného cloveka. Ti ,, zdravi* to dluzi tém ,,nemocnym* — stejné
Jjako to ,,dluzi“ deti rodiciim.

4.

Myslite si, Ze by mélo existovat lidské prdavo nebyt soucasti digitalniho svéta, tedy
pravo umoZnujici odmitnout digitalizaci jakychkoli udajii (rodné Cislo, adresa, fotky atd.)
o vlastni osobé?

Ano, myslim si, Ze by toto pravo mélo existovat, ale budouci systémy nebudou na tyto
vyjimky pripravené.

5.

Jakym zpiisobem APSS CR k tématu digitilnich technologii v kontextu socidlni
prace pristupuje? Tedy, zdali k tomuto tématu vaSe organizace pristupuje spise 7 pohledu
systémovych nastrojit pro vedeni organizaci (viz. kapitola 1.8, Hodnota informacniho
systému jako Fizené aktivum, v publikaci Socialni sluzby l, vydané vasi organizaci v roce
2016), nebo zdali je pohled APSS CR zaméien i na dalsi aspekty vlivu DT na socidlni
praci. Tedy i na socidalné negativni jevy spojené s pouZivanim digitalnich technologii,
napiiklad téma digitdalni propasti a digitalniho vylouceni, technologické dehumanizace
socidlni prdce a dalSich jevii, které s sebou pouZivani DT pFinds$i? A jak se divdte na rizika
spojend s nahrazovdanim pracovnikii/pracovnic v oboru socidlni prdce stroji (softwarem,
roboty), tak jako se to ji; déje v nékterych jinych zemich (USA, Japonsko, atd.)?

APSS CR se této problematice systematicky nevénuje a v tuto chvili nevnimame jako
prioritu - tedy mysleno v CR. Na druhou stranu se tomuto tématu nevyhybdme a vnimdme,
Ze je nutné se mu obcas (spis pak nahodile ¢i nepravidelné) vénovat.

Na evropské urovni je to jedno ze tri témat, které jsme si v ramci evropského socidlniho
dialogu v socialnich sluzbach (www.socialemployers.eu) stanovili a vénujeme se mu. (viz

priloha tohoto e-mailu)
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10.3.5 prof. Walter A. Lorenz, Ph.D., MA, CQSW 102

1.

What pros and cons of digital technologies do you see (perceive) in the context of
helping professions/social or humanitarian work? (This includes robotics and artificial
intelligence.)

The pros for me lie in the efficiency of planning, the potential of sharing knowledge
and experience among service users in the form of self-help forums, and in the access to
scientific knowledge from studies which professionals now have available quickly.

The cons for me are that digital information gives managers and politicians greater
control over the work of professionals. The are now being made to account for every step
they are taking and often in pre-defined categories.

1 am also very skeptical concerning the use of robots in caring circumstances. I do not think
that they can replace the human touch of direct and personal communication
1.

Jaka pozitiva a negativa pouZiti digitalnich technologii (véetné robotiky a umélé
inteligence) v kontextu pomdahajicich profesi (socidlni a humanitarni prdace) a socialni
politiky statu vnimdte?

Klady pro mé spocivaji v efektivité planovani, potencidlu sdileni znalosti a zkuSenosti
mezi uzivateli sluzeb ve formeé svépomocnych for a v pristupu k védeckym poznatkiim ze
studit, které nyni maji odbornici k dispozici neuveéritelné rychle.

Nevyhody pro mé jsou, zZe digitalni informace davaji manazerum a politikiim vétsi kontrolu
nad praci profesiondlu. V soucasné dobé se jedna o kazdy krok, ktery provadeji a casto v
preddefinovanych kategoriich.

Jsem také velmi skepticky, pokud jde o pouzivani robotii pii osobni péci (mysleno pri osobni
asistenci a pecovatelstvi). Nemyslim si, Ze mohou nahradit lidsky dotek a osobni komunikaci.
2.

In what ways do you think digital technologies will transform helping
professions/social or humanitarian work?

The main advantage I see in sharing knowledge, but the actual trend is also to more control

and standardisation

192 Odpovéd mi byla zaslana dne 4. 5. 2019, (Lorenz, 2019).
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Jak si myslite, Ze digitalni technologie proméni pomahajici profese (socidlni a
humanitarni prace)?

Hlavni vyhodu vidim ve sdileni znalosti, ale skutecnym trendem je také veétsi kontrola a
standardizace.
3.

Do you think that application of digital technologies (including robotics and
artificial intelligence) in helping professions/social or humanitarian work bears the threat
of dehumanisation of these spheres? If you think it does, in what ways? If not, why?

De-humanisation is a very broad concept — I would differenitate it into various
aspects, such as bureaucratisation (that interaction helper-users become more standardised,
more easily fitted into given categories, more subjected to criteria of money-efficiency), of
, virtualisation” (the replacement of human contacts with pre-programmed robotic
behaviour which is already a feature of many advice programmes), and finally ,, mind
control”, that the flood of information exchanges gives powerful commercial operators the
monopoly over opinions and influences human behaviour ever more subconsciously
3.

Myslite si, Ze pouZivani digitilnich technologii (véetné robotiky a umélé
inteligence) v pomahajicich profesich (socialni a humanitirni prdce) nese riziko
dehumanizace téchto oborit? Pokud ano, v ¢em? Pokud ne, pro¢?

Dehumanizace je velmi siroky koncept- rozlisoval bych jeji rozdilné aspekty, jakymi

Jjsou byrokratizace (interakce mezi pomdahajicim a klientem bude vice standardizovany,
snadnéji se prizpuisobi danym kategoriim a bude vice podléhat kritériim financni efektivity),
,virtualizace (nahrazeni lidského kontaktu pred-programovanym robotickym chovanim,
které je rysem mnoha poradenskych programii), a konecné ,, kontrola mysli“, kdy v zaplave
informacni vymeény ziskavaji stale vétsi monopol mocné obchodni subjekty, které neustdle a
ve vetsi mire ovliviuji lidské ndazory a podvédomé lidské chovani.

4.

Do you think people should have the right not to be a part of the digital world? In
other words, the right to refuse digitalisation of any personal details such as ID, address,
photos etc.?

I am very concerned over issues of privacy - the internet pretends to be very
,,democratic* but in fact big data are giving control to ,,influencers” who have partly

commercial, partly political interests. This requires much more control and legislation in
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order to limit the exposure of personal details. This will also remedy to some extent the
discrepancy between those who benefit from technology and those who become victims.
4.

Mpyslite si, Ze by mélo existovat lidské pravo nebyt soucasti digitalniho svéta, tedy
pravo umoZiujici odmitnout digitalizaci jakychkoli udaju (rodné Cislo, adresa, fotky etc.)
o vlastni osobé?

Jsem velmi znepokojen otdzkami soukromi-internet predstira, Ze je velmi
., demokraticky*, ale ve skutecnosti velka data (big data) davaji kontrolu ,,vliivnym*, kteri
maji z¢éasti komercni, z¢éasti politické zajmy. To vyzaduje mnohem vice kontroly a legislativy,
aby se omezilo vystaveni osobnich udajii. To take do jisté miry napravi nesoulad mezi temi,

kteri z technologie maji prospéch, a téemi, kteri se stanou jejimi obétmi.
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10.3.6 A.M. Frederic G. Reamer, Ph.D. 103

Pan doktor Reamer mne pievazné odkazal na odbornou literaturu, nicméné mi odpoveédél na

otazku ¢islo 4.

Do you think people should have the right not to be a part of the digital world? In
other words, the right to refuse digitalisation of any personal details such as ID, address,
photos etc.?

With regard to your fourth question, yes, I believe that people have the right to refuse
to be part of the digital world. For social workers, this means honoring clients' right to self-
determination. That said, I think social workers should explain to clients the range of
possible benefits and risks, so that clients can make informed decisions about their use of
digital technology.

I recently chaired the task force that developed these new national standards for U.S.
social workers. These may be useful to you.

4.

Mpyslite si, Ze by mélo existovat lidské pravo nebyt soucasti digitalniho svéta, tedy
pravo umoZiujici odmitnout digitalizaci jakychkoli udaji (rodné Cislo, adresa, fotky etc.)
o vlastni osobé?

Pokud jde o vasi ctvrtou otazku, ano, domnivam se, Ze lidé maji pravo odmitnout byt
soucasti digitalniho svéta. Pro socidlni pracovniky to znamend respektovani prava klientii
na sebeurceni. Myslim si, Ze socialni pracovnici by méli klientum vysveétlit rozsah moznych
vhod a rizik, aby klienti mohli cinit informovana rozhodnuti o pouzivani digitdlnich

technologil.

Neddavno jsem predsedal pracovni skupiné, ktera vyvinula tyto (byly prilohou emailu) nové

narodni normy pro americké socialni pracovniky. Mozna vam budou uZitecné.

103 Odpovéd mi byla zaslana dne 22. 3. 2019, (Reamer, 2019).
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10.3.7 PhDr. Olga Richterova, Ph.D. 104

1.

Jaka pozitiva a negativa pouZiti digitdalnich technologii (véetné robotiky a umélé
inteligence) v kontextu pomahajicich profesi (socidlni a humanitdrni prdace) vnimdte?

Pozitiva: pri spravném uchopeni miize dojit ke snizeni byrokracie zaméstnancu, aby
nemuseli vypliovat miliony zbytecnych hlaseni, pro rodinu je pozitivni moznost zkontrolovat
informace o tom, jak se jejich pribuzny ma.

Negativa: Vzhledem ke kontrole online muze dojit k sniZeni poctu navstév
pribuznych, protozZe si tu informaci zjisti online. Odcizeni mezi zaméstnanci a klienty (u
obéda si pipnete kartou, misto toho abyste si rekli, jaké chcete jidlo, nebo misto toho, abyste
se klientii zeptali, jak se maji, jim zaslete dotaznik a dal to neresite, etc...)

2.

Jak si myslite, Ze digitalni technologie proméni pomdhajici profese (socidlni a
humanitarni prace)?

Piiklad: Zména v ramci digitalizace probihd v kazdém aspektu naseho zivota, zde je
mozné pouziti umele inteligence. Priklad: o klientech jsou znamé informace (tlak, viha,
strava a jsou dostupné v case) pokud by byly informace sprdavné vyuzity, da se predejit
zdravotnim problémum, protoze persondl je upozornén, zZe presto, Ze pacient md kaloricky
prijem takovy, tak dochazi k hubnuti (Psychika? Farmaka? Onemocnéni?) a miize se zamérit
a predejit tak rozjeti vaznéjsiho zdravotniho problému.

3.

Mpyslite si, Ze pouZivani digitdlnich technologii (véetné robotiky a umélé
inteligence) v pomahajicich profesich (socialni a humanitirni prdce) nese riziko
dehumanizace téchto oborit? Pokud ano, v ¢em? Pokud ne, pro¢?

Ano, nese, pokud misto komunikace tvari v tvar presuneme bremeno na komunikaci
vyhrade elektronickou, tak klient celé dny neuvidi clovéeka, ktery by ho pozdravil, pohladil,
a nebo se jen zeptal, jak se ma. Jsme jako lidé tvorové socidlni, a toto riziko dehumanizace

vnimame velmi silné.

194 Odpovéd mi byla zaslana dne 5. 3. 2019, (Richterova, 2019).
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Mpyslite si, Ze by mélo existovat lidské pravo nebyt soucasti digitilniho svéta, tedy
pravo umoZiujici odmitnout digitalizaci jakychkoli udajit (rodné Cislo, adresa, fotky etc.)
o vlastni osobé?

Ano (i kdyz konkrétni provedeni by stalo za delsi diskuzi).
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10.3.8 PhDr. Jifina Siklova, CSc. 1%

1.

Jaka pozitiva a negativa pouZiti digitdalnich technologii (véetné robotiky a umélé
inteligence) v kontextu pomahajicich profesi (socidalni a humanitdarni prdce) vnimdte?

Pozitivum je rychlost zaznamu, moznost predat si tyto informace o klientovi prakticky
behem minuty a moznost reagovat na rozhodnuti.

2.

Jak si myslite, Ze digitalni technologie proméni pomdahajici profese (socidalni a
humanitarni prace)?

Jeste vice je zrychli, ale zbavi “lidského elementu” to Ze jiz tim, Ze terepeut ci socidlni
pracovnik s tim druhym mluvi, tak neprimo mu touto péci napomaha k pacientovu
sebevédomi a zvysuje jeho vyznam a duleZitost. Digitalni technologie vylucuje tento osobni
pristup a redukuje ho na informace.

3.

Myslite si, Ze pouZivani digitilnich technologii (véetné robotiky a umélé
inteligence) v pomahajicich profesich (socialni a humanitirni prdce) nese riziko
dehumanizace téchto oborii? Pokud ano, v cem? Pokud ne, proc¢?

Ano, nese to riziko dehumanizace, viz odpovéd na otazku ¢. 2.

Myslite si, Ze by mélo existovat lidské pravo nebyt soucasti digitalniho svéta, tedy
pravo umoZiujici odmitnout digitalizaci jakychkoli udajit (rodné Cislo, adresa, fotky etc.)
o vlastni osobé?

Dnes naduzivame pojem lidska prava ¢i dokonce “lidské pravo“, jak vtipné to aplikujete.
Odmitnuti sdélit informace je mozné — bylo to i v minulosti, ale tim se jedinec vzdava i vSech
vyhod, které tuto digitalizaci — doprovazeni. Jen tézko bude nékdo davat nékomu treba
socialni davky, kdyz nebude evidovan, nebo ockovat jeho dite, které nebude formalné, tj.

digitalné nékde evidovano. To si mnoho kritikii digitalizace neuvédomuje.

195 Odpovéd’ mi byla zaslédna dne 1. 3. 2019, (Siklova, 2019).
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10.4 Shrnuti

Mame zde dva pohledy, jeden vécny, ktery ICT a robotizaci bere jako pouhy nastroj
s prevazné kladnymi vlastnostmi, i kdyz s védomim potencialnich rizik. A pak zde mame
pohled, ktery ftika, Ze digitdlni technologie by mohla byt uvozena moznosti jejiho
absolutniho odmitnuti.

Chépu oba pohledy. Nicmén¢€ mi pfijde minimaln¢ pozoruhodné, jak malo je ve
spolecnosti, odborné i laické, tematizovana sama podstata staty a stitem vyzadované
nutnosti byt Obcan digitalni.

Cozpak je v Bibli napséano, ze Biih stvofil nebe a zemi a pak v§echno nahral na cloud?
Cozpak stvofil Adama a Evu v The Sims'°? Cozpak je nase DNA sloZena z jednicek a nul?

Jak to, ze tak malo odbornikii, tak malo politikd, a tak mélo lidi obecné, rozporuje
samoziejmou nutnost, pred kterou témét denné stojime, byt ¢i nebyt digitalnim?

Technologie vSak svét sama sobé neptizptsobuje. To my lidé se s ni u¢ime zachazet
a hleddme oblasti, ve kterych ndm pomaha, ale u¢ime se i chybami, n€kdy i tragickymi.

Jak tedy pohled na problematiku ICT a robotiky v socidlni oblasti vidi mnou oslovené

autority?

Babi$ velmi podrobné popisuje vSechna mozna pozitiva pouzivani ICT a robotiky
v oboru socialni prace (nejenom), avSak domniva se, ze digitalizaci statni spravy se zlepsi
komunikace a komfort poskytovanych sluzeb predevSim pro socidlné slabsi obcany.
Domnivam se vSak, Ze z vySe napsaného, pfedevSim pak z textu v kapitole o digitalnim
vylouceni, jasné vyplyva, Ze se premiér myli, respektive, Ze je jeho predpoklad chybny.

Vzhledem k tomu, Ze jev digitalniho vylouceni v nasi zemi neni pftili§ prozkoumany,
lépe feCeno neni zkoumany témet viibec, nelze se divit, Ze jej premiér nezmifiuje. Nicméné
je otazkou, nakolik je vhodné prosazovat digitalizaci statu ve chvili, kdy nejsou zndmy jeji
dopady.

Babis také hovofii o legislativnich krocich vnimajicich potieby specifickych skupin
obyvatelstva, coz ilustruje na vyjimce z EET pro nevidomé obcany. Na druhou stranu ale
hovoii o nutnosti kontroly a o digitalizaci jako o jediném budoucim zptsobu poskytovani
nékterych elementarnich sluZzeb statu obcantim. Také hovoii o nutnosti zavedeni povinnosti

pouzivani ICT pro nékteré vrstvy obyvatelstva, zde vyvstava otazka, zdali by méla tato snaha

196 po¢itadova hra simulujici redlny Zivot.
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oporu v zdkoné, kriticky se k tomuto tématu dlouhodobé vyjadifuje tstavni pravnicka
Katefina Simackova, ktera se domniva, e by takova povinnost mohla odporovat Gstavnimu
pravu. (Bendova, 2019)

Babis nicméné¢ nerozporuje teoretickou moznost uplatnéni lidského prava na digitalni
neexistenci, a to v ptipad¢€ ohrozeni zdravi, nebo rizika zneuziti dat.

Z premiérova vyjadreni je patrné, ze ICT a robotizaci bere jako pfilezitost pro

efektivnéjsi fungovani statu a spolecnosti.

Cipera ve svych odpovédich zmiftuje predevsim pozitiva pouziti ICT v oblasti
organizace prace, PR, nebo komunikace pomoci socidlnich siti.

Avsak, jak sam pise, nema dostatek informaci o nejnovéjSich trendech na poli
robotiky a vyvoje technologii pro lidi s handicapem, nebo pomahajici organizace. Tomu se
ovSem v prostiedi podfinancovanych socidlnich sluzeb Ize jen tézko divit.

Roboti, pfevazné v podobé témét humanoidnich asistentti nebo chytrych aplikaci a
programu jsou na zapad od nasich hranic pouzivani relativné bézn¢. V nasich podminkach
jsou vSak ICT a robotizace v pomahajicich profesich stale brany jako sci-fi.

Tento stav v§ak bude podle mého nazoru trvat jen kratkou a pfechodnou dobu. Velmi
pravdépodobné budou nékteré robotické technologie (véetné ICT) pouzitelné pii osobni
asistenci a pecovatelstvi brzy tak vyspélé a levné (levné&jsi nez lidska prace), ze o jejich
uvedeni do praxe bude muset byt z ekonomickych diivoda premysleno i v naSem prostiedi.
Zde jako ptiklad miiZe slouzit zminény koncept AAL - Ambient Assisted Living. (Jaschinski,
2018)

Digitalizaci osobnosti bere Cipera jako danost a nijak zasadné ji nerozporuje.

Siklova na ICT pozitivné vnima moznost rychlé komunikace, nicméné upozoriiuje
na neosobnost, kterou s sebou ICT a robotika mohou piinaset.

Digitalizaci nasi osobnosti bere jako pfirozenou a pattici k béZnému chodu sluzeb a
statu, stejné jako Cipera. Zaroven viak poukazuje na moznost odmitnuti poskytnuti osobnich

udajl, kterou oban ma, ovSem se vSemi nasledky, které tato moznost pfinasi.

Richterova pozitivné hodnoti potencidl, ktery maji digitalni technologie pro snizeni
byrokracie.
Vnima vSak rizika spojena s odcizenim, kterd tyto technologie pfinasi do

mezilidskych vztahti - rodin 1 vztahii v rdmci problematiky pomahajicich profesi.
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Jako klad vidi moznosti, které ptinasi aplikace ICT a Al do moznosti planovani 1é¢by
nemoci nebo pro prevenci jejich vzniku, véetné Graza.

Avsak velmi siln€ vnima riziko dehumanizace tam, kde je diilezita blizkost. A stejné
jako védci nize v textu je pro zavedeni lidského prava na digitalni neexistenci a debatu o
ném. Richterova vystiznym zptisobem popsala jak klady, které nam ICT ptinasi, tak i rizika,
ktera ndm mohou pfinést. Zajimaveé je, ze jako politicka by byla pro moznost svobodné volby
obcana pro rozhodnuti stran digitalni existence, tuto variantu Babis ve své odpovédi uvozuje

ohroZzenim zdravi, nebo zneuzitim dat. Richterova toto téma ale dale nerozvadi.

Lorenz hovofi o digitalnich technologiich pozitivné v kontextu moznosti, které nam
davaji pro sifeni a sdileni védeckych poznatkd.

Je vSak velmi skepticky stran moZnosti, které nabizi robotizace v oblasti péce o
cloveéka v ptipad€ osobni asistence, nebo pecovatelstvi. Domniva se, Ze lidsky dotyk, nebo
lidska komunikace se strojové nahradit nedaji.

Lorenz déle hovoii o trendech kontroly a standardizace, které v oblasti ICT vnima.
Velmi silné vSak vnimad i rizika spojena s byrokratizaci, virtualizaci i kontrolou naseho
podvédomi, jimiz ICT a na nich vznikajici informa¢ni monopoly hrozi.

Riziko monopolizace digitalniho prostoru Lorenz vnima velmi silnég, a to i v kontextu
ochrany naSich osobnich dat, pfi¢emz vola po vétsi kontrole a regulaci.

Dijk, Lorenz i Reamer vidi v digitalizaci silna rizika.

Reamer 1 Dijk hovoti o tom, Ze by ¢lovék mél mit moZnost nebyt soucasti digitdlniho
svéta a toto rozhodnuti by mélo byt pouze na clovéku. Dijk dodava, Ze by mél stat nadale
udrZzovat moznosti nedigitalniho pfistupu ke svym sluzbam. A Reamer hovoii o pravu na
klientovo sebeurceni a o respektovani tohoto prava ze strany socialnich pracovnikd.

Myslim, ze Dijk, Lorenz a Reamer ve svych vcelku uspornych odpovédich velmi
dobie shrnuly mé obavy.

Vzhledem k tomu, Ze tito tfi panové jsou ve svych oborech respektovanymi védci, je
tteba se nad jejich obavami a varovanimi minimalné zamyslet a idedlné z nich vyvodit

néjaké zaveéry.

Mirmné optimistické viak jisté je, Zze v Ceské republice je na pomyslném vrcholu
naseho oboru snaha o tématu diskutovat, zde myslim odpovédi Horeckého a jeho praci

v APSS CR. Tato organizace je pevné ukotvena v nékolika mezinarodnich i evropskych
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organizacich a mize tak piinaset do nasi zatim digitalné relativné spici zem&'"’, nejnové;jsi
informace a poznatky. V mnoha oblastech nageho oboru se to APSS CR dati dlouhodobg,
bylo by skvélé, kdyby se této organizaci podatilo otevfit i téma etiky a moralni roviny
pouzivani digitalnich technologii i robotiky a nastartovala by tak debatu diive, nez bude
tteba Cinit ukvapena legislativni opatieni bez dostatecného teoretického zékladu a konsenzu
napfi¢ oborem.

Jak vSak sdm Horecky pfipousti, u nas debata tykajici se ICT a robotiky zatim na
pofadu dne neni. A¢ tuto problematiku diskutuje se zahranicnimi kolegy a spfiznénymi
organizacemi.

Z mého pohledu nelze nez doufat, ze se diky kontaktim APSS CR a dalsich

podobnych organizaci s kolegy ze zahrani¢i podafi tuto debatu velmi rychle pfenést i k nam.

Rizika 1 moZnosti vyuZiti ICT a robotiky vidi vSichni z oslovenych riiznég, dilezita je
vSak diskuze a z ni plynouci nejenom celo-oborovy, ale celospolecensky konsenzus. Pokud
nebudeme pravidla pro pouzivani ICT a robotizace, véetné systémové digitalizace, stavét na
spolecenské shodé s védomim a zhodnocenim vSech rizik, miizeme se brzy doZit situace,
kdy budou dva druhy ob¢anil, ti, kterym digitalni technologie Zivot uleh¢i a ti, kterym ho
technologie bude komplikovat.

Samostatnou kapitolou je pak téma osobni svobody a prdva na odmitnuti byt

zdigitalizovan.

11 Diskuse

Béhem casu jsem si pii Cetbe odbornych 1 popularné naucnych spole¢enskovédnich
publikaci zacal v§imat stale dokola se opakujicich obav z byrokratizace, technologizace a
debilizace svéta kolem nas.

Je samoziejmé mozné namitnout, Ze pfani je otcem myslenky, ale neni. Knihy jsem si
nekupoval se zdmérem hledat v nich negativni informace, nebo dystopické scénaie konce
svéta. Ne, kupoval jsem si je se zdjmem tu o psychologii, tu ekonomii, tu filosofii, sociologii
nebo kvili zdjmu o techniku. Zajimaly mé i rizné klamy, kterymi nas $ali naSe vlastni mysl
1 nd$ sociokulturni kabat, do kterého se oblékdme pied druhymi lidmi.

Na zacatku diplomové prace jsem se domnival, ze nejvét§im nebezpecim jsou pro

socialni praci ptfedevSim roboti a jejich vyvoj, ano, roboti, a to jak ti skutecni fyzicti, které

197 Mysleno v oboru socialni prace, socidlni politiky a pomahajicich profesich.
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zname ze sci-fi filma jako inteligentni a nékdy zédkeiné humanoidy, tak ti virtudlni, jakym je
napiiklad Kubricktiv Hal 9000 z Vesmirné odysey.

Cim vice jsem ale prosel zdroji, tim vice jsem dospival k nazoru, Ze nejvétsim rizikem
spojenym s digitalnimi technologiemi je byrokracie a jeji zavislost na politice a ekonomii.

Politika a ekonomie jsou odlidsténé, feklo by se z principu, avSak tyto dvé oblasti
spolecenského zivota maji nejvétsi vliv na budouci podobu naseho digitalizovaného svéta,
protoze politici a ekonomové budou témi, ktefi budou nastavovat pravidla. Technologové
jim k tomu pouze vytvoii podminky a poskytnou technické prostredky.

Digitélni technologie méa k odlidSténi zivota ¢loveka veskery mozny potencidl, ovSem
stejn€, jako ma veskery mozny potencial k odstraiiovani bolesti, hladu, ekologickych zatézi
i lidskych chyb a nedokonalosti.

Ale chyby a nedokonalosti jsou zaroven tim nejlepSim i nejhorSim, co déla ¢loveka
lidskou bytosti. Technologie neni samo-spdsnd, jak jsem v textu jiz napsal, sama pro sebe
ale brzy byt mize. Respektive bude, neni otazkou jestli, ale kdy.

Do té doby musime najit zpasob, jak byt clovékem i ve svété nasobné zrychlené

evoluce, kterou jsme technologickou digitalni revoluci odstartovali.

Problémy, se kterymi jsem se pifi psani prace potykal predevsim, jsou nedostatek
pouzitych vyzkumt a zptisoby, kterymi jsem se snazil vysvétlit, nakolik se jaka skute¢nost
odrazi v realit€ socidlni prace. Téma digitalnich technologii a robotizace je, zvlasté pak
v CR, zkoumané velmi malo a v kontextu naseho oboru, tedy socialni prace a pfibuznych
spolecenskovédnich obori, témér vibec.

Vychézel jsem tedy pievazné z vyzkumd, na které odkazovala mnou pouzita literatura,
nebo z odkazl a zdroji v odborné literature uvedenych.

Zamé&rn¢ jsem nechtél jit do jednotlivych témat, protoze kazda jednotlivost by vydala
na samostatnou diplomovou praci, to vSak mize byt diivod urcité nejednoznacnosti
vysledku.

Za podstatné vSak povazuji otevieni tématu, které je v oblasti socidlni prace

debatovano a reflektovano velice mélo a zatim stoji na okraji zajmu.
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Vzhledem k tomu, ze se odbornici tématu, jak jsem jej definoval v nazvu diplomové
prace, v Ceské republice témé&F nevénuji, snazil jsem se ziskat nazor od vyse zminénych
odbornik a politikii.

Odpovédi, které jsem ziskal, nelze povazovat za vyzkum, nicméné osobnosti, které¢ mi
je poskytly, jsou natolik respektabilni, aby mohla jejich vyjadfeni pomoci k lepSimu

pochopeni celé problematiky a napovédéla jakym zplisobem o tématu piemyslet.

Zajimavé je, ze jsem dostal i nékolik zapornych odpovédi od vysokych akademickych
pracovnikii nékolika ceskych vysokych skol (oboru soc. prace a soc. véd) s tim, Ze si o
tématu mnoho nemysli, nebo Ze se neciti byt dostate¢né erudovani.

V obou ptipadech povazuji jejich divod odmitnuti za zcestny, ilustrujici hluboké
nepochopeni, které¢ v naSem oboru smérem k digitdlnim technologiim panuje. Dnes jiz neni
doba, kdy mulzeme zit uzamceni v ulit¢ svého oboru, naSe prace i zivoty se staly
komplexnimi. Tedy, nelze nemit ndzor, protoze pokud nebudeme mit ndzor my, jako
zastupci profese, bude mit nazor n¢kdo jiny, politik, ekonom, technolog, ovSem potom uz
by mohlo byt pozde¢.

Chybou je také domnivat se, ze digitalni svét jde rychle ménit. Ano on sam se méni,
ale diky zakonitostem nabidky a poptavky. Ale, jak vime, ve statni spravé to az tolik neplati.
Pokud tedy nebudeme participovat na zptsobech, jakymi chce stat digitalizovat spole¢nost,
budeme v budoucnu fesit pouze disledky své vlastni necinnosti.

Nas obor se tyka spolecenské zodpoveédnosti obecné, véetné lidskych prav, a ta je tieba
s ptichodem digitalniho véku chranit vice nez kdy pfedtim, protoZe propaganda, byrokracie
ani krimindlni a socialné patologické sily nemély nikdy v ruce mocnéjsi néstroj k destrukei
spolecenského uspofadani, neZ maji dnes v podobé& prostiedki ICT a robotiky a nebylo by
rozumné stale spoléhat na kladny potencial technologii. Maji jej, jisté, to nelze popfit a neni
k tomu diivod, ostatné denné nam pomahaji v mnoha oblastech zivota, od dopravy po 1écbu
vaznych nemoci, ale zde lze pouzit analogii s jadernou energii. Ano, jaderna energie poméaha
miliontim lidi denné, ale staci relativné neskodné nedorozumeéni, mala rozmiska, nehlidany
psychopat a béhem né¢kolika minut miZe nastat apokalypsa biblickych rozméra.

Ovliviiuyme svét kolem sebe tak, aby nam byl pohodIny, nenechme svét kolem sebe

ovlivilovat nas, pokud mame moznost.
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V praci jsem se snazil pouzit co nejvétsi mnozstvi zdroji, aby mohla fungovat
principem encyklopedie a vodniku. Nepsal jsem ji s ambici dobyt novy svétadil, nicméné
vim, Ze pro mnohé kolegy a kolegyné jsou ICT a robotika na mapé socialni prace Terrou
incognitou'®®. Doufam tedy, Ze jim moje prace miize pomoci dat si véci do souvislosti a
nemuset se probirat mnozstvim knih s tématy, kterd maji k socialni praci daleko.

Uvédomuji si také, Ze bude-li mou préci &ist odbornik z CVUT, ktery zkoumé Al,
robotiku nebo nékterou z mnoha dalSich oblasti vyvoje digitalnich technologii, bude mu
moje prace piipadat nedostate¢nd, povrchni a neodborna. Ano, pravdépodobné¢, ale na mou
obranu musim napsat, ze knih od technologii specializujicich se na kontexty dehumanizace
a digitalnich technologii v kontextu pomahajicich profesi v CR je velmi malo, respektive
témet zadné nejsou. Musel jsem si tedy tento kontext zpracovat sam.

A se vSemi chybami, které text ma, doufam a vétim, Ze nékomu z kolegli pomuze, aby
o digitalnich technologiich pfemyslel zpiisobem, ktery mu byl do ptecteni mé prace neznamy
a diky tomu bude schopen odhalovat nastrahy dehumanizace jiz v naznacich a prvopocatcich

jejiho vzniku.

12 Zavér

Hlavnim vytyéenym tématem prace je zkoumani vlivu ICT a robotiky na
odlidsténi socidlni prace a zhodnoceni rizik spojenych s pouZivanim digitalnich
technologii pri poskytovani socialni pomoci v ramci oboru socidlni prace. Tedy vliv
ICT na odlidSténi socialni prace.

Téma prace je pomérné ambicidzni a kriticky musim pfipustit, Ze se mi tuto ambici
povedlo naplnit pouze ¢aste¢né. V praci se mi myslim podatilo popsat hlavni oblasti rizik,
véetné vodu v podobé historického exkurzu. Struéné€ jsem popsal obavy védcii spojenych
s ICT, robotikou, byrokracii i s fungovanim lidské psychiky a lidské spole¢nosti. V podstaté

v§ichni mnou citovani'®’

se viceméné shoduji vtom, ze Cloveék je velmi kiehky,
manipulovatelny, podléhajici tlaku okoli a v lidském kontaktu a komunikaci nenahraditelny.
Proto, spole¢né s hledanim rizik spojenych s pouzivanim jednotlivych strojti apftistroju,

musime zacit predevSim s debatou o rizicich systémovych ndstroji v podobé digitalizace

198 Vyraz pouzivany na starych mapach pro neprobadané izemi.
199 Roman Bartak, Jaron Lanier, Nicholas Carr, Toma$ Sedladek, Daniel Kahneman, Nassim Nicholas Taleb,

FrantiSek Koukolik, Philip Zimbardo, Manfred Spitzer a ostatni citovani.
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statu a spolecnosti obecné. Kolegové ve zdravotnictvi a primyslu uz tyto otazky tesi
dlouhodobé, my bychom méli, kdyz nic jin¢ho, alesponi zacit s intenzivni debatou.

V préci jsem téma nevycerpal ani zdaleka, nicméné myslim, Ze jsem vystihl zakladni
oblasti, jimz je tieba se pii prevenci vzniku dehumanizace zabyvat.

Dnesni vyvoj je piirozenym vyusténim evoluce, jak ovlivni nas a nas svét je pouze na nas.

Mam vsak obavu, Ze stejné jako si ni¢ime piirodu, tedy svét fyzicky, nic¢ime si
technologii 1 svét vnitini a mezilidsky.

V Cechach pfistupujeme v oboru socialni prace k ICT a robotice jako k jakymkoli
jinym technologiim, protoze mame pocit, Ze nejsme ani Japonsko, ani USA, ani Korea, ani
Némecko. Ale nase auta uz preci ddvno vyrabéji stroje, nase penize v bankach spravuji
chytré programy, logistika nasich mést se netidi genialitou lidi, ale Spickovych softwart, coz
si uvédomuji odbornici z primyslu, nebo bankovnictvi, nd§ obor ale, jako by byl zazdény
v komnat¢ sttedovékého hradu.

To vsak jisté neplati absolutné, jak je patrné z odpovédi mnou oslovenych odborniki
a politikda.

Debatu je vSak potieba rozsitfit do vSech pater naseho oboru, z akademické sféry ke

vSem koleglim v praxi.

Druhou, rovnocennou otazkou, kterou jsem si na za¢atku prace polozil je, do
jaké miry je ¢lovék nahraditelny strojem, technologii? V jaké mire je pouZzivani ICT a
robotiky v oboru socialni prace Zadouci, respektive bezpecné. Tedy, téma nahrazovani
¢lovéka v oboru socialni prace prostiedky ICT.

Tato otazka je pojata Siroce a je urCena k dal$i podrobné diskusi. V praci jsem
nicméné popsal argumenty, které jednoznacné hovoii ve prospéch ¢lovéka, jako hlavniho
nositele podstaty socialni prace. Dnes je jiz, také diky Harvard Study of Adult Development,
zcela jasné, ze uz sama lidska pritomnost, ale hlavné pak mezilidské vztahy a jejich kvalita
jsou hlavnim ¢initelem prevence mnoha zdravotnich rizik spojenych nejenom se stafim, ale
s lidskym Zivotem obecné.

Ze ziskanych dat je zfejmé, Ze €lovek je v naSem oboru nenahraditelny, ovSem opét
musim zopakovat, ze je tieba oteviit Sirokou debatu, ktera se tomuto tématu bude hloubéji
vénovat. Tato prace se nemohla svym rozsahem tématu vice vénovat. S ur¢itou mirou jistoty
1ze vsak tvrdit, ze v naSem oboru a oborech ptibuznych bude jeste nékolik desetileti cloveék

nenahraditelny, coz ovSem neznamena, ze se zde technika brzy nékterych ukont neujme.
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Jednotici linkou, kterou jsem si na zacatku prace urcil ma byt téma vlivu
digitalnich technologii a robotiky na ¢lovéka a spolecnost a hledani vychodisek — téma
vlivu ICT na ¢lovéka.

Myslim, ze v tomto ohledu jsem jiz odpoveédél. Nelze tvrdit, ze by byly digitalni
technologie bezrizikové, nebo naopak, ze predstavuji nepfekonatelnd rizika. Lze ale tvrdit,
ze alespon v ¢eském prostiedi hrozi s pouzivam digitalnich technologii a robotiky rizika
spojenda s malou mirou spoleCenské debaty. Politicky je digitalizace vnimana velmi
technicky bez dostate¢ného zkoumani rizik, jak jsem popsal v kapitole o digitalni propasti a
riziku digitalniho vylouceni. Je paradoxem, Ze digitalni technologie mohou mit vliv na nase
zdravi, nebo moznost uplatiiovani prava i v situaci, kdy je neumime, nebo nemizeme
pouzivat. Digitalni technologie a robotika jsou dnes vSude, to Ze zatim nejsou bézné v oboru
socialni prace a poméhajicich profesi miizeme chapat jako pfilezitost k vyvarovani se chyb,
se kterymi se potykali v jinych oborech.

Zalezi jen na nds, zdali se na vyvoji ICT, robotiky a legislativy, ktera uvozuje jejich

pouzivani budeme podilet, nebo to nechdme na odbornicich z jinych obort.

Osobn¢ si preji, abychom se o technologie zacaly zajimat dfive, neZ budeme

potfebovat ono $tésti, které pieje pripravenym. ProtoZe nepfipravenym §tésti stacit nemusi.
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Tato diplomové prace by rada byla prvnimi stranami turistického privodce v krajiné
digitalnich technologii pro socialni pracovniky a pifibuzné profese. Stejné jako turisticky
pravodce 1 ona na slepé map¢ o nékolika bodech ukazuje, jaké jsou moznosti k vyletu a jak
rozlehld a podivuhodna je krajina, do niz se chté necht¢ vydame. Diplomova prace, stejné
jako turisticky pruvodce, se snazi poskytnout zékladni rady, které bychom méli mit na
paméti, az nas krajina okouzli nekonecnosti moznosti, které poskytuje.

Stejné jako turisticky prtvodce popisuje zakladni morfologii krajiny i geologicky
kontext, historickou, kulturni i politickou rovinu prostiedi.

I tato prace se snazi obecné téma uchopit dostatecné vécné, ale nekonkrétné
budeme vbrzku planovat svou dlouhou cestu.

Doufam, ze budouci prizkumniky provede alespon t€émi zakladnimi nastrahami a

otevie jim dveie k poznavani dalSich a mnou zatim neobjevenych cest.
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