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BEZDOMOVCI — SVEBYTNA SOUCAST ZIVOTA
SPOLECNOSTI

Predmluva

Francouzska doktorandka Isabelle Le Rouzic ve svém clanku pro Britské Listy kritizuje
nedostateénou védeckou aktivitu a chybéjici publikace v oblasti bezdomovstvi v Ceské Republice. Lidé
bez pfistiesi se pak stavaji obétmi senzacechtivych televiznich reportérd, ktefi s gustem udrzuji
stereotypni obraz bezdomovce jako opilce a asocidlniho flakace. Jeji prvni dojem, Ze se touto
problematikou nikdo nezabyva, je pochopitelny, nebot’ hesla ,,bezdomovstvi“ ¢i ,,bezdomovec* nejsou
obsazena ani ve Velkém Sociologickém Slovniku. Ovsem pii podrobnéjSim zkoumani zjistime, Ze na toto
téma bylo napsano neséetné mnozstvi bakalaiskych a diplomovych praci. Cim to je, Ze se nikdo tomuto
tématu nevénuje dale? Nebo se mu snad vénuje, ale nenachazi nakladatele ochotného jeho praci
publikovat? Je to proto, ze vefejnosti je toto téma natolik vzdalené a nesympatické, nebo proto, Ze
védecké prace jsou pfili§ odtazité a akademicky suché?

Domnivam se, ze Le Rouzic se ve své tivaze dotkla skute¢ného jadra problému. Nejvétsim tskalim
feSeni bezdomovstvi totiz neni nedostatek byt ¢i nezameéstnanost, ale neochota majoritni spolecnosti
znovu pfijmout osoby, o kterych vi jen velmi malo a to malo, co vi, je opfedeno chimérami strachu a
predsudkd. Miizeme jen spekulovat o tom, zda se nékdy podafi bezdomovstvi vymytit. Mizeme vsak také
tak jednano a nakladano. Jen tak totiz mize znovu ziskat potiebné sebevédomi, zapojit se do prediva
socialni sit€ a ispésné se uchazet o zaméestnani a udrzet si odpovidajici bydleni.

Pokladam tedy za uzitecné vénovat se zkoumani problému bezdomovstvi a jeho obéti jako skupiny,
ktera je nedilnou soucasti nasi spole¢nosti. Nepopiram, ze se mize jednat o skupinu lidi ,.extrémné
vylouc¢enych®, jak o nich piSe mnoho diplomanti i lidi, ktefi se jim vénuji ve svych odbornych
pojednanich. Soudim vSak, Ze by bylo pfinosné napsat praci méné odtazitou a mén¢ pfispivajici
k negativni stigmatizaci bezdomovcti. Chci ukézat, ze bezdomovci jsou brani v potaz a interakce mezi
nimi a spolecnosti probiha — i kdyz ne vzdy v pozitivnim sméru. Chci popsat kazdodenni problémy a
touhy bezdomovcl, ne uplné¢ odlisné o téch naSich. Chci pfiblizit skupinu bezdomovci méné
fatalistickym zptisobem, nez s jakym jsem se dosud setkavala. Nesnazim se jejich postaveni a problémy
zlehCovat, jen prosadit méné pesimizmu a vice akce, navrhnout praktické postupy, jak zmirnit
problemati¢nost souziti bezdomovcii a majoritni spolenosti. Pfi vzajemném seznamovani a sblizovani
totiz mize nenapadné a bez nasili dojit k postupnému vymizeni bezdomovstvi jako takového. Lidé totiz
vzdycky rad€ji pomohou pfiteli nez cizinci. Zaroven je vSak ,dulezité zachovavat perspektivu sily a
pokladat kazdou osobu za individuum s vlastnimi specialnimi schopnostmi a potencidlem* (Zastrow,
2004:116; prel. LB). Vétim, Ze motivaci a vyvazenym zapojenim bezdomovcet i jejich okoli se 1ze dobrat

smysluplnych vysledku.
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Bezdomovstvi — novy problém porevolucniho statu

Bezdomovstvi je extrémnim projevem chudoby. Ve spolecnosti jsou bezdomovei povazovani za
samostatnou substrukturu osob, které se svym zplisobem existence diametralné lisi od zbytku populace.
Chybi jim to, co je pokladano za materidlné-duchovni zaklad veskeré dalsi Cinnosti, chybi jim domov.
Domov je totiz né¢im vice nez pouhou stiechou nad hlavou a mistem k ptespani. Je zarovenn mistem, kde
se Clovék citi byt doma, citi se v bezpeci, jsou snim Casto svdzany vzpominky na pifjemné chvile
stravené s milovanymi lidmi nebo jsou tito lidé pfimo jeho soucasti. Je zakladem pro spokojenou
existenci a umoziuje zaméfit se na budovani zivota podle individualnich pfedstav, nikoliv pouze shanét
prostiedky pro zajisténi prostého preziti. Jeho ztrata znamena ztratu pojitka se spolecenstvim, frustraci,
izolaci a spolecenské vylouceni. Jedince dohani k zoufalstvi a Casto k rezignaci, §t’astn€jsimi spoluobcany
je pak opovrhovan, diskriminovan a marginalizovan.

Bezdomovstvi je soucasti socialniho procesu, je dusledkem socidlnich a ekonomickych sil a
bezradnosti nékterych jedinc pii stietu s nimi. VétSina bezdomoveu si totiz svij udél nevybrala
dobrovolné, ackoliv si to mnozi lidé mysli. Tato mylna domnénka pak predstavuje piekazku resocializaci
a opétovnému zaclenéni do spolecnosti. Bezdomovstvi je pfitom za daného stavu nevyhnutelny disledek
nerovnosti socidlnich vrstev a nedostatecné socializace nékterych jedinct ¢i skupin. Ja osobné povazuji
existenci takto zubozené vrstvy v nasi ,,primérné blahobytné® spolecnosti za neomluvitelnou, za naléhavy
problém, ktery by mél dostat prednost pred projednavanim pseudoproblémd, jimiz se zabyva ¢eska vlada.
Nejsem v tom sama: za velky problém povazuje bezdomovce v Praze téméf polovina Prazanl. AvsSak

Yy v 273

lhostejnost a neochota vidét obraz nouze a zoufalstvi je také pfiznacna, za ,,témét zadny* tento problém
v roce 1995 oznacila vice nez pétina obyvatel Prahy (Hradecti, 1996:14).

V mnoha zemich, véetnd Ceské republiky, je bezdomovstvi problémem difve nevidanym,
nemoznym ¢i alespon nepfiznavanym. Byvaly komunisticky rezim zcela odmital byt jen existenci
chudoby, lokalizoval ji do zemi na zdpad od nas. AvSak mohutny socialni otfes, jakym byla revoluéni
zména rezimu, nechal problém chudoby vyniknout a umocnil jej smérem k bezdomovstvi. Ale
nepredbihejme.

Problém ubytovani chudych osob si uvédomoval jiz Josef I1., jenz zavedenim Terezianského zakona
ukladal kazdé obci nad 800 obyvatel zfizeni chudobince a sirotince. V Ceskych zemich téz platilo
domovské pravo a to uz od poloviny 16. stoleti. Bezdomovstvi dne$niho typu se vSak v Evropé zacalo
rozsifovat az s procesem industrializace, v druhé poloviné 19. stoleti. Radikalni feseni vSech socialnich
patologii zavedl komunisticky rezim po svém nastupu v roce 1948, prosté poptel jejich existenci. Pokud
by snad nékdo zjevné reprezentoval nékterou z vrstev znamenajicich pro rezim negativni reklamu, byl
jednoduse zavien do vézeni nebo nékterého ze statnich tstavi socialni péce. Pravo na praci bylo zaroven
povinnosti, stejné jako zdrzovani se v misté trvalého pobytu. Kdo tato pravidla nerespektoval, byl trestné
stthdn pro pfizivnictvi. Neexistovali tedy zadni nuzni lidé, nybrz pouze zloc€inci, ktefi chtéji okradat

socialisticky stat.
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Zména rezimu vroce 1989 se hluboce dotkla vSech obCanli a ti se sni vyrovnavali rGznym
zpusobem. Nekteti ji vyuzili, jini zneuZzili. Vyskytli se vSak i takovi, ktefi ji bud’ nepochopili nebo se s ni
z rozli¢nych divodd nedokdzali vyrovnat. Zanikla totiz pracovni povinnost, byla zrusena trestnost
ptizivnictvi, rozpadly se velké statni podniky a vznikl velky tlak na samostatnost a individualni vykon.
Privatizované podniky jiz nadale nemusely zaméstnavat nadbytecné zaméstnance a podnikové ubytovny
byly zruseny nebo zavedly trzni ceny. Kdyz se jako tfe$nicka na dortu pridala rozsahla amnestie a
zahrani¢ni migrace, vznikly dokonalé podminky pro boom bezdomovstvi. Nastésti méla v této oblasti
revoluéni zména i svou svétlou stranku. Do ¢eského pravniho fadu byla zatazena Listina zékladnich prav
a svobod, nova legislativa umoznila vznik charitativnich organizaci domacich i pisobeni zahrani¢nich a
zaroven byly na tento problém vyclenény finance ze statniho rozpoctu.

Nejen ztrata bydleni nebo finan¢ni nedostatek vSak spousti proces marginalizace, mtize to byt i
neschopnost prizplsobit se ostatni spolecnosti. Svétovy hruby produkt se zvysil béhem pulstoleti
sedmkrat a pfijem na osobu tfikrat, pfesto od osmdesatych let pocet lidi Zadajicich o pomoc, protoze si
nemuzou zaplatit slusné bydleni, stale stoupa. Celkovy pocet bezdomovcl v Evropské unii predstavuje
7,5 — 9 promile obyvatel (adaj za 1993 — 1995; Hradecti, 1996:74). Hlavnim tkolem stale zustava vétsi
spravedlnost v rozdélovani piijmd a vymyceni bidy. Zmirfiovani chudoby pfispiva k socialnimu smiru ve
spolecnosti i miru mezi spolecnostmi. Podnétné myslenky jsou formulovany v Evropské Charté pro

pravo na bydleni a boj proti vylouceni (cit. dle Hradecti, 1996:100):

1. Vsichni lidé maji pravo na bydleni. Neni to jen pravo na stfechu nad hlavou. Je to pravo
na dustojnost a obCanstvi.

2. Evropa musi byt solidarni, nesmi byt pouhym velkym trhem. Nelze pfipustit, aby
v prosperujici Evropé znacna cast obyvatelstva neméla toto pravo. A 1Usili vedouci nyni
k efektivnimu uplatnéni tohoto prava useti pozdé€ji mnohem vyssi naklady.

3. Spolecenské vylouceni znamend vSechno. Vylouceni z bydleni a z mésta je zaroven
pfi¢inou a dasledkem globalngjsiho vylouceni, ekonomického, socidlniho a kulturniho.
Vylouceni miize byt potlaceno opatfenimi navzajem koordinovanymi a integrovanymi s ohledem

na cely mistni systém, a nikoli pouze na ,,cilové skupiny®. Tento proces nutn¢ zahrnuje bydleni.

Diive nez se vSak za¢nou zavadét jakakoliv opatieni, je nutno problém podrobit dikladné analyze.
Zakladni otazku definice terminu ,,bezdomovec” je nutno doplnit rozdélenim na podtypy, vymezit
skupiny osob bezdomovstvim postizenych i ohrozenych, urcit nejéastéjsi ptic¢iny bezdomovectvi i jeho
disledky jak z hlediska jedince, tak z hlediska spole¢nosti. Je tieba zjistit, jak bezdomovci ziji, jaci jsou a
jak se k nim stavi okoli. Diilezité je prozkoumat stavajici zpiisoby feSeni na vSech trovnich a urcit jejich
prednosti i nedostatky. Pak teprve je mozno formulovat doporuceni a zavadét opatfeni, ktera budou
skute¢né ucinna. Jak totiz fika bezdomovec Rosta:“Bohuzel je pravdou, Ze existuji skupiny lidi, ktefi
takto skutecné ziji dobrovolné. Pfispéla k tomu ptedevsim ,,charitativni pomoc* organizaci, ktera tyto lidi

naucdila brat do nastavené dlan¢ aniz by pro to museli cokoliv udélat.“ (Novy Prostor 186)
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Definice

,,Bezdomovec je jedinec, jenZ nema domov.*

Takto formulovana definice je sice stru¢na a srozumitelnd, ale zaroven vagni, nedostate¢na a v praxi

nepouzitelna. Bylo by ji mozno rozsifit o vycet okolnosti formulovany Hradeckymi (/996:36):

,,Bezdomovec je n¢kdo, kdo nema stiechu nad hlavou (tedy spi na ulici ¢i jinych vefejnych
mistech), kdo neméa domov (tedy zije v institucionalnim zafizeni nebo v ubytovné), nebo nékdo,
kdo ma bydleni nejisté (tedy bydli ve squatu nebo bez najemni smlouvy).*

o

Pro praktické ucely byla v ramci s¢itani bezdomovct v Praze 2004 zavedena pracovni definice:

,»Bezdomovci jsou osoby s nedostatkem prostiedkli (nejen materidlnich) nezbytnych
k béznému zplisobu Zivota a bez moznosti nebo schopnosti si tyto prostfedky samostatné obstarat
¢i s nimi dale smysluplné nakladat. Lidé z cilové skupiny jsou zpravidla zavisli na sluzbach
poskytovanych organizacemi ziizenymi obcemi nebo nestatnimi neziskovymi organizacemi,
napt. dennimi centry, krizovymi centry, nocleharnami, azylovymi domy, ubytovnami.
Nezanedbatelnou ¢ast cilové skupiny tvofi lidé, ktefi nevyuzivaji Zadnou z nabizenych sluzeb.*

(Scitani bezdomovcii Praha 2004, zavérecna zprava)

Definice bezdomovstvi jsou tedy rtuzné, neexistuje zddna mezinarodné jednotnd a uznévana.
Nicméné v mnoha publikacich se objevuje definice piejata od Evropské federace narodnich organizaci
pracujicich s bezdomovci (FEANTSA), uvetfejnénd na internetovych strankach FEANTSY v anglickém

jazyce. Toto je Cesky preklad ze zavérecné zpravy o s¢itani bezdomovcl v Praze:

Bezdomovstvi se stdva problémem lidi v nasledujicich situacich:

1. Stav bez pristiesi (Rooflessness), definovany jako spani mimo klasické ubytovaci
kapacity, je nejviditelngj$i formou bezdomovstvi. Lidé s chaotickym zivotnim stylem nebo s
neusazenymi poméry jsou zvladt nachylni k tomu, Ze se octnou bez pristiesi. Uspiné nové
ubytovani pro lidi v této kategorii miize zaviset i na dostupnosti vhodné podpory a nikoliv jen na
dostupnosti kapacit k do¢asnému ¢i trvalému bydleni.

2. Kategorii bez bytu (Houselessness) odpovidaji situace, kde navzdory pristupu k
nouzovému ubytovani nebo dlouhodobych pobytl v institucich mize dojit k oznaceni urcitych
jedincti za bezdomovce kvuli nedostatku vhodné podpory, ktera by usnadnila a vedla k socialni
reintegraci. Lidé, ktefi jsou donuceni Zzit v institucich kvili nedostatku bydleni (s podporou) v

obci, které by splitovalo jejich potieby, byvaji v disledku tohoto stavu oznaéeni za bezdomovce.
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V tomto kontextu se za pojmem bezdomovstvi skryva nejen nedostupnost bydleni, ale i
neexistence ¢i nefunkcnost spolecenskych vazeb.

3. Pfislusnost ke kategorii bydleni v nejistych podminkach (Living in insecure
accomodation) (pfi nejisttm naroku na ubytovani nebo docasném ubytovani) muize byt
disledkem nedostupnosti trvalého bydleni. Zaroven mize odrazet potiebu podpory, ktera by
Clovéku umoznila ziskat a uspé$né udrzet bydleni. Poskytnuti vhodné podpory mize byt
rozhodujicim faktorem, ktery umozni ¢lovéku ziskat trvalé bydleni na vlastni jméno i vlastni
odpovédnost. Tato kategorie zahrnuje rovnéz lidi, ktefi jsou okolnostmi donuceni bydlet
spole¢né s jinymi lidmi v nevyhovujicich podminkach, a lidi bezprostfedné ohrozené fyzickym
nebo psychickym nasilim (napf. domaci nasili, nucena prostituce, rasové nasili a obtézovani).

4. Kategorie bydleni v nedostateénych podminkach (Living in inadequate accomodation)
zahrnuje lidi, jejichZz ubytovaci kapacita je hygienicky nezpisobild i z divodu pfili§ mnoha
spolubydlicich (posouzeno podle zakonnych a jinych norem platnych v daném state), jakoz i lidi,

jejichz bytem je karavan ¢i lod’.

Cesky pravni ¥ad viak termin bezdomovec pouziva v odlisném vyznamu a to pro oznaceni osoby bez
statni pfislusnosti, bez urcené¢ho obcanstvi (adekvatni terminy v anglictin€, némciné a francouzsting znéji
stateless, Heimatlose a sans-patrie). Pro oznaceni bezdomovce, jak je definovan vyse (a jak je mj. toto
slovo také piekladano: homeless, Obdachlose, sans domicile fixe), pouziva souslovi osoba bez pristresi.
Tento termin je vSak v Ceské legislativé spojen s jedinci spoleCensky neprizplsobivymi, coz je

nepfijatelné, protoze neopravnéné generalizujici a diskriminujici.

Jak se poznd bezdomovec?

V zimé roku 2006 méli lidé bez domova moznost piespat ve stanovém méstecku na Letné (blize viz
nize). Jisty mlady muz, znamy pod piezdivkou Stoupa, se rozhodl vyuzit pohostinnosti magistratu a pfijit
se ohfat a najist. Tento muz je podle svych slov bezdomovec, neplati zadné dané ani zdravotni nebo
socialni pojisténi. Vybaven propalenou igelitovou taskou naplnénou novinami se nechal kamaradovym
vozem Skoda Superb dovézt az pred zatarasy chranici vstup ke stantim. Jak piSe Stoupa, organizatofi jej

odmitli se slovy: ,,Vy nejste bezdomovec, tak jdéte pryc!*

,,Odpovedél jsem: ,, Jak to mizete védet, i bezdomovec se mize oblékat slusné a nemusi
smrdét.” Nacez se na m¢ podivala skupina kolegli co stali za mnou — v tom mrazu nebyli moc
citit, tak nevim, jak to poznavali, ale uznavam, ze zlutd vyprana windstopperova bunda
neukazuje asi moc na to, ze bych mél byt bez domova. Konverzace pokracovala: ,,Vase obleceni
je prilis Cisté a moderni.” — ,,A to se jako kviili vdim mam valet ve $piné?“ — ,,Podivejte, dojel
jste sem autem — NEJSTE BEZDOMOVEC!® ... ,Nezdrzujte tady a odejdéte! Nebo zavolame
policii.“ — ,,Ja taky neplatim dang, ani zdravotni a socialni pojisténi tak mi sakra dejte najist!*
Organizatofi zacali volat policii. ... Dorazili policisté a zacali mé vyvadét se slovy: ,,Pane tady

nemate co délat!“ — ,To je diskriminace, j4 mam hlad!“ Chtéli obéanku, ale tu jsem nemél
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(nepochopili, Ze bezdomovci nemivaji obcanku). Vyvedli mé o kousek dal a nechali mé na

pokoji, ohlédli se, az kdyz jsem nastupoval do zadnich dveti auta.*

Z tohoto pokusu o proniknuti do zatizeni uréeného pro bezdomovce 1ze usoudit, Ze pro b&ézné
ob¢any je pro definovani bezdomovce zasadni fyzicky vzhled a prvni dojem, kterym tento ¢lovék
zapusobi. At jiz Stoupa skute¢né mél ¢i nemél kde spat, tak to, ze pfijel autem, ze ma kamarada,
ktery je ochoten jej piivézt, a ze mél Cisté obleceni, jej naprosto diskvalifikuje pro roli bezdomovce
a docasné vyhody s ni spojené. ,, Kdyz jsi duchem i ¢iny bezdomovec, vzhledem se vSak pies
veskeré Utrapy snazi§ byt normalni, tak to nestac¢i! Musi§ smrdét a byt Spinavy, pak teprve dostanes§
to, co ostatni kolegové na ulici — soucit, teplou postel a jidlo®, fikd Stoupa. Stejny efekt maji
informace podané druhou osobou — tim, Ze organizator policistovi fekl, Ze Stoupa neni bezdomovec,
vyradil Stoupu ze skupiny stejné, jako do ni jiné bezdomovce zahrnul. S podobnym piipadem, ale

s tragickymi nasledky, jsme se mohli setkat i v Nerudové povidce ,,Pfivedla zebraka na mizinu®.

Formy bezdomovstvi

Vyssi vék, nizsi vzdélani, fyzické ¢i psychické postizeni — to vSe snizuje adaptabilitu jedince na
nové prostiedi. Pokud se pfida osamélost a anonymita velkomésta, slabsi jedinci se snadno dostavaji do
nouze. Nouze mlize mit vice podob: hmotnou, socialni ¢i moralni. Co vSak maji vSechny spolecné, je to,
ze pti dlouhodobé absenci feseni vedou ke spolecenskému vylouceni. Ve hmotné nouzi se nachazi ¢lovek,
jehoz ptijem nedosahuje vyse umoznujici uspokojeni zakladnich zZivotnich potfeb a on sam neni schopen
jej zvysit. Socialni nouze miZze mit kofeny v nouzi hmotné nebo v osobni situaci: vysoky veék, nezletilost,
nemoc, dysfunkce rodiny a podobné okolnosti, kvlli nimz jedinec neni schopen uspokojit zakladni
zivotni potfeby. Konecné nouze moralni oznacCuje situaci Cloveka, ktery tyto své potieby uspokojuje
nedlstojnym zptisobem, napf. vybiranim popelnic ¢i kriminalitou. Nasledek trvalé nouze, spolecenské
vylouceni, pfispiva ke konzervaci nepfiznivé situace jedince, kterému je omezovan pfistup k moznym

zivotnim piilezitostem. Jeho extrémnim projevem je bezdomovstvi, jez muze dosahovat tfi stupiti:

e potencialni

skryté

o 7zjevné

Potencidlni bezdomovstvi

Do této skupiny patii osoby, jez maji nejistou budoucnost co se ty¢e domova a bydleni; osoby,
jejichz potieby jsou Gfadim bud’ ¢asteéné nebo plné neznamé. Jsou to lidé zijici na hranici zivotniho
minima nebo pobirajici minimalni mzdu, pri¢emz néklady na udrzeni bydleni a uspokojeni zakladnich
zivotnich potieb jsou sotva pokryvany. Rust cen je pak pro tyto obcany fatalni. Do této kategorie patii i ti,

kteti ¢ekaji na propusténi z riznych ustavi, vézeni, détského domova, dale migranti a cizinci, ktefi u nas
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hledaji azyl, a také obcané, ktefi ziji v zivotné tézkych podminkach, rodinnych problémech, maji potize

osobniho charakteru nebo jim hrozi riziko ztraty bytu.

Skryté bezdomovstvi

Prislusnici skupiny skrytych bezdomovct zpravidla nevyuzivaji vetejnych a charitativnich sluzeb
nabizejicich moznost noclehu. Nevidime je na ulici a pfi s¢itdni bezdomovské populace byvaji ¢asto
opomenuti. Pfesto jejich poc¢et miiZze byt zna¢ny a osobni situace stejné tiziva jako situace bezdomovci
zjevnych. Maji totiz moznost vyuzivat docasného bydleni, které jim umoznuje bud’ pravidelny piijem
nebo piibuzni, piatelé, piipadné nelegalni zabrani opusténého domu (squatting). Cast skrytych
bezdomovcl se zviditelni v zimé, kdy jejich wto¢isté neskytd dostatenou ochranu pred chladem.
Ubytovny vsak jsou Casto jiz obsazeny zavedenymi hosty a nepfijati musi vyhledavat nahradni feSeni
v podobé napt. prostiedkti méstské hromadné dopravy. Do této kategorie zapadaji mnozi chovanci
détskych domovi ¢i pacienti psychiatrickych léceben, ktefi se po propusténi stavaji cleny riznych skupin,

ve kterych jsou ¢asto vyuzivani a vydirani.

Zjevné bezdomovstvi

Tato skupina je nejviditelnéjsi a nejsnaze monitorovatelna, avSak zaroveil nejméné¢ pocetnd. Jeji
prislusnici vyuzivaji socidlnich sluzeb a oteviené se hlasi ke statutu osoby bez pfistiesi. Jsou to ti vice ¢i
méné nuzné vypadajici lidé, které potkdvame na ulicich, nadrazich a riznych frekventovanych vefejnych
mistech. Z vysledkl ankety provedené organizaci Nadéje mezi bezdomovci viak vyplyva, ze pouze 20%
z nich spi v nocleharnach. Oproti tomu 50% spi na vefejnych mistech, zbyli v neadekvatnich bytech nebo
ve squatu (Hradecti, 1996:36). Noclezistém této poloviny se pak stava nadrazi, vlak, park, kontejner,

suché misto pod mostem, jeskyné, kanaly, sklepy a provizorni pfistiesky rizné¢ho druhu.

Struktura bezdomovstvi v Ceské Republice

Pocet (odhad) 35000 Choroba, postizeni cca 90%
Procento Zen 10-15% Zavislosti cca 50%
Vék do 30 let cca 35% Zkusenosti:

30-40 let cca 20% - détsky domov cca 25%
40-60 let cca 38% - psychiatricka lé¢ebna  cca 15%
nad 60 let cca 7% - vézeni cca 35%

Trvalé bydlisté v Praze lze piedpokladat u 27% bezdomovced, 65% je z riznych regiont CR a pouhé
1% z ostatnich zemi. Tyto Udaje vSak jsou pravdépodobné zkresleny svym pivodem, nebot’ pochazeji od
navstévnikl centra Nad€je v Bolzanové ulici v Praze. Lze se domnivat, ze mnozi ob¢ané cizich zemi u
nas prebyvaji nelegalné a nechtéji proto na sebe upozoriiovat zadosti o pomoc.

Z hlediska vzdélani prevazuji vyuceni (34%) a lidé se vzdélanim zakladnim (30%). Mén¢ jiz je téch,

kteti maji vzdélani stiedni, s maturitou ¢i bez (13%). S politovanim lze konstatovat, Ze jednim procentem
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se podileji 1 obcané s vzdélanim vys§im nez stfednim, stejné tak obcané bez ukonceného vzdélani. Vice
nez jedna pétina dotazanych své vzdélani neuvedla, 1ze predpokladat (nedokoncenou) zékladni ¢i zv1astni
Skolu. (Zdroj pro predchozi oddil: statistické udaje organizace Nadéje zlet 1991 — 1995; Hradecti,
1996:95)

Celkovy pocet bezdomovct nelze presné urcit, nebot’ stat definici bezdomovstvi nezna a pfi s¢itani
lidu je nebere v potaz. Lze se opfit jediné o udaj o poctu ob¢ant bydlicich mimo byt (v nouzovych
obydlich, rekreacnich chatach ¢i spole¢nych ubytovacich zatfizenich), ktery v roce 2001 dosahoval 35 tisic
domadcnosti, z toho 23 tisic jednotlivca, pfes 6 tisic Gplnych a témér 5 tisic netplnych rodin (S¢itani lidu
2001, cit. dle Hradecky 2005a:6). Je tedy mozné se domnivat, ze od roku 1995, ze kterého pochazeji
predchozi tdaje, se pocet bezdomovcei spise zvysil (bereme-1i v tivahu i skupiny bezdomovci skrytych a
potencialnich). Rovnéz praktické zkusenosti z provozu azylovych zatizeni naznacuji, ze trvale roste pocet
osob, které potiebuji azylovou péci, a mezi nimi se zvySuje podil osob mladsich 20 let (Prisa, 1997:121).
nazor, ze se problémem bezdomovstvi nikdo na odborné urovni podrobné nezabyva (s vyjimkou tymu

okolo I1ji Hradeckého).

Struktura bezdomovstvi v Praze

Pocet 3096
Procento Zen cca 14%
Veék do 25 let cca 14%
25-60 let cca 73%

nad 60 let cca 8,5%

Zdroj: Scitani bezdomovcii Praha 2004, zavérecna zprava

Informace o procentualnim zastoupeni bezdomovcl podle mést ¢i regionli nejsou k dispozici.
Z dostupnych udajt, jakkoliv nesrovnatelnych, by bylo mozno vyvodit, Ze v Praze piebyva okolo 10%
bezdomovecké populace. Statistické udaje z let 2000 — 2002 vsak ukazuji, ze prazska bezdomovska
populace predstavuje jednu pétinu az jednu ¢tvrtinu celkové (Zjevné bezdomovstvi v Praze), o€ividné tedy
nebyly secteny zdaleka vSechny osoby bez pfistfesi. Je tomu tak zejména kvili tomu, ze mnozi
bezdomovci ziji na obtizné dostupnych a skrytych mistech (kanalizace, teplovody, vétraci Sachty aj.),

socialni pomoc nevyhledavaji nebo se ji i zamérné vyhybaji.

Socidlni exkluze a kultura bidy
Pojem socidlniho vylouceni je sbezdomovstvim zatim nerozluéné spjat. Jeho popis najdeme
vyjadfeny skryt¢ Ci explicitné v publikacich vydavanych NNO, které se zabyvaji praci s osobami bez

pristfesi nebo osobami v situaci z tohoto ohledu rizikové. Pro efektivni praci s bezdomovci a pojednavani
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tohoto problému vibec je totiz podrobné vysvétleni fenoménu socialni exkluze naprosto nezbytné.

V ¢lanku Marka Mikuse najdeme tuto definici:

,--.proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovani pfistupu ke zdrojim
nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, kulturnich, ekonomickych a politickych aktivit
spoleCnosti jako celku. Tento proces je primarn¢ disledkem chudoby a nizkych pfijmu,
podminky. Socialné vylouceni jsou odfiznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti a vzdélavacich
prilezitosti. Typickymi projevy vylouceni jsou naptiklad dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost
na socialnich davkach, zivot v prostorové vyloucenych ¢astech obci (ghettech) se substandardni
urovni bydleni, nizka kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin ¢&i ztrata sebeticty. Mnoho
obyvatel Ceskych ghett se propada do bludného kruhu zadluZeni, stavaji se z nich neplatici

najemného a sluzeb a klienti riiznych finan¢nich spolecnosti i lichvara.

Lidé postizeni socialni exkluzi ¢asto ztrati motivaci Gcastnit se aktivit Sir§i spoleCnosti, vytvori si
vlastni hodnoty a postoje a uzaviou se do specifické subkultury. Charakteristiky lidi nalezejicich
k subkultufe bidy jim umoznuji lépe piezit v nehostinném prostiedi, ale zaroven jsou na piekazku
pokusiim z chudoby se vymanit. Jakmile se jednou tato kultura vyvine, zacind existovat nezavisle na
ekonomickych podminkach svého vzniku. Proces je dovrSen piedanim subkulturnich prvka dalsi
generaci. Tuto subkulturu nazval Lewis kulturou bidy a jedince, ktery v ni vyrista, charakterizuje jako
plného ,,fatalismu, bezmoci, zavislosti a ménécennosti; se silnou orientaci na soucasnost, malou dispozici
k oddaleni gratifikace a planovani do budoucnosti a se sklonem k psychologickym patologiim vseho
druhu® (cit. dle Zastrow, 2004:437; ptel. LB). Prislusnici subkultury bidy maji mizivé vyhlidky na jeji
opusténi pravé proto, Ze jsou socialné izolovani. Navic jsou zpravidla nepratelsky naladéni vuci
institucim, které by jim mohly pomoci jejich situaci zlepsit (napf. socialni sluzby, ale i vzdélavaci
instituce). Podle Lewise odmitaji pomoc proto, Ze ji vnimaji jako nalezejici k dominantni tfidé. Mimoto
pokladaji své problémy za soukromou zaleZitost. Pfestoze se hovoii o subkultufe bidy, nejsou tito lidé
schopni podniknout néjakou kolektivni akci, protoze postradaji politické i organizacni schopnosti.

Teorie kultury bidy byvé kritizovana za to, 7e klade vinu za bidu na samotné postizené. Ze pry nelze
pohlizet na odlisSnou subkulturu jako na pfi¢inu bidy, nybrz je nutno ji chapat jako jeji dusledek.
Domnivam se vsak, ze v teorii je obsaZen cely fetézec: politicky a ekonomicky systém vytvari chudobu,
ta se uzavie (a zaroven je uzaviena) do vlastni subkultury, ve které¢ je pak vinou subkulturnich hodnot i
vinou nastaveni systému chudoba konzervovana a reprodukovana. Ukolem tedy zistava jak terénni prace
se socialn¢ vyloucenymi, tak politicka prace na zméné systému a osvétova ¢innost v ramci majoritni

spolecnosti.
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Nositelé

Co si mysli veiejnost?

Ve spolecnosti prevlada nazor, ze bezdomovci si za sviij osud mohou sami a pfi¢iny tkvi v jejich
osobnich vlastnostech nebo neochoté pracovat. Svou situaci by tedy také sami méli vyfesit. MenSina pak
piipousti pusobeni vnéjsich faktorti a nutnost statni ¢i charitativni intervence. Pfi odpovédi na otevienou

otazku Kdo jsou podle vaseho minéni bezdomovci? v ramci ankety Nadéje 1993 reagovali Prazané takto:

Opilci, flakaci, zlodéji, kriminalni zivly 28%
Ti, co spi na nadrazi 27%
Propusténi vézni 19%
Ubozaci, chudaci, postizeni 9%
Rumuni, Jugoslavci, Cikani, uprchlici 8%
Tulaci 4%
Nevim 5%

Zdroj: anketa Nad&je 1993 (Hradecti, 1996:12)

Lidé casto rozlisuji chudé spoluobany podle ptipisované miry vlastni viny na jejich neptiznivé
situaci. Cini tak na zakladé stale vice se prosazujici ideologie individualismu a vytvofeny nazor pak
ovliviiyje jejich jednani. Zejména v americké spolecnosti jsou chudi explicitné déleni na ty, ktefi si
zaslouzi pozornost (deserving poor), a na ty, ktefi si ji nezaslouzi (undeserving poor). Toto déleni ale
skryté probiha i v ramci ¢eské vefejnosti; napt. mezi SMS ohlasy ¢tenaitit Nového Prostoru se ¢as od Casu
objevi zprava typu: ,,Pravidelné kupuji NP, prodejcim dam vice a ¢asto také pfidam stravenku. Ale moc
me nastvalo, kdyz si prodejce potom zapali cigaretu. Pokud maji na kouieni nebo alkohol, nejsou na tom
tak Spatné...“ (NP 268:4, diakritika LB) — a tudiz si nezaslouzi, abychom jim pomahali.

Zasluhujici chudi jsou vnimani jako tvrdé pracujici lidé, ktefi se stali obét'mi okolnosti a nejsou
schopni se postarat sami o sebe. Jsou tedy hodni soucitu a jejich naroky na pomoc od spole¢nosti jsou do
jisté miry opravnéné. Nezasluhujici chudi si za svou situaci mohou sami svou lenosti, nedbalosti a
nemoralnim zptisobem Zzivota. Tém pomahano byt nemusi, snad ani nema a zpravidla také neni, alespor
ze strany soukromych osob; viz napi. dopis od ctenaie NP, ktery hodla ptestat kupovat tento Casopis,
protoze prodejce odhazuje nedopalky z cigaret na ulici a jezdi na ¢erno (NP 270:4). Je to v§ak svého
druhu dvoji metr, ktery vyzaduje vzorné az svatouskovské chovani od lidi, ktefi maji tu troufalost zadat o
pomoc v nouzi.

Bezdomovci jsou Castéji nez jini potfebni lidé vnimani jako undeserving. Ptestoze jsou symbolem
bidy uprostted blahobytu, nestavaji se objekty soucitu a zachvati $tédrosti tak, jako napf. obéti vin
tsunami. Vefejnost si je totiz spojuje s alkoholismem, kriminalitou, nedostatkem vile a nerespektovanim
socidlniho fadu (Mares, 1999:57). To se tyka i pracovnikti pomahajicich profesi, ktefi s nimi pfichazi

Casto do styku. Pracovnik vyjezdové zdravotnické sluzby Michal Mikes tika: ,,Jak jsem s nimi mluvil, tak
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devadesat procent si za to (bezdomovectvi) miize samo. Pofad jen chlastaji a nedélaji nic jiného. Pfitom
jeden kazdej houmles z téch, co je vozim, vyjde dohromady tak na sedm set tisic az milion ve vyjezdech.*
Zaroven vsak pripousti, ze podrobnéjsi rozhovor odhali udalosti v pozadi. Jeden z jeho klientd, se kterym
se pan Mikes zna blize, propadl zavislosti na alkoholu poté, co nezvladl situaci po rozchodu s partnerkou.
Takovychto piibéht je patrné veétsi mnozstvi, ale lidé dnes nemaji Cas je poslouchat ani chut’ vénovat se

pachnoucim troskam s 1ahvi v ruce.

Co Fikad bezdomovec?

,»Co se tyka jednotlivych bezdomovcd, tak jsou takové skupiny:

1. Lidé, ktefi tak ziji tmyslng, i kdyZ z riznych divodad (napf. Spatné pochopeni literarnich vzort —
Kerouaca, Miillera, Bukowského a jinych, Spatny vyklad svobody jako nefizené anarchie, nechut’ fesit své
osobni problémy, problémy se vzdélanim — vétSina téchto lidi méa zakladni vzdélani — a spousta jinych
divodu).

2. Lidé, kteti nemohou najit pracovni uplatnéni po vykonu trestu

3. Lidé, kteti nemohou najit pracovni uplatnéni kvtli zakladnimu vzdélani

4. Lidé, kteti byli propusténi z ustavni lécby nebo détskych domovl a bud’ piibuzné nemaji, nebo o
né nestoji

5. Lidé, kteti maji problémy se zdravim, alkoholem, drogami

6. Lidé, ktefi trpi psychickymi poruchami, i kdyz vétSina jimi zacne trpét zhruba po dvou letech
zivota na ulici

(Rosta, Novy Prostor 186)

A jak vypada skuteénost?

Skoro to vypada, jako by hlavni reprezentanti osob bez pfistiesi volili svou situaci dobrovolné,
nebot’ i sam jeden z bezdomovcel jmenuje tuto skute¢nost na prvnim misté. Ale je spise pravdépodobné,
ze proklamované vysvétleni je znouzectnosti, pramenici z hrdosti a neochoty pfiznat neschopnost zménit
svlj neutéSeny stav. Je smutné, Ze za jedince pouze liné a neukdznéné povazuje bezdomovce vétSina
vefejnosti. Tento ndzor logicky neguje ochotu pomoci a zuzuje moznosti znovuzaclenéni osob bez
pristfesi do spolecnosti. Jak si v§iml jiz Rost’a, charakteristickymi skupinami mezi osobami bez pfistiesi
jsou ti, ktefi o né&j pfisli vlivem vnéjsich okolnosti. NejCastéji se jedna o byvalé obyvatele podnikovych
ubytoven, které byly zrusené po privatizaci, byvalé chovance détskych domovi, propusténé vézné ¢i
délnické migranty. Jsou mezi nimi mentalné zaostali, sirotci a déti ulice, mladistvi pochazejici ze socialné
handicapovanych rodin. Vymezeni typti bezdomovct takovymi osobnimi charakteristikami, jaké vzesly
z vyzkumu vetejného minéni, je tedy zna¢né zavadéjici. Lépe lze populaci osob bez pristiesi strukturovat

zhruba takto:

e o0soby mentalné postizené

e 0soby zavislé na alkoholu, drogach ¢i hracich automatech
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e osoby fyzicky postizené ¢i nemocné (hlavné slepi, hlusi, invalidé, nemocni AIDS,
HIV pozitivni)

e 0soby spolecensky neadaptibilni, nervové labilni

e osoby ve stavu deprese a tzkosti

e nezaméstnani bez trvalého bydlisté

e destabilizovani mladi lidé, casto byvali chovanci détskych domovi

e osamélé Zeny, t€hotné, s détmi, staré¢ zeny

e déti ulice, sirotci, tyrané déti

e osameéli diichodci

e propusténi vézni

e migranti

Specifické skupiny v ramci bezdomovské populace

Zeny

Ackoliv je zen bez pristfesi znacné mensi mnozstvi nez muzd, je k nim vefejné minéni podstatné
méne tolerantni. Tato skutecnost je pak dostava do obtizné situace pii hledani vhodného ubytovani. Lze
se domnivat, ze v&t3i podil Zen se bude vyskytovat v kategorii skrytého bezdomovstvi. Zeny ohrozené
socialnim vyloucenim pravdépodobné pied zivotem na ulici davaji prednost nevyhovujicim partnerskym
vztahlim, v jejichz ramci maji alespon stfechu nad hlavou. Tim se v8ak vystavuji domacimu nasili, nucené
prostituci, stavu podobnému otroctvi a jinym negativnim okolnostem.

Daleko vétsi ¢ast zen (23%) nez muzl (13%) také spada do kategorie mladsich nez 25 let (Scitani
bezdomovcii Praha 2004, zdvérecnd zprava). Jsou to divky, které pfichazeji z détskych domovi,
vychovnych tstavii nebo z domova, ktery opustily ¢i odkud byly vyhnany. Nékteré chtély domov opustit
jen docasné a rodice je pak jiz nepfijali zpét. Pfit€zujici okolnost piedstavuje téhotenstvi, které pii
intoleranci rodi¢t vede divky k nutnosti hledat zdzemi jinde. Pro Zeny s détmi, partnerské pary ¢i celé
rodiny maji vSak zafizeni socialni péce zna¢né omezenou kapacitu.

Zeny bez domova vétsinou pochazeji z nejnizii vrstvy spole¢nosti. Jejich piivod odkazuje na $patné
materialni podminky, naruSené rodinné pomeéry, nevyhovujici bydleni, nizké vzdélani a Casto Spatny
zdravotni stav (fyzicky i psychicky). Castym diivodem, pro¢ zistavaji zeny ve stadiu bezdomovstvi
skrytého, je starost o déti a jejich budoucnost. VétSina Zen, které nalézame mezi bezdomovci, jsou Zeny
vdané, ptipadné rozvedené ¢i vdovy. Oproti tomu vétSina muzi bez domova je svobodnych.

Muzim i Zenam je spolecna nevira v Gspéch po opakovanych debaklech, deziluze a uzavienost do
sebe. Zeny viak vykazuji vétsi stupei ochoty spolupracovat, cilevédomosti a viile jednat. Maji téZ vice
sebekdzné a solidarity, ¢astéji jsou vSak plaché a bazlivé. Muzi naproti nim Castéji vyhledavaji socialni

sluzby a maji sklon demonstrovat své bezdomovstvi tim, ze se predvadéji na vetejnosti.
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Stafi lidé

Podle tdaji ze séitani bezdomovel je podil lidi star§ich 60 let pomérné& nizky. Cini pouze 8%,
z toho sedm osmin tvofi muzi. Tato skuteCnost vSak mize byt zplsobena celkovou nizsi primérnou
délkou zivota bezdomovci. Mnozstvi starych lidi na ulici se zvySuje o ty, ktefi jsou vypuzovani z byti ¢i
podnajml novymi majiteli domt nebo kteti si nemohou ze svého dichodu dovolit platit neustale se
zvysujici ngjemné. Domovy dichodci v§ak byvaji plné a existuje pouze velmi malo zafizeni, ktera by se

specializovala na péci o bezdomovce vyssiho véku. Jejich situace je o to beznadéjnéjsi, ze maji v podstaté

nulovou $anci na ziskani pfiméteného zaméstnani a moznost vést samostatny zivot.

Mladi lidé

Udaje ze s¢itani bezdomovcet prokazuji 14%-ni podil jedinct mladsich 25 let. Ze stale Cast&jsich
navstév dospivajicich v centru Nad€je Ize vSak predpovidat vzristajici tendenci jejich podilu
v bezdomovské populaci. Jedna se zpravidla o jedince s nizkym vzdélanim, minimalnim ¢i neexistujicim
rodinnym zdzemim, Casto mentalné zaostalé a neschopné navazat mezilidské vztahy. Jsou tak znacné
znevyhodnéni pii hledani zaméstnani a jejich Sance na zménu situace se snizZuji.

Mladi lidé jsou nezrali, prochazeji obdobim lability dospivani, Casto se vénuji kriminalni ¢innosti.
Vytvareji rizné skupiny a party, které vykofistuji ty nejslabsi z ¢len. Ve snaze piezit se dopousteji
kradezi a nasilnosti, ve snaze zapadnout se stavaji zavislymi na alkoholu ¢i drogach a fiti se tak stale
hloubéji po spirale socialniho vylouceni.

Nejen z dysfunkénich ¢i socialné slabych rodin se vSak rekrutuji mladi bezdomovci. V posledni
dobé¢ hledaji ve stiedisku v Bolzanové ulici pomoc i jedinci z rodin dobfe situovanych a vzdélanych.

Otazkou zUstava, zda je ptic¢inou vlastni volba ¢i vypuzeni rodici.

Déti

V Ceské republice je na rozdil od jinych zemi (zejména zemi tzv. tfetiho svéta, ale napi. i USA)
velmi malo déti, které by spadaly do kategorie zjevného bezdomovstvi. Velké mnozstvi jich vSak je
bezdomovstvim potencialné ohrozeno, piestoze zatim nedosahly plnoletosti a tudiz spadaji do péce
nekterého ze zafizeni statni ustavni péce (kojenecké ustavy, détské domovy, vychovna zafizeni). Jen
v détskych domovech jich Zije okolo dvaceti tisic (Hradecky, 2005a: 10).

Zbyvajici ¢ast déti se fadi k bezdomovstvi skrytému, kdy se svymi rodinami ¢i pouze jednim
rodi¢em Ziji v nejistych nebo nevyhovujicich podminkach. Patfi mezi né zejména déti matek, které rovnéz
spadaji do kategorie skrytého bezdomovstvi v disledku nefungujiciho partnerského vztahu.

Tyto déti jsou oproti ostatnim znacné znevyhodnéné v oblasti vychovy a vzdélavani a nasledné i na
trhu prace. Casto jsou zafazovany do zvlastnich $kol nebo po ukon&eni zakladni skoly (pokud se jim to
vibec podaii) nepokracuji v dalsim vzdélavani. Chybi jim totiz pozitivni vzory, nebot’ pokud vibec maji
néjakou rodinu, pak maji rodi¢e bud’ nizké vzdélani nebo se détem nevénuji. Rovnéz jim zpravidla chybi
klidné misto na pfipravu do Skoly. Kvili tomuto a také kvili socialnimu prostiedi, které pfispiva
k reprodukci subkultury bidy v osobnosti ditéte, se ze skrytych ¢i potencidlnich détskych bezdomovcii

stavaji mladi a dospéli bezdomovci zjevni.
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Osobnost bezdomovce

Osobnostni rysy, které 1ze pozorovat u bezdomovci, mohou byt jak pfi¢inou, tak disledkem jejich
zivotnich podminek. Podle zpravy o profilech bezdomovct (Hradecky, 2005b:13) jsou to lidé bez vztahi,
bez zazemi, bez sebevédomi a dlstojnosti, bez nadéje, bez smyslu Zivota, zahotkli, zranéni, osaméli,
neschopni pfizpisobit se spolecnosti, nedospéli, nezrali a nest’astni. Zastrow tvrdi, Ze tyto charakteristiky
jsou vysledkem toho, ze ¢lovek zijici v bidé ma pocit, Ze jeho situace sama jej odfezava od rovnych
prilezitosti a ze je obfanem druhé tiidy (2004:435). Bezdomovci se rovnéz citi byt zatizeni vétSim
mnozstvim problémd, nez je obvyklé. Nasledkem toho jsou Casto depresivni nebo nepratelsti. Ve své
situaci jsou zakonzervovani rovnéz proto, Ze neumi problémy konstruktivné fesit a zpravidla se zamétuji
jen na likvidovani jejich nasledkii. Celkovy upadek osobnosti spojeny se ztratou zajmu o sviij zevnéjSek a
pfevahou extrémnich variant v chovani (agrese nebo submise) ¢ini bezdomovce socialné netinosnymi.
Citové prozivani téchto lidi byva otupélé, redukované pouze na zakladni pocity libosti a nelibosti. Rovnéz
jim Casto chybi schopnost sebeovladani, vytrvalost a odolnost. Jejich zivotni styl je charakteristicky
maximalnim zjednodusenim, ,,je pouhym stereotypnim vegetovanim, ¢asto spojenym s uzivanim alkoholu
nebo drog* (Vagnerova, cit. dle Bulicka). Toto tvrzeni nepochybné nelze generalizovat; pfipomenme si
napf. bezdomovce prodavajici Novy Prostor. Bohuzel vSak u vétSiny osob bez pfistiesi prevlada
rezignace, apatie a fatalismus. Bezdomovci se ¢asto smifi s negativnim sebeobrazem, nepokousi se o
zménu a kazdym dnem se propadaji hloubéji. Jini si nalhavaji, Ze k n€jaké zméné k lepsimu c¢asem dojde,
avSak nic zasadniho pro to nepodnikaji. Podle Hradeckého (2005b:14) jen malé procento z nich chce
skute¢né zménit sviij zivot. Pokud vSak maji konkrétni plany do budoucnosti, ¢asto se nelisi od plant
béznych lidi s tim rozdilem, ze vychéazeji ze soucasného stavu bez domova. Naptiklad jisty K. (24 let) by
rad mel v budoucnu déti, ale dopliuje: ,,kazdopadné je ale nechci mit v pfipade, ze bych bydlel dozivotné
v kandle, tam by toho Jeziska moc neuzily, tam by nam ten stromecek uschnul a opadal do dvou hodin“
(Syrovy, 2000:12). Dle ankety provedené v dubnu 2005 v Praze a Havifové ma pievazné pozitivni
ocekavani od budoucnosti 81-87% bezdomovci, zatimco pouhych 8-16% ocekava zhorseni nebo podléha
rezignaci (Hradecky, 2005b:12). Tato data jsou vSak nepochybné zkreslena tim, Ze dotazniky vypliovali
jen ti, ktefi je chtéli vyplnit, tedy méli néjaky zajem na aktivité vy$si nez uspokojovani zakladnich potieb.

Isabelle Le Rouzic provedla béhem roku 1997 kolem ctyficeti rozhovorti s bezdomovci ve stiedisku
Nadg¢je. Hovofila s muzi mezi 25 a 35 lety; starsi lidé, jichz pry bylo velké mnozstvi, s ni rezolutné
odmitali hovofit. Podle jejich zjisténi tito muzi maji optimistické ptedstavy o budoucnosti, ackoliv
pochybuji o rychlém a dlouhodobém feSeni své situace. VéEtSina z nich si pfeje pracovat, ziskat byt a
zalozit rodinu. Neéktefi doufaji, ze pfi zméné osudu by jim byla ndpomocna zména prostiedi a chtéji se
odstéhovat do zahranié¢i. Vypravi o svych negativnich zaZitcich z Ceské Republiky — $koda, Ze Le Rouzic
neuvadi jejich etnickou pfislusnost. Mulzeme tedy jen spekulovat, zda to malé mnozstvi lidi
s cestovatelskymi zaméry nema jinou nez bilou barvu pleti. Nicméné stejné jako vysledky piedchozi
ankety, jsou i tyto zkresleny ochotou odpovidat. Kdyby se podatilo ziskat odpovédi od reprezentativniho

vzorku bezdomovské populace, vypadal by vysledny obraz nejspis ponékud méné rizove.
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Skupiny prolinajici s bezdomovci
Tyto jedinci se rovnéz pohybuji po ulici, ¢asto odpuzuji jiz svym vzhledem nebo svym chovanim.

Ne vsichni z nich vSak postradaji domov. Je proto vhodné udélat si struény piehled.

Zebraci

Tito jedinci jsou nejéastéji ztotozitovani s bezdomovei, lisi se viak cilem svého konani. Zebrani je
pro né zplisobem obzivy, ktery jim pokud ne vyhovuje, tak alespon jej nehodlaji nijak ménit. Osoby bez
pristiesi usiluji o feSeni své situace. Zebraci jsou zpravidla lidé t&lesné handicapovani, ne viak natolik,
aby ziskali invalidni dichod, pfipadné si k pfiznanému pfilepsuji. Dale jsou to mladi 1idé, kteti povazuji
zebrani za jednoduchy zpisob vydélku, spocivajici v srdceryvném ptednesu smyslené historky napt. o
ukradené penézence a listku na vlak. Vyjimecné se objevuji i jedinci, pro které je zebrani zabavou ¢i
obsesi, zatimco pfijem maji dostate¢ny. Ne vSichni zebraci jsou tedy bezdomovci; a naopak mezi
bezdomovci predstavuji lidé, ktefi zebraji, jen malou cast. Tato Cast pak predstavuje v této skupiné

nejnizsi vrstvu.

Vybéradi popelnic

Rovnéz znacna cast osob vybirajicich popelnice ¢i kontejnery se nefadi mezi bezdomovce.
S rostouci zivotni tirovni obyvatelstva se totiz zkvalitiiuje i obsah nadob na odpad. Lze zde nalézt sbérné
suroviny, predméty vhodné k prodeji v bazaru nebo alesponi staré potraviny do misek domacich zvirat.
Vsechno toto predstavuje objekty zajmu vybéract, zpravidla dichodcty, ktefi si tim zvySuji pfijmovou ¢i

snizuji vydajovou stranku osobniho rozpoctu.

Squattefi

V podstaté se nejedna o osoby bez pfistfesi, protoze ackoliv jejich definicnim znakem je nelegalni
obyvani opusténych domu, povazuji squatteti tato staveni za svlij domov. Snad by bylo mozno je fadit
k bezdomovcim potencialnim, nebot’ mezi nimi a policii ¢asto vznikaji konflikty, které kon¢i vysidlenim
nezadoucich najemnikt. Obvykle vsak maji moznost zaradit se v kratkém case do jiné squatterské
komunity; tedy pokud se jednd o squatting politicky, jenz je protestem proti soucasné bytové situaci.
V piipadé squattingu divokého, kterého se dopoustéji narkomani ¢i migranti ve snaze nalézt klidny ukryt,

jde vétsinou o feseni kratkodobé a jednorazové.

Setkavani spolecnosti s fenoménem bezdomovstvi

Kolem poloviny listopadu 2006 probéhla letikova kampan charitativni organizace Nadgje
upozornujici na problém bezdomovstvi. Po dobu dvou dnti (13. a 14. listopad) byly letaky roznaseny po

Praze a okoli, ve dnech 15., 22., 24., a 29. listopadu vysly v celostaitnim vydani deniku Metro. Cilem
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kampané bylo upozornit na bezdomovstvi jako na problém, ktery muze potkat kazdého, a upozornit na
potiebu hlubsiho pochopeni lidi, ktefi ptisli o stfechu nad hlavou. Text na letaku chvali iniciativu prazské
radnice, ktera se v minulosti postarala bezdomovctim o stfechu nad hlavou v obzvlasté mrazivém zimnim
obdobi. V textu vsak najdeme i nevyiCenou vytku, ze pro to, aby se radni zacali starat, muselo nékolik
bezdomovci umrznout a svou smrti upozornit na naléhavost problému. Ctenaitim jsou kladeny otazky
»Jaky je nas postoj k bezdomovcim? Co o nich vime? Kde se berou? Co si vétSina z nas pomysli nad
zapachajici postavou pospavajici na chodniku nebo bloumajici s néjakou nadobkou mezi davy, aby si
vyzebrala néjaky ten peniz?“ To, jak si na tyto otazky odpovime, ovliviluje jednak prezentace
bezdomovstvi médii a jednak osobni zkuSenost. Nase reakce pfii setkani z bezdomovcem pak vychazi
z takto utvofené¢ho nazoru a mize byt znac¢né riiznoroda i podle momentalni nalady. VSeobecné bychom

mohli rozdélit reakce vetejnosti takto:

e drobny finan¢ni piispévek pro klid svédomi, kratky rozhovor ze zvédavosti, slusnosti nebo touhy
se angazovat, piipadn€ i vyznamnéjsi formy pomoci

e vyhybani se pohledem, predstirani, Ze onen Cloveék/problém neexistuje, vymazani z paméti i
plant

e udavani zebrakl na policii, nadavky a nasili proti bezdomovcim, nenavistna ¢i svévolna vrazda

Jen malo lidi vSak ma chut’ se s bezdomovcem vice sblizit a pfipadné mu poskytnout volné ltuzko
v byté a zdzemi milého vztahu, i kdyZ takovi lidé existuji. VétSina vetejnosti bezdomovstvi jednoduse
nechéape, nerozumi tomu, jak nékdo muze tak hluboko klesnout a ve své situaci zlstavat. Pfesto nebo
praveé proto, Ze se tento problém mulze znenadani tykat i jich, dokazi tento nevesely jev vyuzivat i jako

zvlastni formu zabavy.

Bezdomovci v médiich

Ve filmech a televiznich seridlech byva jako prototyp bezdomovce nejcastéji zobrazovan nadrazni
povale¢, vybéra¢ popelnic a opily flakac. Tento obraz je diky tomu hluboce vryt do mysli divaka.
Vyskytuji se samoziejmé i vyjimky, jako ve filmu ,,Pelisky, kde se z bezdomovce pozvaného hlavnim
hrdinou z furiantstvi na veceti vyklube akademicky sochaf a byvaly vysokoskolsky pedagog. Vyjimky
vsak proti pravidlu mnoho nezmtizou. Zpravodajské relace a denni tisk zase §ifi mytus, Ze bezdomovciim
jejich stav vyhovuje. Novinaim se totiz od nich skutecné dostane nejcastéji praveé takovéto odpovédi.
Socialni pracovnici maji tu zkuSenost, Ze prvni odpovedi se 1isi od toho, co bezdomovci sdéli pozdéji,
kdyz ziskaji k pracovnikovi divéru (Hradecky, 2005b:15).

V dennim tisku 1ze vysledovat n€kolik malo druhii zprav tykajicich se bezdomovcii:

1. Zpravy o umrti (nejcastéji vlivem nizkych teplot) nebo o nasili pachaném na bezdomovcich

(n€kolik ptipadi zapaleni bezdomovctl, ukopani a umlacenti)
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2. Informace o akcich pomoci bezdomovcium a lokalni politice tykajici se bezdomovstvi (napf. o
dobrocinnych aukcich v jejich prospéch, demonstracich za jejich prava, zameérech radnice tykajicich se
bezdomovstvi, rozdavani jidla zdarma a dokonce i o prednaskach na univerzité urcenych pro bezdomovce
touzici po vzdélani), ziidka i vyzvy k pomoci

3. Zajimavosti (napf. reportaz o ilegalni vystavé bezdomoveckych uméleckych dél parodujici
soub&zné probihajici oficialni vystavu velkych soch, fotografie bezdomovce doprovazejiciho na foukaci
harmoniku dechovou kapelu vystupujici v ramci piehlidky, bezdomovec nasel mrtvé dité v kontejneru,
jiny v kontejneru usnul a malem pak zahynul v popelaiském auté, bezdomovec se vrhl za bankovkou
sttemhlav z mostu)

4. Zpravy o problémech, které bezdomovci zpisobuji (napf. prekazeji péci o zelen, ni¢i prostiedi
parkd, znecistuji okoli nadrazi), informace o negativnich postojich vefejnosti k bezdomovcim nebo
zpravy, které mohou negativni postoje vyvolat (oSacovaci stfedisko pro bezdomovce bylo uzavieno,

protoze jeho klienti rozkradli vybaveni)

Ve vanocni anketé deniku Blesk se ¢tenafi mohli dozvédét, co by bezdomovce nejvic potésilo na
Vanoce. Odpoveédi se sesly Etyfi a ofividné reprezentuji tu skupinu, ktera jesté nerezignovala, jinak by si
misto ,,bytu a zaméstnani, samoziejme®, piali spiSe karton cigaret nebo ldhev vodky. Dalsi tii pfani se
tykaly vydélani penéz na ukradené doklady, schopnosti postavit se na vlastni nohy a navratu Karla Kryla
z nebe, aby ,,promluvil lidem do duse: Narode, nevzlykej, lidi, neponizujte se pred mocnymi!* (Nedélni
Blesk, 24.12.2006) Prvni tfi piipady predstavuji ¢tenarim lidi stizené neptizni osudu, ktefi s ni bojuji.
Posledni respondent je zase véénym tulakem, pro kterého je bezdomovstvi vice méné Zivotnim udélem.
Docela vsak chybi néktera znestastnych opilych trosek, které na ulici vidame nejcastéji. Tento
nedostatek se tyka v podstaté vSech anket i vyzkumu, protoze rezignovani bezdomovci nejsou ochotni
komunikovat s nikym zvenci, jak podotykaji mnozi autofi odbornych pojednani (napt. Bulicek, str.36).
Pokud jsou ochotni anketu vyplnit, postupuji pii zaskrtavani zcela nahodile a pfi fizeném rozhovoru maji
tendenci lhat nebo prikraslovat skute¢nost. Nejvhodnéjsi formou se tak stava (zGcastnéné) pozorovani.
Adekvatni medialni formou by byla televizni reportaz, pokud by ovSem bezdomovci nereagovali na
kamery poplasené. Zbyva tedy snad jen skrytd kamera. Otazkou je, zda by divaci méli o takovouto
,reality show* zajem.

V rozhlase se miizeme setkat i s podrobnéjsimi reportazemi o bezdomovcich, jejich kazdodennim
zivoté a problémech. Reportdze zahrnuji rozhovory se socialnimi pracovniky i se samotnymi bezdomovci,
lidé se z nich mohou dozvédét nazory odbornikid, vysledky vyzkumti i osobni piib&hy jednotlivych
bezdomovcid. V radiu je mozné si poslechnout podrobnéjsi zpravy o organizacich poskytujicich pomoc
bezdomovclim, jejich pracovnicich i klientech a specifickych problémech v zimnim obdobi, vcetné
souhrnnych zprav o timrtich bezdomovct a reportazi o tom, jak bezdomovci travi Vanoce.

V televizi se kromé béznych zprav podobnych tém v tisku objevi jednou za delsi ¢asové obdobi i
rozsahlejsi pofad vénovany bezdomovcum. Zpravidla miva charakter dokumentu ¢i reportaze. Prikladem
mize byt snimek nazvany ,,Jd, bezdomovec*, ktery natocil reportér, jenz si po urcitou dobu ,,vyzkousel

zit jako bezdomovec a pii té prilezitosti zdokumentoval i Zivot bezdomovct kolem sebe.
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S tim, jak roste obliba rtiznych reality show a talkshow, se stavaji ,,celebritami“ i naprosto obycejni
lidé. Napiiklad do talkshow Jana Krause ,,Uvolnéte se, prosim* byvaji jako hosti pozvany rizné znamé ¢i
vyznamné osobnosti. V jednom jejim lednovém vydani se vsak jako Kraustv partner v dialogu objevil
neznamy byvaly bezdomovec, ktery seznamil vetejnost se svym piibéhem. Vypravél rovnéz o tom, jak
mu pomohla vira a jeptisky v azylovém domé, které ho prinutily pfemyslet o sobé, jak moc pro néj
znamenala moznost bydlet u v podstaté cizich dobrodinct a pracovat na malém mésté. Zda se, ze je pouze
otazkou casu, kdy se objevi opravdova reality show, ve které budou bezdomovci soutézit v tom, kterému
se nejlépe podafi vyuzit poskytnuté Sance na znovuziskani zaméstnani a domova. I kdyby byla divacky
neuspésna, rozhodné by to nebyly vyhozené penize.

Podle Hradeckych ma vefejnost o socialné vyloucenych spoluobCanech a jejich problémech jen
mizivé znalosti a nema ani vili ziskavat n€jaké hlubsi poznani, ani snahu angazovat se pii feSeni nebo
lobovat ve prospéch vyporadani se stimto fenoménem u predstaviteld statni spravy. Vinu na této
necinnosti a ignoranci je tfeba pfipsat i médiim, nebot’ proti vSemoznym negativnim socialnim jevim je
nejlepsi zbrani jejich Gplné a hluboké poznani. Nastésti se uz objevuji prvni vlastovky i v dennim tisku,
jako napf. vySe zminéna kampan organizace Nad¢je nebo letakova kampan upozoriiujici na problematiku

bezdomovstvi zorganizovana pfi piilezitosti dne za vymyceni chudoby (17. fijen).

Hry na bezdomovce

Vyse uvedeny potad ,Jd, bezdomovec” byl vlastné reportazi o tom, jak si jeden pramérné
blahobytny ob&an Ceské republiky hral na osobu bez piistiesi. Slovesa hral a ,,vyzkougel“ jsou na mistg,
nebot’ ¢lovek si sice mize vyzkouset, jaké je nemit penize, vyzivné jidlo a teplou postel, ale nemuize si
vyzkouset beznad€j nemoznosti tiniku z této situace. Ono se lehce pietrpi par noci v kanale, kdyz ¢lovek
vi, ze se po skonceni hry osprchuje, dobie naji a na své ,,bezdomovstvi‘ bude vzpominat jako na zdbavné
dobrodruzstvi. Mimoto 1idé, ktefi si tuto hru vyzkousi, by zpravidla mohli fesit svou situaci i v pfipad¢,
kdyby o vlastni stfechu nad hlavou prisli. Mivaji dokonéené alespon stfedni vzdé€lani, jsou zdravi a
pramérné ¢i vice inteligentni. Nebyvaji zavisli na navykovych latkach, nebyli obéti zivotni katastrofy a
jejich socialni kapital pro né predstavuje pomérné bezpe¢nou zachrannou sit’ v podobé dobrych pratel a
milujicich ptibuznych. Maji napady, jak problém fesit, i motivaci k jejich realizaci.

Na americké Kansas State University zorganizoval Paul Hanusch pro studenty akci nazvanou ,,Sleep
in a Box* (Spani v krabici). Inspiraci nasel v podobné akei, kterou zazil na stfedni Skole, takze zazitkové
hry tohoto druhu nejspi§ nebudou na americkych Skolach vyjimkou. Cilem ,,Sleep in a Box* nebylo
upozornit na problém a uspofadat dobrocinnou sbirku, nybrz pouze zazitek zivota v bidé. Zamér byl tedy
navysost bohuliby, avSak doprovodné podminky ponékud kontraproduktivni. Na studenty na travniku
Cekala rozprostiena velika nepromokava plachta, jidlo a dozorci, ktefi byli pfipraveni zasdhnout v ptipadé
jakychkoliv problémt. Mimoto si sméli ti€astnici kromé krabic a teplého obleCeni piinést i spaci pytle,
polstate, ptikryvky a mobilni telefony. O néjakém nedostatku tepla, jidla a bezpeci tedy nemohla byt fec.
Studenti spali vSichni pohromadé na jednom misté, takZe ani spolecnost jim nechybéla. Nadto dozorci
vyhlasili nejkrasnéji upravené lepenkové domecky a rozdavali drobné ceny, ¢imz byl zabavny charakter

veCera dovrsen. Ackoliv se tedy jednalo spise o jakési netradi¢ni stanovani, byla noc v krabici pro
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americké studenty preci jen mimotradnou udalosti. VétSina z nich totiz nikdy nespala venku ani pod
stanem, boji se tmy, zimy a hmyzu. Jak podotkla Shea Olsen, ,,boji se prosté jen toho, ze jsou venku*
(Kansas State Collegian). Nemohli si sice ani zdaleka vyzkouset jaké to je, zit bez domova, ale i sama
ucast na podobné akcei a prezentace zazitkli v médiich ma svou hodnotu.

Na bfezich fek a vodnich ploch ve Francii vyrostly zacatkem roku 2007 stany. Postavila je tam
charitativni organizace pro bezdomovce a pozvala ostatni lidi, ktetfi si normalné mohou uzivat luxusu
teplého lazka, aby pfinesli osobam bez pfistiesi néjaké jidlo a na jednu noc si vyzkouseli nocovat s nimi.

V Cesku zase bylo mozné se jednu dobu na internetovém serveru Seznam dogist o nabidce stravit 72
hodin jako bezdomovec. Pfi této tfidenni bezdomovecké ,reality show™ byl ucastnikovi dokonce
poskytnut i kostym. Akci se bohuzel nedostalo §ir§i pozornosti médii ani vefejnosti. Vice vidét vsak byla
akce obcanského sdruzeni Novy Prostor ,Najdéte si svého streetfeSaka®, pravdépodobné i diky
pfitomnosti celebrit. V prazské ulici Na Piikopé si 18. prosince 2006 mohla vefejnost vyzkousSet nové
uniformy prodejcti Nového Prostoru a zkusit si né€kolik vytiskti prodat, stejné jako si to vyzkousSelo
nékolik herct a jedna herecka. Prodejci Nového Prostoru sice nejsou vSichni osobami bez pfistiesi, ale
ostatni ob¢ané na né takto vétSinou nahlizi. Mohlo byt tedy pfinosné vyzkouset si, jaké to je, kdyz vas
kolemjdouci maji za bezdomovce.

Riazné formy her na bezdomovce tedy nedavaji ucastnikim moznost zazit pocity lidi bez domova,
ale plni pozitivni funkci tim, Ze na dany problém upozoriiuji. Pfi hrani se Ucastnici také setkavaji
s opravdovymi bezdomovci a maji Sanci zjistit, Ze jsou to lidé jako oni, jenom néjak neStastni a

znevyhodnéni.

Co veFejnost zajima

Koncem roku 2004 uskute¢nili v ulicich Brna prodejci Nového Prostoru anketu s otazkou: ,,Na co
Jste se vzdy chtéli zeptat nasich prodejcii a neméli jste k tomu prilezZitost nebo odvahu?* Zjisténé otazky
se pak prodejci pokusili zodpovédét ve Vanocnim specialu Nového Prostoru 2004. Z charakteru dotazi
vyplyva, ze obc¢ané kladou mezi prodejce a bezdomovce rovnitko.

Lidé se nejcastéji ptali, zda jsou na ulici také lidé, ktefi jsou tam dobrovolné, zda se snazi si bydleni
néjak zajistit nebo jim pozice bezdomovct vyhovuje. Pokud se chtéji vratit do normalniho Zivota, tak co
pro to délaji. Podle prodejci se najdou oboji a to dokonce i mezi nimi samotnymi. OvSem ti, ktefi si za
vydélané penize misto noclehu koupi ,,pijatyku‘, nepozivaji mezi prodejci velké vaznosti.

Castym piedmétem dotazi také byla p¥i¢ina, kvili které se bezdomovci octli na ulici, jejich Zivotni
pribehy. Dale se lidé zajimali o to, jak se bezdomovec citi v nasi spolecnosti. Prodejce ze Slovenska fika,
ze v Bratislavé jimi lidé viditelné opovrhuji, Ze jsou pro né odpad, néco nezadouciho. Na otazku: ,,Jak se
vam jako bezdomovctim na ulici zije?* odpovédél prodejce Standa: ,,V prvni fadé bych chtél zménit
vetejné minéni, aby lidé moji situaci chapali.

Dale se lidé zajimaji o to, zda existuje néjaka sluzba, ktera obchazi bezdomovce, jak se dozvidaji o
azylovych domech a co délaji, kdyz opravdu nevi, kde budou spat, a kdyZ je jim zima. Studentka Barbora
vystihuje nepiedstavitelnost situace bezdomovct béznymi ob¢any: ,,Ja viibec nevim, jak to zvladate, musi

to byt tézky...“ Na druhou stranu maji lidé i jisté ponéti o problémech, které muize bezdomovstvi
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zpusobovat, kdyz se ptaji, jak se jim shani prace bez trvalého bydliste. Jini zastavaji tvrdeé
individualisticky postoj jako pan Josef, shodou okolnosti vratny Ceské spravy socialniho zabezpedeni: ,,Je
to kazdyho véc, jak si zafidi zivot. At mi ale né&jaky tficetilety chlap nevyklada, ze chce byt
bezdomovcem. Kdyz né€kdo chce délat, praci si najde.*

Nekteré dotazy se tykaly pfimo prodeje Nového Prostoru, zda ho 1idé kupuji, kolik lidi ho vyuziva
jako prosttedek obzivy a zda se z toho da zit. Podle prodejcii to zavisi na prodejnim misté a na chovani
prodejci, jak se o sebe staraji a co znich vyzatuje. Z vydélku se pry da zaplatit ubytovna a zakladni
potieby.

Smésice dotazli se tyka bézného Zivota lidi na ulici: jak Casto se myji, jestli netrpi nemocemi, kde
berou penize na jidlo nebo kde ma bezdomovec vice moznosti, zda v Cesku nebo na Slovensku. Vyskytla
se 1 otazka zabarvena podobnym ptedsudkem, ktery lidé mivaji ohledné Romu: ,,Kdyby bezdomovec
dostal praci, jestli by ji pfijal a jak dlouho by si ji dokazal udrzet?*

Nekteti lidé by se bezdomovct zeptali, co jim mizZe pomoct, aby se z ulice dostali, nebo jestli znaji
nékoho, kdo se dokazal z ulice zafadit zpatky do spolecnosti. Jini by sami dokonce pomoc nabidli. Jenze

podle prodejce Karla by pry devadesat procent bezdomovci feklo, Ze chce na pivo.

Funkce chudoby

Zdalo by se, Zze bezdomovstvi je vSeobecné pokladano za socidlni nesvar, ma vyhradné negativni
dopady a vsichni lidé maji zdjem na jeho odstranéni. Le¢ neni tomu tak. Existuji rozmanité divody, pro¢
ruzné skupiny lidi maji zajem zachovat status quo. Jednou takovou skupinou jsou kritici souc¢asného
rezimu, ktefi tvrdi, ze za rezimu minulého Zadni bezdomovci nebyli. Pfi tom jim jdou na ruku i sami
bezdomovci, kteti tvrdi, ze pfed rokem 1989 byla jejich situace stejnd nebo lepsi. Své problémy pfipisuji
novému zpusobu fungovani spolecnosti, do niz je pry nemozné se zaclenit (Le Rouzic, 1999). Dalsi jsou
lidé, kterym jsou bezdomovci patrné naprosto lhostejni, avSak nadto svou ¢innosti pfispivaji udrzeni
jejich mnozstvi. Utednici statni spravy si rozd&luji byty ptivodné postavené jako socialni sami mezi sebou
nebo je vyuZzivaji komeréné. Zakazky na stavbu ubytovacich zafizeni pro chudé svétuji spiiznénym
stavebnim podnikateliim a provoz téchto zafizeni taktéz, coz umoziuje strhavani plateb a poplatkli pfimo
ze statnich fondd a provozovatel si tak mize Gctovat polozky, se kterymi by normalni zdkaznik rozhodné
nesouhlasil. Také ceny si stanovi vyssi nez obvyklé.

Fenomén bezdomovstvi v§ak ma pozitivni socialni funkce i pro spolecnost jako celek. Profesor Erik
Olin Wright na své prazské prednasce z 23.5.2005 vyjmenoval tfi zakladni eufunkce bezdomovstvi. Jsou
jimi motivace k vykonu; stala hrozba, ktera udrzuje obCany poslusnéjsi a pracovitéjsi; a utécha, ze je na
tom nékdo jesté htire. V New Yorku pry matky ukazuji bezdomovce svym détem jako odstrasujici pripad
a fikaji: ,,KdyZ se nebudes ucit, skoncis takhle...* Vedou tak svou vychovu v duchu liberalistické tradice,
ktera hlasa, ze ,strach z chudoby jako krajniho dusledku nerovnosti je nastrojem socialni kontroly a
motivaci k vykonu* (Mares, 1999:18). V Ceské republice se miizeme setkat i s jednoznaén& pozitivnim
vlivem bezdomovci-prodejctt Nového Prostoru, kteti jsou podle ohlast ¢tenaiit mnohdy témi jedinymi,

kdo se na n¢ za cely den usméje a zvedne jim naladu.
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Sullivan se svymi kolegy sumarizoval funkce, které¢ chudi plni pro bohaté skupiny do jedenacti
bodl. Jedna se sice o vycet ureny pro americkou spolecnost, ktera se od Ceské v otazce problému

chudoby znac¢né 1isi, avsak v budoucnu se sobé mtizou postupné piiblizovat.

1. Chudi dé€laji neptijemné prace, které nikdo jiny nechce délat.

2. Svymi ¢innostmi usnadiiuji zZivot téch bohatsich. (Ptikladem je vykonavani domacich praci
za nizky plat.)

3. Zajistuji pracovni mista lidem, ktefi poskytuji sluzby chudym (napf. socialni pracovnici).

4. Kupuji zbozi, které je zpravidla nizké kvality a které by jinak bylo neprodejné.

5. Slouzi jako priklady deviace, nad kterymi se majoritni spole¢nost mize pohorSovat, a
podporuji tim dominantni normy.

6. Zajistuji ostatnim moznost plnit jejich ,,kfestanskou povinnost* pomoci t¢ém méné stastnym.

7. Usnadiuji ostatnim spolecenskou mobilitu, protoze se neucastni soutéze o kvalitni vzdélani
a dobra pracovni mista.

8. Podileji se na kulturnich aktivitach tim, Ze jsou k dispozici jako levna pracovni sila; napft. pti
vystavbé pamatnikl a uméleckych del.

9. Vytvareji kulturni formy, které jsou pak ptejimany bohatymi (napf. jazz, blues, hiphop).

10. Slouzi jako symbolicti oponenti nékterych politickych skupin a jako soucast jinych.

11. Casto vstfebavaji pravé oni vedlejsi G¢inky zmén (napf. jako obéti nezaméstnanosti
zpusobené technologickym pokrokem).

(cit. dle Zastrow, 2004:439; ptel. LB)

Jist¢ zcasti i1 proto, Zze chudoba je funk¢ni, nesnazi se ji spolecnost vymytit vSemi dostupnymi
prosttedky. To vsSak nelze tvrdit o problému bezdomovstvi, nebot tento problém je pouhou Spickou
ledovce, jejimz odstranénim se mnoho ledové masy neztrati. Bezdomovct se bezpecné tykaji spiSe jen

eufunkce vyjmenované Wrightem a ty by spole¢nost mohla ozelet bez velkych narku.

Pric¢iny bezdomovstvi

V Ceské republice ani na mezinarodnim poli neexistuje jednotna teorie pfidin bezdomovstvi.
Mimoto se vede polemika o tom, co jsou jesté pficiny a co jiz disledky bezdomovstvi, jako je tomu
naptiklad v ptipadé teorie subkultury bidy (viz vySe). Za prinosny pokladam piistup, ktery bere v potaz
vSechny moznosti, pro individualni ptipady vybira ty nejpravdépodobnéjsi pticiny a z nich pak vyvozuje
vhodny zptisob pomoci.

Nejprve uvadim pro ilustraci, jak vidi pii¢iny bezdomovstvi vefejné minéni. Udaje pochazi z ankety
Nadgje 1996, jednalo se o uzavienou otazku: ,Jak se podle Vaseho minéni mize clovék stat

bezdomovcem?
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Nechce pracovat 34%
Rozvedl se, opustil rodinu 20%
Nema se kam vratit z vézeni 10%
Ztratil praci a byt 7%
Opustil svou vlast 5%

Byl propustén z détského domova 2%
Nevim 22%
Zdroj: anketa Nad&je 1996 (Hradecti, 1996:12)

Ponévadz méli respondenti moznost pouze vybirat z pfedem stanovenych variant, nelze pfesné urcit,
nakolik pfipisuji pfi¢iny subjektu a nakolik objektivni situaci. Nicméné tfetina z nich je vidi v nechuti
pracovat, tedy zavislé na vuli bezdomovce. To se vSak podle vyzkum Isabelle Le Rouzic neshoduje se
skuteCnosti, protoze pouze 20% bezdomovcl nehleda aktivné praci, a to navic z toho divodu, Ze jsou
v dichodovém véku, pobiraji invalidni diichod nebo zaméstnani, ackoliv nejisté, maji.

V moznostech, které meéli respondenti k dispozici vSak chybi celé kategorie pfi¢in. Faktory
ovlivijici riziko Ize dé€lit na objektivni a subjektivni, v kontinualnim pojeti. Skupiny pficin je tak mozno
situovat na skale od spolecenskych k individualnim. Nejcastéji je na viné kombinace rtznych pricin,

z jedné ¢i vice kategorii, pficemz soubé¢h faktorti umocnuje riziko.

Makrosocidlni pFiciny

Globalizace obchodu a vyroby a s ni spojena stale vy$si dynamika hospodaiskych a socidlnich zmén
zvysSuje miru nejistoty a znevyhodnéni jedinci nejsou schopni se jim dostatecné rychle pfizptisobovat.
Orientace na vykon a materialni hodnoty vede k egoismu a mizeni solidarity. Pfili§ rychla urbanizace
vyvolava potize se zajisténim odpovidajictho a cenové dostupného bydleni, zédkladnich sluzeb a
pracovnich ptilezitosti. Nezaméstnanost se rychle stava jednim z nejvyznamnéjsich faktord ovliviujicich
riziko padu do a setrvani v situaci bez stfechy nad hlavou. ZhorSuje se zivotni prostfedi, zacind byt
nedostatek Cisté vody a roste vSeobecna uroven chudoby. Hospodaiskou a socidlni strukturu zatézuje
rostouci primérny vek a klesajici porodnost dava Spatné vyhlidky do budoucna. Stale nebylo dosazeno
respektovani zasady rovnych pfilezitosti pro osoby odlisného pohlavi, barvy pleti, véku, ¢i nabozZenského
vyznéni. Diskriminace na trhu prace i v pfipravé na budouci kariéru je jak pfima (odmitani zaméstnat
osoby urcitych charakteristik, vyplaceni niz§ich mezd uréitym osobam, snaha branit jim v pfistupu na
Skoly apod.), tak nepiima (kulturni exkluze urcitych osob, ignorance kulturnich handicapt, neochota
pomoci je pfekonat).

S kapitalismem byla do Ceské Republiky importovana rovnéz ideologie individualismu. Ta
prohlasuje, ze bohati se osobné zaslouzili o sviij uspéch a chudi jsou zodpovédni za své selhani. Hlavni
rysy tohoto mytu lze shrnout do ¢ty boda:

1. Kazdy jedinec ma tvrdé pracovat a snazit se uspét v konkurenci ostatnich.
2. Ti, ktefi tvrdé pracuji, maji byt odménéni uspéchem (pfedstavovanym bohatstvim,

prestizi a moci).
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3. Vzhledem k vSeobecnému rozsSifeni a rovnosti prilezitosti ti, ktefi tvrdé pracuji,
uspéchem skutecné odménéni budou.

4. Ekonomické selhani je chybou jedince samotného a prameni z nedostatku snahy a jinych
charakterovych vad.

(Zastrow, 2004:436, prel. LB)

Takto je chudym pficitana zodpovédnost za jejich osud, coz vede ke stigmatizaci chudoby a zejména
pfijemct socidlnich davek. Z ideologie individualismu tedy prameni dvé zkreslené kulturni koncepce:
prvni, ze kazdy je panem svého osudu, a druha, Ze chudoba ¢i bohatstvi je spiSe vysledkem individualnich
vlastnosti nez kapitalistické ekonomiky a mechanismi distribuce (Shapiro, 2005:411). Chybi vile ke
zménam ve prospéch socialniho statu, slabne smysl pro obc¢anskou spole¢nost a mizi aktivity upeviujici
komunitu. Lidé zapominaji, Ze spolecnost, ktera je zaloZzena na meritokratickém principu, musi mit
rovnéz mechanismy pro kompenzaci nedostatku pfilezitosti. Podle Le Rouzic, ktera porovnavala situaci
bezdomoveth v CR, Francii a jinych zapadnich zemich, jsou komunitni vazby zpfetrhany

v postkomunistickém Cesku mnohem vice nez jinde.

Legislativni pFiciny
Na poli pfi¢in se rodi problémy hlavné v disledku nepropracované bytové politiky. Nartsta pocet
neobydlenych bytt, v Ceské republice je to jiz kazdy osmy (Hradecky, 2005a:6). Statni politika
socialniho bydleni pro osoby nemajetné ¢i s nizkymi pfijmy neexistuje. Hlavni potize, které na§ pravni
fad zpiasobuje, vSak spocivaji v odstiihnuti obCana bez trvalého bydlisté¢ od socialnich vyhod, ¢imz se
zt€zuje feseni jeho situace. Veskeré naroky a prava, které 1ze v socialni oblasti uplatiiovat, jsou totiz az na
vyjimky vazany na misto trvalého pobytu obCana. Témito pravy jsou zejména:
e vystaveni obCanského pritkazu, cestovniho pasu, priukazu pojisténce apod.
e registrace na Gfadu prace, kde rovnéz Ize ziskat podporu v nezaméstnanosti
e socialni davky, statni socialni podpora, dichodové zabezpeceni
e podani zadosti o pridéleni bytu
Podle zakona o evidenci pobytu ob¢anl musi byt kazdy obc¢an hlaSen k trvalému pobytu v téze dobé
pouze v jednom misté. To vSak miize byt pro ¢lovéka, ktery se nemtize ¢i nechce v misté trvalého pobytu
zdrzovat, takika neprekonatelnou ptekazkou. Jako bezdomovec v podstaté ztrati moznost prihlasit
pocatek nového trvalého pobytu. Pokud jsou mu odcizeny doklady, coz neni nikterak vzacnym jevem,
Casto si je nedokaze sim znovu obstarat. Nemiize se ubytovat, piihlasit jako uchaze¢ o zaméstnani,
nemuze pozadovat zdravotni péci hrazenou z vSeobecného zdravotniho pojisténi a nemlze zazadat o
dichod. Takto je konzervovan ve svém neStésti také proto, Ze se obava jednani s Gfady naplnénymi
povéstnymi ceskymi ufedniky.
Priklad: Pri vyrizovani obcanského prikazu je obcan povinen predloZit na prislusném
uradeé vedle fotografie také rodny list, ktery bezdomovcim casto chybi. Ale bez platného
obcanského pritkazu nelze zadat matriku o vydani opisu rodného listu. Kdyz si nechd poslat opis

rodného listu postou, posta mu nevyda zasilku bez obcanského pritkazu. Absurdni bludny kruh.
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(Hradecky, 2005a:19)
Timto i jinymi zpGsoby dochazi k tomu, ze néktefi lidé propadnou oky socialni zachranné sit¢ a

doplati tak na nepropracovanou legislativu, kterou snad i oni financovali ¢i financuji ze svych dani.

Nedomyslenost instituci

Zejména détskych domovil, diagnostickych Gistavii, psychiatrickych 1é¢eben a vézeni. Clovék se po
opusténi zminénych instituci ocitd v nejisté situaci, kterou neumi fesit. Tento fakt je znamy, pfesto nejsou
¢inéna zadna predbézna ani nasledné opatieni. Pokud jedinec nema rodinné zazemi, kam by se mohl vratit
(coz je napt. po opusténi détského domova nasnadg), ¢asto se ocitne Gplné saim. Nedisponuje socialnimi
dovednostmi, nema zkuSenost s jednanim na tGfadech, chybi mu zkusenosti i sebevédomi. Po opakovaném
neuspéchu nezridka rezignuje. Kazdy rok opousti détské domovy asi 1000 mladych lidi, mimoto jich
rocné dalsi Styti tisice uteCou (Hradecky, 2005a:12). Mnohé z nich se nepodafi pfivést zpét do instituce ¢i
rodiny a spolu s onim tisicem propusténych se ocitnou na ulici, odkazani jen sami na sebe, nebot’ domy
na pul cesty maji nedostatecnou kapacitu a navic jsou placené.
spolecnost delsi dobu. K bezradnosti v novém prostiedi a starostem o materialni zabezpeceni se totiz
pridava stigma kriminalnika. Specidlni integracni programy pro n¢ neexistuji a vefejnost se stavi proti
zfizovani domt na pul cesty pro byvalé vézné.

RovnéZ samotné instituce slouzici bezdomovciim vykazuji jisté mezery. Pokud je osoba bez pristiesi
zavisla na drogach ¢i alkoholu, nenajde vhodnou ubytovnu ¢i nocleharnu na delsi ¢asové obdobi. Ve
stejné situaci se nachazeji bezdomovci se zvitaty (zejména psy). Velmi malo prilezitosti maji k ubytovani
rovnéz bezdétné dvojice. VétSina zafizeni, ktera by se jim nabizela, je komeréniho charakteru a pro

bezdomovce finanéné nedostupna.

Rodinna situace

Nejcastéji zeny a déti vyhani z domova domaci nasili, objevuji se uz i ptipady bitych muzi. Pokud
tyrand osoba z né&jakych divodl nasilnika neopusti, bezdomovstvi se tak nevyhne, pouze se zatradi k jeho
skryté ¢i potencialni formé. Déti a mladistvi utikaji nebo jsou vyhnani z domu kvili vztahovym
problémtim v roding, partneti se po neshodach rozchézeji ¢i rozvadéji a jeden z nich opousti bydliste.

Narusené rodinné prostiedi navic negativné ovliviiuje vyvoj déti a vytvaii urodnou pidu pro jejich
sklony k neurotismu, nasili, lhani, touldni, zaSkolactvi, drobné kriminalité... Navic podprumérna

inteligence rodicu, alkoholismus, nasilnické a patologické rysy nejsou zrovna vhodnym piispévkem do

genetické a socialni vybavy perspektivniho jedince.

Socidlni nezpiisobilost
Predstavuje Casty podpurny faktor ostatnich pfic¢in. Problémy v komunikaci, snadna vznétlivost nebo
chorobné nizké sebevédomi znesnadnuji hledani zaméstnani. Neobratnost pfi jednani s ufady vytvari u

jedince strach z jakéhokoli zafizovani. Neschopnost pfijmout osobni zodpovédnost, strach podporujici

29



Lucie Bucharova Bezdomovci — Svébytna soucast zivota spolecnosti

unik pied feSenim problému a podcenovani moznych disledkt nefesenych problémi vedou ke kumulaci
skutecnosti, jez nakonec jedince tvrde udefi. K zivotu na ulici vedou i sklony k nekonven¢nimu zptisobu

zivota; vzpomenime punkace, cirkusaky, trampy.

Fyzické nebo psychické postiZeni

Mentalni zaostalost, rizné psychické choroby, fyzické nemoci a nasledky urazii byvaji casto
doprovazeny a umociovany zavislosti na alkoholu nebo drogach. Nedostatek pen¢z a neschopnost jejich
vydélku pfivadi postizené na ulici. Tam se jejich choroby jesté zhorSuji a ptidavaji se k nim dalsi.

Mnozi lidé bez domova, které by nahodni dotdzani popsali jako liné ¢i neschopné a tim by vinu za
jejich problémy pricetli jejich vlastni vili a aktivité, trpi nediagnostikovanymi kognitivnimi vadami.
Ptestoze si svou genetickou vybavu sami nevybrali, zplsobuje jim jejich byt jen mirn€ snizené IQ mnohé
problémy. Zastrow vyjmenovava sedm zakladnich problematickych oblasti (2004.:116-117): pozornost,
pamét, seberegulace, jazyk, vzdélani, socialni oblast a motivace. Osoby s kognitivnimi vadami nemusi
byt schopny vénovat probihajicim aktivitam a udéalostem takovou pozornost jako ostatni lidé, snadno se
nechaji vyrugit & se plynule zaénou vénovat né¢emu jinému. Casto maji problémy s kratkodobou i
dlouhodobou paméti; ¢im je myslenka komplexnéjsi, tim t€zsi je pro n¢€ ji udrZzet. Mohou mit mensi
schopnost srovnat si své myslenky a planovat dopfedu. Téméf vSichni lehce mentalné postizeni maji
problémy v oblasti jazyka. Trva jim déle, nez pochopi myslenky a koncepty, mohou mit potize
s vyjadfovanim a zGzenou slovni zasobu. Lze snadno odvodit, ze lidé s vySe popsanymi tézkostmi budou
ve vzdélavacim procesu zaostavat za vrstevniky. Nesnadno se jim vSak uci nejen Skolni latka, nybrz i
pfiméfené reakce v socidlnich situacich. Pokroku v socialnim rozvoji ¢asto brani i nizké sebevédomi a
nepropracované sebepojeti. Posledni problematickou oblasti je motivace. Lidé, kteti odmalicka zaostavaji
ve Skole i v osobnim zivoté si mohou vypéstovat silny pocit selhani a porazky. Pokud si za¢nou myslet,
ze selzou, at’ se snazi jakkoliv uporn€, mohou se piestat snazit upln€. Tento fenomén Ize velmi Casto
pozorovat u lidi, kteti pfespavaji na ulici a jiz rezignovali na jakékoliv pokusy svou situaci zménit.

Vsechny tyto potize znacné prispivaji k netispéchiim a katastrofam b&hem celé zivotni drahy.
Nejprve ve Skole a pii vychové, pozdéji pii navazovani partnerskych vztahd a pracovnich pomérd a pii
jejich udrzovani. Nedostatek sebekontroly spolu s jinymi je miize pfivést za brany vychovnych ustava ¢i
vézeni, Spatné socialni dovednosti je vyvrhnou z manzelskych ¢i partnerskych svazki, neschopnost udrzet
pozornost je spolu s jingym oloupi o zaméstnani a oni pak velmi snadno piijdou o stfechu nad hlavou.
Pfitom bychom je na prvni pohled neodlisili od ostatnich 1idi, nebot’ 85% mentalné postizenych patii do
kategorie lehkého postizeni (Zastrow, 2004.:117). V predskolnim v€ku ovladnou socialni i komunikaéni
dovednosti, ve skole pak zpravidla dokazou néjak zapadnout az asi do urovné Sesté tiidy, pouze jim jde
uceni o néco pomaleji. Jejich omezeni vychazeji najevo az v pozdéjsich fazich vzdélani, kdy bez nalezité
podpory a vedeni nedokaZou zvladnout napor puberty ¢i zvySenou narocnost uciva. Je proto znacné
kratkozraké odsuzovat lidi bez domova jako opilce, flakace a kriminalni zivly (viz anketa Nad¢je), kdyz

jsou na ving spiSe nepfiznivé geny, dysfunkéni rodina a nepropracovany skolsky systém.
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PFiciny bezdomovstvi podle skupin

Tak, jako se mezi sebou lisi skupiny bezdomovcl ve svych charakteristikach, 1isi se i v otazce
okolnosti, které je ptivedly na ulici. U muzd ptevladaji faktory materialniho typu, jako je ztrata bytu,
propuiténi ze zaméstnani nebo nedostateéné piijmy. Casto se k nim piidavaji osobni problémy, zejména
alkoholismus a jiné zavislosti. U zen dominuji problémy v partnerskych vztazich, asto spojené s nasilim.
I kdyz nékdy svého partnera opusti, casto se k nému po uréité dobé vraci a zustavaji tak ve stadiu
bezdomovstvi potencidlniho ¢i skrytého. Kategorie déti bez domova spada pod vycet pficin pro Zeny,
nebot’ zpravidla pfijdou o pristiesi spole¢né se svymi matkami. Vyjimku tvofi ptipady, kdy déti patii do
rodiny neplati¢e najemného a jsou vyst€éhovany z bytu spolu s celou rodinou bez nahrady nebo do
nevyhovujiciho prostiedi, pficemz nejsou umistény do détského domova. Na bezdomovstvi mladych lidi
se zpravidla podili institucionalni faktory nebo dysfunkéni rodina, pridava se alkohol, drogy a rizikové
referenéni skupiny. Mladi uvadi rovnéz pficiny typu nechuti k plnéni povinnosti, touhy po svobodg, ale i
neuspéchu ve Skole a pocitli ménécennosti. Typicky je vyrok mladika, ktery si nechava fikat Lazaro: ,,Na
ulici se mi nejvic 1ibi, ze mi nikdo nefikd, co mam délat.” Stafi lidé asto skonéi na ulici poté, co jsou
vyhnani z bytu ¢i podnajmu novym majitelem domu. K dal§im a ptidruzenym pii¢inam patii osamélost,

nemoc a ztrata zaméstnani ve vyssim véku.

Kvantifikace pricin
V publikaci ,,Obce, mésta, regiony a socialni sluzby* mtzeme najit i prehled pficin bezdomovstvi
podle jejich frekventovanosti, ,,bez naroku na kvantifikaci, ale s realnym odhadem potadi* (str. 121):
1. navrat z vykonu trestu odnéti svobody
2. navrat z psychiatrické 1éCebny
3. propusténi z vychovného ustavu pro mladez
4. propusténi z détského domova
5. nizkd mentalni Groven
6. tulactvi, alkoholova ¢i jina zavislost
7. rozvod
Je zajimavé, Ze prvni mista obsadily divody z kategorie nedomyslenosti instituci piesto (nebo praveé
proto), ze zebficek pravdépodobné sestavoval kolektiv socialnich pracovniki. Mezi body 5 a 6 mi
ponékud chybi fyzické postizeni a nemoci. Bod 7, rozvod, se pravdépodobné tyka spiSe zen, protoze muzi
bezdomovci povétsSinou nebyli nikdy Zzenati, zatimco Zeny byly nebo jsou vdané (Hradecti, 1996:56).
Vzhledem k tomu, Ze neustale pribyva bezdomovci mladsich dvaceti let, bych ¢islem 7 oznacila spise
dysfunkéni rodinu.
Michaela Svobodova, feditelka socialniho sdruzeni DOM, uvadi, Zze skupina lidi propusténych
z détskych domovii, vychovnych tstavii a psychiatrickych zafizeni predstavuje asi 20 procent
bezdomovcl (Faltynek, 2004). Podle pracovnikii centra Nadéje 1ze rozdélit bezdomovce na dvé hlavni

skupiny podle pticiny, ktera je do jejich situace dostala: na lidi, ktefi naraz ztratili byt a zaméstnani, a na
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ty, ktefi se pravé vratili z vézeni a rodina je zpatky nepfijala (Kroupa, 2001). Na zakladé toho by bylo
mozné usoudit, Ze dany zebficek alespon piiblizné odpovida skute¢nému stavu.

Velmi zajimavé udaje lze rovnéZ najit vtematické zpravé ,Profily bezdomovstvi v Ceské
republice”. Pochazeji z ankety provedené v dubnu 2005 na dvou pracovistich socialnich sluzeb v Praze a
jednom v Havifové. Vybrana byla zdmérné mésta, v nichz se vyskytuje vétsi mnozstvi bezdomovcei, ale
zaroven se lisi ve svych charakteristikach. Anketa probihala jak formou dotazovani, tak samostatného
pisemného zodpovézeni otazek. V Havifove bylo takto ziskano 30 odpovédi, v Praze stovka. Na otazku

,, Proc jste se stal bezdomovcem? Jaka je toho pricina? “ odpovédéli respondenti takto:

Havifov

33 % problémy v rodiné, v partnerskych vztazich, ve vztazich s rodic¢i
24 % navrat z vykonu trestu
16 % ztrata zamestnani
13 % problém s alkoholem
11 % zdravotni stav, nemoc, zdravotni postizeni
3 % jina pfic¢ina a nezjisténo
Praha, poradna

47 % vztahové problémy v roding, v partnerstvi, rozvod, tit€k z domova

26 % ztrata bydleni (neplaceni ndjemného), zaméstnani, zaloba o vyklizeni bytu

19 % odchod z instituce (14 % z vézeni, 4 % z détského domova, 1 % po hospitalizaci)
5 % dusevni onemocnéni

2 % rezignace jako omluva

1 % spiknuti proti nému

Praha, streetwork

43 % problémy v rodiné, v partnerskych vztazich, ve vztazich s rodi¢i, umrti
19 % ztrata zaméstnani, dluhy, bankrot, neschopnost platit najemné

14 % jina ztrata bytu (neshody s majitelem, po povodni, matka pronajala byt)
8 % opustil détsky domov

6 % nemoc, Uiraz

6 % po navratu z vézeni

4 % jiny divod (uték pred zakonem, ,,bavi mé to*)

Na rozdil od vyse uvedenych odhadl jsou v realné anketé vztahové problémy na prvnim miste,
uvadi je tfetina az témeéf polovina dotazanych. Jedna se zejména o neschopnost fesit narusené manzelské
¢i partnerské vztahy (v pozadi tedy budou i faktory osobnostni), o rozvod nebo uték z domova.
jako vyznamny téméf Ctvrtina dotazanych. V Praze obsadil navrat z vézeni nizs§i pticky a to mozna i
proto, ze mezi respondenty bylo vice nez dvakrat vyssi procentualni zastoupeni Zen. Druhd nejcastéjsi
subjektivni pficina bezdomovstvi v Praze se tyka ztraty zaméstnani s naslednou platebni neschopnosti a
ztratou bydleni nebo jiné ztraty bytu. Je nutno pfipomenout, Ze se zpravidla jednd o soub&h nékolika
pficin (napf. problémy v rodin€ a pronajem bytu matkou; nemoc a ztrata zaméstnani; rozvod, dusevni
onemocnéni a problémy s alkoholem atp.).

Velice zajimavé byly rovnéz odpovédi na otazku nasledujici: ,,Kdo za to podle vas nese

odpovédnost? Kdo za to miize?“ Sice byly vysledky z jednotlivych center znacné odlisné, presto vsak ve
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dvou z nich, jednom prazském (streetwork) a jednom havifovském, uvedli respondenti na prvnim misté
vlastni odpovédnost, odpoveéd ,,ja sam“. V Havifové to bylo 39%, v Praze dokonce 60%. V prazské
poradné se pred sebeobvinéni dostala na prvni misto spole¢nost (32%), nasledovana rodinou (22%) a
osudem (14%). Z toho lze usoudit, ze ideologie individualismu jiz pomérné pevné zakofenila v Zivotni
filosofii i té€ch, ktefi by méli pravo obvinovat spiSe makrosocialni procesy. Za vlastni odpovédnosti
nasledovaly nejCastéji rodina (matka, otec, manzelka, druzka) a spolecnost (stat, zakony, vlada). Je
udivujici, Ze pouze v ramci prazského streetworku se na zebricek dostal alkohol, reprezentovany ctyfmi
procenty. Predpokladam, Ze je spiSe ukryt pod odpovéd'mi zminujicimi vlastni vinu, nebot' podle
statistickych tdaju Nadéje trpi zavislosti néjakého druhu asi polovina bezdomovcei (viz vyse). Mozné je
vSak i to, Ze se tito lidé stali zavislymi na alkoholu az poté, co se dostali do z jejich pohledu bezvychodné
situace, jak pripomind mj. Zastrow: “Interakce mezi bidou a ostatnimi socidlnimi problémy je
komplikovana. Tyto problémy (alkoholismus, nezaméstnanost, emocionalni problémy, rasova a sexualni
diskriminace, zdravotni problémy, zloCinnost, gamblerstvi a mentalni zaostalost) pfedstavuji pficiny
chudoby. Ovsem v pfipadé nekterych problémi piedstavuje chudoba pficinu jich samych (naptiklad

emocionalni problémy, alkoholismus...).” (Zastrow 2004:437, piel. LB)

Jak a kde Ziji bezdomovci

Kazdy clovek zijici na ulici ma svou vlastni strategii prezivani, jez vychazi ze zpisobu Zivota, ktery
vedl predtim. Specifi¢nost prostiedi vSak ¢asem navyky jedince deformuje. MiZe dojit i k ¢aste¢né zméné
charakteru, ale nikoliv radikalni proméné osobnosti. V dokumentu Ceské televize ,,Jd, bezdomovec™ bylo
mozno vyslechnout rozhovor se dvéma muzi, ktefi zili v kanale. Byli $pinavi a zanedbani, ale vyjadfovali
se veelku kultivované a, podle svych slov, nikdy nekradou ani nezebraji. V Novém Prostoru vypovida
pani Racova: ,,Pro mé Zebrani neni. Stydim se i za to, ze prodavam NP.“ (Novy Prostor 186) Pravidla
zapasu s nepiiznivym osudem jsou tedy ovlivnéna ptivodnimi zasadami.

Ulice je bézné vnimana jako prostfedi, kde plati zakon siln€jsiho. Existuji zde vSak i specifické
zakony solidarity. Pro své dlouhodobé obyvatele se miZze stait zndmym a bezpeCnym mistem, v jistém
smyslu se na ni citi doma. Delsi pobyt na ulici ovliviiuje i piedstavy o budoucnosti, ¢asto nikterak
ambiciozni; vytvari se bludny kruh, ze kterého je postupné stale t&zsi vykrocit. Pokud se pfidaji problémy

s alkoholem, drogami, zapisem v trestnim rejstiiku ¢i nemoci, zda se byt status bezdomovce zpecetén.

Lokality

S fenoménem bezdomovstvi se nejéast&ji setkavame ve velkych méstech. V Ceské republice se stala
pfirozenym centrem bezdomovcl Praha (zije zde 20-25% ceskych bezdomovcil), jako nejlidnatéjsi a
ekonomicky nejsilngjsi region. Po dlouhou dobu zde bylo snadné obstarat si kratkodobé ¢i prilezitostné

zaméstnani, nebyla ani zvlastni potiz se ziskdnim mista v levné ubytovné. Tato situace se vSak meéni,
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prace pro mén¢ kvalifikované pracovniky i mist na ubytovnach ubyva. Lidé, ktefi pfijdou do Prahy, jsou
pak timto faktem zaskoceni a kon¢i na ulici bez jakéhokoliv zazemi.

V ramci mésta se bezdomovci zdrzuji hlavné v mistech, kde se pohybuje vétsi mnozstvi lidi. Mimo
pocitu anonymity je zde také prilezitost k ziskani penéz (Zebranim, kradezemi, prostituci). Pfi s¢itani
bezdomovcl v Praze byly sledovany hlavné tyto lokality: zatizeni poskytujici sluzby bezdomovciim,
prostiedky méstské hromadné dopravy, nadrazni budovy a jejich okoli, hypermarkety a supermarkety,
podniky s veCernim a nepfetrZitym provozem, stanice metra a jejich okoli, mista, kde lze koupit drogy
(Hlavni nadrazi, Vaclavské a Karlovo namésti) a mimo jiné i zachytné stanice. Nutno poznamenat, zZe tato
mista vétSinou neslouzi jako noclezisté, ta se posouvaji spise do odlehlejSich a méné frekventovanych
koncin, jako jsou teplovodni kanaly, opusténé budovy a vagony, lavicky v parku, sklepy a pudy. Jiz
tradi¢né se bezdomovci uchyluji pod mosty, do provizornich pfistieskd, kiovi nebo do skal pod ptevisy a
do jeskyni. Nicmén¢ osoby bez pfistiesi prosté prespavaji kde se da, takze je mizeme nalézt i v no¢nich
klubech, nonstop podnicich, v no¢nich tramvajich, na zastavkdch MHD a na vefejnych zachodcich. I
kdyby beze zbytku zaplnili kapacitu azylovych zafizeni (dennich center i ubytoven, tj. v Praze asi 800

mist), stale jich asi 80% zistane bez stfechy nad hlavou.

Potieby bezdomovcii

Stejn¢ jako kazdy jiny cloveék, maji bezdomovci télesné, dusevni i duchovni potieby. Vzhledem
k obtiznému uspokojovani zakladnich fyziologickych potfeb vSak byvaji vyssi potieby Casto potlaceny.
Potfeba seberealizace zcela chybi nasledkem socidlniho selhani a malé nadéje na lepSi postaveni
v budoucnosti. Stejné tak byva potlacena potieba oteviené budoucnosti a planovani a potfeba stimulace a
novych zkuSenosti. Neobvyklé zazitky byvaji pokladany spiSe za obtézujici. Dlouhodobé citové stradani
vede rovnéz k vyhasnuti nebo sublimaci potfeby citového vztahu a lasky. Bezdomovci nemivaji zadné
stabilni citové vazby ani jistotu soukromi domova. Jsou tak neustidle frustrovani nedostate¢nym
uspokojovanim potieby bezpeci i lasky a sounalezitosti. V nékterych piipadech nahrazuje intimni vztah
vazba na zvife, nejCastéji psa. Pokud bezdomovec pozada o pomoc, zpravidla se jedna o materialni
zajisténi (spanek, strava, hygiena). Tato skute¢nost nékdy vede k mylnému dojmu, Ze nejdilezitéjsi je
bezdomovce umyt, nakrmit a ulozit. Ve skutecnosti je nutné vénovat se jim a jejich problémim celostné.

Velmi Casto vSak tito lidé o pomoc z nejruznéjsich diivodi nezadaji. Podle statistickych udaju z let
2000-2002 vyuzivaji prazsti bezdomovci sluzby pro né uréené asi z 25-30% (Zjevné bezdomovstvi
v Praze). Chté€ji uniknout negativnimu stigmatu osoby, které se musi pomahat. Pokud jiz vyuziji nékteré
nabidky pomoci, byva vétSinou ze strany nevladni organizace. O statni podporu Zadaji Casto az tehdy,
kdyz ji mohou pied sebou i ostatnimi ospravedlnit okolnostmi, na které sami nemaji vliv (invaliditou
nebo dichodovym vékem), a stavaji se tak deserving poor (zasluhujicimi chudymi). Ti, ktefi pfijimaji
jakoukoliv nabizenou pomoc, uz vice ¢i méné piijali svij status bezdomovce. Smifeni se stigmatem pak
byva doprovazeno rezignaci na kontakt se spolecnosti takzvan¢ normalnich lidi, ktefi by se na né mohli
divat s opovrzenim. Své interakce redukuji na prostfedi sob&é rovnych a téch, kteti se o né staraji. Podle

Goffmana v nich totiz bezprostiedni pfitomnost normalnich osob posiluje rozstépeni mezi pozadavky na
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jejich ja a ja samotnym, tedy i nenavist k sobé samému a pocit sebeponizovani (Goffinan, 2003:16).
Stejné jako zrcadlo druhych pisobi i zrcadlo vlastni duse, které pak se snazi zamlzit alkoholem.

Jsou-li lidé na ulici teprve kratce, jsou zpravidla schopni pfezit bez pomoci a to jim dodava
sebevédomi, pomaha zachovat distojnost a zaméfeni na budoucnost. Na druhé strané jim to situaci
zt€Zuje a urychluje jejich pad na dno. Pokud jsou na ulici déle, maji uz zpravidla s azylovymi sluzbami
néjakou zkuSenost. Vysledky ankety zroku 2005 byly znacné rozporné v hodnoceni téchto sluzeb
bezdomovci. V prazské poradné se 86% respondentti vyjadiilo, Ze ma Spatné zkusenosti se zaméstnanci
v organizacich a 12 % uvedlo, Ze ma Spatné zkusenosti s ostatnimi klienty. V jinych dvou organizacich
vSak uvedlo jako diivod neprfijimani téchto sluzeb jednani pracovnikti pouze 3, respektive 8% (Hradecky,
2005b:10-11). Jako dalsi casté divody uvadéli respondenti nedostatek soukromi, finanéni naro¢nost nebo
averzi ktamnim pfisnym pravidlim. Ze zkuSenosti prazskych streetworkerd Pavly a Zbyika
Klingerovych vyplyva, ze svij dil viny nesou i famy o S$patnych hygienickych podminkach na
ubytovnach. Nektefi bezdomovcei jsou natolik postizeni zavislosti na alkoholu ¢i drogach, Ze nejsou
schopni souziti s ostatnimi lidmi a dodrzovani byt i volného fadu. Jini bezdomovci by radi vyuzili
azylového ubytovani, ale radé€ji spi na ulici, nez by se vzdali spolecnosti svého druha/druzky opacného
pohlavi nebo svého ¢tyfnohého piitele, pro néz v ubytovné neni misto.

Mista, ktera pak vyuzivaji k noclehu, zpravidla neskytaji moznost osobni hygieny. Vétsinou vsak
bezdomovci na Cistotu zcela nerezignuji, vyuzivaji sluzeb charitativnich center, vefejnych sprch ¢i
koupalist’. V nékterych institucich si lze i vyprat pradlo. Mladi se ¢asto chodi sprchovat a prat si pradlo na
vysokoskolské koleje.

Zakladni nutnosti je vSak ziskani jidla, potazmo penéz, pokud odhlédneme od moznosti najist se
v centrech pomoci nebo uspét pfi probirani odpadu. Nejviditelnéj$im prostiedkem je Zebrani nebo
somrovani. Zebrani je v podstaté pasivni, Zzebrak jen stoji (kle¢i, sedi...) na ulici a ma nataZenou ruku,
kelimek nebo jinou nadobu. Nekteti zebraci hraji na hudebni nastroje. Somrovani je vlastni spiSe mladym
bezdomovclim, ktefi zebrani povazuji za ponizujici, s vyjimkou aktivit Zebrakt-muzikantl. Somrak
aktivné oslovuje lidi, bud’ jen s pozadavkem penéz nebo s vice ¢i méné pravdivou historkou. Dalsi
moznosti vydélku je vybirani popelnic a sbirdni sbéru nebo prodejnych drobnosti, pfekupnictvi a
prostituce. Neékteti jedinci maji stale jeSté moznost ptjcovat si od pratel a tém, ktefi vlastni osobni
doklady, plyne skrovny pfiijem ze socialnich davek. Mnozi bezdomovci v8ak ani netusi, na jaké davky
maji narok, jaka jsou kritéria pro jejich pfiznani, kde a kdy o né mohou pozadat a jaké doklady maji
k zadosti ptilozit. Méné legalni zplisoby ziskavani prostfedkl zahrnuji kradeze, podvody a prodej drog,
nejsou vSak mezi bezdomovci zdaleka tak frekventované, jak je zakofenéno v obecném povédomi.

Prilezitostné praci se mohou vénovat jen ti relativné zdravi. Zpravidla se jedna o praci na ¢erno nebo
kratkodobé brigady, vyjimecné i na trvaly pracovni pomér. Specifickou moznosti vydélku a zaroven
socialnim programem je prodej Casopisu Novy Prostor. Podle zjisténi Isabelle Le Rouzic vétSina
bezdomovcil nepatii mezi trvale nezaméstnané a je mozno je zaméstnat. Problémem vsak je to, Ze prace,
ktera je pro n¢ dostupnad, je jednotvarna, namahava a Spatné placend. Bezdomovci si nemysli, ze by bylo
tézké sehnat praci; obtizné je pro n¢ sehnat zamé&stnani trvalé a ohodnocené dostatecné na to, aby si mohli

dovolit platit ndjemné.
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Situace osob bez pristfesi se stava zivot ohrozujici v zimnim obdobi. Psychickou i fyzickou zatéz
nepiedstavuje jen mraz, ale i nedostatek kvalitniho spanku. Bezdomovci totiz spi vétSinou vsedé na
nadrazi nebo v dopravnich prostiedcich, pficemz jsou neustile buzeni cestujicimi, fidi¢i ¢i policisty.
Oslabeny organismus je pak nachylngjsi k nemocem. Tim se omezuje Sance na vydélek nehledé na to, Ze
v zim¢ je nabidka prilezitostné prace omezena. Trpi i osobni hygiena, nebot’ v teplotach blizkych bodu
mrazu nelze vyuzivat ke koupani a prani v 16t€ bézné kasny, rybniky nebo Vltavu. Pod vrstvami odévu se
jim vytvari ekzémy a vyrazky, mohou se stat prenaseci svrabu a nakazit spolucestujici v MHD. V tizivé
situaci se uchyluji ke kriminalni ¢innosti, jejimiz obét'mi se stavaji i oni sami.

Nedostatek tepla a potiebu zahrat se Casto fesi bezdomovci Zivotu nebezpeénym zplsobem, totiz
pozivanim alkoholickych napoji. Alkohol sice snizuje hladinu citlivosti na teplotu okoli a zvySuje
prokrveni kiize, ale zaroven s tim zvySuje i tepelné ztraty a potlacuje varovné signaly téla. Pokud se pfida
u bezdomovci casta celkova télesna ochablost a vlhké obleceni, je pravdépodobny vyskyt omrzlin,
podchlazeni nebo dokonce imrti na podchlazeni.

Podle minéni kuratord a socialnich pracovnikli bezdomovci nejcastéji postradaji ubytovny bez
pevného rezimu a poplatkt, ubytovny pro Zeny a matky, vyssi finanéni vypomoc, vétsi pomoc ohledné
zamé&stnani, misto pro traveni volného Casu, vice kontaktnich mist pro télesnou ocistu a obcerstveni
zdarma, vice nizkoprahovych zafizeni, ktera by poskytovala sluzby aniz by vymezovala okruh klient

(Syrovy, 2000:20).

Volny cas

Vaclav Zita kazdodenni bezdomoveckou realitu popisuje: "Jsou bezdomovci, ktefi zebraji, a co
vyzebraji, nedaji do jidla, ale koupi si krabici vina a dé€laji bordel. Vemte si tfeba Tesco tady na Narodni
tfidé. K témhle lidem ja mam odpor. Ja nezebram. Sezenu si jidlo, za Delvitou, za Albertem, oni mé¢ znaji,
j& zametu, oni mi daji do tasky. Tady v Praze ja neumiu hlady." (Faltynek, 2004)

Podle socidlnich kuratorti travi bezdomovci den nejcastéji shanénim penéz, poflakovanim,
navstévou ufadi a instituci, somrovanim a zebranim, poZzivanim alkoholu, navazovanim kontaktd, na
nadrazi, v hospodach, klubech a hernach. Klienti kuratord pro mladez pry zacinaji den dopolednim
spankem, pokracuji zajisténim stravy, shanénim drog, planovanim vecerniho programu, spanim,
navstévou mist s veétsim vyskytem cizincti, v klubech, herndch a parcich. Pracovnici oddéleni péce o dité
pridavaji toulky, fetovani, pobyt v hospod¢, v parté, alkohol, kradeze, houseparty a tanec (Syrovy,
2000:19-20). Tyto c¢innosti nepochybné odpovidaji vSeobecnému stereotypu o bohunelibém zivoté
bezdomovci. Nékteti jedinci se vSak vénuji i zcela normalnim nebo dokonce vyjime¢nym aktivitam, jako
je sport a kultura v pasivni nebo aktivni formé. Jak fika prodejkyné Nového Prostoru Majka, vétSina
osazenstva Hlavniho nadrazi si na konic¢ky nepotrpi: ,,Tady je zajima tak leda fetiS a chlast. Teda ty, co uz
rezignovali. Ti, co maj chut’ néco se sebou délat, tak ti jsou v pohodé, jen nemaj zrovna asi zajem
konickovat.“ Krom¢ rezignace ma na upadku konickd vinu i jeji protipol, snaha dostat se zpét do
normalniho Zivota. ,,Dolu to leti ukrutné rychle, ale nahoru to jde té¢zko. B€hem par vtefin se mi vSechno
zfitilo pod nohama. To uz se pak zpatky nemusite dostat nikdy. Natoz néjaky konicky,” uzavira Jaromir.

(Novy Prostor 251)
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Vzhledem k tomu, ze lidé Zijici na ulici maji Casto problémy se zdravim, sportu se zpravidla
nevénuji aktivné. Kromé toho maji obavy, ze kdyZ se zrani, nikdo je nebude chtit oSetfit, protoZze nemaji
zdravotni pojisténi. Svoji roli hraji i Casové a potazmo financni moznosti. Stejné jako vétSinu naroda je
vSak bavi sledovat napinava sportovni utkani v televizi, zejména hokejova a fotbalova. Znac¢né oblibé se
t&si i Olympijské hry.

Ojedinélym fenoménem je Homeless World Cup, sportovni svatek pro bezdomovce celého svéta.
Kona se kazdy rok na jiném misté svéta a kazdy bezdomovec se jej smi zucastnit pouze dvakrat, aby
dostalo Sanci co nejvice fotbalovych nadSencti. V minulych letech davalo ¢esky tym dohromady obcanské
sdruzeni Novy Prostor, letos prebral Stafetu prazsky Sananim, nebot’ mezi prodejci poklesl zajem o
trénink a udrzovani fyzicky. V roce 2005 rovnéz probéhl jiz 14. ro¢nik fotbalového turnaje Samaritan
Open. Tento turnaj piedstavuje vrchol akce Dny bezdomovectvi, kterou poradala olomoucka charita jiz
potieti. Zucastnilo se pét druzstev tvoienych klienty azylovych domit z Olomouce nebo Otrokovic na
Zlinsku. "Smyslem turnaje je pfispét k tomu, aby se lidé divali na bezdomovectvi v pozitivnim svétle.
Jsou to normalni lidé, kteti maji radi i sport," fikd vedouci potfadajiciho azylového domu Samaritan Petr
Prinz. DusSan Potizka dodava, zZe ,pro ucastniky turnaj znamena vytrzeni z reality, kterd neni ruzova“
(Cesky rozhlas 7, 18.6.2005).

Dalsi oblasti zajmové ¢Einnosti bezdomovct je divadlo a film. V rdmci mezinarodniho festivalu
bezdomoveckych divadel HIC SUNT LEONES 2005 se piedstavily némecké divadelni soubory Ratten 07
a Obdach-Fertig-Los, slovensky Nota Bene a Cesky Jezek a ¢izek. Jezek a cizek existuje jiz od roku
2000, pri¢emz za tu dobu souborem proslo pies 200 ,,herci, kteti nastudovali 8 inscenaci a sehrali pres
120 vystoupeni. Divadlo je ptinosem jak pro klienty-herce, tak pro divaky. Prvnim dodava sebevédomi a
motivaci, druhym pomaha zbavovat se predsudkt. Divadlo otevira cestu porozuméni a pfijeti, pfipomina
prava a povinnosti v§ech obc¢anti. Podobné funkce plnily i filmy bezdomovecké televize tv_naex (napf.
film ,,Jak prezit zimu®), po kterych ¢asto nasledovaly besedy. Moznost natocit svtij snimek méli uCastnici
Novy Prostor, sami byli reziséry, kameramany i herci. Ackoliv se jednalo spise o tvorbu bezdomovct pro
bezdomovce, vefejnost byla viele vitana. V dobé od listopadu 2002 do 1éta 2003 vytvareli prodejci
Nového Prostoru interni tydenik Nova Bouda, ktery mél svou redakéni radu i redaktory zodpovédné za
jednotlivé rubriky. Nekteti z prodejct v sobé objevili novinafsky talent, ktery dale vyuzivaji pii praci pro
rubriku NP s ndazvem Akce! a zpovidaji Ctenare i riizné osobnosti, fotografuji a mnoho dalsiho.

Basnicky rozervané duse pravdépodobné nejsou mezi bezdomovci vzacnosti. Hubeny zarostly pan,
kterého jsem potkala jedné zimninoci na vitavském nabfezi mé doprovazel na vzdalenost tii
tramvajovych zastavek a celou dobu mi odfikaval velmi dlouhou, krasnou a smutnou bésen, kterou slozil
pro svou milovanou zenu. Pan se mnou zpocatku mluvil esky, ale basen pifednésel ve slovensting. Ze
Slovenska piigel do Cech poté, co jej manzelka opustila, a od té doby je na ulici.

Lidé v socialni nouzi se Casto veénuji sbératelstvi. Nékdy ma tato jejich vasen kotfeny v poruse
osobnosti a preriistd v obsedantni hromadéni véci beze smyslu, patrné v touze mit alespont néco jako
domov, néjakou materialni jistotu a zdzemi. V mnoha piipadech vsak cilené sbiraji jeden druh véci,

naptiklad propisky, zapalovace, mince, pohledy nebo knofliky.
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Mnozi bezdomovcei jsou manualné zrucni, dokdzou pry tfeba vyrobit radio, opravit jakykoliv
pristroj, sestavovat a opravovat pocitace. Své schopnosti vSak nemlzou vyuzit pfi hledani zaméstnani,
protoZze nemaji zadnou Skolu a bez vzdélani je nikdo nevezme. Mimoto se jejich nadani nemé Sanci
rozvijet, kdyz jsou jejich domovem vefejné zachodky na Hlavnim nadrazi.

Dalsi zaliby bezdomovct zahrnuji hru na hudebni néstroj (napf. harmonika, bubny), malovani,
Sachy, Cetba, houbafeni, filosofie a piekvapive i akvaristika (v azylovém domé Nad¢je se klienti slozili na
akvarium, o které se nyni staraji).

Socialni vztahy zpravidla utrpi velkou ranu, kdyz se lidé octnou na ulici. Bud je rodina pfimou
pric¢inou jejich situace, anebo je bezdomovcim trapné jejich stavajici postaveni; kazdopadné své kontakty
s rodinou a prateli znacné omezi. Nechtéji byt pro své blizké zatézi a nechtéji, aby je vidéli zanedbané,
bez prace a bez penéz. Aby se vyhnuli pocitu trapnosti a ménécennosti, vyhybaji se starym zndmym a
hledaji si nové mezi sobé¢ podobnymi. Obzvlast’ otfesné na n¢ totiz plsobi, kdyz se jim pratelé zkousi
kvili jejich situaci vyhybat. Bolestné si tak uvédomi své stigma a usoudi, ze nékteré z jejich atributli
ostatni lidi k odmitavému jednani ospravedliuji.

Protoze vsSak néktefi z nich jesté bojuji s definitivou svého zafazeni do skupiny lidi na okraji
spole¢nosti, strani se i ostatnich bezdomovcu a zistavaji radéji sami. Je to logické, nebot’ ,,to, ¢im osoba
je ¢i mohla by byt, je odvozeno od mista, jaké lidé jeji kategorie zaujimaji v socialni struktuie” (Goffman,
2003:130). Bezdomovci pro n¢ neptedstavuji referencni skupinu, takze neexistuji ani vhodné podminky
pro vytvofeni skupinové solidarity. Toto mize vysvétlovat napt. i chovani prodejce Nového Prostoru
z Karlova namésti, ktery sprosté nadaval lidem z vefejnych sbirek.

Vétsina bezdomovei rada dodrzuje tradice a slavi napt. vanocni svatky. V azylovych centrech
mohou 24. prosince poveceiet kapra nebo fizek s bramborovym salatem, ale dalsi ¢innost zavisi jiZ jen na
jejich vlastni iniciativé. Ta mize byt docela prekvapiva, jak se presvédCil zaméstnanec optiky Jan
Trachta, ktery prilezitostné zapiedl hovor sbezdomovci popijejicimi alkohol na namésti Jifiho
z Podébrad. Tésné pred $tédrym dnem jej zastavili dva z nich, ze pry ho uz dlouho shanéli a Ze pro néj
néco maji. Poté mu predali krabi¢ku cigaret Camel, Ze je to darek k Vanocim. ,,Oni sami si kupuji ty

nejlevnéjsi cigara, Startky nebo Moonky, a mné koupili Camelky!“ vypravi s izasem pan Trachta.

Disledky bezdomovstvi

Stejné jako pficiny i dusledky bezdomovstvi lze vysledovat jak v oblasti spoleCenské, tak
individualni. Nékteré z nich zasahuji do obou sfér, jak uz to byva u vétsiny socialnich fenoménti.

V roving spolecenské 1ze obecné prohlasit, Ze existence bezdomovstvi zptisobuje ,,blbou naladu®. Ve
staté, ktery necha cast svych ob¢ant trpét v nelidskych podminkach, jisté neni vSe tak, jak ma byt.
Zvysena kriminalita, jez s bezdomovstvim souvisi, také nijak nepfispiva ani k dobré povésti zeme¢ v
zahrani¢i, ani k pocitu bezpeci vlastnich obyvatel. Samotna viditelnost bezdomovstvi ma negativni dopad

na turisticky ruch, potazmo hospodaistvi a celou spolecnost.
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Socidlné vyloucené oblasti

Podle tidajti spole¢nosti Clovék v tisni podet chudinskych enklav v Ceské Republice stale roste a
podle posledniho vyzkumu MPSV pfibylo i ghett zfizovanych obcemi (Novy Prostor 271:9). Tato ghetta
jsou prostorové oddélena od majoritni spole¢nosti, nesou vSechny znaky socialni exkluze (viz vyse) a
dochazi vnich ke konzervaci daného stavu prostiednictvim reprodukce kultury bidy. Nejedna se uz
zdaleka jen o romské osady, jejichz problémy se ¢as od Casu objevi v médiich. Vlivem deregulace
najemného ptibyva ptipadd, kdy novi majitelé nemovitosti vytla¢i socialné nejslabsi najemniky
z n€kolika svych domi do jednoho, zpravidla naprosto nevyhovujiciho, obydli. Ghettizaci jsou ohrozeni
rovnéz migranti, déti z netplnych a dysfunkénich rodin a osoby opoustéjici vézeni a dalsi instituce.
Riziko pro budoucnost predstavuje rostouci zadluzenost ¢eskych domacnosti, ktera ¢inila k 31.12.2004
jen na uvérech 28 tisic na osobu, a rostouci obliba her a sazek (v roce 2004 to bylo 8 500 K¢ na osobu)
(Hradecky 2005a:19). Pritom chybi vile kzaclenovani tzv. ,socidlné nepfizplsobivych® osob do
spole¢nosti. Podle prazského primatora Pavla Béma je nalezeni trvalého feSeni pro tyto osoby obtizné,
nebot’ ,,ubytovny pro bezdomovce vesmés odmitaji obyvatelé v jejich okoli, a proto jejich umisténi
vétsinou nepodporuji ani mestské Casti* (denik Metro, 5.10.2006). 1 z tohoto diivodu se prazsky magistrat
rozhodl zvysit pocet lizek pro bezdomovce prostiednictvim zakoupeni motorové lodi za 23 miliont. Ma
na ni byt 250 mist ke spani a centrum pro socialni praci s osobami bez pristfesi. Kotvit bude u
Stefanikova mostu, za jednu noc se bude platit 20 K& a pry bude vyzadovéano dodrzovani ptisného fadu.
Vyhodou tohoto pojizdného ghetta by mohla byt pravé jeho mobilita — kdyby se nékde jeho obyvatelé
zacali svym sousediim zajidat, jednoduse by mohli popojet o kus dale (jako to ostatné délali cikani, dokud
je komunisticky rezim nepfimél k usedlému Zivotu, pro né ocividné nevhodnému).

Zivot v ghettu je poznamenan celou fadou socialné patologickych jevi. Jednim z nich, typickym
zejména pro romskou populaci, je lichva. Pajcky na zavratné vysoky urok vedou k dal§im dluhtim
(zejména na najemném), poklesu Zivotni urovné domacnosti, zdravotnim rizikiim, riziku soudniho
vystéhovani a nasledné ke zjevnému bezdomovstvi, zhorSeni péce o déti a jejich umisténi do tistavni péce.
S lichvou mohou souviset i dal§i v ghettech Casté neSvary jako kradeze, nasilna kriminalni Cinnost a
vandalismus. Socialné vyloucené oblasti jsou zchatralé a kvili neochoté statni spravy financovat jejich
zvelebeni chatraji dale. Byvaji zakladany pobliz primyslovych center a jsou tedy neustale atakovany
zneCistovanim ovzdusi, vody ¢i ptdy a ohroZeny rizikem uniku jedovatych latek. Takto se socialni
nerovnosti upeviiuji a reprodukuji i na jiné urovni, na urovni rizika. Re¢eno s Ulrichem Beckem,
,.bohatstvi se shromazd’uje nahote, rizika dole* (Beck, 2004:45). Deprivace chudych lidi v ghettech je
navic nasobena opravnénym strachem z toho, Ze se stanou ob¢ti kriminalniho ¢inu.

Vytvateni ghett je velice neproziravym fenoménem, jak mizeme vidét na prikladu USA, kde je
zivotu nebezpecné do téchto oblasti jen vkrocit. Ghetto vSak neni hrozbou jen pro ty, ktefi do néj nepatii,
ale zejména pro své vlastni obyvatele. Paul Fussell ve své knize ,,Class* rozliSuje devét trid
a zoc¢i“), se nelisi tolik svou financni situaci, jako svou viditelnosti. Ttida destitute je postavena o

stupinek vySe, protoze svou vefejnou prezentaci mize alespon néjakym zptisobem piisobit na spolecnost.
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I kdyZ se jedna jen o popijeni alkoholu na ulici, Zebrani nebo potulku v nuzném odévu, vysilaji k nam tyto
obrazy zpravu, ze néco neni v pofadku a je tfeba tento problém feSit. Pokud vSak vSechny chudé
uzavieme do oddélenych lokalit, vezmeme jim i tuto malou moZnost pfistupu k moci a degradujeme

vSechny destitute na bottom-out-of-sight.

Zebrota, kriminalita a prostituce

Kriminalita ,,tradi¢ni®, kterou predstavuji trestné ¢iny znamé jiz z predmodernich dob (majetkové,
nasilné, mravnostni), je hlavnim zdrojem obav ve spolecnosti. Jeji nadmérnd medializace tento fakt jeste
umocnuje. Mnozi z bezdomovci se prilezitostné ¢i z nouze dopoustéji trestnych ¢ind, nejsou vSak
schopni podnikat vétsi kriminalni akce nebo se dokonce tcastnit na organizovaném zlo¢inu. Pfesto jsou
v o¢ich vefejnosti nejsnaze zasazitelnym cilem pii hledani zdroje zla. Mimoto i drobna kriminalita ma
svilj odraz v naruSeni osobni distojnosti a mravniho fadu a muze byt zac¢atkem cesty vedouci k branam
vézeni. Po propusténi se vSak vézni ocitnou v podobné nebo jesté horsi situaci, nez v jaké byli predtim.

Ne ptimo krimindlnim ¢inem, ale minimalné prestupkem proti ptrepravnimu fadu a zalezitosti
vetejnosti znaéné nelibé nesenou je pospavani bezdomovct v tramvajich béhem zimniho obdobi. Pti
chladném pocasi totiz osoby bez piistfesi nemaji tolik prilezitosti provést hygienu a odpocinout si nékde
v teple. Konci to tedy tak, ze sedi v tramvaji, pokouseji se spat a svym pachem obtéZuji osazenstvo celého
vozu. Ze sCitani bezdomovcl vroce 2004 vyplyva, Ze vzimé se vtramvajich zdrzuje asi 10%
bezdomovci. Prestoze tito lidé vétSinou nemaji ani zaplaceno jizdné, fidi¢i nemivaji chut’ se s nimi néjak
zabyvat. Problém tak zlstdva nefeSeny, zhorSuje vztah ostatnich obcanii k bezdomovcim a pfispiva
k nechuti jim pomoci. Jindy pro né naopak mize byt reakce fidice Zivotu nebezpecna, jak tomu bylo
v ptipadé Ladislava Vafejcka, kterého polil benzinem a zapalil kamarad fidi¢e nocni tramvaje, v niz
jmenovany usnul. Nadto je spanek v tramvaji nekvalitni, ¢asto pferuSovany a vznikaji pfi ném modfiny,
otlaceniny a zanicené viedy.

Mezi prostitutkami se najdou takové, pro které prodavani té€la neni femeslem ani jedinym zdrojem
obzivy (kradou, podvadéji, prodavaji kradené zbozi). Jsou to vétSinou ty, které ziji na ulici a boji se, Ze by
se nekdy musely vratit tam, odkud utekly. Jiné z nich prostituuji, aby mély dostatek penéz na drogy. Se
svou situaci nejsou spokojeny, boji se pohlavnich chorob a nasili. Chtély by Zit normalni Zivot, zalozit
rodinu, mit déti. Neni vSak jisté, zda jsou ochotny a schopny zacit svou situaci aktivné fesit.

Homoprostituti nebyvaji vzdy homosexudlové. Jsou to vétSinou mladi lidé z rozvracenych rodin,

poznamenanych problémy v komunikaci a patologickymi vztahy. I oni se boji chorob a nasili, nemaji kde

spat a zpravidla nevydé€lavaji nijak zavratné ¢astky.

Zavislosti, nemoci a celkovy upadek osobnosti

V individudlni roviné se vyznaCuje nouze a chudoba radikdlnim vlivem v mnoha dimenzich.
Produkuje nizkou mravni uroven, narusuje socialni vztahy a podnécuje prijimani negativnich vzorct
chovani. Bezdomovci ztraceji viru v pozitivni obrat, uzaviraji se do sebe, Casem nejsou schopni udrzet

pozornost, jsou roztrziti, nesoustfedéni a bezdiivodné nahle unaveni. Vlivem pozivani alkoholu a pobytu

40



Lucie Bucharova Bezdomovci — Svébytna soucast zivota spolecnosti

v nepratelském prostfedi muzi i Zeny zhrubnou a nejsou pak schopni navazat dlouhodobé pratelské ¢i
rodinné vztahy. Mnozi z nich trpi velkou osamélosti.

Bezdomovci velmi $patné shanéji praci. Je to krom¢ divodd osobnich i z téchto pficin: ztratili
doklady a neumi ¢i boji se obstarat si nové; nemohou nahlasit zidnou adresu trvalého pobytu; po delsi
absenci pracovniho poméru ztraci schopnost pravidelné pracovat. Sami Casto uvadéji jako pfticinu
neschopnosti fadné plnit své povinnosti v zaméstnani zdravotni obtize.

Témet vsichni bezdomovci (80-90%) maji problémy se zdravim. Na vin¢ je Spatna hygiena,
nekvalitni strava, nedostateéna ochrana pied vlivy pocasi, zavislosti na alkoholu a jinych navykovych
latkach a v neposledni fadé také stresova zatéz plynouci z existencnich problému. Situaci jesté zhorSuje
absence preventivnich 1ékafskych prohlidek a neochota nékterych 1ékart oSetfit ty, ktetfi jsou Spinavi,
pachnou a navic neplati zdravotni pojisténi. Zdravotni sluzby v charitativnich centrech jsou omezené
z diivodu vysokych néakladi, kromé toho mivaji bezdomovci z 1ékaiG strach. Takto nemoci, které byly
v pocatecnich pfiznacich snadno 1écitelné, pokro¢i do chronického stadia, kdy trvale poskozuji
organismus. Infekéni choroby se mezi osobami bez pfistesi Sifi velmi snadno, pfedevsim ve spole¢nych
jidelnach a nocleharnach. Jejich organismus kvili nemocem starne mnohem rychleji, napt. u bezdomovet
v Londyné je stiedni délka zivota rovna 47 rokim oproti 73-79 v bézné populaci. Jejich Zivot je navic
150x vice ohrozen nasilnou smrti, 34x vice sebevrazdou a 8x vice smrti nasledkem nehody (Hradecti,
1996:63).

Alkoholici a narkomani se fadi k t¢m, ktefi uz na ulici pravdépodobné zistanou az do smrti.
Omamné latky vyznamné poskozuji organismus, vedou i k psychickym porucham, socidlni izolaci a
celkovému zpustnuti. K tomu, aby se jedinec dostal z ulice, se musi zbavit zavislosti na alkoholu nebo
jinych navykovych latkach. A k tomu, aby se zbavil zavislosti, potiebuje motivaci a musi byt schopen
odkladu uspokojeni. Ten je vSak ocekavatelnou reakei pouze v pripade, Ze je clovek optimisticky ohledné
své budoucnosti a toho, Ze odklad uspokojeni a usporeni penéz dnes mu pfinese vyznamnéjsi prospéch
v budoucnosti. S takovymto nahledem na svét se u bezdomovct zpravidla nesetkavame. Droga jim sice
nic¢i Zivot, ale umoziuje prezit pravé tento den.

V Ceské republice pievazuje konzumace alkoholu & jeho nahrazek (Iron, Okena, Alpa...).
Toxikomani, primérné o patnact az dvacet let mladsi nez alkoholici, zneuzivaji hlavné levna rozpoustédla
(Toluen a jina fedidla). Omamenim se obé skupiny chtéji vyhnout tvrdému stietu s realitou. Pro osoby,
které jsou zavislé na tzv. tvrdych drogéach, nepiedstavuje jejich zavislost disledek, ale spise pri¢inu
pobytu na ulici. Jejich zivotni styl neni slucitelny s rodinnym zazemim, navic potfebuji mnohem vice
penéz a to nejen nez ostatni bezdomovci, ale i nez vétSina béznych obcanti. Nitrozilni aplikace je navic
vystavuje nebezpeci vaznéjsich nemoci, jako je hepatitida typu B a C, nebo nakazy virem HIV.

Prestoze 1idé bez domova alkohol ptili§ ¢asto jako pfi¢inu své situace neuvedli, 1ze se domnivat, Ze
je vmnoha piipadech intervenujici proménnou. Mnozi lidé, ktefi méli moznost pohovofit si
s bezdomovci, mi reprodukovali pravé piibéhy tohoto typu (viz napt. pan Mike§ vyse). U jinych byla
zavislost na alkoholu sama tim kamenem, ktery je stahl dolt. Pravdou nicméné zlstava, ze kdyz uz
¢lovek jednou na ulici je, pozivani alkoholu se malokdy vyhne. Vynechame-li extrémni ptipady silné

zavislych, ktefi piji v podstaté od rana do vecera, setkdme se s pouzivanim lihovin pro ziskani pocitu tepla
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nebo pro uvolnéni vecer po praci. K alkoholismu mtze jedince dovést i parta, ktera je vSak pro zivot bez
domova zasadné dulezita. Na dotaz, kde by byli, kdyby nepili, odpovidali prodejci Nového Prostoru
nejcastéji tak, Ze by na tom urcité byli 1épe. Nékteti vSak tvrdili, Ze jejich osud je dany a i kdyby méli byt
a slusny plat, stejn¢ by stale vedli ten zptisob Zivota, jakym Ziji nyni (Novy Prostor 268:28-29). V tomto

postoji se odrazi typicky bezdomovecky fatalismus a nechut’ k odlozeni uspokojeni.

ReSeni problému bezdomovstvi

Piibéh 7 Papuy Nové Guineje

Mlady Ameri¢an jménem Robert Soderstrom slouzil se svou manzelkou Kerry dva roky jako
dobrovolnik ve vesnici Maimafu, ktera méla 800 obyvatel a nachazela se v deStném pralese ve vychodni
¢asti Papuy Nové Guineje. Jeho ptibéh vypravi o tom, co zazil jednoho vecera pii spoleéném vecernim

posezeni a co nasledovalo.

»3edli jsme na zem do kruhu s velkou skupinou vesnianti, abychom se zucastnili jejich
oblibené zabavy ,,fok stori (vypravéni ptibéht). Poslal jsem dokola fotografie, které jsem vyfotil
doma v Chicagu. Jeden vesni¢an piimo ziral na jednu z fotografii. Pozoroval na ni dva bezdomovce
na Michigan Avenue, kteti sed¢li na chodniku a o nohy méli opfené cedule s primitivnimi vyzvami.

Tupela man wokem wanem?, zeptal se. ,,Co ti dva muzi délaji?*

Snazil jsem se skupiné vysvétlit koncept bezdomovstvi a touhu téchto muzi ziskat néjake jidlo.
Namackani kolem fotografie, aby dobte vidéli, nemohli vesnicané pochopit, jak se tito dva muzi
stali bezdomovci i pro¢ jsou zachyceni kolemjdouci tak lhostejni. Bombardovali mé otazkami a ja
jsem se poctivé snazil osvétlit smysl existence téchto dvou otrhanych Zebrakli mezi nalesténymi
mrakodrapy. Z otazek vesnicanu a jejich vaznych tvari jsem vycetl, ze u€inili dilezity postfeh — tém
dvéma muzim nechybi jen jidlo a pristfesi, ale postradaji i obecny pocit sounalezitosti a uzite¢nosti.

Druhy den brzy rano nés vylekalo ostré zabuSeni na dvete. Oteviel jsem je a pozdravil se s
Moiou, Kabaraem, Kavalem a Lemekem. Vysli jsme s Kerry ven do nadherného jasného dne. Kazdy
muz nam dal ananas. Moia promluvil: ,,Poté, co jste v€era odesli, vSichni muzi z vesnické rady
usporadali velké sezeni. Po dlouhou, dlouhou dobu jsme diskutovali o téch dvou muzich z vasi
fotografie. Dospéli jsme k zavéru a mame pro vas navrh.*

,»Jaky navrh by to mohl byt?*, divili jsme se.

,»Prosim, kontaktujte ty dva muze a stejné tak i vasi vladu. Zeptejte se vasi vlady, jestli by ty
dva muze mohla poslat letadlem do Maimafu, stejné jako poslala vas. Uz jsme vyznacili dva kusy
zemé, kde postavime domky pro ty dva muze, stejné jako jsme je postavili pro vas. Nasi muzi

postavi domy a nase zeny vypé&stuji zahrady, aby se mohli nakrmit.*
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Co ze to navrhovali? Byl jsem ohromen a naplnén GZasem. Jejich nabidka byla odvazna a ryzi.
Byla nevinna a naivni. Byla nadherna. A jako otoceni kaleidoskopem, mij pohled na svét se
naprosto zmeénil.

Co se da fict na takovou nabidku? Vykoktali jsme jakousi odpovéd a zajikali se nad
vysvétlenimi obtizné logistiky, nedostatku penéz a statni byrokracie. Ale ¢lenové rady nepfijali ,,ne®
jako odpovéd’. V jednoduchosti jejich Zivota nebylo misto pro pochopeni toho, ze lidstvo muze
pfipustit takovouto nespravedlnost. Chtéli akci.

Vesnicané to mysleli vazné. Nabizeli vSe, co méli. Zdrdhavé jsme nasledovali jejich
entusiasmus poslanim nékolika dopisit do Ameriky a mnoha dlouhymi konverzacemi s vesnickou
radou. Prosli jsme se misty, kde mély stat nové domy. Naslouchali jsme diskuzim Zen o tom, jaké
zahrady jim vypéstuji, a ze zasadi i kavovniky pro ziskani skromného pifijmu. A odpovidali jsme na
nescetné dotazy tykajici se bezdomovstvi, tohoto vesni¢anim naprosto ciziho jevu, kterym byli
ohromeni. Rikali jsme jim, Ze jejich plan nemdze vyjit. Jejich srdce sklesla a bylo nam jasné, e
tento sen se jen tak nevytrati.

07 tru, sori tru we no inap wokem dospela samting®, fekli nam. ,,Je nam velice lito, Ze se to

nemize uskutecnit. Mlaskali jazykem a potiasali hlavami ve zklamani.

Premyslel jsem o duchovnim bohatstvi Maimafu a materialnim blahobytu Ameriky: Muze
komunita dosahnout rovnovahy duchovni a materialni hojnosti? Pro¢ tyto dvé spolecnosti vykazuji
tak malo jednoho a tak moc druhého? Je jeden ztéchto cili na piekazku druhému? Kolik
duchovniho bohatstvi mizeme mit? Kolik materialniho blahobytu potifebujeme? Jak se svét dostal
do situace, kdy jedni vlastni panstvi a druzi postradaji boty? Kolik lidi ma lasku v dusi, ale
kontaminovanou vodu v hrnku?*

(Peace Corps, 2002:36-39; piel. LB)

Otazka ptivodu, vyznamu i feSeni bezdomovstvi je velice komplexni a mnohoznacna. Je stale nutno
mit na zieteli, Ze existujici zakony, ptedpisy a omezeni musi vzdy ustoupit zajisténi distojnych Zivotnich
podminek kazdému jednotlivci. Nejen vesnicané z Maimafu totiz mohou byt rozcileni a vydéSeni

odtazitosti statu i vefejnosti a dehumanizaci jejich postoji.

Evropska Charta pro prdavo na bydleni a boj proti vylouceni

Tento dokument velmi fundované zachycuje multidimenzionalitu problému a jeho feSeni. Pokladam
za prinosné alespon struéng€ shrnout jeho obsah (konkrétné bodii 4.-12.; body 1.-3. a zdroj viz vyse).

Pfi boji proti exkluzi je nutno vychazet ze samotnych vyloucenych, pomahat jim po strance
psychologické, socialni, v rozvoji osobnosti a vlastni aktivity. ReSeni by méla vznikat minimalné ve
spolupraci s postizenymi.

Je vhodné rovnéz modifikovat socialni politiku do podoby, kterd nestavi vyloucené do pozice
podporovanych, tedy zijicich z prace ostatnich obcanti. Tim se ztéZuje jejich znovuzaclenéni do

spolecnosti. V této oblasti by se méla angazovat i Siroka vetejnost, predevsim vsak je spoluprace nutna pti
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feSeni problému bydleni. Vefejna pomoc kvantitativni i kvalitativni je stejné dulezita, jako politicka
podpora v oblasti ptidélovani byt nejchudsim.

Nelze spoléhat na univerzalni feSeni nafizend shora, kterd neberou v potaz rozmanitost
geografickych a kulturnich kontextl a situaci vylouceni.

Je nutné ujmout se slova ve jménu vyloucenych, ktefi tuto moznost nemaji.

V boji proti vylouceni se lze poucit od zemi tfetiho svéta, nebot mechanismy vylouceni jsou
globalné srovnatelné.

Vyznamna jsou v tomto boji opatieni legislativni, pravni a finan¢ni, ale zaroven je nutno vénovat se
individualné postizenym osobam a podporovat nové praktiky feseni.

V zavéru je zminéna nevyhnutelnost sjednoceni bytové politiky jednotlivych statt s politikou Unie

v oblasti socialni a ekonomické.

Jak vidi FeSeni bezdomovstvi veiejnost

Z ankety Nadé&je z roku 1993 vyplyvaji dosti smutné zavéry. Vice nez polovina ¢eskych obcani by
problém ,,vyFesila® tak, Ze by bezdomovce nechala zaviit do vézeni &i blazince, vyhnat z Ceské republiky
nebo postiilet (respektive otravit plynem). K tomu téméft pétina si nevi rady. DalSich 22% je toho nazoru,
ze by se mél postarat stat nebo obec, 6% by zatkolovalo charity, spolky a cirkve.

O tii roky pozdéji ukazala podobna anketa jisty posun. Odklizenim ze zraku vetejnosti, tedy do
vézeni nebo ustavu pro dusevné choré, by problém fesilo uz jen 38% respondentt (tentokrat se jednalo o
uzavienou otazku, ve které se moznosti typu ,,do plynu® nevyskytovaly). Zvysil se vSak podil bezradnych
na celych 27%. Stat ¢i obec by k feSeni prizvala ¢tvrtina, charitativni organizace desetina.

(Anketa Nadéje 1993 a 1996; Hradecti 1996:12,13)

Z dat 1ze vysledovat jisty posun k lepSimu co se tyce negativnich postojl vefejnosti, avSak prevazné
ve prospéch bezradnosti. Bylo by tedy pfinosné vetfejnost o problému lépe informovat a ptedlozit
ob¢antim navrhy, jak se sami mohou aktivné zapojit do jeho feSeni. Kampaii by méla v Cesku 3anci
dopadnout na urodnou ptdu, nebot’ celych 17% obcanil se pravidelné ¢i obCas vénuje neplacené praci
v dobrovolné organizaci a 33% pravideln¢ ¢i obcas podporuje dobro¢inné akce (Potucek a kol., 2003:42).

Z prizkumi vefejného minéni ohledné pfi¢in bezdomovstvi vyplyva, ze si mnoho lidi mysli, ze
bezdomovstvi je otazkou osobni volby. Tato mylna domnénka pak komplikuje piijeti osob bez pristiesi
do spole¢nosti. Bezdomovstvi nelze popirat ¢i bagatelizovat ani vyhledavat pseudofeSeni typu internace
ve vézeni ¢i ustavu. Naopak je nutno o ném diskutovat jak na odborné, tak na laické urovni a do diskuze

zapojovat i samotné postizené.

Trifazovy model FeSent
Jako ostatné u vSech problémd, nejlepSi strategii je nenechat je vibec vzniknout. Co se tyce
problému bezdomovstvi, je tedy tieba zajistit co nejvyssi stupeni socialni ochrany potencialné rizikovych

skupin obyvatelstva. Zakladni pomoc v situaci nouze by pak méla zprostiedkovat vhodné konstruovana
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socialni sit. S aktivnim pfispénim jedince pak lze postoupit do staddia resocializace a reintegrace do

spolecnosti, kdy by bylo vhodné, aby se zapojila Sirsi vefejnost.

Prevence

Predpokladem zdravého vyvoje spoleCnosti je uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb jejich
pfislusnikd. Zakladnu pyramidy tvoii potieby fyziologické, jejichz uspokojeni piedpoklada urcité
materialni zazemi. To 1ze pro jednotlivce udrzet tehdy, kdyz nehrozi pfilis vysoké riziko nezaméstnanosti.
Je tedy nutné vytvaret nova pracovni mista, podporovat vzdélani a zvySovani kvalifikace a bojovat
s ekonomickou kriminalitou. Mimo zaméstnani je nutné odpovidajici bydleni. Pfedpokladem je tedy
rovnéz rozumna bytova politika a feSeni bytové situace socidlné slabych osob. Treti zakladni kdmen
predstavuje zdravi. Zabezpeceni zdravotni péce dostupné vSem by se mélo stat prioritou, nebot’ trvale
poskozené zdravi nasledkem kopance ufedniho Simla je skutecné zalezitosti téméf trapnou.

Nejen chlebem vSak ziv je Clovek, tedy kromé materialniho zdzemi je potfeba jistd moralni vybava.
Aby tato byla pokud mozno kompletni a funkéni, potfebuje ke svému zrodu piiznivé prostredi, které
zajisti nalezité fungujici rodina nebo alespoii dostatedna péde v détskych domovech ¢&i vesnickach. Ustavy
socialni péce predstavuji totiz nesporné lepsi alternativu nez nedbala ¢i tyrajici rodina. Ne v§em jedinctim
se posStésti vyrustat v laskyplném prostiedi, jejich oslabeny charakter vS§ak mlze pomoci upevnit dobra
skola, nalezita osvéta, cirkev ¢i socialni pracovnici.

Uz i v Ceské Republice se zaginaji mnozit ohrani¢ené oblasti poznamenané socialnim vylou¢enim.
Aby se tato ghetta nemnozila a nereprodukovala, je tfeba vénovat pozornost zejména jejich nejmlad$im
prislugnikiim. Je nutno prolomit bariéry ve vzd&lavani jak na strané rodin, tak na strang $kol. Skoly by
meély byt 1épe informovany o situaci tzv. ,,problémovych déti*, o jejich specifickych potiebach a realnych
moznostech. Mé€ly by byt pfipraveny upravit vzdélavaci program tak, aby jej déti byly schopny plnit a aby
a ted)), ktery se zaméfuje na rodice a snazi se v nich probudit zdjem o Skolni aktivitu a vysledky jejich
déti, motivovat je, aby dohliZeli na skolni dochazku déti a pomahali jim s ptipravou na vyucovani.

Velmi smutnou pticinou bezdomovstvi je vystaveni dlouhodobému domacimu nésili. Podle agentury
STEM jej v pribéhu roku zazila vice nez ¢tvrtina obyvatelstva (Hradecky, 2005a:18). V ramci prevence
negativnich dusledkti pro obét’ je téeba pristupovat k dikaznimu fizeni velice citlivé a poskytnout obéti
dostateCnou pravni i socialni ochranu. Rovnéz by prospélo dikladné pfepracovani legislativy v této
oblasti.

Skupinou ohrozenou bezdomovstvim jsou nepochybné uprchlici a imigranti hledajici azyl a novy
domov v Ceské Republice. Existuji zde pro né tii typy azylovych zafizeni: pfijimaci, pobytova a
integracni stfediska. Rovnéz probiha statni integracni program, v jehoz ramci cizinci obdrzi jak pomoc pfi
zaCleniovani po Ceské spolecnosti, tak pfi zajisténi bydleni. Téchto sluzeb vSak nemohou vyuZzivat
imigranti ilegalni, jejichZ pocet neni znam a jejichz postaveni byva velmi nepfiznivé.

Zakladni nutnosti v problémové situaci je v€asnost zasahu. Mnozi lidé se stydi pozadat o pomoc a
prichéazi az kdyz je situace netinosna. To zpravidla znamena, ze jiz ztratili byt a zadaji o azyl. Kapacita

azylovych zafizeni vSak nemize uspokojit vSechny, proto je tieba podnikat nalezité kroky jesté nez dojde

45



Lucie Bucharova Bezdomovci — Svébytna soucast zivota spolecnosti

ke krizi. Informovanost obyvatelstva a poradenska ¢innost je zde zasadni a pravni pomoc pii vyfizovani

napt. odkladu plateb a sjednavani splatkového kalendare mtize pomoci zachranit stiechu nad hlavou.

Zakladni pomoc

Nejprve je opét nutné zajistit uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb. Clovék se musi najist, oh¥at,
vyspat. Je potieba, aby byl dostate¢né oSacen a obut, mohl provést zakladni hygienu a v klidu se prospat
nebo alespon si odpocinout v privétivém prostiedi. V drtivé vétSing pfipadu je nutné i 1ékaiské osetfeni.
Pak teprve je mozno postoupit k né¢jakému feseni.

Prvnim krokem byva znovupofizeni osobnich dokladi, které vétsina bezdomovci nevlastni a sami si
je zajistit nedokdzou. Osobni asistence socidlniho pracovnika je vhodna i pfi nasledném hledani
zaméstnani, ziskani socialnich davek, zprostfedkovani ubytovani ¢i pfi feSeni riznych soudnich spori.
Socialné pravni poradenstvi pro bezdomovce je netfinné bez aktivni asistence zkuSené osoby pfi
vyfizovani ufednich tkont.

Velmi dilezité je nezanedbat duchovni stranku jedince, ktery pravdépodobné ztratil nadéji i

motivaci. Obnovit silu k zdpasu s neptiznivou situaci mu miize pomoci nejen nabozenstvi, ale téz filosofie

nebo nabidky vzajemné divéry v ¢loveka a spolecnost.

Resocializace

Cilem resocializacnich programi je zprostiedkovat diivéjsimu bezdomovci znovunalezeni smyslu
zivota, obnoveni socidlnich vztahd, ziskani pfiméfeného bydleni a zdroje ptijmi k jeho udrzeni. Dilezité
je opét propojit materialni a dusevni stranku. Obyvatelé azylovych domt maji zajisténé zékladni potieby
vyménou za vlastni pomoc pifi Gdrzbé a finanéni prispévek. Ti silnéjsi jsou postupem cEasu schopni
postavit se na vlastni nohy, nesamostatni a jedinci s poruchami osobnosti by méli mit moznost zistat
v azylovém ubytovani trvale. Aby podil téch silngjSich byl co nejvyssi, je tfeba zprostiedkovat osobam
stizenym nouzi emocionalni podporu pfi hledani vlastni identity, zajistit prostor pro tvir¢i seberealizaci,
moznost kulturniho a spole¢enského vyziti a zazemi pro opétovné budovani divéry k lidem a spole¢nosti.
I zde je tieba piihlédnout ke konkrétnimu piipadu, jinou pomoc potiebuje mladistvy, svobodna matka,
zavisla, nemocna ¢i postizena osoba nebo osoba vyssiho veku.

Dilezitym aspektem je zajiSténi informovanosti byvalych bezdomovct o jejich pravech a o
zpusobech, jakym je mohou uplatiiovat a prosazovat. Pii opusténi azylového domu by méli obdrzet
brozurku, ktera jim poradi, jak se zachovat v budoucich krizovych situacich, jaké jednani ze strany
zaméstnavatele ¢i pronajimatele neni v souladu se zakonem a kam se mohou v pfipadé potteby pfihlasit o
pomoc. Pfirucka by také méla obsahovat ucelené informace o dostupnych socialnich davkach a sluzbach a

zpusobech, jak a kde o né zadat.

Mladistvi bezdomovci
Miladi lidé, ktefi se néjak negativné odlisuji od vétsiny, Casto zazivaji pocity bezmoci a beznadgje.
Jejich odlisnost miize byt zptisobena nemoci, kognitivni vadou nebo fyzickym postizenim, ale také nizkou

socidlni urovni. Situace se intenzifikuje, pokud mladistvi patii mezi osoby bez pfistfesi. Vzhledem

46



Lucie Bucharova Bezdomovci — Svébytna soucast zivota spolecnosti

k vyjimecnosti mentalniho stavu jedince v obdobi puberty je nutno pfistupovat k nim se specifickou péci,
at’ jiz jsou na ulici nebo zatim ziji v nuznych podminkach. Tito mladi lidé zpravidla nenachazi podporu ve
svém nejbliz§im socidlnim okoli a jejich rodice byvaji nezaméstnani, zavisli na navykovych latkach nebo
realné ¢i funkéné neexistujici. Proto je zejména v jejich ptipadé vhodna pozornost terénniho socialniho
pracovnika, ktery jim midZe pomoci ziskat potfebné sebevédomi a sebedliivéru. Pocit ménécennosti a
neuspéch ve Skole totiz rovnéz patii mezi ptic¢iny bezdomovstvi mladistvych, jejichz pocet ma vzristajici
tendenci. Je tedy zadouci zaméfit se na tuto skupinu, aby se v budoucnu dale nezhorSovaly startovni
pozice socialné slabsich.

Rees (podle Zastrow, 2004:288) navrhuje Ctyii faze socialni prace s mladistvymi bez pristfesi nebo
z nuznych domovil. Jsou zaloZeny na dialogu, ve kterém maji mladi lidé moznost sebevyjadieni a
probrani svych problémi i zkuSenosti. Pfinosné je vést tyto rozhovory ve skuping.

Prvni faze zahrnuje porozuméni bezmoci. Mladym musi byt umoznéno vyjadfit své zoufalstvi,
zklamani, strach a bolest piedtim, nez socialni pracovnici pfispéchaji s praktickou pomoci. Dfive, nez se
zacnou soustiedit na pozitivni zmény, musi ze sebe dostat své negativni pocity.

Druha faze je fazi uvedomeni a vzdjemného uceni. Po vyjadieni pocitll by se mladi méli podélit o
své zkuSenosti, jakkoliv byly bolestné. To jim pomize utfidit si myslenky, identifikovat motivy
charakteristické pro jejich Zivot a pfichazet pfitom na jiné moznosti volby.

Tteti faze probiha ve znameni dialogu a solidarity. Dal$i moznosti k uCeni a vzajemné podpore
poskytuje mladym po vypovézeni ptibeht trvajici vyména informaci a sdileni pociti. Dialog muze
zahrnovat témata jako pravo na studium, sluzby, piijem, bydleni a pravni asistenci. Mladi ve skupiné si
mohou vzajemné pomoci vytvofit plany pro ziskani sebevédomi a sily (empowerment), aby mohli zacit
pozadovat piistup ke zdrojim. Spole¢né mohou mladi bez domova vybudovat prostredi solidarity, které
jim bude oporou pfi dosahovani jejich cild.

Ctvrta faze predznamenava akci a politickou identitu. Toto stadium jiZ vyzaduje viru v sebe samého,
ve svou schopnost ucinit pokrok, hledat pfilezitosti i ve stavajicich podminkach a zlepsit celkovou kvalitu
zivota. Dosazeni politické identity zahrnuje pocit, ze jedinec mé pravo na lepsi zivot. Vysledkem mize
byt zlepSené sebepojeti, efektivnéjsi komunikacni schopnosti, lepsi vztahy s rodinou i lidmi zvenku a
produktivné;si interakce se statnimi Ufedniky.

Je otazkou, jak dalece by tato strategie byla pfinosna i pro bezdomovce star§iho véku. Mohlo by se
stat, ze budou skepticti a budou zadat Ciny, nikoliv slova. Avsak i v jejich pfipadé je nutny celostni
pristup, obzvlast pokud jiz doslo ke zméné jejich osobnosti vlivem del$iho pobytu na ulici. V duchu
psychoanalyzy by bylo piinosné pokusit se obnazit kofeny problému i u bezdomovct cerstvych ¢i

potencialnich a napomoci tak hledani feseni vedeného v rezii samotného postizené¢ho.

Stdtni iniciativa

Podpora statnich opatieni co se tyce feSeni probléml obcant je nadpoloviéni (Potiicek a kol.,
2003:35), avsak je nutné 1épe koordinovat statni a soukromé slozky. Na tento nedostatek upozorfiuje i
bezdomovec Rosta (Novy Prostor 186): ,,U nds mame zachytnou socialni sit’ vynikajici, ale jeji problém

je ve spolupraci jednotlivych slozek sité.*
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Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) si klade za cil v budoucnosti efektivnéji planovat sit
socidlnich sluzeb v krajich a obcich tak, aby se opirala o zjisténé potfeby lidi, a zaroven podporovat
rozvoj obcanskych a svépomocnych aktivit (za timto Ucelem kazdorocné vypisuje dotacni fizeni pro
aktivity neziskového sektoru). Na internetovych strankach MPSV se lze docist, ze cilem socialnich sluzeb
,,byva mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sob&stacnosti uzivatele, jeho navrat
do vlastniho domaciho prostredi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho Zivotniho stylu; rozvijet schopnosti
uzivatelti sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny zivot; snizit socialni
a zdravotni rizika souvisejici se zpltisobem Zivota uzivateld.“ Cile jsou to jisté chvalyhodné, ovSem
vétsina socialnich sluzeb je poskytovana za uplatu, je tfeba o né pozadat a navic rozhodnuti o poskytnuti
nékterych sluzeb vydavaji obce a kraje ve spravnim fizeni. Rovnéz ziskavani informaci o socialnich
sluzbach miize byt pro osobu ufadiim nedtvétujici nemalou prekazkou. Je totiz nutno kvili tomu navstivit
obecni, méstsky nebo krajsky ufad (odbor socialnich véci), pfipadné nékterou z obcanskych poraden.
Nastésti mnoho poskytovatell nizkoprahovych socialnich sluzeb (tj. pro bezdomovce snaze ptistupnych)
je ochotno tyto informace zprosttedkovat.

Dobrou zpravou je, ze mnoho socialnich sluzeb je poskytovano jakékoliv osobé, kterd pobyva na
tzemi Ceské republiky legalné a pozada o né. Zikladni socidlni poradenstvi o moZnostech feSeni
nepfiznivé Zivotni situace je poskytovano dokonce uplné kazdému a bezplatné. Pozitivni je, ze stat
provozuje socialni sluzby pro bezdomovce (oficialné ,,0soby bez pfisttesi“ nebo ,,0soby v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni®), ackoliv zakon definici bezdomovstvi nezna. Absence
definice vSak plsobi problémy pii zjistovani poctu bezdomovct a zanasSeni tohoto ¢isla do oficialnich
statistik.

Mezi nejcastéjsi piijemce socialnich sluzeb patfi zejména seniofi, zdravotné postizeni lidé, rodiny
s détmi a lidé Zijici z nejriznéjSich divodd na okraji spolecnosti, coz jsou vSechno skupiny s vyS§im
rizikem moznosti ztraty pristfesi. Cilem sluzeb je pak zajistit jim zachovani co nejvyssi kvality a
dustojnosti zivota.

Jak jiz bylo feceno, za mnohé socialni sluzby je nutno zaplatit. Jsou to zejména nejruznéjsi sluzby
pro osoby, které se samy o sebe nedokazi bez problémi postarat; tedy pro déti, zdravotné postizené a
seniory. Jedna se o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, podporované bydleni, chranéné bydleni,
odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe a domovy pro seniory a zdravotné
postizené. Hladké fungovani téchto zafizeni je predpokladem prevence bezdomovstvi. Bohuzel, ¢asto
jsou tyto sluzby pro klienty finanéné nedostupné nebo je jejich kapacita nedostatecna ¢i tUroven
nevyhovujici. Zivotni situace neuspokojeného potencialniho klienta se pak mize v pritbéhu &asu natolik
zhors$it, Ze roz§iti fady osob bez pristiesi.

Mezi placené sluzby patii rovnéz skupina pobytovych sluzeb urcena pro osoby v neptiznivé socialni
situaci nebo osoby ohrozené uzivanim navykovych latek. Tito lidé jiz velmi ¢asto nemaji jistou stfechu
nad hlavou. K dispozici jsou jim azylové domy, denni a tydenni stacionafe a nocleharny. V nich mohou
za poplatek stanoveny statem ¢i poskytovatelem nejen piespat, ale i dostat najist, provést zakladni
hygienu a poradit se o moznostech feSeni svych problémd. Prvni dva typy zafizeni rovnéz nabizeji

vzdélavaci a aktivizacni programy a pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Na osoby se zavislosti na
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drogach a osoby s chronickou psychickou poruchou se specializuji terapeutické komunity, které maji
klientiim usnadnit zaélenéni do bézného Zivota. Tento druh sluzby by byl vhodny i pro ,,budouci byvalé*
bezdomovce, nebot’ mnozi z nich prodélali zavazné zmény osobnosti a Zivotniho stylu. Problémem ovsem
zustava financni stranka.

Bezplatné jsou poskytovany zejména nejriznéjsi poradenské a vzdélavaci sluzby. Socidlni
poradenstvi se zaméfuje na rozmanité specifické skupiny a problémy; zahrnuje zprostfedkovani kontaktu
se spolec¢enskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajma. Sluzby rané
péce jsou urceny pro rodic¢e ditéte mladsiho 7 let, jehoz budoucnost je ohrozena nepfiznivou zdravotni ¢i
socialni situaci. Pro rodiny se star§imi détmi zde existuji socialn¢ aktivizacni sluzby. Pokud jsou déti ¢i
mladez zaraditelné do kategorie socialni patologie, mohou vyuzit sluzeb nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez. Ty maji za cil snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici s jejich zptisobem zivota, zlepsit
jejich orientaci v socialnim prostfedi a vytvofit pfiznivé podminky pro jejich vlastni aktivitu vedouci ke
zmeén¢ zivotniho stylu.

Pro osoby zavislé na navykovych latkach jsou zde kontaktni centra, kterd poskytuji terapeutickou
¢innost a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Pokud tito lidé absolvuji 1é€bu ve zdravotnickém zatizeni
nebo abstinuji, mohou vyuzit sluzeb nasledné péce a dolécovacich.

Vsichni lidé, ktefi se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, se mohou obratit na
ambulantni sluzbu krizové pomoci. Tam jim bude poskytnuto pfechodné ubytovani, strava, terapeuticka
¢innost a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Pro osoby, které jiz sviij domov ztratily a potiebuji misto,
kde by se mohly umyt a najist, jsou urcena nizkoprahova denni centra. Je znamo, Ze mnozi lidé, ktefi se
dlouhodobé nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci, nemaji vili ¢i schopnosti vyhledavat pomoc. Proto jsou
zde terénni programy, jejichz cilem je vyhledavat osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota, a tato rizika
minimalizovat. Podle idaji z Narodni zpravy o bezdomovstvi (Hradecky, 2005a:35) je pro kratkodobé
azylové ubytovani k dispozici 3986 mist (pro CR, 2005), z toho pro Prahu 610 (2004). Tato kapacita se
jevi jako zoufale nedostate¢na, zvlaste s ptichodem zimy.

Vsechny tyto sluzby jsou vSak jen preventivnim ¢&i léCebnym prostiedkem v jediném sektoru
spolecenské struktury. Vlada ma k dispozici vicero zbrani pro boj se spolecenskou exkluzi a neméla by
vahat s jejich pouzitim.

e legislativni pravo na bydleni

e vytvafeni a udrzovani pracovnich mist

e investice do rozvoje pracovnich sil (vzdélani, kvalifikace)

e zajisténi rovnych prilezitosti pro vSechny, boj proti diskriminaci (genderové, vékové, rasové,
etnické)

e programy socialni integrace a reintegrace

e ucinna aplikace prava a kontinualni aktualizace legislativy

e péce o verfejné zdravi

e udrzovani socialniho dialogu
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Mnozi lidé by radi vidéli statni iniciativu ve smyslu zavirani bezdomovct do vézeni nebo tstavi pro
dusevné choré (viz anketa vyse). Tato cesta vSak ocividné nevede k pozitivnim vysledkiim, jak je vidét na
prikladu USA. Ve Spojenych statech je totiz potulka a ,neukdznéné chovani“ (disorderly conduct)
trestnym ¢inem. Jen v roce 1999 bylo za disorderly conduct zatéeno téméf 655 000 osob, coz predstavuje
vys$i pocet zatéeni nez za kterykoliv jiny zlo¢in kromé vetejného opilstvi (které je v USA rovnéz trestné).
Ptitom je formulace tohoto zlo¢inu zna¢né nejasnd a umozinuje kriminalizaci sice obtiznych, ale nikterak
Skodlivych projevll spojenych s zivotem bez pfistiesi. Za potulku bylo zatceno ve stejném roce 31 000
osob. V jejim pfipadé neni problémem pouze definice a rozpoznani potulky, nybrz cely koncept potulky
jako zlo€inu. Vysoké pocty zatCenych nijak nepfispély k feSeni problému v jeho pfi¢inach a nesnizily
trvale poCet osob bez pristiesi v ulicich. Naopak, kriminalizace nevinnych obc¢anti jim ztéZuje hledani
zaméstnani a prispiva k riziku ztraty bydleni. Vysoké naklady na policejni a vazebni sluzby zatézuji statni
rozpocet a ubiraji penize pouzitelné smysluplnéjsim zplisobem. Sami obcané by rovnéz ziejmé nebyli
spokojeni se zvySenym omezovanim osobni svobody ze strany prili§ horlivych nebo omylnych policistt.

Inspiraci by ceské legislativni sily mohly hledat ve Skotsku, které ma jako jedina zemé& Evropské
unie ve svém pravnim fadu zahrnut tzv. ,,homelessness act®. Jedna se o zakon, ktery kazdému obcanu
zem¢ zarucuje pravo na stfechu nad hlavou. Pravo na byt vSak lze nalézt i ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav OSN, kde se v prvnim bod¢ ¢lanku 25. miZeme docist:

,»Kazdy ma pravo na takovou zivotni uroven, ktera by byla s to zajistit jeho zdravi a blahobyt i

zdravi a blahobyt jeho rodiny, pocitaje v to zejména vyzivu, Satstvo, byt a Iékafskou péci, jakoz i

nezbytnd socialni opatfeni, ma pravo na zabezpeCeni v nezaméstnanosti, v nemoci, pii

nezpusobilosti k praci, pfi ovdovéni, ve stafi nebo v ostatnich ptipadech ztraty vydéle¢nych

moznosti, nastalé v disledku okolnosti nezavislych na jeho vuli.“ (cit. dle Jirusek, 2002)

Organizace poskytujici pomoc osobdam bez pristi-esi

Charitativni organizace, statni a cirkevni instituce a rizné obcanské iniciativy tvofi zachrannou
socialni sit’ pro osoby, které se z nejriznéjsich divodl dostanou do nouzové situace. Zpravidla se jedna o
nestatni neziskové organizace. Vice nez 40% sluzeb poskytuji na uzemi hlavniho mésta Prahy a
Stfedoceského kraje (Sluzby poskytované osobam bez pristresi v Praze, str. 7). Uvadim proto soupis
internetovych strankach Méstského centra socialnich sluzeb a prevence. Mnohé z téchto plsobi na tizemi
celé Ceské republiky, nékteré jsou pobotkami mezinarodnich organizaci. Jejich pomoc je uskute¢fiovana
véts§inou ve formé dennich center, nocleharen, azylovych doml a ubytoven, primarné tedy zajistuji
nocleh ¢i denni pobyt. Pfevazné se vSak neredukuji na tento typ pomoci a poskytuji pestrou paletu dalsich

sluzeb, uvadim proto rovnéz typologii a piehled funkci téchto zatizeni.

Typologie azylovych zarizeni

V publikaci ,,Obce, mésta, regiony a socialni sluzby* autoti rozliSuji sedm typd azylovych zatizeni

¢i spise azylovych aktivit, nebot’ v jednotlivych zatizenich odchézi k prolinani vicero funkci.
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1. Noclehdrny jsou zakladni zafizeni poskytujici ubytovani teoreticky vzdy jen na jednu noc.
V nékterych zemich je mozno se takto ubytovat maximalné desetkrat za mésic. VétSinou spi zakaznici
v pokojich pro vétsi mnozstvi lidi, soukromi jim muze byt zabezpeceno plentou. Po pfichodu do
nocleharny si klient ulozi véci i obleceni do pfidélené skiinky a po provedeni hygieny dostane Cisty noéni
odév. Nekdy se jeho Saty nechaji vyprat, nékdy se mohou byt nahrazeny jinym odévem z dobro¢innych
sbirek. Rano mlize obdrzet stravu a tim jeho pobyt kon¢i.

2. Denni pobyty pro bezdomovce jsou urlitym ekvivalentem noclehdrny pro denni dobu, avsak
zpravidla s nocleharnou nejsou spojené. Nabizi moznost provést hygienu, obdrzet jednoduchou stravu,
teply €aj a socialni poradenstvi. Zajimavou moznosti pro pravidelné klienty je zmocnéni zafizeni k odbéru
jeho socialnich davek s tim, Ze mu bude vyplacet kapesné na kratsi ¢asovy usek. Tak mize klient chranit
své penize pred zlodgji i sam pied sebou a svymi piipadnymi nefestmi alkoholismu ¢i gamblerstvi.

3. Azylové domy jsou urceny k pfechodnému i déletrvajicimu pobytu, avSak od klient se ocekava,
ze budou pracovat, at’ jiz v ramci Ustavu ¢i mimo néj. Provoz domu je zcela v rukou jeho obyvatel, coz je
vyznamné pro jejich ndvyk na budouci samostatny zivot. Klienti jsou rovnéz vybizeni k ucasti
v socialnich programech vzdélavani, vycviku socialnich dovednosti ¢i rekvalifikace.

4. Zaiizeni na pul cesty je urceno pro klienty prechazejici od zivota v instituci (détsky domov, ale i
azylovy dim) k zivotu samostatnému. Tito lidé zpravidla nemaji dostatecné zkuSenosti nutné pro
bezproblémové nezavislé fungovani, proto je jim nabidnut pobyt v objektu s nékolika malymi byty, kde si
sami plné zabezpecuji chod domécnosti, avsak stale jsou pod dohledem socidlniho pracovnika.

5. Chrdnéné byty navazuji svou funkei na azylové domy ¢i domy na pil cesty. Odchazeji do nich
klienti, ktefi prokazali schopnost samostatného zivota. Termin ,,chranéné bydleni* se pivodné pouzival
pro bydleni pro postizené osoby, kterym byla k dispozici nezbytna asistence. Nyni je vSak rozsifen o byty
pro byvalé osoby bez pfistresi, na které je po osvédCeni schopnosti samostatného Zivota byt pfeveden a
organizace dostane od obce novy. Tento posledni ¢lanek fetézu je nezbytné nutny, aby se bezdomovci
nehromadili v zafizenich niz§ich stupnid nebo neskon¢ili zpatky na zac¢atku — na ulici.

6. Krizovd liZka jsou k dispozici pro kratkodobé ubytovani osob, které¢ se z mimotadnych divodu
z domova. Krizova lizka nejsou samostatnou instituci, nybrz jsou nabizena rliznymi zafizenimi socialnich
sluzeb.

7. Ubytovny pro matky s détmi jsou uréeny pro dlouhodobéjsi ubytovani zminéné skupiny v ptipadé

nouze.

Funkce azylovych zaiizeni

Podle publikace ,,Obce, mésta, regiony a socialni sluzby* obsahuje socialni program azylovych
zafizeni tfi skupiny Cinnosti:
e socialni prace — pomoc pii vyfizovani dokladi, zdravotniho zabezpeceni, feSeni pravnich

otazek, zajistovani socialniho zdzemi a pfipadna mobilizace klienta k aktivité
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e pomoc pii FeSeni otazek zaméstnani — pomoc pfi vyhledavani prace, uzavirani pracovnich
smluv, kontaktech se zaméstnavatelem, organizace prace v zafizeni, pfipadné prace pro potiebu obce
¢i regionu

e vzdélavaci €innosti — vyhledavani a zprostfedkovani rekvalifikace, dokonceni vzdé€lani,
riizné zajmové &innosti apod. Rada organizaci vychazi ve své ¢innosti z nabozenské viry a nabizi
duchovni (pastoracni) péci.

Tyto aktivity jsou doplnény o poskytovani o$aceni (napf. v Ofacovacim stiedisku CCK), potravy,
zdravotni péée (napt. v Krizovém centru CCK) a riiznych volno¢asovych aktivit (napf. Klub pro osoby
bez ptistiesi pod MCSSP). Dulezité je chapat vSechny poskytované sluzby jako soucésti kontinualniho
procesu navratu socialné marginalizovanych osob zpét do spolec¢nosti a k samostatnému zivotu. Zejména
jednotlivé typy ubytovacich zafizeni lze setadit hierarchicky od nocleharny pfes denni pobyt a azylovou
péci az k ubytovani na pil cesty a chranény byt. Bohuzel vsak tento systém trpi nedostatkem zafizeni
vyssich stuptiti, zejména domi na pil cesty. Rovnéz moznost ziskani bytu se jevi jako problematicka.

Samotni poskytovatelé sluzeb pro osoby bez pristiesi (zpravidla NNO) se podle Ndrodni zprdavy o
bezdomovstvi dale potykaji s nepfehlednym financovanim neumoziujicim koncepéni rozvoj, pficemz
navrh zakona o socialnich sluzbach tuto situaci konzervuje. Dalsim problémem je nedostatecné rozvinuta
a regionalné nerovnomérna sit’ sluzeb. Situaci komplikuje rovnéz fakt, Ze sluzby pro toxikomany

nekomunikuji dobfe se sluzbami pro bezdomovce, ackoliv maji spole¢né klienty.

Vvéet prazskvch organizaci
ARCIDIECEZNI CHARITA PRAHA

Tato instituce fimskokatolické cirkve poskytuje pomoc vSem lidem v nouzi na principech

kiestanské lasky bez ohledu na jejich nabozenskou pfislusnost. Realizuje Siroké spektrum
projektli pomoci socialné potfebnym. Pro osoby bez pfistiesi zfidila azylovy dim spojeny
s charitni poradnou.

ARMADA SPASY

Obcanské sdruzeni Armada spasy je pobockou mezinarodniho hnuti zalozeného na
principech kiestanskych cirkvi. PeCuje o rozmanité skupiny socidlné slabych. Osobam bez
pristiesi v Praze poskytuje sluzby azylovy diim a denni stfedisko.

CESKY CERVENY KRiZ

Clen Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného pulmésice ziizuje stiediska
socialnich sluzeb pro riznym zptisobem handicapované osoby. Bezdomovcim v Praze poskytuje
ve dvou stiediscich CCK stravu, ofaceni, zakladni zdravotni oSetfeni i nutnou lékatskou péci.

DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE

Tato kiestanska organizace poskytuje socialni, zdravotnickou a vychovné vzdélavaci péci
lidem v nouzi. V SOS centru nabizi socidlni poradenstvi a azylovy pobyt pro zeny a matky

s détmi v krizovych situacich, v Satniku prodava oSaceni a obuti za velmi nizké ceny.
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EMAUZY

Jsou organizaci zaloZenou na kiestanskych principech zamétenou na péci o lidi na okraji
spolecnosti. Krizové centrum Emauzy Praha je urceno zletilym muzim, které zaméstnava ve své
montazni dilné nebo na zemédélské usedlosti ve Vrbné u Mélnika. Podminkou je ochota
pracovat a vytvofit pratelské spolecenstvi, jisty druh nahradni rodiny.

NADEJE

Obcanské sdruzeni Nad¢je je neziskova organizace, jez poskytuje sluzby lidem v nouzi na
kiestanskych principech. Osobam bez pristiesi v Praze poskytuje Siroké spektrum sluzeb, od
socialniho poradenstvi az po nékolikastupnové integraéni azylové ubytovani. Pobocky vede
napt. ve Zliné, v Brné, Nedasove, Vysokém Mytu, Otrokovicich, Litomysli a dalSich méstech.

V Praze ma hlavni stan ve stfedisku pomoci Bolzanova, které predstavuje nulty stupen
integracniho programu pro spolecensky vyloucené osoby. V zari 2006 byla nucena zrusit denni
centrum v Bolzanové 5 kvuli ukonceni najemni smlouvy s majitelem objektu. V provozu vSak
zustava kapacitné mensi denni centrum v Bolzanové 7 a chysta se vystavba buiikového objektu
pod severojizni magistralou. Dale zfidila Nadéje ordinaci praktického 1ékafe specializovanou na
pomoc bezdomovcliim, azylové ubytovani a zimni nocleharnu pro muze, vicedenni stacionat pro
staré obCany, potravinovou banku, stfedisko potravinové pomoci, socialni jidelnu, Dim
pokojného stafi, Dim Nadéje pro mladé odchovance détskych domovi, distribuuje oSaceni
rodinam a osobam v hmotné nouzi, organizuje evangelizacni shromazdéni a pastorace a zapojila
se i do programu ,,Déti ulice®.

OBCANSKE SDRUZENI SPOLECNOU CESTOU

Zajistuje ubytovani a socialni i pravni poradenstvi osobam v krizové situaci. Do azylu jsou
prijimani i lidé bez dokladti a bez prostredkd.

KOSTEL SVATEHO JOSEFA

Zde je vydavana strava osobam bez ptistiesi.

MISIONARKY LASKY MATKY TEREZY

Misionaiky lasky provozuji azylovy dim pro muzZe. Polovina kapacity je vyhrazena pro
nemocné, jimz je zde poskytovana 1ékaiska péce.

MESTSKE CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB A PREVENCE

Je prispévkovou organizaci zfizenou magistratem hlavniho mésta Prahy, které poskytuje a
koordinuje sluzby socialni pomoci na uzemi Prahy. Ztidilo poradnu pro osoby bez pristiesi
(pravni poradenstvi a asistence, pfipraveni podminek pro ziskani zaméstnani a ubytovani, pomoc
klientiim ziskat sebetictu a zajem o zaclenéni do spolecnosti), ubytovnu pro muze bez pfistiesi (s
poplatkem 20 — 60 K¢ za noc), zimni nocleharnu pro osoby bez pristfesi (s poplatkem 5 K¢ za
noc) a infocentrum socialni pomoci Kontakt (pomaha zjevnym, skrytym i potencialnim osobam
bez pfistiesi pfi jednani s Gfady, vyfizovani dokladd, socialnich a dichodovych davek nebo

hledani krizového ubytovani).
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Terénni socidalni prace

Je znamou skuteCnosti, ze bezdomovci zriznych divodd nevyhleddvaji pomoc socialnich
pracovniktl. Napiiklad pii s¢itani bezdomovcti v roce 2004 vyslo najevo, ze pouze 13% bezdomovci je
v aktivnim kontaktu s terénnimi sluzbami, ldzkova zafizeni vyuziva 23%, 3% se nachazi ve vézeni Ci
v nemocnici a plnych 60% se snazi piezit venku na vlastni pést (Hradecky a kol., 2004:13-14). Terénni
socialni prace vychazi z pojeti bezdomovstvi jako fenoménu socidlni exkluze (viz vyse) a jejim cilem je
prolamovat socialni izolaci bezdomovcti. Terénni pracovnik vyhledava klienty v jejich pfirozeném
prostiedi, ptipadné se v ném zviditelfiuje a ¢eka, aZ se na né&j obrati sami. Problémy, se kterymi chce
pomoci, vymezuje klient sam béhem spoleénych rozhovorid a analyzy povahy a pficin jeho potizi. Obé
strany podepisi kontrakt o spolupraci formulovany v duchu empowermentu — na feSeni se podili obé
strany tak, aby byl podil klientovy vlastni aktivity co nejvétsi, aby se mohl z ptipadu poucit a vzniklé
zkuSenosti zuzitkovat v budoucnosti. Pomoc musi brat v potaz mechanismy exkluze stejné tak jako
specifickou situaci klienta, jeho potfeby, schopnosti a charakteristiky.

Jak pise ve svém ¢lanku Stépan Moravec, feditel Terénnich programd spole¢nosti Clovék v tisni,
v Ceské republice je terénnich pracovnikil néco pies sto, ale potieba by jich bylo daleko vice. Uvadi
rovnéz prakticky ptiklad pfinosu jejich prace pro celou spole¢nost. Nastifiuje situaci, kdy se chce majitel

domu zbavit neatraktivnich najemniki (chudych rodin, nezaméstnanych, svobodnych matek a dichodcit).

,»NeplatiCe najemného vystéhuje soudni cestou a kombinaci natlaku a symbolického
odstupného docili toho, Ze se odste¢huji i ostatni. Nemaji se s kym poradit, protoze nikdo z jejich
znamych ani pfibuznych nevi nic o nijemnim pravu. Matka jedné z rodin jde s nejmenSim
ditétem bydlet do azylového domu, jehoz provoz dotuje stat. Dvé star§i déti jsou umistény do
détského domova, kde na kazdé z nich stat plati mésicné dvakrat vic, nez by €inilo neregulované
najemné v byté pro celou rodinu. Otec se stane bezdomovcem a dochazi se najist, umyt a ohrat

do zatizeni pro lidi bez domova, jehoz provoz opét dotuje stat. Rozpad jedné funkéni rodiny

bude tak dotovan z vefejnych prostiedkt kazdy mésic po dobu pfistich nékolika let.”

Pokud by rodina méla moznost navstivit poradnu pro krizové situace, m¢l by majitel co dé€lat
s informovanymi najemniky a musel by postupovat podle prava, tedy zajistit nahradni bydleni. Rodina by
zustala pohromad¢ a celé by to stalo asi polovinu neregulované¢ho nadjemného na jeden mésic (pocita se
s tfimésicni poradni ¢innosti).

Bohuzel, v ¢eskych méstech je dnes pravidlem spiSe prvni scénaf. Nizkoprahova socialni sluzba,
ktera by spocivala v aktivnim kontaktu s lidmi v nouzi a individualné se jim vénovala, ve vétSiné mést
chybi a je nedostate¢n¢ financovana na vSech spravnich trovnich. Mimo finan¢ni stranky je také tieba
zajistit to, aby osoby v dlouhodobé nepfiznivé socidlni situaci nevnimaly terénni praci v podani obecnich
zaméstnancl jako kontrolu ,,problémovych® obcanl. Proto by mély pomoc zajistovat spiSe nestatni

neziskové organizace.
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Projekty

Kromé kontinudlné fungujicich organizaci a jejich zafizeni se v Ceském stat¢ také objevuji
jednorazové ¢i dlouhodobé projekty, které maji rovnéz za cil zlepsit stav problému bezdomovstvi.
Nejvyraznéjsi z nich je patrné projekt pouliéniho prodeje ¢asopisu Novy Prostor, se kterym se lze setkat

na mnoha vetejnych mistech vétsich mést.

Obcanské sdruzeni Novy Prostor

Bylo zalozeno s cilem pomoci lidem, ktefi se ocitli v krizové zivotni situaci. Je ¢lenem profesniho
sdruzeni International Network of Streetpapers, které zastfeSuje organizace nabizejici moznost ziskat
zakladni prosttedky pomoci pouli¢niho prodeje ¢asopisu, ktery sdruzeni vydava. Tento Casopis se v ramci
svého kodexu pokousi vychovavat prodejce, svym obsahem pak i kupujici. Naptiklad v editorialu ¢isla
132 se 1ze docist: ,,Novy Prostor otevira dalsi novy prostor. Prostor lidskych prav a svobod. Budeme psat
o jejich porusovani, nedodrzovani a $patném uplatiovani. ... OvSem my muzeme pouze psat, apelovat,
pomahat tesit. Ale na Vas, Ctenafich, obcanech, zalezi, zda budete, ¢i nebudete k témto vécem lhostejni.
Nebud'me lhostejni, budme sebevédomi a statecni lidé, ktefi dokazou pomoci slabsim.“ Kodex
prodavajicimu nedovoluje byt po dobu prodeje pod vlivem alkoholu nebo jinych drog, pouzivat
spolecensky nevhodnych vyrazl, zebrat ¢i pachat kriminalni ¢innost. Zakazuje rovnéz obtézovat pii
prodeji kolemjdouci a zdrzovat je proti jejich vili.

Svymi ¢tenati jsou Novy Prostor a jeho prodejci pozitivné pfijimani, jak se vyjevuje v mnoha SMS
zpravach, které vyjadfuji ohlasy Ctenaiti a jsou uvefejilovany v kazdém Cisle. Pisatelé v nich zpravidla
chvali konkrétniho prodejce, pfeji mu uspéch v dalsi kariéte a de€kuji za to, ze jim zpiijemnil den a
vykouzlil ismév na tvafi. Negativni ohlasy se tykaji faleSnych prodejcii, kteti Novy Prostor vyuzivaji
jako zaminku k Zebroté. Tento neSvar bude snad eliminovan po lednu 2007, kdy registrovani prodejci
dostanou jednotné uniformy sestavajici z bundy, rukavic, ¢epice a tasky s logem Nového Prostoru.

Novy Prostor umoziuje prodejcim vytvofit si standardni pracovni navyky (maji pevnou pracovni
dobu), zprostiedkovava prirozeny kontakt mezi marginalizovanymi a majoritni populaci a umoznuje
vzajemnou hmotnou i nehmotnou pomoc mezi ¢tenafem a prodejcem (penize za Casopis, povznasejici
pocit z vykonaného dobrého skutku, ale i ¢tenafské pozvani ,,svého* prodejce na stédrovecerni vecefi —
vroce 2003 to bylo 24 prodejcll). Projekt tak vytvari postupnou cestu od znovunavazani socialnich
kontaktli, motivace ke zméné, ptes zvySeni sebevédomi a ziskani zakladnich kompetenci a financi, az
k nastupu do bézného zaméstnani a navratu k normalnimu zivotu.

Kromé moznosti prodeje Casopisu nabizi sdruzeni Novy Prostor rovnéZ program pro rozvoj
klicovych kompetenci (dovednosti vyzadovanych trhem prace a spolecnosti obecné), kupénovy motivacni
systém (za aktivni ucast v programu ziskavaji prodejci kupony, které mohou sménit za zbozi ¢i sluzby -
kavu, ¢aj, bagety, hygienické potfeby, sprchovani, internet atd.), internetovou kavarnu se ¢tyfmi pocitaci,
moznost ¢lenstvi v divadelnim souboru (Jezek a ¢izek) nebo fotbalovém tymu (soutézicim na Homeless
World Cup) a aktivni propojeni prodejct s tviirci Casopisu i se ¢tenaii v ramci Akce!, rubriky Nového

Prostoru informujici o téchto aktivitach.
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Svym puisobenim tedy projekt pomaha osobam v nouzi jak hmotné, tak dusevné. Ovliviiuje rovnéz
pfistupnou vefejnost pozitivnim zplsobem a to nejen obsahem ¢lankd periodika, ale i svou existenci
vibec. Sva regionadlni centra ma v Praze, Brn¢, Ostravé, Plzni, Olomouci, Pardubicich, Uherském
Hradisti, Ceskych Bud&jovicich a Hradci Kralové. Piedstavuje mezistupeit mezi charitou a podnikanim,
na svych internetovych strankach uvadi jako své poslani mj. rozvoj oblasti socidlniho podnikani,
destigmatizaci osob bez pfistfesi, informovani o realité pfic¢in a disledkd a postupnou zménu vnimani
problematiky bezdomovstvi ve spole¢nosti. Podle toho, co fekl prodejce Standa (viz vyse v oddilu ,,Co
verejnost zajimad*), je to presné to, co si lidé v nouzi pieji. Navic projekt pfedstavuje zpisob, kterym se
lidé v nouzi mohou ze své situace dostat prostiednictvim vlastniho usili, a tedy tu spravnou cestu, po které

je vhodné se vydat.

Iuridicum Remedium

Iuridicum Remedium je nevladni neziskova spole¢nost zameéfena na ochranu lidskych prav. V ramci
jednoho ze svych programt, které popisuje na svych internetovych strankach, poskytuje bezplatnou
pravni pomoc socialné znevyhodnénym osobam a vytvaii predpoklady pro systémové zmény v pripadech
diskrimina¢nich opatieni vici skupinam téchto osob ze strany uzemnich samosprav. Iuridicum Remedium
poskytuje své sluzby pravé jen socialné znevyhodnénym obcantim (z diivodu veéku, pohlavi, rasy, socialni
situace aj.), ktefi nejsou schopni hradit si sami komeréni pravni pomoc a v jejichZ problému existuje
prvek vefejného zdjmu (napi. naprava nespravného postupu organu statni spravy). Jedna se zpravidla o
dlouhodobou pravni pomoc od poradenstvi a konzultaci pres sepisovani podani az po zastupovani u soudu
¢i spravniho organu prostiednictvim obecného zmocnénce ¢i advokata. NejCastéji fesi problémy tykajici
se bytového prava (konflikty mezi najemci a pronajimateli), nespravného vykonu rozhodnuti (exekuce) a
pracovnépravni problémy. Pravni pomoc poskytuje organizace jak pii osobnich konzultacich, tak
distan¢ni formou. Klientiim jsou sluzby poskytovany zdarma, soudni poplatky si v§ak musi hradit sami.
Tato NNO vlastné svym zptisobem supluje ¢innost ombudsmana v piipadech protipravniho jednani druhé,

silngjsi strany, ktera ma navrch pravé z diivodu socialniho znevyhodnéni klienta.

Séitani bezdomovcii Praha 2004

Tento projekt zrealizovaly Arcidiecézni charita Praha, Armada spasy, Méstské centrum socialnich
sluzeb a prevence a Nadéje pod zastitou Mgr. Hany Halové, radni hlavniho mésta Prahy pro oblast
zdravotnictvi, socialni péfe a narodnostnich mensin. Mimo jiné se na séitani podilelo i asi 200
dobrovolniki, ktefi provéfovali vSechna znama mista, kde se bezdomovci zdrzuji. Cilem bylo zjistit co
nejpresnéjsi Gdaj o pocétu zjevnych bezdomovcd na tzemi Prahy. Probéhlo 19.2.2004 kombinovanym
zpusobem: terénni scitani (82 okrskd a 21 stanovist MHD), udaje zazylovych center, nocleharen,
ubytoven, dennich center, instituciondlnich zafizeni (nemocnic, vézeni, psychiatrickych 1éceben atd.) a na
zaveér samoscitani. Celkovy pocet bezdomoveti dosahl 3096 osob, z toho 2662 muzi (86%) a 434 Zen
(14%). Vysledky a zavéry jsou vhodnymi podklady pro formulaci politiky Magistratu hlavniho mésta

Prahy zaméfené na planovani a rozvoj socialnich sluzeb urc¢enych bezdomovcum.
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vy

Dalsi scitani se chysta v zimé roku 2007. Kromé diive zjistovanych tdaji se zaméii i na narodnost
bezdomovcl a misto a zemi, odkud pochézeji. Na sc¢itani se bude nové podilet i méstskd a cizinecka

policie. Podle pfedbéznych odhadl nyni zije v Praze az 6 000 osob bez domova.

Marianek: détsky volnocasovy klub

Tento projekt je primarné zaméfen na déti od 3 do 18 let, sekundarné i na jejich rodice a Sirsi
vefejnost. Jeho hlavnim cilem je, aby déti bezdomovct ubytovanych v pfilehlém azylovém domé mohly
smysluplng travit sviij volny cas. Mimoto se stara o véasnou diagnostiku poruch psychosocialniho vyvoje
a podporu vSestranného rozvoje a vrastani do spolecnosti. Dil¢imi cili jsou zmirnéni traumatu
zpusobeného ztratou domova, zvyseni sociability a prevence socialné patologickych jevu.

Pro déti je v Marianku zajisténa ptedskolni vychova i pomoc pfi ptipravé na vyucovani, zajmové
krouzky i volny klub (pro déti, které maji problémy s vytrvanim v pravidelné zajmové ¢innosti), vylety,
sportovni aktivity i specialni odborna péce (psychiatrie, logopedie, protidrogova prevence). Pro rodice
jsou pfipraveny prednasky z pediatrie, psychiatrie a vychovného poradenstvi, moznost individualni
konzultace s odborniky a socialné-pravni poradenstvi. Dobrovolnikim z fad studentil i SirSi vefejnosti
zprostiedkovava kontakt s fenoménem bezdomovstvi, umoznuje ucast na prednaskach a nasledné
samostatné vedeni volnocasovych aktivit. Vysledky své Cinnosti propaguje a prezentuje verejnosti i
organizacim a zve je k zapojeni se do projektu.

Déti bezdomovci jsou nuceny vyrovnat se s obtiznou situaci, do niz se jejich rodic¢/e dostal/i a je pro
né obtizné urit své misto ve spolecnosti. Chybi jim pozitivni vzory, nalezitd interiorizace norem a
potykaji se finanéni nouzi. VSechny tyto jevy je Cini vice ohrozené rizikem sociadlni patologie a
nasledného setrvani ve stejné situaci, do které se dostali jejich rodi¢e. Tim, ze se jim nékdo bude vénovat
v jejich volném case (ktery by jinak stravili v rizikovém prostiedi) a bude pracovat s nimi i rodi¢i na
upevnéni vzajemného vztahu, 1ze cesté dolii po spolecenské skluzavce zabranit.

Projekt Marianek byl realizovan v letech 2003 a 2004 a financovan z penéz Evropské unie. Jeho
opakovani pokladam za zadouci, nebot’ jej 1ze zatadit mezi opatfeni preventivni — a nejlepsi je udusit
oheni, dokud se teprve rozhotivd. Mimoto se jedna o komplexni feSeni, které se snazi s problémem

seznamit i vefejnost, ktera nikdy neni dost informovana.

Stany na Letné

Na popud primatora Béma vyrostlo v lednu roku 2006 na prazské Letenské plani stanové méstecko
poskytujici vyhtivané misto ke spani, ¢aj a polévku az 250 lidem za noc (ackoliv lizek bylo o néco méné
a nocleznici se o né¢ museli délit). Impulsem k tomuto projektu byla mimotadné kruta zima, béhem niz do
poloviny unora zemfelo mrazem minimalné deset osob bez piistiesi, z toho tfi jen v Praze. Obvyklé
nocleharny byly zaplnéné do posledniho mista a nepostacoval ani nocni provoz dennich stiedisek,
nevybavenych lizky. Ve dnech 24.1.-14.2. vSak mohli bezdomovci piespat ve vyhfivanych vojenskych
stanech na Letné, kde jejich klid hlidala policie dokonce i pfed novinafi. Za celou dobu jeho provozu
v ném prespalo vice nez 4 800 lidi, kazda noc provozu stala mésto 50 000 K¢. Radni planuji projekt

opakovat i v roce 2007. Ackoliv jej nepovazuji za systémové feseni, kterym skutecné neni, projekt patrné

57



Lucie Bucharova Bezdomovci — Svébytna soucast zivota spolecnosti

zachranil zivot nékolika lidi bez domova. Tento fakt je naprosto postacujicim divodem pro op€tovnou

realizaci projektu, prestoze je dosti drahy (témét 220 K¢ za osobu a noc) a kapacitné nedostatecny.

Diim Agapé

Dim Agapé je obcanské sdruzeni, které ma za cil pomoci osobam bez piistiesi i dalsim lidem na
okraji spolecnosti ke znovuzatazeni do bézného zivota. Toho chce dosdhnout pomoci zakladani Domu
Agapé, ve kterych ziska vzdy 15 az 20 lidi svtij docasny (v nékterych pfipadech, jako je biofarma, i staly)
novy domov. Sdruzeni odmita klasicky koncept ubytovny poskytujici nocleh a polévku, nebot’ podle néj
neni motivujici a situaci spiSe konzervuje. Domy Agapé nabizeji uceleny program, zahrnujici bydleni se
zachovanim relativniho soukromi (pfevazné dvoultizkové pokoje), stravu, praci a volnocasové aktivity
pod vedenim tymu odbornikt. Klienti jsou vybirani z fad bezdomovc, ktefi jesté nepfijali bezdomovstvi
za svij osud, a doporucovani kuratory a socialnimi pracovniky nebo se sami hlasi. Podle potfeby mohou
vyuzit nabidky rekvalifikace, socialni a pravni pomoci nebo individualni i skupinové terapie zaméfené na
motivaci, osobnostni rist a mezilidské vztahy. Lidem, ktefi vyuziji sluzeb Doml Agapé, se veénuji
socialni pracovnici i béhem prvniho roku samostatného zivota a pomahaji jim v pfipadé potizi.
normalniho Zivota se pohybuje kolem 80%.

Sdruzeni chce mimoto rozjet kampan ,,ddopce na blizko aneb adoptujte si svého bezdomovce*.
Cilem bude ziskat finan¢ni prostfedky pro ubytovani konkrétniho bezdomovce. Kterykoliv jednotlivec,
rodina, tfida ¢i pracovni kolektiv tak bude mit moznost podporovat ,,svého* bezdomovce, kterého si sami
vyberou, a sledovat jeho osudy. Soucasti kampané by v ptipadé uspésného jednani s nékterou televizni
spolecnosti bylo vysilani pofadu ,,Kde domov nas?, ktery by seznamoval vefejnost s problematikou
bezdomovstvi a zahrnoval i rubriku ,,Chcete me?*, ktera by predstavovala bezdomovce zajimajici se o
adopci. Tento posledni projekt by nepochybné rezonoval s ¢eskym smyslem pro ¢erny humor, ale nejsem
si jista, zda by prosel komisi schvalujici televizni pofady. V kazdém piipadé je to vSak podnétny napad.

Sdruzeni ma v imyslu vydat také informacni brozury pro bezdomovce, v nichz by nasli informace o
tom, jaka maji prava, na jaké davky maji narok, na jaka mista se s kterym problémem obratit a podobné.
Pokud by byly brozury srozumitelné napsané a jejich distribuce dobie vyieSena, mohly by byt velmi

pfinosné.

Strategie socislni inkluze bezdomovei v CR

Realizatorem projektu, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem
Ceské republiky, je Sdruzeni azylovych domt v CR. Prvnim krokem, ktery si klade za cil, je pojmenovani
problému (v Cesku bezdomovstvi pravné neexistuje), vytvoreni typologie a nasledna kvantifikace. Dalsim
nezbytnym krokem je vytvoreni systému financovani sluzeb a zlepSeni informovanosti vetejnosti. Projekt
se snazi uvést do praxe komplexni strategii integrace socialné¢ vyloucenych osob (kromé& bezdomovci
také osob po vykonu trestu nebo obéti trestné Cinnosti a domdaciho nasili). Dal$imi aktivitami jsou
zmapovani soucasné nabidky poskytovanych sluzeb, prizkum poskytovani zdravotni péée bezdomovctm,

ovéteni efektivity veétSiho poctu socidlnich pracovnikl, vypracovani aktivni politiky zaméstnanosti
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tykajici se bezdomovct, vytvoreni navrhu udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb a v neposledni fadé
rovnéz vytvoreni internetového informacniho portalu a intenzivngjsi publicity bezdomovcu.

Diky za¢lenéni Ceské republiky do Evropské unie je tedy mozné pravné pojimat bezdomovstvi,
které se sice naSemu pravnimu fadu vyhnulo, ale evropskému nikoliv, a ziskdvat finance na projekty
napomahajici pfi feSeni tohoto problému. Projekt bude ukonéen 30.9.2007, takze brzy budeme mit

prilezitost zkonfrontovat jeho zaméry s dosazenymi vysledky.

Piibéh 7 Granady

Lidem bez domova, ktefi se pohybuji na uzemi Granady, se nabizi svérazny zpusob feseni ,,bytoveé*
situace. Jiz kdysi davno, pry snad za generala Franca, totiz byly ve vrchu Sacramonte pfiléhajicim
k okrajové ctvrti Granady vyhloubeny obyvatelné jeskyné. Néjakou dobu v nich, stejné jako v Alhambre,
zili cikani, nez je radni z obou mist vyhnali. Po delsi ¢as pak byly tzv. ,barrancos® (barranco znamena
$panélsky rokle, strz; jeskyné jsou vyhloubeny ve svahu podél okraje ptilkruhovité rokle) opusténé, dokud
se v nich nezacali usazovat lidé, kterym se nezamlouvaly obvyklé vzorce pro ziti zivota nebo prosté jen
neméli kde slozit hlavu. Nyni tam Ziji lidé viech vékovych kategorii, mnoha réiznych narodnosti (Cesi,
Pol4ci, Némci a samoziejmé Spanélé) i povolani (od umélet aZ po zedniky a kuchate). Nejstarsi mistni
obyvatel se tam zabydlel pred 14 lety. Jazykové si spolu rozumi vsichni, vztahové je to rizné, ale at’ jsou
jejich osobni problémy jakékoliv, vzdy drzi pii sobé a jsou ochotni si pomoci. KdyZ jeden néco nema,
soused mu to pujéi nebo da, navzajem se zvou na ob&d, na pivo nebo cokoliv jiné¢ho, ¢eho zrovna maji
dostatek.

Samotné jeskyné jsou v nékolika stupnich ve strmé strani nad sebou, vétSinou v fadé vedle sebe a
pfed nimi vede chodnicek lemovany malymi terasami a zahradkami. VSechny jeskyné jsou zvenci i
zevniti omitnuté, vétSinou maji zasklend okna a uzamykatelné dvete. Jsou to, spiSe nez jeskyné, byty
vykutané ve skale. Ve Spanélském podnebi je tento zplisob bydleni nesmirné vyhodny, nebot’ v noci udrzi
teplo a ve dne pfijemny chladek i v dobé, kdy se z obycejného domu stane neobyvatelna pec.

Zatizeni uvnitf jeskyné je zna¢né riiznorodé a to proto, ze byly vybaveny prostiednictvim recyklace.
V moderni zapadni spolecnosti totiz lidé vyhazuji véci nikoliv proto, Ze by byly rozbité, ale proto, ze se
jim uz nelibi. Staéi tedy projit méstem a vybirat z ,,moralné¢ opotiebovanych* zidli, pohovek, misek,
kalhot... N&které véci ale samoziejme museli jeskynni 1lidé koupit za své — naptiklad plynovy vati¢ nebo
CD ptehravac, které tady ma nejspi$ kazdy. Samoziejmé zde neni zavedena elekttina (sviti se svickami),
voda (chodi se do =zahrady prilehlého statku nabirat do barelti; majitel velkoryse piehlizi
neptehlédnutelnou diru v ploté i aktivitu jeskynari), ani odpad. K vykonani potieby slouzi plastikova
roura, ktera na jedné strané usti do kanalu, na druhé pred jeskyni za platénou zasténu. Hygienu provadi
lidé z jeskyni pomoci hadice napojené na barel s vodou ohfatou sluncem.

Obzivu zde lidé ziskavaji rizné. Prace se pro cizince d4 sehnat jen obtizné, vétSinou je pouze
kratkodoba a hodné tvrda. Ale nutno uznat, Ze ne Spatné placena. Nekteti chodi takto pomahat na stavby,
jini spoléhaji na své Sikovné ruce a vyrabé&ji z dratkli ndusnice a jiné drobnosti, které pak na ulici
prodavaji. Obcas se vydaji na pobfezi mote, tam vytvoii z pisku veledilo (pry to zabere cely den usilovné

prace), k némuz si sednou s nastavenym kloboukem. Zvlasté vynosné jsou pry v katolickém Spanélsku

59



Lucie Bucharova Bezdomovci — Svébytna soucast zivota spolecnosti

biblické motivy. Kdyz zlistanou ve mésté, chodi pfed samoobsluhy a pomahaji lidem nakladat nakupy,
oteviraji a pridrzi jim dvefe a podobné, za coz pak také obdrzi n€jaky ten cent. VEtSinou se uz s mistnimi
nakupujicimi znaji, ti si s nimi radi popovidaji a pfihodi tfeba konzervu pro psy, které lidé z jeskyni Casto
chovaji. Nejlepsi na tom vSem je, Ze je to takové nenasilné, na nic se nespécha. Neni tfeba platit najem,
kdyz néco nutné potiebuji, maji solidarni sousedy a na jidlo mohou zajit do charity. Ve Spanélsku ma
totiz kazdé vétsi mésto jeden ¢i vice ,,comedorii*, coz jsou jidelny, kam se naprosto kdokoliv mize pfijit
zadarmo najist. V Granadé jsou dva nebo tii. Kazdy den mimo ned€le se podavaji obédy a vecete,
v nedéli pouze obédy. Dovnitf lidi vpousti policista, ktery pfed nimi odemkne a za nimi zamkne miiz, ale
na nic se jich nepta a nijak je neprohledava. Jidelna je Cistd, obsluha pfivétiva a jidlo chutné a vyzivné.
Bézné obédové menu sestava napt. z husté polévky se zeleninou, bramborami a klobasou, velké housky,
téstovinového salatu s rajcaty a dvéma vafenymi vejci a jako zakusku jablka. K piti jsou na stolech
dzbany s vodou. Mezi stravniky obcas projde muz v bilém plasti a kazdého se zepta, jestli mu chutna a
jestli ma dost, nebo chce pridat.

Zivot v jeskynich piisobi takto idylicky zejména proto, Z¢ na jihu Spanélska ani v zimé& nehrozi
velké mrazy, a proto, ze granadska policie i obyvatelé domid pobliz barrancos jsou lidé tolerantni, do
néjakych velkych protiakci se nikterak nehrnouci (alesponi dokud si nékdo nezacne Cinit na lokalitu
vlastnické naroky). Pozitivni funkci ma i soustfedénost jeskyni a tedy i lidi do jednoho oddéleného mista,
coz dava prostor k vytvofeni komunity a dodava zivotu v ni pocit smyslu, patfi¢nosti, jistoty a jistym
zpusobem tedy i domova. Takto chranéni maji (byvali) bezdomovci moznost vnimat sami sebe jako
plnopravné lidské bytosti a jsou to ostatni b&ézni obcané, ktefi se jim jevi jako ne zcela lidsti. Komu
nevadi jisté nepohodli, miZze timto zpisobem zit mnohem $tastnéji nez dole ve mésté, mezi auty a turisty,

v anonymnim sousedstvi a v pro né€j nepohodIné a svazujici praci od deviti do péti.

Jak miiZe pomoci kaZdy

Pri¢iny 1 moznosti feSeni bezdomovstvi jsou mnohoaspektové a komplexni. Pomoci tedy mize
skute¢né kazdy clovek, staci jen vybrat vhodny zplsob podle individualnich moznosti. Pocinaje
ziskavanim a S$ifenim informaci o problému, pfes financni ¢i materidlni pfispévky, az po vlastni
dobrovolnickou praci.

Ziskat informace je nejsnazsi na internetu, staci zadat vhodné heslo. Samy se nabizi zrukou
pouli¢nich prodejcti Nového Prostoru, rovnéz organizace pomahajici lidem bez domova se rady podéli o
své znalosti a zkusSenosti. Podstatné je ovsem ziskané informace zuzitkovat; bud’ v dalsi vlastni aktivité
nebo Sifenim mezi prateli, kolegy ¢i pfimo prostiednictvim médii.

Finan¢ni ¢i materialni pomoc je v boji s bezdomovstvim zadanou komoditou. V dnesni konzumni
spole¢nosti se vyhazuje stale vice pouzitelnych predmétti do odpadu a pfitom existuji lidé, kterym se
nedostava zakladni vybavy. Staci tedy prezit tu trochu nepohodli a odnést staré obleceni, nadobi, hracky,
knihy a dalsi uzitkové pfedméty do mistni charity. Pomoc od firem mutize mit podobu sponzorskych dard,
pfenechani vytazené techniky ¢i nabidnuti pracovnich mist. Zajimavou formu (vzajemné) pomoci by

uvitala prodejkyné¢ Nového Prostoru Vérka, ktera prosttednictvim stranek svého ¢asopisu hleda chatku ¢i
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zahradni domek, ve kterém by mohla bydlet a starat se o zahradku okolo. Ze by tam pry rada ndco
péstovala, pak to prodavala a o zisk se délila s majitelem pozemku (Novy Prostor 271, str.28).

Obcané vzdélani v pravu se mohou angazovat pii Gpravach legislativy tykajici se bezdomovectvi,
kazdy obcan pak mutize pomoci bezdomovci pii registraci k volbam. Je mozné hlasovat v jejich zajmu,
lepsi je vSak zprostiedkovat jim moznost osobné se Ucastnit vefejného rozhodovani. Na poli obcanské
spole¢nosti ¢i statni politiky pak existuje nepfeberné mnozstvi zptisobii jak zviditelnit problém a tlacit na
jeho feseni.

Nejlepsim zpisobem, jak se zorientovat v problematice bezdomovstvi, je dobrovolnicka prace
s osobami bez pfistiesi. Neni nutné chodit pfimo do terénu a bezprostiedné se stykat se v podstaté cizimi
osobami, sta¢i se piihlasit nejblizsi organizaci a naznacit nabizeny typ pomoci (napf. vafeni, tfidéni a
distribuce Satstva nebo asistence pii Gfednim jednani). Je mozné zcastnit se akci poradanych
bezdomovci, pro bezdomovce, ¢i je pfimo organizovat, mluvit s nimi jako se sobé rovnymi, sdilet s nimi
své zaliby, pomahat jim pfi hleddni zaméestnani a hledani ¢i budovani ubytovani. Pfi téchto ptilezitostech
mohou soukromé i pravnické osoby poznat Sikovného d€lnika nebo femeslnika, kterych se mezi
bezdomovci jist¢ nemalo najde. Jeden takovy nabizi své sluzby femeslnika a udrzbafe na strankach
Nového Prostoru (Novy Prostor 267, str.30). Pokud budou lidé v nouzi vidét dobrou vili na druhé strané,
ziskaji motivaci a silu k feSeni své situace a zaclenéni do spolecnosti, jez naznacila pfipravenost piijmout
je zpét.

Podle profesora Wrighta je jednim ze tfi principti vykofistovani, které generuje socidlni nerovnosti
ve spolecnosti, princip exkluze. Tento princip fika, Ze materialni blaho zvyhodnénych je generovano
jejich moci vyloucit znevyhodnéné od piistupu k vyznamné;jsim ekonomickym pfinostim. Princip exkluze
vSak neplati jen pro ekonomickou oblast, 1ze jej aplikovat na celou Sifku Zivota spolecnosti. Navic je
nutno si uvédomit, Zze ve spolecnosti neexistuji néjaké striktné vymezené tiidy ,,zvyhodnénych“ a
,»Zznevyhodnénych®. Existuje jen kontinuum vedouci od nejmocnéjsich, nejbohatSich a nejslavnéjsich
k tém nezndmym ubozaktim bez koruny a stfechy nad hlavou. Drtiva vétSina vefejnosti ma tedy nékoho
socialné ¢i ekonomicky pod sebou, komu miize svou aktivitou jak zamezit, tak usnadnit pfistup ke

zdrojim.
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7.avér

Je nesporné, Ze problém bezdomovstvi existuje, ze je tieba jej fesit a ze jej Tesit 1ze. Ackoliv je totiz
bezdomovstvi nedilnou soucasti zivota dnesni spole¢nosti a v jistém sméru je dokonce funkéni, ma tato
spole¢nost zna¢nou motivaci k sili o jeho odstranéni. Motivace mize byt jak altruisticka, tak egoisticka,
pokud miZeme tyto vlastnosti pfifadit makrosocidlnimu tutvaru. Humanistickd ideologie a soucit
s bliznimi, ktefi jsou néjakym zplisobem handicapovani nebo diskriminovani v kazdodennim béhu zivota,
bojuji na jedné strané fronty se snahami o udrzeni socialniho smiru a tim i stability a legitimity stavajiciho
socialniho poradku, posilovani pracovni a konzumni discipliny a nasledné prosperujici ekonomiky.

Na druhé strané je nutno pfiznat, Ze naprosté¢ vymyceni bezdomovstvi je iluzi, nebot’ nékteti lidé na
ulici skutecné zit chtéji. Téch je vSak mensina a zbyvajici vétsiné musi byt podana pomocna ruka. Pomoc
vSak musi byt promysSlend a musi nutné zahrnovat spolupraci a vlastni aktivitu klienta. Kratkozraka
socialni pomoc v podobé samotnych socidlnich davek dokonce prispiva k socialni exkluzi. Potlacuje totiz
motivaci bezdomovce k tomu, aby si nasel néjakou praci. Pfitom pravé ti lidé z ulice, ktefi alespon obcas
pracuji, zpravidla jesté Upln¢ neinternalizovali status bezdomovce. A je to internalizace stigmatu, co
nejvice prispiva k rezignaci na navrat k normalu a ke konzervaci stavajici situace bidy a zavislosti.

Aby byla opatieni efektivni, je tieba zavadét je ve vSech rovinach spolecenského Zivota. Je vhodné
vénovat se jednotlivym ptipadim individualné, ptizpisobovat pravidla podle skupiny, k niz dany jedinec
prislusi, i ménit je soub&ézné se zmeénou situace v Case.

Zakladnim kamenem pevné stavby socialniho statu je vSak solidarni a soudrzna spole¢nost. Rozvoj
socidlni soudrznosti napomaha rustu kvality zivota jednotlivcl, skupin i celého spoleCenstvi. Pevnéjsi
vztahy mezi lidmi posiluji identitu jedince i skupiny, umoziuji snaze a rychleji dosahovat stanovenych
cil, efektivngji prosazovat spoleenské normy chovani a zabranovat tak rozvoji socialnich deviaci.
S rozvojem socialni soudrznosti se zmensuji konflikty uvnitf spolecnosti, prohlubuje se solidarita a
zvysuje se ochrana proti socialni exkluzi.

Pro ¢eskou spolecnost je vsak charakteristicka spise nesoudrznost a lze vysledovat rovnéz tendence
k vyvoji timto smérem (Potiicek a kol., 2003:197). Cesi nejsou otevieni vii¢i odlisnému, odmitaji cizince i
jina etnika a navic tuto svou uzavfenost nechapou jako problém. Zachovani tohoto trendu by mohlo mit
pro ceskou spole¢nost v budoucnosti velmi neblahé nasledky, zvlasté po letoSnim rozsifeni EU.
Bezdomovce vnima vefejnost nejcastéji jako zebraky, ktefi parazituji na soucitu okoli, misto aby si nasli
praci. Jini vnich vidi zlodéje, lenochy a svévolné socialni devianty. Diky nezdjmu a neznalosti
problematiky jsou bezdomovci zpravidla pojimani jako stejnoroda skupina, ve které jsou vSichni ¢lenové
stejné Spatni a za svoji situaci si mohou sami. Jak fekl vySe zminény prodejce Nového Prostoru Standa,
zasadnim tkolem je zménit vnimani vetejnosti tak, aby situaci lidi bez domova 1épe chapala. Je vsak
tteba zviditelnit nejen problém bezdomovstvi, ale i tématiku socidlni soudrznosti a identity na poli
politickém i spoleCenském, podnécovat aktivity obCanského sektoru a vyuzivat médii jako nastroji

implementace zasad svobody a plurality do ¢eské spolecnosti.
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Rozvoj aktivit upeviiujicich védomi solidarity a posilovani zachranné socialni sité nelze automaticky
spojovat s vyssi zatézi statniho rozpoctu. Je tfeba zapojit vSechny slozky obc¢anské spole¢nosti i jednotlivé
obcany. V praxi socialni péce je nutna vzajemna spoluprace pomahajicich a pfijemcti pomoci. Dulezity je
individualni pfistup a co nejvétsi diferenciace aktivit, dotaci a ptistupl. Pro stabilitu spole¢nosti jsou
podstatné pevné zéaklady, jez tvori bezpecné prostiedi a fungujici rodina. Zvlasté posledné jmenovana se
v dne$ni dobé nachazi v krizové situaci a je tfeba vénovat ji zvlastni pozornost a podporu. Rodina je totiz
zakladnim vzorem pro uéeni se solidarité. Nasledny rovny pfistup ke vzdélani spojeny s pestrosti nabidky
vzdélavacich moznosti pro nejsirsi vrstvy obyvatelstva jsou piedpokladem rozvoje zdravé a fungujici
spole¢nosti.

Cely problém bezdomovstvi je nesmirné §iroky a mnohoaspektovy. Zaroven je na poli sociologie
teoreticky i empiricky malo prozkouman a poskytuje tedy vhodné pole k obdélani. Bude to jisté tvrda
prace, vzhledem k obtizim pii dotazovani bezdomovci a rovnéz vzhledem krelativnimu nezajmu
vefejnosti o toto téma. Pokladam jej vSak za velice dilezité a rada bych tuto diplomovou praci doplnila a

rozsifila v praci doktorskou.
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Resumé

Prace pojednavéa o problému bezdomovstvi v Ceské republice, jeho charakteru a rozsahu i o jeho
souvislostech s zivotem spole¢nosti. Jejim cilem je analyza problému z riiznych thli pohledu, deskripce
méné znamych skute¢nosti a navrhy moznych zpisobt nakladani s timto jevem.

Text otevird struény uvod do tématu, ktery zahrnuje obecny popis problému a kratky historicky
exkurz. Nasleduje oddil, v némz jsou uvedeny definice bezdomovstvi o riizném stupni obecnosti, véetné
piikladu z praxe. Zde jsou vyjmenovany i mozné formy bezdomovstvi, zminén jeho rozsah v Ceské
republice i Praze a obecné demografické charakteristiky bezdomovské populace. Zavérem oddilu text
seznamuje ¢tenafe s pojmy socidlni exkluze a kultura bidy.

Nasleduje popis nositelit bezdomovstvi, jak je vidi vefejnost, jak o nich mluvi jeden z nich a jaky je
pravdépodobny skutecny obraz. Jsou zde vypsany charakteristiky specifickych skupin mezi bezdomovei i
skupin prolinajicich s bezdomovci. Oddil zahrnuje i obraz osobnosti bezdomovce.

Dalsi téma se vénuje setkavani spolecnosti s fenoménem bezdomovstvi. Jeho cilem je popsat reakce
vefejnosti na osoby bez pfistiesi, zplisoby prezentace bezdomovské populace prostiednictvim médii i
odpovédet na otazku, co by vlastné vefejnost o bezdomovcich chtéla védét. V oddilu je obsazen i popis
stale Castéji se vyskytujiciho tkazu riiznych her na bezdomovce a rovnéz vycet funkci chudoby.

Podrobny rozbor pti¢in bezdomovstvi je obsahem nasledujiciho oddilu. I zde jsou uvedeny nejprve
nazory vetejnosti a poté Skala moznych pficin od spoleCenskych k individualnim. Kratce jsou
charakterizovany i pfi¢iny bezdomovstvi podle specifickych skupin. Oddil uzavira kvantifikace pricin
podle nazorti odbornikti a dle vysledki ankety vypliiované osobami vyuzivajicimi sluzeb azylovych
zafizeni.

Oddil s nazvem ,Jak a kde ziji bezdomovci“ seznamuje Ctenate s lokalitami, kde se bezdomovci
pohybuji, s jejich potfebami a zptisoby, jakymi je uspokojuji, i s rozmanitymi variantami traveni volného
Casu, vcetn€ popisu charakteru socidlnich vztahti bezdomovci.

Po tomto intermezzu jiz nasleduje vycet disledkd bezdomovstvi, po kratkém tivodu rozdéleny do tii
vétsich celkli s nazvy Socidlné vyloucené oblasti, Zebrota, kriminalita a prostituce a Zavislosti, nemoci a
celkovy upadek osobnosti. Jak jiz nazvy napovidaji, jedna se o disledky sahajici od celospolecenskych po
individualni, stejné jako tomu bylo v pfipad¢ pficin.

Zna¢na Cast prace je veénovana zpusobum, jakymi se spole¢nost vyrovnava s problémem
bezdomovstvi. Uvod do ni zprosttedkovava piibsh o setkani piisluinikd moderni zapadni civilizace se
¢leny kmene, ktery fenomén bezdomovstvi neznd a nechape. Nasleduje shrnuti toho, jak pojima boj se
socialni exkluzi Charta pro pravo na bydleni a boj proti vylouceni a jak vidi feSeni bezdomovstvi
vetejnost. Poté je popsan tfifazovy model feseni, specificky pfistup k bezdomovstvi mladistvych a
aktivity statni spravy. Dale je uvedena typologie azylovych zafizeni, popis jejich funkci a vycet
organizaci pusobicich na Gizemi hlavniho mésta Prahy. Je zminéna i dulezitost a funkce terénni socialni

prace. Pro lepsi konkrétni predstavu jsou popsany konkrétni realizované ¢i probihajici projekty
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v nejriznéjsich oblastech spoleenského zivota. Zavérem jsou navrZzeny moznosti, jak mize ke zlepseni
situace bezdomovci prispét kazdy obcan.

Tato diplomova prace otevira Siroké a nepfili§ Casto zpracovavané téma. Snazi se jej pojmout méné
tradi¢né a zdlraznit jeho aktualnost i pfistupnost jak pro odbornou, tak pro laickou vefejnost. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o problém proménlivy a zaroven politicky zivy, ma autorka v zaméru jej dale a

podrobnéji rozpracovat.
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Resumé

This diploma thesis deals with the problem of homelessness in the Czech Republic, with its nature
and extent, as well as with its connections to the life of the society. The aim of this work is an analysis of
the problem from different points of view, a description of less known facts, and proposals of possible
ways how to deal with this phenomenon.

The text is opened by a brief introduction to the subject. It contains a general portrayal of the
problem and a short historic overview. It is followed by a section, where different definitions of
homelessness are presented, including an example from the praxis. The possible forms of homelessness
are named here, mentioned its extent in the Czech Republic and Prague and general demographic
characteristics of the homeless population. At the end of the section the text introduces the terms social
exclusion and culture of poverty.

This is followed by a description of the bearers of homelessness, how the public sees them, how
they look like in the eyes of one of them, and what is the likely actual reality. The characteristics of
specific groups among the homeless are depicted here, as well as the groups mingled with the homeless.
This part contains an outline of the homeless personality.

Next theme deals with the encounters of the society and the homelessness phenomenon. Its objective
is to describe the reactions of the public to the homeless people, the manners of presentation of the
homeless population in the media, and to answer the question, what the public would like to know about
the homeless. This section includes as well the description of ever more frequently appearing
phenomenon of various ,,homeless games* and an overview of functions of poverty.

A detailed analysis of causes of homelessness makes up the content of the next part. Also here the
public opinion is mentioned initially, and then a scale of possible causes from the social to the individual
type. The causes of homelessness for specific groups are characterized briefly as well. The section is
finished by a quantification of causes according to the voice of the experts, and according to the results of
a questionnaire filled in by the people, who use the services of the asylum institutions.

The section with the title ,,How and where do the homeless live® introduces the localities, where the
homeless live, their needs and the ways to fulfil them, as well as miscellaneous variants of spending their
free time, including a description of the character of the social relationships of the homeless.

After this interlude follows an enumeration of consequences of homelessness; after a short
introduction divided into three sections with the titles Socially excluded areas, Beggary, criminality and
prostitution, and Addictions, diseases and general decline of personality. As the titles prompt,
consequences reach from the individual to the social, like it was in the case of the causes.

Considerable portion of the work concerns the ways, which the society uses to deal with the problem
of homelessness. The introduction is made up by a story of a meeting of members of the western society
with members of a tribe, which neither knows nor understands the homelessness phenomenon. This is
followed by a summary of the fight against social exclusion as it is perceived by the Chart of the right for

housing and the fight against exclusion, and how the solution of homelessness is seen by the public. Next,
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the three-stage model of solution, the specific approach to homelessness of juveniles, and the activities of
the government are described. Thereafter, the typology of asylum institutions and their functions, and a
list of organizations operating in the Prague region are presented. The significance and function of field
social work is mentioned here as well. For a better projection, factual implemented or proceeding projects
in various areas of social life are described. To conclude, the potentialities of every citizen to improve the
situation of the homeless are suggested.

This diploma thesis opens a wide and not very often treated theme. The work aims to conceive it
less traditionally and emphasize its relevance and accessibility for both experts and laypeople. Forasmuch
as it involves a changeable and at the same time politically heated problem, the author intends its further

and more in-depth elaboration.
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