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Motto:
,»Opravdovou rosou na StaFfi je racionalni postoj kvlastnimu stafri, orientace

na budoucnost (téSeni se na néco), socialni kontakty ajakakolivpfimérena aktivita. “

J. Srnec

Uvod

Téma této diplomové prace vychazi z dlouhodobého zajmu o socialni préaci se
seniory a rovnéz o dobrovolnictvi, které mé cestou dobrovolnickych program{ nakonec
pfivedlo k souCasné praci koordinatorky dobrovolnického programu ,Pro seniory*
v Regionalnim dobrovolnickém centru JeStéd, o.s. v Liberci. Tento program usiluje
o podporu plnohodnotného Zivota seniord prostfednictvim zapojeni dobrovolniki do péce
o seniory v Libereckém kraji a zaroveri poskytuje seniordim pfilezitost k aktivnimu traveni
volného Casu a snazi se podporovat jejich zaclenéni do Zivota spole€nosti.

Myslenku zpracovat praci vénujici se dobrovolnictvi seniorl podpofil jesté vice
zahrani€ni pobyt ve Francii. Diky programu Erasmus na Université de Picardie de Jules
Veme ve mésté Amiens, jsem béhem mého pobytu méla mozZnost absolvovat staz
v organizaci AGIR abcd. Tato oragnizace sdruzovala seniory, ktefi jako dobrovolnici
predavali své zkusenosti v dalSich organizacich. ldea zapojeni dobrovolnik(i senior(,
kterou jsem se zabyvala jiz dfive, mi pfiSla velmi zajimav4, a proto jsem se rozhodla toto
téma zpracovat.

Teoretickd Cast prace podava uceleny pohled na problematiku starnuti. Vychazi
z demografickych aspektll, které maji vliv na starnuti populace, zabyva se specifiky
a pohledem soudasné spolec¢nosti na stafi, odchodem do dlichodu jako vyznamnym
meznikem v Zivoté Clovéka a seznamuje s moznymi formami adaptace na toto obdobi.
Déle se tato prace zabyva tématem volného Casu seniorl, zd(iraziiuje vyznam aktivit ve
stafi a pfiblizuje jejich mozné formy a pojeti aktivniho starnuti v mezinarodnich
dokumentech. DUlezitou Gasti jsou kapitoly vénované obecné problematice dobrovolnictvi
a blizsi priblizeni podstaty a vyznamu dobrovolnictvi seniord sdlrazem na nazorné
pFiklady zapojeni dobrovolnik senioril v zahrani&i a v Ceské republice.

Cilem praktické casti je formou dotaznikového Setfeni vyhledat organizace
socialniho a zdravotniho zaméreni v Libereckém kraji, které by mély zajem zapojit seniory
do dobrovolnické Cinnosti nebo které jiz dobrovolniky seniory zapojuji. Zjistit jaké jsou

moznosti uplatnéni seniord dobrovolnikd v téchto organizacich a na zékladé ziskanych
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informaci sestavit informacni broZuru, ktera by byla vyuZitelna seniory a ostatnimi
organizacemi. Prostfednictvim zjisténi moznosti dobrovolnické Cinnosti chce tato préace
poskytnout seniordm pfilezitost k aktivnimu traveni volného ¢asu, udrZeni a navazani
novych kontaktl, ale predevSsim umoZnit seniordm uplatnit a udrZet jejich profesni

zkuSenosti a dovednosti a podpofit tak jejich zaclenéni do spole¢enského Zivota.



TEORETICKA CAST

1. Starnuti a stari

1.1.  Demografie stari

.Z demografického hlediska je starnuti populace proces, v jehoZz pribéhu se
postupné méni vékova struktura obyvatelstva [...] takovym zplsobem, Ze se zvysuje podil
osob starSich 60 nebo 65 let a sniZzuje se podil osob mladSich 15 let* (Rabusic, 1995, s. 12).
Starnuti populace je zplsobeno proménami vékového sloZeni obyvatel, zménou vékové
struktury (Rabusic, 1995).

»NejpouzivangjSim ukazatelem demografického stari je podil “starych“ osob na
celkovém poctu obyvatelstva. Pojem ,staré obyvatelstvo je ovSem zaleZitosti konvence,
proto se rlzné statistiky lisi. V demografii se za staré lidi vétSinou povazuji osoby nad
60 let, spiSe vyjime€né nad 65 let* (Pacovsky, 1997, s.10).

»,Veékovou strukturu kazdé spole€nosti (jakoZz i celkovou velikost populace)
ovliviuji tfi komponenty: porodnost, tmrtnost a migrace* (Rabusic, 1995, s. 16).

Demografické zmény maji dvé dilezité priciny: pribyva starSich lidi, ktefi se
doZivaji vysSiho véku, ale zéaroven klesd porodnost. DalSim faktorem pfispivajicim
k demografickym zménam je problematika migrace - pfibyva migrace starSich a starych
osob z venkova (predevsim z malych obci) do mést. Na druhou stranu odchézeji mladi lidé
v produktivnim véku do zahraniCi. Nékteré staty spoléhaly na pfichozi mladé imigranty
jako na zpUlsob FeSeni. Ukazalo se vsak, Ze imigrace nejen Ze neni permanentnim Fesenim,
ale navic zplsobuje problémy s integraci (Reid, 2006).

Profesorka Dr. G. Thiele (2007) ve své prednasce ,,Aspekty starnuti z pohledu
socialni pedagogiky, modely UspéSného starnuti a pfistupu spole¢nosti ke starnoucim
lidem“ uvedla 4 problemy, které ovliviiuji soucCasné starnuti: 1. ,,omladnuti stari“,
2. osamoceni starych lidi, 3. feminizaci a 4. dlouhovékost.

Problém omladnuti starfi se tykéa faktu, ze lidé v nasi spolecnosti se otdzkou starnuti
zabyvaji pomérné brzy, diky mozZnostem, které jsou jim k dispozici (napf. kvalitnéjsi
IékaFska péce) je jejich zdravotni a funkéni stav lepsi nez u senior( predchozich generaci,

a tak vypadaji starsi lidé ¢im dal mladsi.



Druhy problém se vztahuje k osamoceni starych lidi, ktery vychazi ze skutecnosti,
ze mladi lidé chtéji Zit sami bez rodii. Mnoho starsich rodi¢l tedy z(stava samo bez déti.

Problém feminizace se tyka nerovnovahy v rozloZeni pohlavi. Feminizace vychazi
z faktu, Ze nadgje doZiti pro Zeny, je delsi neZ pro muZe. Zenska populace je tedy starsi nez
muzska. ProtoZze umrtnost muzd je vySSi nez Umrtnost Zen, osamélost je v prvé fadé
problémem starych Zen. Riziko osamélosti starych zen je velmi vysoke. Podil ovdovélych
Zen se zvySuje uz od véku 50 let. Ve vySSim véku tvori vdovy stale vétSi Cast Zenské
populace. Pavlik a Ku€era (In Kalvach a kol.., 2004, s. 59) ukazuji zavislost rodinného
stavu na véku. Ovdovélosti Zen ,ve vékové skuping 70-79 let ¢ini 57,6% (u muZzd jen
15,3%) a ve véku 80 a vice let dokonce 81,5% oproti 32,5% u stejné starych muzi.“
Obdobi vdovstvi u Zen je velmi dlouhé. Rizné prizkumy i praktické zkusenosti ukazuji, ze
vdovstvi prinasi vedle osamélého zplsobu Zivota i Fadu socialnich i psychologickych
problémd. Thiele (2007) uvadi, Ze muzi si na rozdil od Zen najdou po ovdovéni partnerku
pomérné rychle a také se velice rychle znovu Zeni. Problémem Zen je, Ze nedokaZzi tak
rychle navazat novy vztah. Nerovnovaha v rozloZeni pohlavi ,,se promita nejen do
atmosféry seniorskych programi a zafizeni (kluby aktivniho stéfi, univerzity tretiho véku),
ale také do zdravotniho stavu, do spotfeby zdravotnickych a socialnich sluzeb, zvlasté
ustavnich...” (Kalvach a kol.., 2004, s. 59).

Ctvrtym problémem, ktery uvéadi Thiele (2007) je dlouhovékost. Svétova populace
starne a lidé se dozivaji vysSiho a vysokého véku. Vdeéci za to lepsi lékarské péci,
zlepSenym spoleCensko - ekonomickym podminkam a zdravéjSimu Zivotnimu stylu.
Na druhé strané je pfi¢inou i enormné nizkd porodnost. ,Ve VvétsSiné Evropskych zemi
miZe 60 lety senior ofekavat 20-23 let dalsiho Zivota“ (Lehr, 2006). VétSina lidi na tak
dlouhé obdobi neni pfipravena. Vedle prodluZzovani obdobi stafi se prodluzuje vék
dospivani a mladi. Mladi lidé déle studuji, vice cestuji, tim paddem pozdéji uzaviraji
manzelstvi a pozdéji zakladaji rodinu.

Reid (2006) uvadi, Ze z demografickych analyz jasné vyplyva: ,Ze prodlouzena
délka zivota neni spojena snizsi kvalitou Zzivota.” A dale uvéadi, ze: ,V nedavném
prizkumu v Némecku vyslo najevo, Zze 80% muzl ve véku 85 let je plné mobilnich
a schopnych Zit nezavisly zZivot. Také pocet chronicky nemocnych mezi Sedesatniky klesl
z 29% na 20%.“ Léta, kdy je Clovék fyzicky zavisly se posouvaji na poslednich 5 let

Zivota.



Vedle starnuti populace se zmény projevuji i v kvalifikaci a vzdélanosti obyvatel,
které se neustale zvysuji. Také Zivotni drahy maji jiny prlibéh, méni se i postoje a hodnoty
spole€nosti a dochazi ke zméné struktury a funkce rodiny (Pacovsky,1997). Zaroven se
méni i zplsob Zivota starSich lidi. ,,PFi lepS$im zdravotnim stavu, vys$si Grovni vzdélani
a Sirsich zajmech nebudou chtit lidé dozivat v domovech dlchodct, které byly dobré pro
peCovatelské sluzby, nebo penzionech pro dlichodce, a pokud budou sobéstacni, pak
ve vlastnich bytech jako domaécnosti jednotlivcd* (Situace seniord Ceské republiky
na prelomu tisicileti, 1999, s. 2).

Starnuti obyvatelstva méa také mnoho spolecenskych disledkd. ,,ZvySovani osob
v tzv. produktivnim véku vede k nezbytnosti tvofit vy$si narodni dlichod osobami
ekonomicky aktivnimi. Vydavaji se stale vétSi prostfedky na zajisténi potfeb starych
lidi [...]. Starnuti obyvatelstva je provazeno prokazatelné vysSi nemocnosti a zvySenou
potfebou rliznych forem socialni podpory a drahé zdravotni péce“ (Pacovsky, 1997, s. 10).
Stale aktualnéjsi je tedy otazka“ , jak zajistit kazdému starému Clovéku zékladni a ddstojné
materialni predpoklady pro kvalitni prozivani stafi a jak zajistit dostupnou a kvalitni peci
0 nemocné a nesobéstacné staré obCany* (Haskovcova, 2004, s. 14). V soucasné dobé Cini
poCet osob starsich 65 let 13,8 %. Podle odhadl OSN se ,mizZe stat, e Ceska republika
bude v poloviné 21. stoleti nejstarSi populaci na svété, a to s 40% podilem obyvatel
starSich 60 let“ (Tamtéz, s. 14).

Na zrychlujici se demografické starnuti je nutné se dlouhodobé pfipravovat. Je ale
zapotiebi abychom demografické zmény nevnimali jako problém, ale naopak jako Sanci
a vyzvu. Zcela se ztotoznuji s prohlasenim Ursuly Lehr (2006) ktera uvadi, Ze: Seniorska
politika by neméla byt vymezena pouze otazkou ,,Co miZeme udélat pro seniory?, ale také
bychom by se méli ptat: Co mohou udélat seniofi pro spole¢nost? Vzdyt' vétsina seniord
ma obrovsky potencional, ktery zlistava spolecnosti nevyuzit. Je tedy zapotfebi vytvorit

moznosti pro jeho vyuziti.

1.2. Stari a jeho vymezeni

Urcit kdy se Clovék stava starym je velmi obtizné. NejCastéjsi definice stafi vychazi
z toho, Ze Clovék se stdva starym po dovrSeni urCitého véku. V tomto pfipadé mame

na mysli stari kalendarni, které je dano datem narozeni, povaZuje se tedy za jednoznacneé
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dané. Z kalendarniho stafi vychazeji riizné spolecenské konvence a opiraji se o néj pravni
normy (Pacovsky, 1997, s. 18-19).

Jak uvadi HaSkovcova (1989) kalendarni stafi mdze, ale nemusi korespondovat
s tzv. funkénim neboli skuteCnym vékem a nepostihuje tedy zcela interindividuélni rozdily
mezi jedinci.

Demograficke analyzy zabyvajici se starnutim populace se ve stanoveni hranice
stafi liSi. Svétova zdravotnickd organizace (SZO) doporucila néasledujici vékovou
kategorizaci, kterou pfijala vétSina gerontologl na celém svété: ,Lidé ve véku 45-59 let
kalendarniho véku patfi do kategorie stfedniho véku, 60-74 let do kategorie vy3§iho nebo
starSiho véku, ranného stari; jsou to ,,mladi stafi“. Teprve vék 75 az 89 let se v gerontologii
povaZuje za vék stafecky, za pokrocilé stafi, pravé stafi, sénium* (Pacovsky, 1997, s. 19).
VEk 90 let a vySe se oznacuje jako dlouhovékost

Dalsi vékové clenéni vychazi z pojeti B. L. Neugartenové (In Haskovcova, 1989)
ktera navrhla v 60. letech pojmy:,,mladi seniofi“ uz pro vék 55-74 let a ,,stafi seniofi* pro
75 a vice let. Zjejiho pojeti je odvozeno i sou€asné orientacni Clenéni stari:

> 65-74 let mladi seniofi - k tomuto obdobi se vztahuje predevsim problematika
penzionovani, volného €asu, aktivit a seberealizace.

> 75-84 let: stafi seniofi - v tomto obdobi je nejdilezitéjsi problematika adaptace,
tolerance zatéze, specifického stonani a osameélosti.

> 85 a vice let: velmi stafi seniofi - ktera spocCiva v feSeni problematiky sobéstacnosti

a zabezpecenosti.

~WHO (Svétova zdravotnickd organizace) definuje staré obyvatelstvo vékovou
hranici 65 let, nékteré publikace OSN napf. bézné pracuji s vékovou skupinou 65 +, jiné
studie, zabyvajici se starnutim, povazuji za stafi vék 60+* (RabusSic, 1995, s. 12).

Také Kalvach a kol. (2004, s. 47) uvadi, ze dnes se za pocCatek stafri povazuje vék
65 let, pficemZ za uzlovy ontogeneticky bod se povaZzuje 75 let, ktery se povaZuje za
vlastni stari.

Dalsi pojeti stafi odrazi predevsSim proménu socialnich roli a potfeb, Zivotniho stylu
i ekonomického zajisténi. V tomto pfipadé mame na mysli staFi socialni. Pojem socialniho
stafi podle Kalvacha a kol. ( 2004, s. 47) ,,upozorfiuje na spoleCné zajmy i na rizika
seniori, k nimZ patfi napf. maladaptace na penzionovani, ztrata Zivotniho programu
a spoleCenské prestize, osamélost, pokles Zivotni Urovné, hrozba ztraty sobéstacnosti,
vékova segregace a diskriminace (ageismus). Za pocatek socidlniho stafi je obvykle
povazovan vznik naroku na starobni ddichod ¢i skute¢né penzionovani.

1



Pojeti socialniho stafi potvrzuje i HaSkovcova (1989, s. 21) kterd uvadi,
Ze: ,SoucCasna spoleCnost povaZuje za starého toho jedince, kterému vzhledem
ke kalendafnimu véku vznikl narok na starobni dlchod. A protoZe kazdy starobni
dlichodce je pokladan za starého ¢lovéka, vétSina lidi povazuje odchod do dlchodu
za pocatek stari.”

Vznik naroku na odchod do penze je ale vrdznych systémech socialniho
zabezpeceni jednotlivych zemi rlizny. ,,Pro nasi skute¢nost ma smysl chapat jako hranici
stafi vék 60 let. Z mnoha ddvodd v8ak neni mozno se této hranice drZet striktné: pro
nékterd mezinarodni srovnani je uziteCné pracovat s hranici stafi 65+, pro jina bude naopak
tfeba brat v Gvahu i vék odchodu Zen do dlichodu“ (Rabusic, 1995, s. 12).

Socialni stafi zahrnuje rozmanité stranky socialniho Zivota Clovéka, jeho vztahy ke
spolecnosti, kjinym lidem, k prospéSnym aktivitam. Kvalita socidlniho Zivota je ovlivnéna
nejen socialnim stavem, ale také ekonomikou (Pacovsky, 1997).

»,S0cCiaIni periodizace Zivota Casto uzivd oznaCeni prvni vék (pfedproduktivni),
ktery zahrnuje obdobi, détstvi a mladi, uCeni, profesni pfipravy, ziskavani socialnich
zkuSenosti, druhy veék (produktivni) zahrnujici obdobi dospélosti, biologicke
i ekonomicko - socialni produktivity, tfeti vék (postproduktivni) vztahujici se k obdobi
stafi, pfipadné Ctvrty vék (obdobi zavislosti)“ (Kalvach a kol., 2004, s. 47). Novodobé
pojeti socidlniho stafi nepracuje s pojmy produktivni a postproduktivni, ale stavi do
popredi koncept celoZivotniho osobnostniho rozvoje, celozZivotniho vzdélavani, celoZivotni
seberelizace a spoleCenské participace. Young a Schuller (In Kalvach a kol., 2004, s. 47).

DalSim pojetim stafi je biologické stafi, které je oznaCenim pro urCitou miru
involuénich zmén daného jedince. Biologicky vék je vyznamnym znakem
tzv. biologického starnuti a stafi. Souvisi s individualnim genetickym programem kazdeho
¢lovéka, celozivotnim plsobenim zevniho prostfedi, pfedchéazejicim zplsobem Zivota
a pritomnosti Ci nepfitomnosti nemoci (Pacovsky, 1997, s. 19). Biologicky nebo také
funkéni vék nemusi odpovidat véku kalendafnimu (Tamtéz, s. 12). Exaktni vymezeni
biologického véku se v8ak zatim nedafi (Kalvach a kol., 2004).

Pacovsky (1997) uvadi jesSté psychologické stafi, které je dano osobnostnimi rysy,
reakcemi konkrétniho Clovéka na vlastni stafi. Stimto souvisi i vék subjektivni, ktery
vyjadfuje jak stary se Clovék citi sam. Tento vék nemusi odpovidat véku kalendarnimu.

Vyzkum Population Policy Acceptance Survey (PPA Il - CR ) realizovany v roce
2001 ukazuje na zakladé jakych charakteristik vnimaji respondenti nékoho jako starého
Clovéka. Respondenti byli ve véku 18-75 let. NejCastéji respondenti uvadéli nasledujici
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charakteristiky: fyzicky stav uvedlo 33% respondentd, dale vék 27%, ztratu autonomie
17%, ztratu duSevni svéZesti 14%, potize s pfizpsobovanim se zménam 4% a odchod do
dichodu 2%. Dalsi faktory (potize sfteSenim problémid nebo narozeni vnoudete tvori
dopocet do 100% (VidoviCova in Sykorova, Chytil, 2004, s. 61).

»Ve vyzkumu Ageismus 2003 Cinil podil téch, ktefi moznost definice stari vékem
podporuji 25% a tento vék byl v priiméru urcen na 63,6 let“ (Vidovicova, 2005, s. 15).

Stari je kategorii znaCné heterogenni, zahrnuje osoby, které Zily vjinych
podminkach, mély jiny Zivotni styl, jiné zajmy, hodnoty a postoje (Rabusic, 1995).

Podle vySe uvedenych citaci je patrne, Ze se autofi pfi vymezeni hranice stafi
shoduji na vékovém obdobi 60-65 let. Pro ucely této diplomové prace budu vychazet
z definice WHO (Svétové zdravotnické organizace) a za seniory budu povaZzovat obyvatele

starsi 65 let.

1.3. Specifika stari

Stafi je prfirozenou, v poradi posledni ontogenetickou etapou Zivota
(Pacovsky, 1997). Stafi je obdobim, ve kterém se Clovék musi vyrovnavat s fadou zmeén
(zejména psychickych a fyzickych). Proces starnuti probihd v podstaté cely nas Zivot,
neprobih4 ale u kazdého stejné aje ovlivnén mnoha faktory (genetickymi, Zivotnim stylem,
prostfedim...).

HaSkovcova (2004, s. 10) uvadi: ,,Ze starnuti a stafi neni nemoc, nybrz pfirozeny
fyziologicky proces.“ Ve stafi je nemocnost ovliviiovana vyrazné socialnimi faktory. Mdze
to byt napfiklad nizky dlchod, nevhodné bydleni, ale také hospitalizace nebo umisténi do
domova dlchodcll, Gmrti partnera ¢i jiného blizkého ¢&lovéka, socialni izolace, pocity
osamélosti a opusténosti atd. Proto se hovofi o vzajemné zdravotni a socialni podminénosti
situace starych lidi (Tamtéz, s. 30).

Kalvach (1997, s. 9) dopliuje, Ze ztrata sobéstacnosti nemusi byt ,,nezbytnym,
zékonitym dlsledkem starnuti.*

,Ve stafi maji psychické schopnosti a vlastnosti jeSté VveétsSi rozptyl nez
v pfedchozich etapéach; je to dlsledek zvyraznéni individuace a vlivu Zivotnich zku$enosti*
(Kalvach a kol., 2004, s. 108). ,,Mnohé vlastnosti, které stafi pfipisujeme vsak ,nejsou
disledkem véku, ale individualnich zvlastnosti osobnosti. Tyto vlastnosti se mohou

v pribéhu starnuti zvyraznit “ (Tamtéz, s. 107).
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Pfesto vSak mdZeme rozliSit urité spoledné tendence starnuti - napfiklad ztrata
Zivotni sily a energie, zpomaleni psychickych procest, snizeni télesné vykonnosti, zhorseni
kratkodobé paméti, snizeni adaptacni schopnosti organismu. | kdyz jde predevsim
0 procesy involu¢ni, neznamena to, Ze samo starnuti je nemoci. Na druhe strané je nutno
pFipustit, Ze s pfibyvajicim vékem roste pravdépodobnost onemocnéni, protoze
k ddsledklm starnuti patfi i zvy$ena nachylnost k chorobam v ddsledku starnuti imunitniho
systému (Hayflick, 1997). Nékteré z faktord je v8ak moZzné ovlivnit v€asnou prevenci
(napfiklad spravnou vyZivou nebo dostateénym pohybem) jak uvadi napfiklad Stilec
(2004).

Starnuti se vyznacuje urCitymi obecnymi fenomény, nelze vSak opomenout fakt,
Ze vsichni lidé nestarnou stejné, a Ze i ve stafi se méni charakteristiky jak biologicke, tak
1 psychické a socialni. Rychlost procesu starnuti byva rlzna. ,,Rychlost starnuti je
ovliviovana mnoha faktory, a to jak biologické, psychické, tak i socialni povahy*
(Haskovcova, 1989, s. 23).

Stari pfinasi i pozitiva - k pfinosiim stafi patfi napfiklad to, Ze Clovék ziskava
osobni svobodu, mUZe se seberealizovat a zaméfFit se na aktivity, které ho bavi (Pacovsky,

1997).

1.4. RGzné pohledy na stari

Pohledy na stafi jsou v rdiznych spolecnostech rlizné. Vztah spolecnosti ke stafi se
v priibéhu ¢asu ménil a také postaveni starych lidi se lisilo. Stafi mdze byt tedy pro jednu
spole¢nost symbolem klidu a moudrosti, ktery si zaslouzi vaznost a uctivani, mlze vsak
i objektem pfezirani Ci nenavisti (Pacovsky, 1997). ,,I v nejvyspélejSich spoleCnostech
( nebo dokonce praveé v nich) hrozi stafi spoleCenska degradace,...” (Tamtéz, s. 30).

Pohled na st&fi je ovlivnén nejen osobni zkuSenosti, ale predevSim postoji
spole€nosti. V soucasné spole€nosti je se stafim spojeno mnoho nepravdivych presvédceni
(tzv. mytl), které znaéné zjednodusuji pohled na stafi a timto ho i zkresluji. Zarovei maji
vliv i na sebepojeti samotnych seniorli. Tyto myty uvadi naptiklad Haskovcova (1989):

> Mytus zjednoduSené demografie, ktery je zaloZen na presvédceni, Ze Clovék se
stdva starym v den odchodu do didchodu, jako staré oznacuje vsechny lidi, ktefi
jsou v dlchodu,

> mytus homogenity - vSichni stafi lidé maji stejné vlastnosti a tedy i stejné potreby,
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> mytus neuZiteCného Casu - ten kdo nechodi do prace nic nedéla, a tudiz je
neuzitecny,

> mytus ignorance - stary ¢lovék , ktery nepracuje a neni uzite¢ny, nemdze byt nasim
partnerem ani spolupracovnikem, je mozné ho prehlizet,

> mytus o aterioskler6ze - predstava, Ze kazdy stary Clovék je skleroticky, a také
celkové nemocny - tento mytus zesiluje pfesvédceni lidi o tom, Ze stéfi je nemoc,

> mytus schematismu a automatismu - pfedstava, Ze stary ¢lovék neni pracovné
vykonny,

> mytus Ubytku sexu - Ze stafi lidé nemaji partnerské vztahy.

Vnimani pFislusnikd jiné generace mlzZe byt ovlivnéno také vékovymi predsudky
(ageismus). Vyznam pojmu ageismus je vSak mnohem SirSi. Jako prvni tento pojem pouZil
Butler (In Vidovi€ova, Rabusic, 2005), ktery vnima ageismus jako proces systematického
stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stafi. Dale uvadi, Ze ageismus je
manifestovan na uUrovni individualni &i institucionalni napfiklad v podobé stereotypd,
mytl, otevienym opovrzenim, averzi, vyhybani se kontaktu ¢&i diskriminacnimi praktikami
v rliznych oblastech Zivota. Palmore (In Vidovi¢ova, Rabusic, 2005, s. 5) definici ageismu
rozviji a fika, Ze ageismus je: jakykoli pfedsudek nebo diskriminace proti nebo ve
prospéch vékové skupiny. Predsudky v{ci vékové skupiné jsou negativni stereotypy vici
této skupiné nebo negativni postoje zaloZené na stereotypu. Diskriminace vici vékové
skupiné je nepatficné, nemistné zachazeni se cCleny dané vékové skupiny.”“ Traxler
(In To$nerova, 2002) uvadi 4 zdroje ageismu vedouci k negativnim stereotypdm a mytlim:
1. strach ze smrti, (strach pfed kone€nosti Zivota), 2. dlraz na mladi a fyzickou krasu
(strach z dObytku télesné a duSevni atraktivity, energie), 3. sepjeti produktivity
s ekonomickym potenciondlem (strach ze ztraty statusu a prestize), 4. zplsob jak je
zjiSt'ovan skute€ny stav spolecnosti vedouci k ageismu.

Ageismus lIze zaznamenat napfiklad v nasledujicich oblastech: obCanstvi (problém
participace), pracovni trh ( marginalizace, nezaméstnanost osob vys$iho véku), diichodovy
systém (pfedcasné dlchody, rigidita systému), zdravotni péce (omezovani vydajl, etika
péCe, zneuzivani a Spatné zachazeni se seniory), socialni pece, zivotni prostredi (prostorova
segregace, bariérovost prostfedi), média (nepfitomnost senior(l, negativni image stari),
jazyk (oznaCovani jako senilita, geriatrie, které v sob& obsahuji neschopnost
a bezvyznamnost stéfi) literatura, vtipy, jazykové obraty, vzdélani (nerovny pfistup), véda
(zkreslovani udajd) (Vidoviova, Rabusic, 2005).

©
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Rozvijejici se formy vékové diskriminace mohou mit vysokou vypovidajici
hodnotu o socidlnim klimatu takovych spolecnosti. ,,To, zda spoleCnost pfijima stari
a vyssi vék jako prilezitost nebo jako rozristajici se ohroZeni, se projevuje v jejich
proklamovanych hodnotach i v realizované praxi“ (Vidovicova, Rabusic, 2005, s. 5).
Jednim ze zpUsob(, jak zmirnit pfedsudky je rozsifit ,,mozZnosti socialniho kontaktu mezi
jedinci nebo konfliktnimi skupinami“ (Kalvach a kol., 2004, s. 106). To znamena podpofit
kontakty uvnitf generaci i mezi generacemi, zvySit informovanost o stafi.

Seniofi jak fika Rabusic ( In Petfkova, 2004 s. 17): ,,Maji narok na respekt a uctu,
protoZe jsou plnohodnotnymi bytostmi, které se nelisi od jinych dospélych. To si vSak
musi uvédomit i seniofi, ktefi sami Casto pfispivaji k vytvafeni a udrZzovani negativnich
stereotypl tim, Ze svymi projevy ,,nevytvareji obraz sebevédomé a vitalni skupiny.“

Na utvafeni pozitivniho obrazu stari se tedy musi podilet také sami seniofi. Jak
uvadi HaSkovcova (2004, s. 53): Seniofi maji mit moznost hgjit své zjmy, a to ucCasti
v celém spektru politického déni. O své misto se v8ak seniofi musi uchazet a participovat
na Zivoté celé spoleCnosti. Utvareni pozitivnich postoji ke starSi generaci je obtizné, ale

nutné i vzhledem k ,,nové“ charakteristice stafi (Ries In Sykorova, Chytil, 2004, s. 76).
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2. Ptrechod z ekonomicky aktivni sféry do dfichodu

Stafim  konCi obvykle obdobi pracovni produktivity a nastavd odchod
do ddichodu,...“ (Nakoneény, 1997, s. 418). Ritan upozorfiuje, Ze samotné slovo ,,odchod
do diichodu“ je negativné zabarvené a doporucuje pouzivat spise slovo ,,vstup do ddichodu
nebo pfechod“ (Ri¢an, 1990). V citacich nékterych autorl vak nalezneme ,,odchod do
dichodu.” ,,0dchod do dlichodu, zvlasté je-li nuceny, je naro¢nou a velmi vyznamnou
Zivotni udélosti. Clovék ztraci své dosavadni role a méni se jeho socialni postaveni.
Opousti svou profesni drahu a soucasné uréitym zplsobem bilancuje svij Zivot...“
(Pacovsky, 1997, s. 28 - 29). Vstupem do diichodu dochazi k poklesu Zivotniho standardu
v dlsledku sniZeni pfijm0, a tim také vzniku pocitu ekonomické nejistoty, ztraci se kontakt
s lidmi ze zaméstnani, zvySuje se nebezpeci socialni izolace, ¢lovék méni svoji identitu
a s touto realitou se musi vyrovnat, pfijmout ji a nové ji zpracovat. S odchodem do
dichodu souvisi také zména struktury Casu. Nestrukturovany volny €as je nejen Sanci ,
k osobnostnimu rozvoji a seberealizaci, ale mdZe byt také problémem (Kalvach, 1997).

v s

Pro muZe byva vétsinou predstava vstupu do dlichodu téZ3i neZ pro Zeny, které se
s touto situaci vyrovnavaji Iépe. Nikoli zfidka se objevuji pocity ménécennosti a dochazi
k poklesu Zivotni spokojenosti. Jak uvadi Swan a kol. (In Hamilton, 1999, s. 163)
u nékterych lidi dochazi dokonce k situacim ,kdy trpi vdznymi psychickymi obtizemi,
protoZe maji pocit, Ze jiZz nejsou uzite¢ni.*”

»Spatna adaptace na odchod do diichodu se nékdy oznaluje jako diichodové krize,
penzijni debakl, penzijni nemoc* (Pacovsky, 1997, s. 29).

Hranici dlchodového véku stanovujeme dle kalendarniho véku. Tato hranice je
dana pravnimi normami. V rlznych statech je rozdilna pro muzZe a Zeny. NejCastéji je tato
hranice 60 let pro Zeny a 65 let pro muze. Ve skandinavskych zemich je tato hranice
dokonce 67 let (Ceska sprava socialniho zabezpeg&eni, 2007). | v Ceské republice je hranice
odchodu do dlichodu proménliva, od 1.1. 1996 do 31.12. 2012 se tato hranice postupné
prodluZuje. Zalezi na dobg, kdy pojisténec dosahl dichodového véku a na délce pojisténi.
Potfebna doba pojisténi pro narok na starobni dlichod ¢ini nejméné 25 let. P¥i dosaZeni
65 let véku pojisténce Cini potfebna doba pojisténi 15 let. U Zen se navic odpocitavaji léta
podle poCtu vychovanych déti. V soucasné dobé se hranice dlichodového véku pohybuje
v Ceské republice v rozmezi 61-63 let pro muze a pro zeny miize byt od 53-63 let
v zavislosti na po¢tu déti (Vypocet starobniho ddchodu, 2007).

o)
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»,0dchod do dlchodu jako hranice pro vymezeni pocatku stan v sobé& kombinuje jak
biologickou, tak i socidlni dimenzi starnuti* (Pnhodové, 2004, s. 84 ). Na druhou stranu
Pacovsky (1997, s. 21) uvadi, Ze: ,nemlizeme zaCatek dlichodového véku ztotoZnit se
stafim.“

,Okamzik vylouéeni z pracovnich pomérll je upraven zadkonem, bez ohledu na
individualni kondici a prani. Povinny odchod do diichodu se ukazuje [...] na nepomérné
vysokém podilu dlichodcli na populaci. ZlepSena socialni a zdravotni péce vede
k prodluZzovani lidského véku, ve stejné dobé se ale paradoxné snizuje vek, kdy lidé
prestavaji byt uZitetni pro zaméstnavatele. Dlchodovy vék, stafi, proto nepochazi
od pfirody, ale je dokonce velmi Uzce determinovano stavem pracovniho trhu, na rozdil
napf. od pracovni neschopnosti pro invaliditu nebo nemoc. Mnoho ¢lenl spole¢nosti bylo
dokonce vylouceno jesté pred dosazenim zékonného dlichodového véku, a to pro
progresivni vyvoj produktivity, kterd& ma za néasledek prebytek pracovnich sil“
(Smausova, 2004, s. 18).

Vyfazovéni starych lidi z pracovnich sil pfispiva k tomu*, Ze je na mnohé pohlizeno
jako na slabé, neuziteCné a zavislé, s tendenci vyluCovat je ze spoleCenského déni
a v podstaté od nich nic neoCekavat* (Rabusic, 1995, s. 146).

»Orientace na vykon, ekonomickou sobéstacnost a Uspéch zplsobuje, ze se lidé
,b0ji“ jit do penze, a to nikoliv jen pro realné snizeni svych pfijmi“ (Haskovcova, 2004,
s.18).

»Mnozi seniofi se bez pomoci nedovedou zaclenit do rychle se ménici spole¢nosti
a drzet krok s dobou. Potfebuji vice pfilezitosti a podporu, s ohledem na jejich celozivotni
zkuSenosti, praxi a prozitky“ (Kubd, 2005, s. 9).

VSechny uvedené skutecnosti poukazuji na to, Ze pro mnohé seniory by bylo
vyhodnéjsi, aby odchod z ekonomicky aktivni sféry do dichodu probihal postupné,
napriklad formou zkracenych Gvazk(. Tyto mozZnosti jsou vSak omezené, a tak lidé davaji

prednost ,,fadnému odchodu do diichodu®, néktefi dokonce pracuji déle.

2.1. Ztrata Zivotniho programu

Zivot dospélého je zcela pod nadvladou placené préace. ,,Placena prace a povolani se
v primyslovém véku staly osou Zivota“ (Simek, 2004, s. 54). Dokonce i ,stafi* je

definovano nepfitomnosti prace. Clovék je nazyvan starym bez ohledu na to, jak se
©
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doopravdy citi. Podle Giddense (1999) ma prace v Zivoté Clovéka nékolik zakladnich
funkci: uspokojeni ekonomickych potfeb, seberealizace, uplatnéni znalosti a schopnosti,
navazani socialnich kontaktd, rozsifeni a upevnéni socialnich siti, dosazeni spole¢enského
statusu a prestize, strukturace Casu.

»-Mnoho zaméstnanych lidi (obzvlasté muzd) si vytvofilo svllj status
a sebehodnoceni prostfednictvim prace. Jakmile vSak &lovék odejde do dlchodu ztraci
spolu se zaméstnanim i svij status. Dflichodci si proto musi najit néco, co je Cini
jedineCnymi, ¢im by si zaslouZili vaznost, jeZz dfive plynula jaksi samoziejmé z jejich
pracovniho zafazeni* (Hamilton, 1999, s. 155).

Zmeéna spolecenskych roli diichodcd a starych lidi se stava zasadnim problémem.
Hodnoceni stafi mlad$imi je Casto velmi nizké, od senior( se nic neocekava.V praxi vsak
miZeme vidét stfetavani dvou krajnich modeld Feseni:

Pacovsky napfiklad tvrdi: * Ze pokud ma starnouci ¢lovék funk¢ni pfedpoklady, ma
mit Sanci k zachovani svych dosavadnich roli a aktivit. Ma na to dokonce pravo, které
miZe, ale nemusi vyuzit“ (Pacovsky, 1997, s. 30). Jini odbornici naopak prosazuji, aby se
starnouci Clovék vyvazal z dosavadnich povinnosti, zavazk(l a odpovédnosti neboli se
disledné stahnul (v angl. disengagement). StaZeni povaZuji za pfirozeny a nutny proces.
Sam Pacovsky (1997, s. 30) zastava ,,nazor individualniho pfistupu na zakladé redlného
sebehodnoceni a objektivniho poradenstvi.“ Dale uvadi, Ze: ,, | ve vyS$Sim véku jsou
pfiméfené role soucasti spokojeného a uZiteCného Zivota a spoleCenske integrace*
(Tamtéz, s. 30).

Resenim mUlZe byt také pfiméfena nabidka aktivit, pfiprava na stafi, véasné
nalezeni tzv. ndhradnich Cinnosti ve stfednim véku, a také vhodna spoleCenska atmosféra
zamérfend na uspokojeni téchto komplexnich potfeb u lidi, ktefi odchazeji do penze
(Kalvach, 1997, s. 124-125).

2.2. PFiprava na stari

Je dulezité, aby se Clovék na prechodu z pracovni sféry do dlichodu pfipravil.
Kazdy Clovék si je za kvalitu svého stafi do jisté miry zodpovédny (Pacovsky, 1997).
O tom, co bude Clovék délat, az nebude moci, by méli lidé pfemySlet s dostateCnym
pfedstihem. Za timto GCelem by mély byt vyvijeny programy pfipravy na stafi, a to

pfinejmensim od obdobi stfedni dospélosti. 1. Kant ,,dospél k zavéru, Ze stafi je pouze
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zavérecnou etapou Zivota, o které rozhodujeme cely Zivot svymi postoji, jednanim,
chovéanim a celkovou pili“ (Stilec, 2004, s. 14).

Pacovsky (1997) a HaSkovcova (1989) hovofi o dlouhodobé, stfednédobé
a kratkodobé pripravé. Dlouhodobéa pfiprava je pFipravou celoZivotni. Stfednédoba
pfiprava zahrnuje 3 zakladni sféry: 1. biologickou, ktera se tyké osvojeni si Zivotniho stylu,
2. psychologickou - ktera se tyka akceptace stafi jako nedilné soucasti Zivota a 3. socialni
- zameéfenou na ,,péstovani mimopracovnich aktivit, vytvareni a udrZovani osobnich
vztah( a spoleenskych styk( i mimo vlastni pracovisté, vénovani se koni¢kdim a rozvijeni
zajmd nesouvisejicich pouze s vykonem profese®, kdy si ¢lovék postupné vytvari nahradni
program (Pacovsky, 1997, s. 28). A nakonec pfiprava kratkodobd, ktera je realizovéna
3-5 let pred predpokladanym odchodem do ddchodu a tykd se predevsim vytvoreni
priznivych podminek pro Zivot v doméacim prostfedi. Pfipravu na stari (a na dlchod )
je mozné povazovat za jeden z ,lékl proti véku“. ,Lék* se vSak musi zacit uzivat vcas,

ne teprve, kdyzZ nés stari prekvapilo” (Tamtéz, s. 29).

2.3. Adaptace na stéafi

Pfi feSeni otazky optimélni adaptace na stafi je potfeba pfihlizet ke vSem
individualnim predpokladiim: zdravotnim, profesnim, rodinnym, bytovym a dal$im. Dale
je zapotfebi ,,brat ohled na integritu osobnosti starého Clovéka a respektovat jeho volbu
adaptovat se takovym zplisobem, ktery mu vyhovuje,...“ (Kalvach a kol., 2004, s. 106)

,»,Pro mnohé jedince je vhodny styl aktivniho stafi, u jinych je nezbytneé Cast aktivit
omezit, nebo je zcela vyloucit, pak je ovSem vhodné hledat za né nahradu“. Z vySe
uvedeného je patrné, Ze: ,cesta Zivotem smérem ke stafi je také véci zivotniho stylu
a za€lenéni do lidskych vztah( a vazeb* (Tamtéz, s. 106).

Kalvach a kol. (2004, s. 106) formulovali nékolik teorii vyrovnavani se stafim:
> Teorie aktivniho starnuti.
Povazuje za zakladni predpoklad optimalni adaptace ve vysSim véku podrzeni Cinnosti
a kontakt( se svétem.
> Teorie postupného uvolfiovaniz aktivit.
Zakladni podminky Uspésné adaptace spatfuje v tom, Ze se jedinec naopak z fady funkci

a ¢innosti uvolni.
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> Substitucni teorie.

Klade dlraz na nahrazeni stavajicich ¢innosti, povinnosti a roli, které jiz starého
Clovéka zatézuji, jinymi vhodnymi aktivitami.

Dalsi typy strategii vyrovnavani se stafim specifikoval D. B. Bromley
(In HaSkovcova, 1989). Autor charakterizoval 5 nasledujicich strategii a jejich
charakteristiky:

1 Strategie konstruktivni - stary ¢lovék dokaze mit i s pFibyvajicimi lety radost ze
Zivota, je si védom svych mozZnosti a vyhlidek, smrt pfijima bez nadmérného
strachu a zoufalstvi.

2. Strategie zavislosti - pfevaZzuje sklon k pasivité a zavislosti na druhych lidech.

3. Strategie obranna - Clovék je prehnané aktivni, jeho cilem je zahnat vSechny
myslenky na vlastni obtize a pfipadnou blizkost zivotniho konce.

4. Strategie hostility - vini druhé lidi nebo okolnosti ze svych nezdar(, Casté je spojeni
s agresivitou, podezfivavosti a stéZovanim si.

5. Strategie sebenendvisti - stary ¢lovék obraci agresi vGci sobg, je nadmérné kriticky,
i k prozitemu Zivotu , ve smrti spatfuje vysvobozeni.

Podobné charakteristiky starych lidi nalezneme i u M. P. Dessaintové, ktera uvadi ve své
knize tfi kategorie stafi podle zplsobu Zivota lidi starSich osmdesati let:

> Usp&3né stari (25%)

Tito lidé tvofi elitu mezi starymi lidmi, jsou velmi aktivni, vitalni, Cili, zvidavi,

otevieni novym vécem a dokazou stale experimentovat.

> Neuspésné stari (10%)

Tito lidé jsou smutni, zmateni, nudi se a neumi se béhem dne zaméstnat. Maji Casto

Spatnou naladu, zlobi se a neustéle si stéZuji.

> Ocekéavané stari (65%)

Pro tyto lidi pfedstavuje stafi a smrt pfirozené vyusténi, na které je tfeba pasivné Cekat.

Jsou spokojeni se vSednim, jednotvarnym Zivotem, nevyhledavaji nové zkuSenosti

a nejsou aktivni (Dessaintova, 1999, s. 12).

Kalvach a kol. (2004, s. 110) dale uvadi 5 prvk( optimalni adaptace: 1. perspektiva,
2. pruznost, 3. proziravost, 4. porozuméni pro druhé, 5. potéSeni.

Uspésna adaptace se odviji od toho, zda pfevlada zaméfeni Elovéka na budoucnost
¢i na minulost, tj. jaka je jeho Zivotni perspektiva. K dobré adaptaci pfispiva, pokud si lidé
udrzuji pruznost chovani a mysSleni i ve vyS$§im véku. Proziravost jako vysledek
nashiranych Zivotnich zkuSenosti pomaha Clovéku predchazet neCekanym situacim.
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Ddlezitym prvkem optimalniho zaglenéni do rliznych spolecenstvi je zpisob, jak ¢lovék
vnima druhé lidi, jak se do nich dokaZe vcitit, zda si dokéZe uchovat radost i ve vyssim
véku. To vde mu umoZziuje se dobfe adaptovat (Kalvach a kol., 2004, s. 110)

Ve vyzkumu ,,Seniofi ve spolecnosti. Strategie zachovani osobni autonomie®, ktery
uvadi Sykorova (2004, s.106) prezentuji seniofi jako ddleZitou strategii adaptace na
starnuti a stari ,udrZzovani blizkych socialnich vztah( - zazemi“ stejné tak i ,,zvladani
Zivota jako celku“ a dale ,,mnozi seniofi prezentuji jako vyznamnou podminku udrzeni
osobni autonomie vili“, kterou promitaji i do své interpretace ,,strategie adaptace na stari“
(Tamtéz, s. 111).

Studie Wilken et al. (In Sykorova, Chytil, 2004), ktera se zabyvala otazkou, jaké
strategie pouZivaji nejstarsi seniofi k zachovani funk¢ni, socidlni a ekonomickeé
nezavislosti poukazuji na pozitivni roli socialnich vazeb (connectedness, attachment)
senior( v podpofre jejich osobni autonomie.

Rozhodujicim Ginitelem aktualni adaptace mlze byt zpdsob chapani smyslu Zivota
(Kalvach a kol., 2004). Ztratou pracovni Cinnosti ztraci ¢lovék i smysl existence a jeho
znovunalezeni byva pro néj ,bolestivé, nékdy i nemozné“. Nalezeni Zivotniho smyslu
v situacich, ve kterych se Clovék nachazi je nejen zakladnim motivacnim procesem, ale
také ,predpokladem dosaZzeni duSevni vyrovnanosti a nasledné i zdravi, rozhoduje
0 odolnosti jedince vjeho Zivoté. Nalezeni Zivotniho smyslu je tedy predpokladem
adaptivniho fungovani v podminkach Zivota individua“ (Kliment, 2004 s. 242).

Podle Frankla (1997, s. 19) Clovék hled4 a nachazi smysl vlastni existence troji
cestou: ,,Za prvé vidi smysl v tom néco délat nebo tvofit. Dale vidi smysl v tom néco
prozit, nékoho milovat; ale také jesté v beznadéjné situaci, vG¢i nizZ stoji bez pomoci, vidi
za jistych okolnosti smysl.” To na Cem zélezi, je stanovisko a postoj Clovéka, ktery zaujme
k dané situaci, zda se skutecnosti pod& nebo v ni nalezne pro sebe vyzvu. Toto lze uplatnit
1ve vztahu ke starnoucimu ¢lovéku.

Existuje mnoho prikladd které potvrzuji, Ze lidé, ktefi ani ve stafi neprestavaji byt
aktivni, se doZivaji Castéji vysSiho véku, nez jejich vrstevnici, ktefi takto necini. Obdobi
starnuti tedy mGze byt pro seniory obdobim, kdy mohou realizovat své zajmy, na které

drive neméli ¢as.



3. Volny ¢as a aktivity senior(

Od détstvi a mladi se Clovék vzdélaval a rozvijel pro svoji profesni budoucnost.
V zameéstnani Slo Clovéku o vétsi vykon, o to jak si vice vydélat a ,paradoxem
dichodovém véku je“, jak to vystizné vyjadfila Sheila D. Chown (In Haskovcova,
1989, s. 50) ,nutnost adaptovat se na chybéni schopnosti déale se rozvijet.“ Clovék
v dichodu nemusi délat nic a zaroveri mdze délat viechno.

Podle U. Lehr (In Haskovcova, 1989, s. 48) plati pro ddchodce, Ze jeho socialni
role je ,,byt bez socialni role.* Clovék se musi vyrovnat s tim, Ze uZz se nebude pracovné
déle rozvijet. V tomto obdobi mGze volny ¢as dobfe plnit funkci kompenzagni.

Necinnost je Casto spojena s prazdnotou, nizkou kvalitou Zivota. Je proto potieba
aktivity rozvijet a posilovat i v pokrocCilém véku tak, aby byli seniofi co nejvice
podporovani ve své autonomii a v sebeobsluze, kterd je povazovana za hlavni znak udrZeni
osobnostni autonomie (Kliment, 2004, s. 242)

Aby toto Usili nenabylo nezadoucich forem je ddleZité ,respektovat prani
a moznosti konkrétniho Clovéka,” brat v Uvahu soucasny stav i podminky ve kterych Zije
(Kalvach, 1997, s. 82).

Pro priibéh stafi a kvalitu Zivota seniora je rozhodujici, zda jedinec Zije Ci nezije
v socialni izolovanosti (bez manzelského partnera, bez kontaktu s détmi, bez pratel
a dalich socialnich kontakt(), jaky je jeho zdravotni stav, zda je &i neni zavisly na péci
druhych a zda méa ¢i nemé zajmy, které by vypliiovaly jeho nyni podstatné delSi volny ¢as
(Nakonecny, 1997).

\Y/ otazkach starnuti je jednim z klicovych pojml sobéstadnost®, ktera je
predpokladanym dlsledkem Zivotniho stylu, individualni zodpovédnosti za pfipravu na
Stafi a peCe o zdravotni stav jedince.“ Rovnice ,zdravi = sobéstaCnost = kvalita“ se
povazuje za zékladni predikci aktivniho a spokojeného starnuti (Vidovicova, In Sykorova,
Chytil, 2004, s. 61).

Cést seniorli si sobéstatnost, aktivitu, Zivotni program a fizeni svych naleZitosti
vCetné spoleCenské participace a seberealizace do nejvys$Siho véku zachovava. Jini
propadaji do problémd, nelspésnosti, izolace a ,reaguji na Zivotni situaci strategii stazeni
Ci rezignaci a apatii,” [...] a dalSi seniofi ,by aktivni radi byli, aktivita jim chybi, ale
nevédi, jak wvytvofit vhodné podminky pro zajmovou cinnost, nebo k tomu nemaji

moznosti* (Kalvach a kol., 2004, s. 437).
8
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Zdravy €lovék je schopen planovat a organizovat své aktivity samostatng. Clovék
jehoZ zdravi je né&jakym zplsobem oslabeno je ve svych aktivitich limitovan. ,Zivot
seniora je kromé zdravotniho stavu ovliviovan i zdvaznymi zménami a udalostmi
socialnimi, jakymi jsou ovdoveéni, penzionovani [...] pfestéhovani do neznamého prostredi,
zhorSeni Zivotni Urovné, ohroZeni sobéstaCnosti, nastup do dlouhodobé dstavni pece*
(Kalvach a kol., 2004, s. 437).

Aktivita ve stafi je ovlivnéna také individualitou starého Clovéka, spoleCenskou
atmosférou a nabidkou moznosti v misté, kde seniofi ziji (Zavazalova a kol., 2001).

Stafi nema v soucasné dobé jasné sebepojeti, jak tomu bylo napfiklad v minulych
dobéach. V této souvislosti se pfed ndmi otevird otazka tzv. druhého Zivotniho programu,
ktery ,,ma za cil vyplnit Cas, ve kterém uz nelze délat to, co dosud* (HaSkovcova, 1989,
s. 48). Abychom mohli vytvofit druhy Zivotni program, je potfeba ,,znat a formulovat
potieby starého Clovéka.” Stary Clovék ,,potfebuje pfiméfené zdravi, materidlni a financni
zabezpeceni, dale misto kde je doma, kde se citi vazen a ctén, kde ho maji radi a kde on mé
nékoho rad“ (Tamtéz, s. 139).

Potfeby starého Clovéka se pfiliS neméni, jen jejich napliiovani musi byt jiné.
Aktivita ¢lovéka se upinad ke stejnym cildim, ale ma odli$ny obsah. Nesmi vSak byt jen
aktivitou doplfikovou (nahradni), ale ¢lovék z ni musi mit pocit uziteCnosti. Je tedy dobre,
kdyz lidé uz predtim péstovali néjakého konicka, kterému se nyni mohou vénovat a ktery
zaroven nenese uZitek jen jim, ale i ostatnim. V tomto obdobi se otevird moznost vice se
vénovat $irsi roding, péci o vnoucata a realizaci plant, na které stafi lidé doposud neméli

cas.
3.1. Charakteristiky aktivit senior(

P¥i pripravé a podpore aktivit seniord je tfeba respektovat nasledujici specifika:
> JedineCnd Zivotni zkuSenost ovliviiuje zajem konkrétniho seniora o urcité druhy
¢innosti a odmitani Cinnosti jinych.
> Cinnost musi odpovidat individualnimu tempu.
> Cinnost musi mit smysl.
> Cinnost musi byt pfiméfena schopnostem &lovéka.
> Seniorje schopen sdm posoudit vysledek sveé prace.
(Kalvach a kol., 2004, s. 438)
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Motivaci k aktivité podporuje:
> dlraz na praktickou kazdodennost - podpora kazdodennich, béZnych ¢innosti,
> smysluplnost,
> dobrovolnost,
> pFijemnost,
> socialni primérenost - ¢innost musi posilovat dlistojnost a sebepojeti toho, kdo ji
vykonava,
> (spéSnost - prinaSet konkrétni a viditelny vysledek a proZitek tspéchu,
> pomoc a podmifnovani - podpora aktivity.
(Kalvach a kol, 2004, s. 439)

3.2. Vyznam aktivit ve stari

»Aktivita je zplsob, jak ¢lovék mize prezit, jak mdze uspokojit své potreby, jak si
m0Ze zpfijemnit Zivot, jak miiZze vytvoFit néco, co ho presahuje. Cinnosti pFinaseji ¢lovéku
mnohé - strukturuji Cas, ovliviiuji spoleCenské kontakty, podporuji fyzickou i duSevni
¢inorodost, vytvareji spoleCensky status“ (TamtéZz s. 438). ,Kvalitni Cinnosti davaji
seniorlim prileZitost k rozhodovani, k zodpovédnosti, poskytuji moznost ovéreni vlastnich
schopnosti“ (Tamtéz, s. 440).

Mnozi odbornici tvrdi, Ze aktivni Zivot dokonce zlepSuje stav mozku (Pacovsky,
1997), a Ze aktivity mohou byt prostfedkem k dosazeni lepSiho zdravi (Rheinwaldova,
1999), prostfedkem komunikace a pfileZitosti ke sdileni. V pojeti Vostrovské ( 1998) je

~roc

aktivita souCasti mentalni hygieny, je ,terapii na stafi* i prevenci psychosocialniho
starnuti. Jakékoli aktivita Clovéka podpofi tak, Ze bude moci Zit co nejdéle ve svém
doméacim prostredi.

»AKktivity ve vysSim véku jsou ovlivnény mnoha okolnostmi [...] PfedevSim v3ak
rozhoduje individuédlnost osobnosti“ (Pacovsky, 1997, s. 31). Kazdy ma osobni pojeti
svého stafi, svoji hiearchii hodnot i potfeb. Stary clovék nové zvazuje Cas Zivota a Cas
v zivoté. Cas uZ starého ¢lovéka nesvazuje jako dfive, na druhé strané nemusi umét jeho
mnoZstvi vyuzit. Ve tfetim véku se mnohym seniorlim otevira prostor samostatné prijimat
a uskuteCfovat vlastni rozhodnuti. Kazdy senior by mél mit sv0j vlastni program.

»Ztrata programu znamena neradostné stari“ (Pacovsky, 1997, s. 32).
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3.3. Typy aktivit ve stari a jejich formy

Dnesni generace seniorll klade na tzv. aktivni stafi vétsi dliraz. Mnozi seniofi uz se
neupinaji k usedlému Zivotu a péci o vnoucata tak jako dfive, ,ale (pokud jim to zdravi
a okolnosti dovoli) radi poznavaji, cestuji, vénuji se rdznym zalibdm a aktivitam“
(Matyskovd, 2004, s. 254). Presto stale existuje rozdil mezi ¢eskym seniorem a seniorem,
ktery Zije v zahrani&i. Cesti seniofi stale vice davaji pfednost rodiné pfed svymi potfebami,
oCekavé se od nich stalé nasazeni pro rodinu. Oproti tomu v zahranici je respektovano vice
pravo seniora na vlastni €as a vlastni program.

\Y posledni dobé se v ramci komunity nabidky Cinnosti pro seniory rozsifuji.
Kalvach a kol. (2004, s. 441) uvadi rlzné typy aktivit - vzdélavaci, zajmové, pohybové,
poznavaci programy, kulturni programy, aktivity zamérené na komunikaci.

Autofi déle rozdéluji ¢innosti podle riznych kritérii:
1 Ccinnosti podle mista v zZivoté Clovéka- Cinnosti vSedniho dne, pracovni Cinnosti,
péCe o sebe, ¢innosti volného Casu a rozvoj a vzdeélavani,
2. cinnosti podle okruhu uspokojenych potfeb

- Cinnosti k zabezpe€eni zakladnich biologickych potfeb - jidlo, pohyb,

- Cinnosti podporujici jistotu, bezpeCi, autonomii, orientaci a kontinuitu -
reminiscence, duchovni Zivot,

- Cinnosti socialni povahy - zaméfené na budovani vztahd, posilovani
socialni sité, zaclenovani do spoleCenstvi lidi, participaci, socialni status,
uzitecnost pro druhé,

- Cinnosti podporujici identitu, ddstojnost a osobni rozvoj - studium,
vzdélavani, uceni se novym ¢innostem,

- Cinnosti seberealizacni - tvorba, uméni, hledani smyslu zivota,

3. Cinnosti podle poctu zapojenych osob

individualni aktivity - vykonavané samostatng,

paroveé cinnosti - vykonavané s partnerem,

spoleCenské aktivity - vykonavané ve velkych skupinéch,

skupinové aktivity - vykonavané v cilené vytvorenych malych skupinach.

Rada seniord tihne napfiklad k aktivnimu vzdélavani, v ramci rlznych prednasek,
kurzl, univerzit tfetiho véku, poznavacich zajezdl. Oblast vzdélavani a vzdélavacich

aktivit je ddleZitou oblasti, kterd miZe v seniorském véku napomahat zachovani
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autonomie. Jak uvadi (Matyskova, 2004, s. 254): ,Se zvysujicim se poétem seniord
ve spolecnosti [...] lze pfedpokladat, Ze tato oblast bude do budoucna nabyvat stale vétsiho
vyznamu.“
Vzdélavaci aktivity seniofi vyhledavaji z rlznych dlvod(. Motivem mizZe byt
napfiklad potfeba (nebo komplex potfeb):
byt aktivni, seberealizovat se,
rozvijet své plivodni zajmy, svou profesi, specializaci,
ziskat nové poznatky, poznat néco nového, rozsifit svou vSeobecnou orientaci nebo
orientaci ve specifické discipliné ,
- naucit se novym dovednostem,
- zachovat si svoje stavajici védomosti, dovednosti a schopnosti, udrzet si télesne
a intelektualni sily, pfipadné odstranit nebo kompenzovat deficity,
- udrzet si svou samostatnost, autonomiti,

vytvofit si a rozvijet socidlni kontakty, potfeba socialniho pfijeti a ocenéni,

realizovat sva prani, hledat novy smysl Zivota.
(Tamtéz, s. 254)

Moznosti aktivit jsou rGzné, dilezité je, aby byly pFizplsobeny individualité
starnouciho a starého Clovéka. Volbu €innosti ovliviiuje i to, co Clovék délal dfive a co
z toho jesté délat mize (Pacovsky, 1997). Nabidka aktivit by navic méla byt pfimérena.

Nékteré aktivity mohou dokonce plnit funkci ,,druhého Zivotniho programu*.

3.4. Druhy Zivotni program

Pojem druhy Zivotni program oznaCuje takové aktivity, které pfinaSeji lidem
v ddichodu ,,pocit uspokojeni a spolecenského uznani, jenz je srovnatelné s tim, kdyz byli
zaméstnani“ (HasSkovcova, 2004, s. 20).

Vhodné zvoleny druhy Zivotni program nema pouze charakter nahradni Cinnosti,
ale umozniuje ¢lovéku smyslupIné vyplnit volny &as, éelit mnoha problémdm, které Zivot
v ddchodu pfinasi, mize mit pozitivni vliv na kvalitu jeho Zivota, vyzaduje vsak od
Clovéka aktivni postoj. PtaCkova (2002, s. 11) uvadi zakladni funkce, které druhy Zivotni
program spliuje:

- uvédoméni si vlastni hodnoty a produktivity,
prostfedek aktivni Gcasti na zivoté spolecnosti, komunity,

- rozSifovani a posilovani socialnich siti,
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- strukturace Casu.
Druhy Zivotni program podle Haskovcové (2004) mdze mit nasledujici formy:
1 Pracovni aktivity, v plvodnim nebo jiném pracovné pravnim vztahu. PFikladem
mohou byt zkracené Gvazky, klouzava pracovni doba a rlizné brigady.
2. Rizné aktivity, pFipadné konicky sdilené s ostatnimi nebo organizované pro ostatni
3. Akademie a univerzity tfetiho véku.

4. Rozmanitéformy dohrovolnictvi.

Jednou z forem druhého zivotniho programu mohou byt Akademie tretiho véku.
Akademie tvofi pestré cykly pfednasek, které jsou zpravidla monotematicky zamérene.
»Délka trvani kolisa od 3 mésict do 1roku. Seniofi si zvoli obor svého zajmu, zpravidla
zaplati poplatek a po absolvovani jednoho kurzu se mohou postupné pfihlaSovat do
dalSich“ (HaSkovcova, 2004, s. 20). Akademie tfetiho véku ,jsou vhodné pro ty seniory,
ktefi jiz nemohou nebo nechtéji pracovat a individualni aktivity jim nepfinaseji pocity
soundlezitosti, at’ jiz s vrstevniky nebo s vékové mladSimi lidmi* (Tamtéz, s. 20).
Pfikladem je Akademie volného Casu v Praze, kterou zaloZila Ing. Dana Steinova.
Akademie nabizi pestry program v podobé odbornych prednéasek, které byvaji rozSifené
i o prednasky senior(i. Seniofi se také mohou podilet na pripravé a realizaci vyménnych
zajezdl(l do ciziny a navazovat pratelstvi se seniory ze zahrani¢i. Doprovodny program
odbornych pfednasek tvofi cykly trénovani paméti (Tamtéz, s. 21)

Dalsi formou jsou Univerzity tfetiho véku (U3V), které vznikaji pfi vysokych
Skolach. Jsou naro¢nou formou aktivit seniord, protoZe vyZaduji nejen Gcast, ale také
ddkladné studium, které je nasledné kontrolovano zkouskami. Vzdélavani ma charakter
osobnostniho rozvoje nikoli profesni pfipravy. Organizacné patfi Univerzity tfetiho véku,
Univerzita volného Casu nebo Akademie volného &asu do programl CeloZivotniho
vzdélavani. Poslanim Centra celozivotniho vzdélavani je poskytovat dostupné a kvalitni
zajmove vzdélavani pro vsechny vékové kategorie.

\Y/ Praze je soucasti CeloZivotniho vzdélavani i Centrum zdraveho starnuti, které se
zaméfuje na psychologicko zdravotni obor a Experimentalni univerzita pro vnoucata
a prarodice, ve spolupraci s vysokymi Skolami. Centrum celozivotniho vzdélavani nabizi
ucastnikdim doprovodny aktivizaéni program, ktery zahrnuje kulturni a spolecenské akce
a aktivity v ramci Klubu vzajemného porozumeéni (jazykové kurzy, pohyboveé aktivity,

malovani, ruéni prace atd.). Tyto aktivity vedou studenti pro své kolegy zdarma. U&astnici
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plati jen symbolicky vstupni poplatek (Informacni materialy centra Celozivotniho
vzdélavani, 2005).

Podle Kalvacha (1997) je vSak potfeba vice aktivit pro seniory v mimouniverzitnich
institucich. Jedna se napfiklad o aktivity, které nabizi pFilezitost navazani kontakt
a rozsifeni komunikaénich pfrilezitosti. Pfikladem mohou byt rlizné kluby - napf. Kluby
dlchodcd. Dalsi seniorské aktivity nabizeji napfiklad seniorska centra. Jedna se pfedevsim
0 aktivity spole€enské (seniorské kavarniCky, internetové kavarnicky), ale také jiz vySe
zminované aktivity vzdélavaci (pfednasky, kurzy, seminéafe) a pohybové aktivity.

Dalsi, ale prozatim malo obsazenou sférou seniorskych aktivit jsou nejrliznéjsi
systemy vzajemné a solidarni pomoci. Seniofi vSak nejsou pfilis ochotni se takto angaZzovat
a spoléhaji na pomoc statu. Zadny stat viak nemiZe zajistit veSkerou pomoc. Proto vétsina
statl podporuje aktivni zapojeni starSich ob&anl do planovani a realizace projektd, které se
jich tykaji (HaSkovcova, 2004).

Jednou z aktivit, kterad tyto prvky naplfiuje je i dobrovolnicka €innost. Je potfeba
podporovat vSechny formy aktivit a rozsifovat jejich nabidku. Aktivity jako dobrovolna
¢innost v ob&anskych sdruzenich, rliznych spolcich a svépomocnych skupinach spolecné
s celozivotnim vzdélavanim a rozvojem zajmu a koni¢k( mohou kompenzovat i nedostatek

pracovnich pfilezitosti.
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4. Podpora aktivniho starnuti v mezinarodnich dokumentech

Problematikou aktivniho starnuti se zabyvaji rlizné programy, plany i zasady, které
obsahuji mnoho doporudeni a postupl. Vznikaji i rlizné organizace na podporu aktivniho
stafi. Prvnim mezinarodnim néstrojem na problematiku starnuti byl Mezinarodni ak¢ni
plan k problematice starnuti, 1982. Tento plan je zaméfen na posileni schopnosti statl
a obCanské spoleCnosti FeSit ucinné starnuti populace, vyuZivat rozvojového potencialu
seniorll a reagovat na jejich potfeby. Plan podporuje regionalni a mezinarodni spolupraci
a ovliviiuje myslenky a formulace politik a program( pro problematiku starnuti. Zahrnuje
62 doporuceni pro kroky zaméfené na vyzkum, shér a analyzu dat, vycvik, vzdélavani
v nasledujici odvétvich: zdravi a vyZiva, ochrana starSich konzumentd, bydleni a Zivotni
prostfedi, rodina, socidlni zabezpeCeni, zabezpeCeni pfijmu a zaméstnani, vzdélavani
(Mezinarodni ak¢ni plan k problematice starnuti, 1982). Kalvach (1997, s. 11) uvadi
nékteré zasady uvedené v Mezinarodnim ak¢nim planu: ,Seniofi by méli byt aktivnimi
ucastniky tvorby a realizace politickych opatfeni, vcCetné téch, které se jich zvlasté
dotykaji.“ A dale: ,,VIady a pfedevsim mistni organy, nevladni organizace, dobrovolnici
a dobrovolnické organizace, vcetné seniorskych sdruzeni, mohou mimoradné pfispét
uspésnosti podpory a péce, kterych se dostava starym lidem v rodindch a komunité. VlIady
by mély podporovat a povzbuzovat dobrovolné aktivity tohoto druhu* (Tamtéz, s. 11).

Pacovsky (1997, s. 33) zmifuje v souvislosti s vyuZitim potencionalu seniord
Chartu prav a svobod starSich lidi, 1990. Zde se uvadi: ,,Generace starSich neni na
odpocinku. Spolu s druhymi a pro druhé se uci, objevuje, inovuje tak, aby nepredstavovala
jenom objekt pro pomoc, ale také zdroje, které Ize rozvinout ve sluzbé jinym.“

Dal$im dokumentem, ktery zdlrazfiuje podporu autonomie seniord, seberealizace
a participace na Zivoté spolecnosti jsou Zasady OSN pro seniory, 1991. Dokument tvofi
celkem 18 zasad, které jsou sefazeny do péti nasledujicich oblasti vztahujicich se
k postaveni seniorl: nezavislost, zapojeni do spole¢nosti, péée, seberealizace a ddstojnost.
Nékteré ze zasad uvadi napfiklad Kalvach (1997, s. 13-14) a HaSkovcové ( 2004, s. 71-72).
Ze zasad tykajicich se participace seniord na Zivoté spolecnosti uvedme ¢lanek €. 7: Stafi
lidé by méli zlistat zapojeni ve spole¢nosti, aktivné se podilet na formulovani a napliiovani
opatfeni, kterd se jich pfimo tykaji a délit se o své zkuSenosti, znalosti a dovednosti

s mladSimi generacemi.
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Clanek ¢ 8: Stafi lidé by méli mit moZnost vyhledavat a rozvijet pfileZitosti pro
sluzbu komunité a slouZit jako dobrovolnici na mistech odpovidajicich jejich zajmim
a schopnostem (Kalvach, 1997; HaSkovcova, 2004). Dale ze zasad tykajici se seberealizace
senior( citujme:,, Stafi lidé by méli mit moznost vyhledavat pfileZitosti k plnému rozvoji
svého potencialu“ (Kalvach, 1997, s. 14).

Podporu participace seniorl a jejich zapojeni jako dobrovolnik( nalezneme
i v dokumentu ,,Globéalni cile tykajici se starnuti do roku 2001“ pfijaté Valnym
shromazdénim OSN v fijnu 1992 a citované Kalvachem (1997, s. 15). Jednim z cilll
uvedenym v bodé & 3 je: ,,Podporovat komunitni program péce a participaci seniord*
a v bodé ¢ 6: ,Vytvofit globalni sit' seniorl —volunter(l pro socialni a ekonomicky
rozvoj*.

Za zéklad rozvijeni seniorské a proseniorské politiky je povaZzovana Montrealska
deklarace prav a zodpovédnosti starych lidi, ktera byla pfijata na 4. svétové konferenci
o starnuti (Montreal 5-9.9. 1999). V zavéreCném dokumentu doporucili ucastnici
konference Organizaci spojenych néarodd navrhnout viem ¢&lenskym statim pfijeti
narodnich plan pfipravy na stari, které by byly zaméfeny predevsim na zajisténi:
veobecného pfistupu seniorli k zakladnim socialnim jistotdm, zdravotni péci, zakladnim
Zivotnim potfebam a dopravé, moznosti aktivni G¢asti senior(l na socialnim, kulturnim
a politickém Zivoté, zachovani distojnosti, kvality péce o seniory a zamezeni jejich
diskriminaci. DalSi doporuceni byla zaméFena na podporu zapojeni rodiny a komunity pfi
poskytovani péce seniorlim, pfilezitosti k mezinarodnimu dialogu, zajmu a schopnosti
verejného, soukromého a dobrovolného nevladniho sektoru spolupracovat ve prospéch
seniorll a zpracovat univerzalni zéasady zajistujici pFistup seniorll do vSech prostfedi
(Zvonikovd, 2001, s. 3-4).

\Y/ roce 2002 byl vydan na 2. svétovém shromazdéni o starnuti v Madridu novy
Mezinarodni ak¢niplan pro problematiku starnuti. Tento plan se orientuje oproti prvnimu
z roku 1982 vice na problematiku starnuti rozvojovych zemi a zemi s pfechodovou
ekonomikou. Obsahuje 117 konkrétnich doporuceni rozélenénych do tfi prioritnich smérd:
seniofi a rozvoj, uchovani zdravi, télesné a duSevni pohody az do stafi, zajisténi pfiznivého
a podpdrného prostredi. V oblasti stafi lidé a rozvoj se dokument dotyka napfiklad tématu
aktivni GCast seniorll na Zivoté a rozvoji spolecnosti, prace a starnouci pracovni sily,
pfistupu ke znalostem, vzdélani a vychové mezigeneracni solidarity. Na rozdil od

pfedchoziho dokumentu z roku 1982 stanovuje Mezinarodni ak¢ni plan pro problematiku
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starnuti rovnéz mechanismy jeho pravidelného hodnoceni a kontroly pInéni na narodni,
regionalni i mezinarodni arovni (Mezinarodni ak¢ni plan pro problematiku starnuti, 2002).

V Ceské republice byl vypracovan Narodni program pfipravy na starnuti na
obdobi let (2003-2007), ktery vychazi z pfedchozich dokument(l - Mezinarodniho akéniho
planu pro problematiku starnuti (Videni 1982), Zasad OSN pro seniory (1991) dale
navazuje na Montrealskou deklaraci pfijatou na 4. konferenci Mezinarodni federace pro
starnuti (IFA - International federation on ageing) v roce 1999 aje v souladu se zavéry
Il. svétového shromazdéni OSN o starnuti v Madridu (8.-12.4. 2002) a pfijatého
»Mezinarodniho planu starnuti 2002*. Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let
(2003-2007) se zaméfuje na 10 nasledujicich oblasti: problematiku etickych principd,
pfirozeného socialniho prostfedi, pracovnich aktivit, hmotného zabezpeceni, zdravého
zivotniho stylu, kvality Zzivota, zdravotni pécCe, komplexnich socialnich sluzeb,
spoleCenskych aktivit, vzdélavani a bydleni. Cilem tohoto dokumentu je podpofit rozvoj
spoleénosti pro lidi vsech vékovych skupin tak, aby lidé mohli starnout dlstojné, v bezpeci
a mohli se i nadale podilet na Zivoté spolecnosti jako plnopravni obané. V Narodnim
programu pfipravy na starnuti (2003-2007) se napfiklad uvadi, Ze: ,Ke zméné
spoleCenského klimatu a pfijeti starSi generace jako plnopravné slozky spolecnosti je tfeba

z

predevs$im aktivniho pFistupu samotnych seniorl ke starnuti a stari“ (Narodni program
pripravy na starnuti na obdobi let 2003-2007). Seniofi by méli ke zméné vnimani starnuti
a stari ve spoleCnosti prispivat svymi aktivitami a postoji, je ale zapotfebi, aby se sami
naucili vyuzivat veSkerych moznosti, které jim spoleCnost nabizi a zé&roven, aby jim
spolecnost poskytla dostateCny prostor a podminky k jejich aktivni Gcasti. ,,K posileni
pozitivnich postoji spolecnosti ke stafi a star$im lidem je nezbytna Gcast seniord na
socialnich, ekonomickych, kulturnich a dobrovolnych aktivitach, jejich odpovédny pfistup
k vlastnimu Zivotu a zajem o rozvoj spolecnosti“ (Tamtéz).

V souvislosti s dobrovolnictvim seniordl a vyuZzitim jejich zkuSenosti se v oblasti
~Pracovnich aktivit“ v opatfeni ¢islo 10 napfiklad uvadi, Ze je dllezité ,Popularizovat
a podporovat dobrovolnou a dobrovolnickou praci seniord na mistech, kde lze uplatnit
jejich zajmy, dovednosti a schopnosti* (Tamtéz). V opatfeni Cislo 11: ,, Zapojovat seniory
do oblasti poradenske, lektorské, odborné, vzdélavaci apod., a tak vyuZivat jejich
celozivotnich zkuSenosti a znalosti.* (Tamtéz).

V oblasti ,,Zdravy Zivotni styl, kvalita Zivota“ hlavnim cilem je podporovat
a rozvijet programy podpory zdraveho zivotniho stylu a zdravého starnuti, které by
omezovaly rdst poétu zavislych senior(l a podporovaly jejich aktivni Zivot.
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V oblasti ,,Spoledenskych aktivit“ se uvadi, Ze GCast seniorli na spoledenském
Zivoté je nezbytnou podminkou rozvoje spolecnosti a je dllezita pfi vytvareni zdravych
postojd ke starnuti a stafi a rovnéz ke vzajemnému respektu generaci. Cilem spolecenskych
aktivit je: ,,Umoznit seniorlim ovliviiovat politicky a spolecensky vyvoj, formulovat své
potfeby a poZzadavky a podilet se na jejich realizaci. Ziskavat seniory k G€asti na
spoleCenskych aktivitach, vyuZivat jejich potencialu, vytvaret podminky pro aktivni Gcast
seniorQ pfi tvorbé a realizaci programi a projektd pro né samé*“ (Narodni program pfipravy
na starnuti na obdobi let 2003-2007).

Jak uvadi Kalvach v Casopise Grantis (2005, s. 5): ,,Povaha dokumentu je vSak
Casto deklarativni a vycCtovd.” Konference ,Starnuti po Cesku“ kterou poradala
29.- 30. 9. 2004 Rada seniord Ceského Helsinského vyboru a ob&anské sdruzeni Zivot 90
konstatovala, Ze: ,mnohé zasadni problémy zlstavaji nefeSeny a mnohé nezbytné
predpoklady pro komplexni feSeni nastavajici situace nebyly dosud vytvoreny*

V souvislosti se zapojenim seniorll jako dobrovolnikl spatfuji dllezitou kapitolu
V. Zdravy Zzivotni styl, ze zavér(i konference, kde se uvadi: ,Seniofi v porovnani
s ostatnimi vékovymi skupinami ve vétSi mife chtéji uplatnit své schopnosti a zkusenosti
ve prospéch druhych. Nedostateéna nabidka takovych ¢innosti mlze vést az k rezignaci
a nasledné ke zhorSeni celkového stavu* (Starnuti po ¢esku, 2004).

Déle kapitolu VIII. SpoleCenské aktivity, kde se uvadi: ,,Starsi lidé sejiz v soucasné
dobé velice aktivné podileji na praci nevladnich organizaci. Vétsi zapojeni star$ich ob&ant
do dobrovolné €Cinnosti by se mohlo stat vyznamnym néastrojem strategie aktivniho starnuti
a prineslo by prospéch dokonce ve tfech smérech. Stav prijemcl takto poskytnutych sluzeb
by se zlepsil. Star$i dobrovolni pracovnici by ziskali ve spole¢nosti dilezitou socialni roli,
a nové kontakty by jim poskytly fyzickou i duSevni stimulaci a pocit osobni spokojenosti
a zivotniho naplnéni. Poskytovani sluzeb na lokalni Grovni mlze byt z hlediska naklad
velice efektivni* (Tamtéz).

V soudasné dobé se rozviji cela fada program, jejichZ cilem je u starnoucich lidi
udrzet co nejdéle praktickou sobéstatnost. HaSkovcova (2004) uvadi napfiklad program
~Starnout zdravé v Evropé* a jeho variantu ,,Starnout zdravé v Ceské republice”, které
byly vydany prazskym gerontologickym centrem v Praze - Kobylisich. Principy programu
Starnout zdravé v Evropé (CR) jsou nasledujici: prodlouZit vék prozity v uplném zdravi
bez postiZzeni, podporovat plny a aktivni spoleCensky Zivot, prodlouzit dobu kvalitniho

Zivota (zivotni styl a stimulujici prostredi).
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Z mezinarodnich organizaci, které zabyvaji problematikou starnuti je to napfiklad
Evropsky svaz pro starSi generaci (EURAG), ktery spolupracuje s OSN, zasazuje se
zejména o celospoleCenskou prostoupenost seniorské problematiky a cilené ovliviuje

verejne minéni v jednotlivych zemich.
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5. Definice dobrovolnika a dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnicka ¢innost v Ceské republice se hojné rozvijela jiz v 19. stoleti. Po
pferuSeni, nejprve némeckou okupaci a poté vznikem socialistického statu se po dlouhé
odmlce zacala vice rozvijet az v 80. letech 20. stoleti. VV tomto obdobi zacala vznikat také
fada neziskovych organizaci, nékteré pokraCovaly v jiz zapocCaté Cinnosti. Rada z téchto
organizaci se zamérovala na sociélni a zdravotni oblast, zaCala vznikat také dobrovolnicka
centra, ktera se zameéfovala na propagaci a Sifeni mysSlenky dobrovolnictvi. Velkym
meznikem byl rok 2001, ktery byl prohlasen za Mezinarodni den dobrovolnik(l, kdy se
zacCalo rozvijet mnoho aktivit vedoucich k podpofe dobrovolnické Cinnosti a pracovat na
pravni Upravé dobrovolnictvi. Vysledkem bylo vypracovani zékona, ktery byl pfijat v roce
2002 pod ¢. 198/2002 Sh. jako zakon o dobrovolnické sluzbé a ktery vySel v platnost
1 ledna 2003. Drive néz pristoupime k blizsi specifikaci zakona, je dllezité seznamit se

se zakladnimi pojmy tykajici se dobrovolnické ¢innosti.

5.1. Dobrovolnik

Dobrovolnikem je: ,,Clovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svdj
Cas, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spoleCnosti*
(ToSner, Sozanska, 2002, s. 35). V zakonu €. 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzbé se v
§ 3 uvadi, Ze: ,,dobrovolnikem mUlze byt fyzicka osoba:
a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tzemi Ceské republiky,
b) starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, kterd se na zakladé
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu.”
5.2. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvim nazyvame védomou, svobodné zvolenou ¢innost, kterou obcané
poskytuji bezplatng, ve prospéch druhych. MUzZe byt také zdrojem novych zkuSenosti,

zazitk( a prilezitosti pro osobni rlist dobrovolnik( (To$ner, 2005). Dobrovolnickou ¢innost

opét konkrétné vymezuje zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé jako:
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a) ,pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniorlim, pfislusniklm narodnostnich mensin, imigrantm, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim
nasilim, jakoz i pomoc pfi pécCi o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case,

b) pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi
ochrané a zlepSovani zivotniho prostfedi, pfi peci o zachovani kulturniho
dédictvi, pfi poradani kulturnich nebo shirkovych charitativnich akcich pro
osoby uvedené v pismenu a), nebo

c) pomoc pfi uskute¢iiovani rozvojovych programl a v ramci operaci, projektt
a programl mezindrodnich organizaci a instituci, vCetné mezinarodnich

nevladnich organizaci.”

Dobrovolnicka €innost je pfistupna kazdemu jednotlivci. VétSinou se ale kazda
organizace zaméfuje na urcitou cilovou skupinu, méa svoji specifickou ¢innost, a proto také
rlizné organizace pritahuji ¢i uplatiiuji rzné dobrovolniky. Nékteré ¢innosti jsou dokonce
podminény generacné nebo prok&zanim urcitych schopnosti. Jiné pfitahuji urcitou skupinu
dobrovolnikl svym konkrétnim zaméfenim.

Ze skupiny mladych lidi jsou to pfevazné studenti stfednich a vysokych Skol.
Druhou nejpocetngjsi skupinu tvofi Zeny mezi 50-60 lety. Podetnou skupinou dobrovolnikd
jsou i lidé vérici. Néktefi dobrovolnici byvali sami klienty organizace, které pomahaji

(Fri¢ a kol., 2001).

5.3. Druhy dobrovolnickeé ¢innosti

Podle ToSnera (2005) rozliSujeme 3 druhy dobrovolnické €innosti:
1 Dobrovolna ob¢anska vypomoc.
2. Dobrovolnictvijako projev obanské angaZzovanosti.

3. Dobrovolné sluzba.
1 Dobrovolna obCanska vypomoc je tradi¢ni soucasti kazdé spoleCnosti, své kofeny ma

v kiestanské a Zidovske moralce. Lidé, ktefi pomahaji touto formou, tak cini zcela

samoziejmé bez naroku na odménu. Tato forma dobrovolnické Cinnosti je bézna v rdmci
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Siroké rodiny a sousedskych vztah(. Rada lidi se neciti byt v této situaci dobrovolnikem,

a proto nechce byt ani dobrovolniky nazyvana.

2. Dobrovolnictvijako projev obfanské angazovanosti
Tento druh dobrovolnictvi je mozné jesté rozlisit na:

a) dobrovolnictvi vzajemné prospésné predstavuje dobrovolnou cinnost, kterou
vykonavaji Clenové néjakého sdruzeni, klubu, spolku ¢i komunity za Gcelem
realizace vlastnich cild.

b) dobrovolnictvi vefejné prospésne je dobrovolna Ccinnost, kterd vychazi ze
svobodného rozhodnuti angazovat se ve prospéch druhych lidi a spoleCnosti. Tito

lidé poméhaji prevazné v neziskovych organizacich.

3. Dobrovolna sluzba je dobrovolnym zévazkem dlouhodobé se vénovat dobrovolné
g¢innosti mimo svoji zemi, napfiklad na dobu nékolika mésicl i let V praxi se jednotlivé
druhy mohou misit. Napfiklad v zajmovych obCanskych sdruzenich jsou nékteré Cinnosti

prospésné jak pro vlastni €leny, tak i pro verejnost (ToSner, Sozanska, 2002).
5.4. Dobrovolnictvi v legislativé

Jak uZ bylo feceno vyse v Ceské republice je dobrovolnictvi legislativné upraveno
zakonem €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ktery vymezuje pojmy tykajici se
dobrovolnické cCinnosti, upravuje postaveni dobrovolnika a podminky vykonu
dobrovolnické ¢&innosti v tzv. akreditovanych organizacich, tj. organizacich, které
na zakladé Zadosti obdrzely od Ministerstva vnitra Ceské republiky akreditaci pro praci
s dobrovolniky. Tyto organizace maji na zakladé tohoto zakona moZnost obdrzet statni
dotaci na kryti nékterych nakladd spojenych s vedenim dobrovolnikd. Ostatni
(neakreditované) organizace nemaji povinnost se timto zakonem fFidit a mohou
dobrovolnickou Cinnost realizovat podle svych predstav. Akreditace doklada schopnost
a zpUsobilost organizace organizovat pripravu a provadéni dobrovolnické sluzby, na
druhou stranu vyzaduje plnit dalSi povinnosti vyplyvajici ze zakona €. 198/2002 Sh.
Akreditaci udéluje Ministerstvo vnitra Ceské republiky na dobu 3 let. Akreditace klade na
organizace nemalé naroky, proto ji v souCasné dobé vlastni jen men$i poCet organizaci.

Presto uvedme vyhody, ktere zakon a akreditace nabizi.
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Organizace, které obdrZely akreditaci, maji moznost Zadat o dotaci ze statniho
rozpoCtu. Tato dotace mlZe byt poskytnuta na hrazeni pojistného, které kryje odpovédnost
za $kodu na majetku nebo zdravi, kterou zplsobi dobrovolnik sdm nebo mu bude
zplsobena, na zaplaceni pojistného na ddichodové pojisténi, pokud se bude jednat o vykon
dlouhodobé dobrovolnické sluzby tj. po dobu delSi nez 3 mésice a alespon
v rozsahu prekragujicim v prdméru 20 hodin v kalendafnim tydnu a zaroven dobrovolnik
neni pojistén jinde jako student, Zena na matefskeé dovolené nebo nezaméstnany na Gfadu
prace apod. Dale mlze byt dotace poskytnuta na pokryti ¢asti vydajli spojenych s evidenci
dobrovolnikd, s jejich pripravou pro vykon dobrovolnické sluzby a se zajistovanim
vykonu dobrovolnické sluzby.

Akreditovane organizace pracujici s dobrovolniky na z&kladé zakona
0 dobrovolnické sluzbé maji povinnost uzavirat s dobrovolniky pisemné smlouvy.
Smlouva s dobrovolnikem by méla obsahovat zejména popis Cinnosti, kterou bude
dobrovolnik vykonavat spolu s vymezenim doby, po kterou bude cinnosti vykonavat
a mista, a to alespon ramcové. Ve smlouvé by mélo byt napsano, Ze dobrovolnik nema
narok na odménu s vyjimkou Ghrady vynaloZenych vydaji spojenych s jeho ¢&innosti.
Smlouva mize obsahovat ustanoveni o mlcenlivosti, kterd se tyka Udajd o klientech
a organizaci a dale specifickd ustanoveni podle charakteru vykonavané cinnosti
a podminek organizace. Smlouva miZe obsahovat soupis prav a povinnosti dobrovolnika,
tzv. Kodex dobrovolnika, ktery spolu s MlIgenlivosti dobrovolnika mdZe byt soucasti
smlouvy nebo jako samostatny doplnék. Doporucuje se doplnit ustanoveni o dobé trvani
smlouvy - zda jde o smlouvu uzaviranou na dobu urcitou, ¢i na dobu pInéni vymezeného

ukolu, vCetné upraveni moznosti preruseni spoluprace (ToSner, 2005).
5.5.Formy zapojeni dobrovolnikd

Podle Frice a kol. (2001, s. 103) je dobrovolnicka ¢innost ddlezitou soucasti vsech
organizaci a mize nabyvat nasledujicich podob:

1 fia dobrovolnicich je pFimo zavisly vlastni chod organizacespolecné se
zameéstnanci se dobrovolnici podileji na hlavni Cinnosti organizace. Bez jejich
¢innosti by organizace nemohla své cile plnit (jednd se napfiklad o humanitarni
akce, pomoc pfi organizaci sbirkovych akci).

2. ,dobrovolnici vykonavaji €innosti, které jsou soucasti programu organizace‘-

dobrovolnici v tomto pfipadé zastavaji béZnou praci zaméstnanych pracovnik, ale
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jejich €innost netvofi zaklad provozu organizace. Nejcastéji se tento typ objevuje
u zafizeni socialni a zdravotni péce. Kdyby tuto €innost nevykonavali dobrovolnici,
musela by byt zajiSténa profesionalné. Svoji ¢innosti tak pFispivaji dobrovolnici ke
snizeni finanénich nakladl organizace.

3. ,,dobrovolnicka c¢innost pomahéa lépe naplfiovat cile organizace  neni pro vlastni
chod organizace nepostradatelna, ale poméaha zkvalitiovat poskytované sluzby,

v nékterych pfipadech usnadinuje provoz organizace.

5.6.Moznosti dobrovolnické ¢innosti

Jak je patrné z vyzkumu ,Darcovstvi a dobrovolnictvi“ ktery uvadi
(Fric a kol., 2001, s. 63) nejvice dobrovolnik(l (58%) pusobi v ob¢anskych sdruzenich, dale
24% dobrovolnik( pracuje pro cirkev, 22% dobrovolniklli pro obecné prospésné
spole¢nosti, 16% dobrovolnik( pracuje v cirkevnich zafizenich, nasleduji nadace, kde
plsobi 13% dobrovolnikll, na obecnich (méstskych) Ufadech je to 12% dobrovolnikd
a 9% dobrovolnik plsobi ve statnich organizacich.

Z oblasti, ve kterych dobrovolnici plisobi ma nejvétsi zastoupeni: 1. socialni oblast
(37,6%), 2. oblast sportu a rekreace (16,9%), 3. oblast zdravi (15,4%) 4. oblast vzdélavani
a vyzkumu (13,5%), 5. kultura a uméni (12,8%), 6. organizovani dobrocinnosti (12,6%),
7 ekologie (12,4%), 8. naboZenstvi (8,8%), 9. rozvoj obce, komunity (6,7%),
10. mezinarodni aktivity (5,5%), 11. ochrana prav a zajmi (5%), 12. profesni organizace
a odbory (4%), 13. politika (1,1%).

Z Cinnosti, které dobrovolnici vykonavaji je nejvice zastoupeno poskytovani sluzeb
(19%), organizovani akci (14%), vedeni krouzkd, oddild (13%), manudlni prace (12%),
navstéva lidi (8%), komise, spravni rada (5%), administrativni prace (4%), 3% se tykaji
infoservisu, vyuky, Skoleni, poradenstvi, terapie a 2% fundraisingu.

Dobrovolnicka ¢innost mlize byt tedy velmi pestra. Zalezi na potfebach a moZnostech
organizaci, ale také na samotné nabidce dobrovolnikd.

Typy dobrovolnické €innosti ve zdravotnickych zafizenich uvadi napfiklad Zemanova
(2005). Formy pomoci v socialné zdravotnich organizacich mdzeme vystihnout v nékolika
nasledujicich bodech:

> PFima prace s klienty. Typy Cinnosti se liSi podle typu poskytovanych sluzeb

a ciloveé skupiny, které jsou sluzby urceny. Dobrovolnici mohou poméhat formou

dlouhodobé pravidelné spoluprace, a to formou individualni (v roli spolecnika
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- osobni rozhovory s klienty, doprovod na prochazky, predcitani, spoleCenske hry
atd.) nebo formou skupinové prace - zajistuji pro klienty volnoCasové aktivity
(vytvarné, jazykove, hudebni, sportovni ajiné).

> Pomoc pfi jednorazovych akcich — napf. vypomoc na rliznych kulturnich,
sportovnich akcich a prilezitostnych akcich, které jsou poradany organizaci.

> Dohrovolnicka Cinnost bez pfimého kontaktu s klienty - zajist'uji technické zazemi
tj. pomahaji s administrativou, zajistuji pfeklady, pomahaji pfi ziskavani financnich
prostfedk( (fundraising) a PR organizace (letaky, webové stranky), zajistuji drobné
opravy.

> Dobrovolnici mohou poméahat ijako clenové tymu - dobrovolnik pracuje podle
instrukci a pod odbornym vedenim profesionald. Dobrovolnik je zde pouze v roli
pomocnika.

> Dobrovolnici mohou vyuZivat své odborné znalosti a dovednosti a zdarma je
poskytovat ve prospéch organizace.
Vytvareni nabidky cinnosti je kontinudlnim procesem (ToSner, Sozanska, 2002).

Urgita omezeni ale existuji. DUleZitou zasadou je, Ze by dobrovolnik nemél nahrazovat

praci profesionald a nemél by délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce.

5.7. Postup prace s dobrovolniky

Dobrovolnictvi mize probihat na neformalni roving, mlze byt zaloZeno na
osobnich vztazich, midZe byt ale i profesionalné organizovano. Nékteré organizace se
pfimo organizaci dobrovolnické Cinnosti zabyvaji. Nazyvaji se dobrovolnicka centra a v
Ceské republice jsou to predeviim neziskové organizace. Dobrovolnicka centra realizuji
jednotlivé dobrovolnické programy, zprostfedkovavaji servis pro ostatni neziskové
organizace (vyhledavaji dobrovolniky, vedou databaze dobrovolnikd a organizaci),
spolupracuji s dalSimi organizacemi v regionu. Jejich zakladnim poslanim je propagace
a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spolecnosti.

Velka Cast organizaci ma zadjem spolupracovat s dobrovolniky, ale ne kazda
organizace ma zajem o dobrovolnicky program, ktery by vyZzadoval evidenci dobrovolniki,
jejich vycvik a supervizi. Pokud se vSak organizace rozhodne s dobrovolniky
spolupracovat systematicky, neobejde se bez uréitych krokd. Jak uvadi Kofinkova (2005):
,Dobré pfijeti a zakotveni dobrovolnického programu souvisi s dobrym porozuménim jeho

smyslu. Tuto ,mentalni transformaci“ nelze obejit ani urychlit. Je tedy dilezité, aby si
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kazda organizace vytvorila konkrétni pfedstavu o tom, jaké ¢innosti dobrovolnikim mUze
nabidnout, jaké budou ¢asové poZzadavky, zda bude o dobrovolniky zajem ze strany klient
a personalu, jaké dobrovolniky chce oslovit, jak a kdo bude dobrovolnickou ¢innost
organizovat, jak bude dobrovolniky oslovovat, hodnotit, motivovat a odménovat.

Ne kazdy dobrovolnik mGze vykonavat jakoukoli ¢innost. Pro ur€ité typy Cinnosti
je dllezité dobrovolniky dobfe pFipravit, proto rlizné organizace zajistuji dobrovolnikim
proskoleni, které se lisi dle charakteru dobrovolnické ¢innosti. Velmi dllezZité je i hledisko
Casu. Nékteré aktivity vyZaduji, aby dobrovolna ¢innost probihala dlouhodobg, tzn. aby
byla poskytovina opakované a pravidelné napfiklad 3 hodiny 1 krat tydné. Jedna se
predev$im o pfimou praci s klienty. Takovy typ Cinnosti bude vyZadovat ddkladnéjsi
proSkoleni néz-li jednordzova dobrovolnickd cCinnost, kdy dobrovolnici pomahaji pfi
rliznych akcich, které se konaji jednou ¢i nékolikrat do roka.

V jednotlivych organizacich probiha spoluprace s dobrovolniky rliznym zpdsobem.
Neékde staci uzavreni Ustni dohody s dobrovolnikem, jinde je s dobrovolnikem uzavfena
smlouva a nékde dokonce pojisténi. V nékterych organizacich je pracovnik, ktery ma praci
s dobrovolniky na starosti, tzv. koordinator dobrovolnikl. Koordinator provadi nabor
dobrovolnikd, jejich vybér, zajistuje proskoleni, vede potfebnou dokumentaci, organizuje
supervizni setkani pro dobrovolniky, podili se na pfipravé informacnich materiald. Nékdy
plsobi i jako kontaktni osoba mezi pracovniky organizace, dobrovolniky a klienty.
Ve vétsing organizaci vSak prace dobrovolnikd koordinovéana neni. ,,KaZda organizace
m0ze pfistupovat k dobrovolnictvi na jiné drovni, s jinou motivaci i cilem“
(ToSner, Sozanska, 2002, s.71-72).

Organizace by méla pfemyslet, co dobrovolnikdm za jejich ¢&innost mUze
nabidnout. Pro dobrovolniky je velmi ddlezité, aby védéli, Ze jsou pro organizaci ddlezZiti,
aby védéli, jaka je jejich role. Zplsoby odmériovani jsou rdizné a zaleZzi na moznostech
kazdé organizace. Je dllezité si uvédomit, Ze nékterym dobrovolnikdm mohou vzniknout
pfi jejich Cinnosti osobni naklady. VétSina organizaci souhlasi s tim, aby néaklady
dobrovolnikim byly proplaceny. Jedna se napfiklad o cestovné, pouzity material, stravné.
Organizace mohou dobrovolniky motivovat riznymi vyhodami. MzZe se jednat o zajisténi
dal$iho vzdélavani, vyuziti rdznych sluzeb (internet, volné vstupenky, kulturni akce atd.)
spole¢na neformalni setkavani, vénovani drobnych dark(, uvedeni ve vyrodni zpravé,
rozesilani blahopfani, vefejné ocenéni, potvrzeni o vykonavané cinnosti, podékovani
pri prilezitosti Mezinarodniho dne dobrovolnikd (5. prosinec).

S
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5.8. Motivy a funkce dobrovolnictvi

Nemalo dllezité je pro organizaci védét, co vede dobrovolniky k tomu, Ze se
rozhodli dobrovolné pomahat. Motivy dobrovolnik( byvaji rlzné. Touto otazkou se
zabyval vyzkum ,,Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice* uskute&nény organizaci
Agnes a Nadaci rozvoje obéanské spoleénosti, ktery analyzou odpovédi dobrovolnikii
dospél k definovani 3 druhli motivaci k dobrovolnictvi:

1 Konvenctni motivace - takto motivovani dobrovolnici jsou ovlivnéni moralnimi
normami nejblizSiho okoli nebo obecnymi neformalnimi pravidly chovéani dané
spole€nosti. Dobrovolné pomahaji, protoZe se to slusi a patfi. Konvencni motivace
byla pfiznatna pro 41% dobrovolnik(.Tento typ motivace se Castéji vyskytoval
u starSich lidi nad 60 let a véficich.

2. ReciproCni motivace - takto motivovani dobrovolnici hledaji prospéch nejen pro
druhé, ale také pro sebe, maji zajem o nové zkuSenosti, nové vztahy, o uplatnéni
svych schopnosti a o udrZzeni své kondice. Tato motivace ovlivnila rozhodnuti 37%
dobrovolnik(. Cast&ji se vyskytovala u mladsich lidi do 30 let s ateistickym
postojem.

3. Nerozvinutad motivace - vychazela z uréitych prvk(l - napf. divéry v organizaci, pro
kterou by méli pracovat, pfesvédceni o smysluplnosti dobrovolné Cinnosti a pocitu,
Ze se prostfednictvim dobrovolné Cinnosti mohou podilet na Sifeni dobré myslenky.
Tento typ motivace se objevil u 23% dobrovolnikl. Mezi nimi pfevazovali lidé
stfedni a starSi generace ( od 46 do 60 let) a vysokoskolaci (Fri¢ a kol. 2001, s. 67-
87).

Dal3i diivody pro¢ dobrovolnici vykonavaji dobrovolnickou €innost uvadi Cechova

(2003, s. 9):

- ziskaji nové pratele a kontakty,
ziskaji nové informace, znalosti, dovednosti a zkuSenosti,
maji pristup k rliznym vzdélavacim programdm zprostfedkovanym organizaci,
maji moznost sebereflexe a sebezdokonalovani, ziskaji na sebe zpétnou vazbu,
mohou se seberealizovat,
travi aktivné svij Gas, jsou prospésni,
maji dobry pocit z dobfe vykonané prace, védomi vlastni potfebnosti,

smysluplnosti,
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prostfednictvim kontaktu s novymi lidmi se seznamuji sjinymi styly a zplsoby
Zivota,

ziskaji zazemi pro realizaci vlastnich napadd a vizi,

mohou zvySovat vlastni kvalifikaci a hodnotu na pracovnim trhu,

roste jejich osobni prestiz.

Funkcemi dobrovolnictvi se ve své diplomové praci zabyval ValouSek (2004), kde

popisuje celkem 6 funkci dobrovolnictvi:

1

Socialné integracnifunkce - podstatou je vznik novych vztahli mezi dobrovolniky
navzajem, ale i mezi dobrovolnikem a klienty.
Psychologickafunkce - ma 2 aspekty:

a. vnéjsi - pfinos pro klienta, ktery si nepfipada zbytecny,

b. wvnitfni - pfinos pro dobrovolnika, ktery ziskavéa pocit vlastni uzite€nosti,
Edukacnifunkce - mozZnost ziskdvani novych informaci, zkuSenosti a dovednosti,
vyména zkuSenosti mezi dobrovolniky, mezi klientem a dobrovolnikem.
Iniciativnifunkce- moznost ovlivnit vefejné déni.

Inovacnifunkce- moznost pfispivat ke zménam.
Ekonomicka funkce - nevyZaduje finanéni prostfedky ke kryti viech néakladd, je
investovan predevsim osobni kapital, kterym jev pfipadé dobrovolnika na prvnim

misté volny Cas.
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6. Dobrovolnictvi seniort

Dobrovolnici seniofi se v mnoha organizacich stavaji po€etnou skupinou. Souvisi
to i s faktem, Ze dnedni seniofi jsou vice aktivni, Ze se zabyvaji nejen péci o rodinu
a vnoucata, ale zapojuji se stale vice do rlznych aktivit, chtéji se podilet na rozvoji
spolecnosti. Ze Setfeni (Matyskové, 2004) vyplyva, Ze aktivni zplsob traveni &asu
vyhledavaji predevsim seniofi, ktefi méli i dfive rozvinuté zajmy. V seniorském véku
pokracuji v téchto aktivitach amérné svym fyzickym a psychickym moznostem.

Soucasné pojeti socialni prace zdlrazriuje posilovani autonomie a integraci seniord
do spolecnosti (Pichaud, Thaureova, 1998). Diraz je kladen i na to, aby stary ¢lovék zlstal
plnohodnotnym ¢lenem spoleCnosti a aby byla zachovéna kontinuita jeho Zivota
a zaclenéni do socialnich skupin a socialnich siti. Stary ¢lovék by mél ,,mit moznost
zachovat si nebo ziskat takové role, jez davaji jeho Zivotu smysl,* zaroven ,,potfebuje nové
informace a dovednosti, které jsou pro ného uZiteCné a funkcni* a ,,podporuji jeho
schopnost pfizplsobit se moderni spole¢nosti* (Janeckova, 2005, s. 175). Takovou funkci
mohou dobfe plnit komunitni programy, které budou nabizet moznosti dobrovolnickych
i placenych Cinnosti v oblasti sluzeb, kultury, vzdélavani a sportu, ve kterych budou moci
stafi lidé najit své uplatnéni.

Vratime-li se zpét k funkcim druhého Zivotniho programu, které uvadi Ptackova
(2002) a funkcim dobrovolnictvi, které uvadi Valousek (2004), zjistime, Ze tyto funkce se
v mnoha pfipadech shoduji. Jak uvadi i Haskovcova (2004), dobrovolnictvi mlze velmi
dobfe plnit formu druhého Zivotniho programu. Dobrovolnicka Cinnost napliuje potfebu
byt uziteCny, predavani zkusenosti, navazovani novych kontaktll, moZnost podilet se

na Zivoté spolecnosti.

6.1.Specifika dobrovolnictvi senior(

Dobrovolnici seniofi se vyznacuji urCitymi specifiky - to co je nejcennéjsi a co
davaji seniofi k dispozici jsou jejich vlastni zkuSenosti a dovednosti, které ziskali
v pribéhu svého Zivota (pfikladem mohu byt napfiklad byvali ucitelé, zdravotni sestry,
socialni pracovnici nebo byvalé Gcetni), ktefi mohou byt pro organizaci velikym pfinosem.
Seniofi disponuji velkym €asovym potencidlem. Neznamenda to ale, Ze by neméli jiné

aktivity. Rada z nich je angaZovana v roli dobrovolnikli v daldich organizacich
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a sdruzenich nebo je navic zaméstnana. K charakteristickym znakdm vys$siho véku patfi
,»VYSSi pocit odpovédnosti za rozhodnuti“ (Sykorova, 2004, s. 111). Seniofi tedy ziejmé
vice zvazuji disledky vlastnich rozhodnuti pro druhé, jsou tedy spolehlivi a odpovédni
a VvetSinou vydrzi v jedné organizaci pracovat v roli dobrovolnika delSi dobu. Mnohdy
zastavaji diky tomu zodpovédné funkce. Podivame-li se navic na demografické prognozy,
nemiZeme prehlédnout narlstajici podet lidi ve vyssich vékovych kategoriich. Navic stale
vice lidi odchazi do predCasné penze, ale zaroven chtéji zdstat aktivni. Seniofi nabizeji
spolecnosti veliky potencional, ktery neni zdaleka vyuzit. Co vS8ak miZe dobrovolnictvi
nabidnout seniorlim?

Clovek, ktery prestava pracovat ma stale potfebu komunikovat, Ugastnit se Zivota
ve spoleCnosti, potfebu byt uZiteCny a délat néco smyslupIlného. Néktefi stafi lidé se citi
neuziteCni a osaméli. Béhem svého Zivota plnili mnoho roli, ale poté, co pFestanou
pracovat, je jejich role najednou méné zfetelnd. Néktefi postradaji konkrétni napli a smysl
Zivota jini se soustfedi pouze na své vlastni zajmy. Hanzlikova ( 2006, s. 34) uvadi: ,,Ze
prozitek nesmyslnosti se da pfekonat pomoci altruismu. Tim, Ze vénuji svij Cas, energii,
mysSlenky druhym, mohu ziskat smysl pro ty svoje.

Pacovsky (1997) uvadi, Ze dobrovolnictvi miZe fungovat jako nahrada placené
¢innosti seniorl, kdy neplaceny nebo jen symbolicky odmériovany penzionovany ¢lovék
prebird za svou ¢&innost plnou zodpovédnost v rlznych charitativnich, kulturnich,
organizacnich ¢innostech. Na druhé strané povazuje za ddleZité, aby byli seniofi zajisténi
vyhovujicimi ddchodovymi prijmy. Z psychologického hlediska hodnoti tuto aktivitu jako
velmi podnétnou, protoZe napliiuje touhu seniorli po spolecenském uplatnéni a zaroverfi
snahu pomoci jinym.

Dobrovolnictvi mdze byt uZitenou formou pro mlads$i seniory, ktefi se hire
osamélé nebo ovdovélé Zeny a seniory v dlouhodobé Ustavni péci. Z hlediska socialni
prace povazujeme tyto skupiny seniorli za rizikové a jejich aktivnim vyhledavanim
a zapojenim do bezprostiedni socidlni komunity mdzeme predejit Fadé nepfijemnosti

a komplikaci (HaSkovcova, 2004).
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6.2. Postup préace s dobrovolniky seniory

6.2.1. Pfiprava vhodnych podminek

Pokud se organizace rozhodne s dobrovolniky seniory spolupracovat, méla by
védét, jakym zplsobem. VétSinou postup prace s dobrovolniky seniory probiha obdobné
jak jiz bylo uvedeno vySe, ale pfeci jen prace s dobrovolniky seniory ma urcitd specifika.
Dingle (1993) poukazuje v prvé fadé na dUleZitost pFipravy organizace, ziskani souhlasu
uzivatelll suzeb, ostatnich dobrovolnikd, personalu a vedeni organizace. Vedle toho
doporucuje vytvofit podplrnou skupinu pro pocateéni nabor dobrovolnikl z TFad
fungujicich dobrovolnikd, osob, které maji v mistni komunité dobré postaveni a dalSich
osob, které by mohly byt uzite¢né diky svym odbornym zkuSenostem (napfiklad odbornici,
ktefi maji zkuSenosti s praci s verfejnosti a starSimi lidmi). Pokud o dobrovolniky projevi
zajem ostatni mistni organizace je mozné podilet se na spole€nych naborech nebo si
navzajem dobrovolniky pfeposilat, pokud se pro né v jedné z organizaci nenalezne
uplatnéni. Potfebné informace a radu tykajici se naboru dobrovolnikli seniorli mohou
poskytnout rlizné organizace zabyvajici se problematikou starnuti a praci se seniory. Jako
klicovy se ukazuje byt pocatecni prlzkum, ktery se mdze uskuteCnit s pomoci jiz
zapojenych dobrovolnik(, socialnich pracovnikd a dal$ich subjektd. Tento vyzkum by mél
zmapovat priblizny pocet potencionalnich zajemc(l z fad seniorli o dobrovolnickou ¢innost
v mistni komunité, mél by zjistit jaké informace o dobrovolnictvi maji tito lidé k dispozici,
jaké mohou byt pfekéazky, které by jim branily zapojit se do dobrovolnické Cinnosti, které
dali organizace zapojuji dobrovolniky, kde se nejCastéji starsi lidé setkavaji. UZiteCné by
bylo nahlédnout do jiz provedenych vyzkuml, které se zabyvaji postoji starSich lidi
k dobrovolnictvi, pokud uz byly provedeny. Ale v zasadé plati, Ze tak jako existuji rozdily

mezi starSimi lidmi, existuji rozdily i mezi komunitami.

6.2.2. Nabor dobrovolnikd

Po provedeni analyzy zdrojd a potfeb komunity nasleduje pfiprava inzeratu nebo
sdéleni, které by mélo obsahovat zédkladni informace o organizaci, jakou c¢innost by
dobrovolnici mohli vykonavat, jaky by to pro né mélo pfinos, jaké by byly néroky
dobrovolnické ¢innosti a kontaktni (idaje na organizaci. Zplisoby naboru mohou byt riizné,
nejefektivnéjsi se ukazuje byt pfedani informaci prostfednictvim osobniho setkani, zde je
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mozné poZadat stavajici dobrovolniky a ostatni lidi z komunity - napfiklad lékare,
duchovni vidce. Dalsim zplsobem mUZe byt uspofadat den otevienych dvefi, najit vhodné
misto v komunité, kde by mohl byt vytvoren prostor pro pravidelnou inzerci dobrovolnické
¢innosti, pfednasky v klubech a domovech pro seniory, v dennich centrech, v cirkevnim
sboru, usporadani vystavy s fotografiemi seniorll dobrovolnik(, promitnuti video
dokumentu z akci nebo vyuZiti mistnich médii (radia, televize a tisku). Velmi se osvédcuje
oslovit dobrovolniky prostfednictvim pfibéhu, ktery vypravi jiz zapojeni dobrovolnici.
Nasleduje prfiprava tiskovin jako letaky, plakaty, Clanky, vyroCni zprava, reklamni
predméty. Zde je dilezité dbat na jejich Citelnost a srozumitelnost, a také na vhodné
umisténi. Nejlepsi jsou mista, kde se sdruZuji starSi lidé, napfiklad poStovni (fad, obchody,
méstska knihovna, zdravotni stfediska, kostely, kluby pro seniory, rizné zajmové
organizace, vzdeélavaci stfediska pro dospélé, komunitni centra, banky, Grady, mista, kde se

konaji zajimavé akce, tramvajové a autobusové zastavky a dalSi organizace.

6.2.3. Pfimapréace s dobrovolniky

Prvni kontakt s dobrovolniky zafind (vodnim pohovorem. Koordinator
dobrovolnik( by mél zvazit v pfipadé starSich lidi, zda je formalizovany pohovor na mistg,
zda dobrovolniky seniory spiSe neodradi. Cilem rozhovoru je poskytnout dobrovolnikiim
zakladni informace o sluzbach a nabidce organizace, zjistit oCekdvani a motivaci
dobrovolnikl. V pripadé nabizené Cinnosti je dobré mit vypracované popisy jednotlivych
moznych cinnosti. Rozhovor by mél probihat v pfijemné atmosféfe, tak aby ucastnici
nebyli ruSeni. Prvni kontakt s dobrovolniky seniory je naprosto zasadni, proto by mél byt
rozhovor veden citlivé. Dobrovolnik by se mél dozvédét jakym zplisobem se mize zapojit
a jaké vyhody mu mize organizace poskytnout. Na konci rozhovoru je dobré predat
informacni letdky, na kterych jsou uvedeny dulezité informace a kontakt na organizaci.
Nasleduje sepsani dohody s dobrovolnikem. Dilezitd je také samotnad pFiprava pro
dobrovolnickou ginnost. Také priprava seniorl by méla brat v Gvahu urcita specifika.
Zasady a pristupy vzdélavani starSich lidi uvadi napfiklad Matyskovéa (2004, s. 255). Mezi
tyto z&sady a pristupy patfi:

- nézornost,
- jasny a srozumitelny vyklad,

pomalejsi tempo prezentovani poznatk( nebo vyuky dovednosti,

vytvoreni moznosti diskuse ajeji citlivé vedenti,
47



trpélivost, respekt, ochota naslouchat,ucta,

respektovani moznosti seniorli zejména v oblasti aktualni pozornosti a ¢asového

faktoru (CastéjSi prestavky, pfestavky podle potfeby a domluvy),

v nékterych pripadech je vhodné, aby poznatky seniorlim byly pfedavany jejich

vrstevniky.

Kli¢ovou osobou v praci s dobrovolniky by mél byt koordinator dobrovolnikd,
ktery by dobrovolniklim seniordm mél zajistit p¥iznivé podminky pro jejich praci. Pokud
se seniofi zapoji do dobrovolnické ¢innosti, je dllezité jim zajistit dostate¢nou podporu. Tu
miZe poskytnout koordinator dobrovolnikd, napfiklad formou pravidelnych setkani, stejné
dobfe mliZe fungovat i pfilezitost sdilet své zazitky s ostatnimi dobrovolniky (zde zalezi na
individualnich potfebach kazdého dobrovolnika).Velmi ddlezitd je pro dobrovolniky
zpétna vazba o cCinnosti, kterou délaji a zajisténi dalSiho vzdélavani napfiklad formou

~

odbornych seminard.

6.3. Mozné formy zapojeni dobrovolnik( senior(

\Y zahrani¢i nalezneme velké mnozstvi projektl, které se zaméfuji na
dobrovolnickou préaci seniorl. Velka vétsina z nich vznikla jako reakce na demografické
zmény v jednotlivych zemich a zménu penzijnich systémd diky kterym mnoho lidi
odchéazelo do predcasného dlichodu a zlistavalo bez prace. Cilem projektd bylo vytvofit pro
penzionované lidi smysluplny program, jehoZ prostfednictvim by se mohli dale realizovat a
dale vyuzit zku$enosti, které maji k dispozici. Tato podkapitola uvadi pFiklady riznych
zahraniénich projekt(, které zapojuji seniory dobrovolniky a vyuZivaji jejich potencionalu.
Projekty mohou byt v mnohém inspirativni. Dfive nez se budeme zabyvat konkrétnimi
priklady, nahlédnéme nejdfive do vyzkumd, které byly v jednotlivych zemich provedeny

a které nam blize pfibliZi oblasti, do kterych se dobrovolnici zapojuji.
6.3.1. Moznéformy zapojenidobrovolnik( v Némecku

Federalni ministerstvo pro rodinu, seniory, zeny a mladez v Némecku realizovalo
v roce 1999 za podpory nadace Roberta Bosche vyzkum, ktery se zaméfoval na zjiStovani
stavu dobrovolnictvi v Némecku. Podle tohoto vyzkumu bylo zjiStovano zda a jakou
formou se obCané Némecka starSi 14 let zapojuji do nasledujicich 15-ti oblasti: oblast

sportu a rekreace; volného Casu a socialnich aktivit; kultury a hudby; Skolstvi a matefskych
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Skol; socialni péce; cirkev a cirkevni organizace; advokacie; Zivotni prostfedi; ochrana
pfirody; politika; prace s mladezi; pomoc pfi neStéstich a pozarech, zachranna pomoc;
zdravotnictvi; pravo a kriminalita, a dalSi mistni obCanské aktivity. Na zakladé vyzkumu
bylo zjisténo, Ze z téchto oblasti se dobrovolnické ¢innosti vénuje 37% obdanll ve véku
14-24 let, 38% obcan( ve véku 50-59 let a 26 % obcand nad 60 let. Nejvice jsou starsi
dobrovolnici zastoupeni v rliznych klubech nebo spolecnostech (48%). Nejvice aktivnich
starSich lidi plsobi v nasledujicich péti oblastech: v oblasti sportu a rekreace, pfi cirkvi,
v oblasti socialni péCe, volného casu, kultury a hudby. V ostatnich oblastech jsou
zastoupeni méne, jejich zapojeni v dalSich oblastech se lisi podle véku a pohlavi, postaveni
v zaméstnani, vyse pfijmu, regionu a typu organizace ve které dobrovolné pomahaji. Ve
véku nad 60 let byli vice zastoupeni star$i muzi (30%). Zeny byly zastoupeny ve 21%
a jednalo se predevSim o dobrovolnickou €innost v oblasti socidlni péce, pfi cirkvi
a cirkevnich zafizenich, Skolach a matefskych Skoldch a v oblasti prava a kriminality

(Volunteering in Germany, 2000).

Projekt EFI (Erfahrungswissen fur Initiaativen) - Senior Trainerin

Tento projekt byl iniciovan organizaci ISAB (Istitut fur sozialwissenschafitliche Analysen
und Beratung). Vychazel ze skutecnosti, Ze v Némecku pribyva starSich lidi ve véku nad
60 let. Tito lidé predstavuji pro spoleénost ohromny potencional, ktery zlistdva nevyuZit.
Jejich kapital spociva predevsim ve znalostech, védomostech a zkuSenostech. Vznikla tedy
myslenka vytvofit projekt, ktery by podporoval vyuZiti potencionalu seniorl. Podle
konceptu projektu byla vytvorena agentura, kterd provadi nabor senior(, provazi je,
podporuje vytvoreni ,,Kompetentniho tymu seniord“ a zajistuje propagaci projektu. Dalsi
slozkou modelu je vzdélavaci centrum, které seniordm zajistuje dalsi vzdélavani
s ohledem na jejich profesni Zivotopis. Takto vys$koleni seniofi zastavaji roli poradc,
iniciatorl novych projektd, koordinatorl tymu a kontaktnich osob, které spolupracuji
s organizacemi v rliznych oblastech a vytvareji ,,Kompetentni tym senior(l“, ktery Gzce
spolupracuje s agenturou a podili se na Fizeni a rozSifeni projektu. Tento tym ma nékolik
specializovanych podskupin. Takto vytvofeny model je prenesen do rliznych
dobrovolnickych organizaci (iniciativ, spolkd, sdruzeni, projekt(l), do rdznych instituci
(8koly, domovy pro seniory, nemocnice, obecni stfediska). Seniofi plsobi v nasledujicich
oblastech - socialni, vzdélavani, volny Cas, spoleCensky Zivot, tradice, politika, hajeni
vefejného zajmu, Skoly, matefské Skoly, mladez, zdravotnictvi, kultura, hudba, sport, pravo

a kriminalita, cirkev, naboZenstvi, oblast ochrany zvifat a pfirody atd. Od roku 2002 byl

49



tento projekt zaveden do praxe ve 35-ti méstech a vice nez v 10-ti spolkovych zemich
a bylo proskoleno vice nez 700 ,,senior( trenér(“ (Efrahrungwissen fiir Initiativen, 2005).
Velmi vyznamné jsou také projekty, které jsou zaloZeny na myslence vzajemneho
uceni se mezi generacemi. Cilem projektd je zmensit rozdily mezi mladymi a star$imi
lidmi. Projekty jsou zaloZeny na mysSlence, Ze stafi lidé maji védomosti, ale ne vzdy je
dokazi predat. Jednim z projektl je napfiklad ,Lebendiger Unterricht - ,Vyuka naZivo“.
ktery je zaloZen na vzajemném predavani zkuSenosti mezi mladymi a starSimi lidmi. Starsi
lidé v ramci hodin historie, naboZenstvi, etiky a obCanské vychovy oZivuji Skolni sylabus
praktickymi pfiklady ze svého Zivota. DalSi projekt je zaloZzen na vymeéné roli mezi
mladymi a starSimi, kde mladi lidé mohou pfedat starSim sve zkuSenosti napfiklad formou
vyuky jazykl nebo prace s pocitatem. Tyto programy mohou pfispét k bourani zazitych

mytl a stereotypl (Thiele, 2001).

6.3.2. Moznéformy zapojenidobrovolnik(l ve Francii

Podle vyzkumu INSEE, (L'Institut national de la statistique et des études
économique), ktery se uskutecnil ve Francii v roce 2002, pracuje 28,1% dobrovolnik{
v oblasti sportu, 16% v oblasti volného casu, 13,5% v oblasti kultury, 13,1% v socialni
oblasti, 10,8% v prlzkumu vefejného minéni, 6,4%, v oblasti vzdélavani, Skoleni
a integrace, 5,4% pfi realizaci charitativnich akcich, 4,2% ve zdravotnictvi, 1,8%
v ekonomické oblasti a v dalSich oblastech 0,7% (Van Hal, Meijs, Steenbergen, 2004)

Jednou z organizaci, ktera se zabyva dobrovolnictvim senior( je:

CRICA (Caisse de Retraite par Repartition des Ingénieur. Cadres et Assimilés)
je penzijnim fondem, ktery zaloZil vroce 1990 ,,CRICA Volontariat“, dobrovolnickou
organizaci, ktera podporuje myslenku, Ze seniofi mohou mit stale aktivni roli v rlznych
oblastech spole€enského Zivota a predavat své zkuSenosti tém, ktefi to potfebuji.
Dobrovolnicky program tak mé& dvoji pfinos. Pomaha aktivovat penzionované
a nezaméstnané starSi lidi tim, Ze jim dava prilezitost aby mohli byt uZiteni
a zaroven zajistuje pomoc potfebnym - napfiklad lidem ohroZenym socialnim vyloucenim,
star§Sim osamélym lidem a klientim domov({ pro seniory, kterym dobrovolnici zajistuji
spole¢nost a organizuji pro né rlizné aktivity. Déle dobrovolnici zajistuji provoz telefonni
linky, kam mohou seniofi zavolat a svéfit se svymi problémy, a také poméhaji vyfizovat
rlzné administrativni zaleZzitosti. Své zkuSenosti predavaji i zacinajicim podnikatelim -
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napfiklad vytvéareji podnikatelske plany a studie proveditelnosti a poskytuji dalsi odborné
rady. Tato organizace ma vyvinuty specialni systém pro pfijimani dobrovolnikd, ktery je

mezinarodné uznavan ( Govaart et al., 2001).

AGIR abcd

sdruzuje penzionované a prfedcasné penzionované dobrovolniky, ktefi nabizeji své znalosti
a zkuSenosti pfi vzdélavani a pfi ¢innostech zaméfenych na pomoc potfebnym lidem jak ve
Francii, tak v zemich tfetiho svéta Ci ve stfedni a vychodni Evropé. Profesni zkuSenosti
penzionovanych seniorll zahrnuji rliznd odvétvi. SdruZeni je pfistupné vsem profesnim
skupindm, vedoucim pracovnikim, technikiim, dilenskym mistrlim, kvalifikovanym

déInikiim, femeslInikdm ajinym skupinam ve vSech odvétvich lidské ¢innosti.

Organizace AGIR plsobi ve Francii v nasledujicich odvétvich:
> boj proti negramotnosti,
> doplikovéa vzdélavaci ¢innost,
> patronat nad probléemovou mladezi a pomoc nezaméstnanym pfi hledani pracovnich
mist,
> pomoc pfi zakladani malych podnikd,

> péce o stare lidi.

Ve svété plisobi v nasledujicich oblastech;
> podpora pfi vyuce francouzského jazyka a frankofonie,
> zemédeélstvi, rozvoj venkova,
> hygiena a zdravi; humanitarni a socidlni pomoc,
> odborné vzdélavani a pomoc pfi tvorbé pracovnich mist,

> pomoc a poradenstvi v podnicich.

AGIR abcd ma hlavni sidlo v Pafizi a pisobi v rlznych departmentech a regionech.
Spolupracuje se sdruZzenimi, podniky, kolektivy, administrativou, vladami i mezinarodnimi

institucemi (Informacni materialy AGIR abcd, 2005).

Jednou z regionalnich pobocek je AGIR abcd v regionu Picardie ve mésté Amiens, kterad

realizuje napfiklad tyto projekty:
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LLire et faire lire* - ..Cist a ugit Gist*
Je narodnim francouzskym programem. Dobrovolnici seniofi dochazeji do Skol, kde
spoleCné s détmi Ctou, a tim podporuji vztah déti ke knizkam a zlepSuji jejich Ctenarske

dovednosti. Vedle toho program podporuje mezigeneracni setkavani.

AJEP (Association des Jeunes Entreprise de Picardie) - Podpora vytvareni malych podnik{
Dobrovolnici seniofi seznamuji studenty s principy fungovani podnikd. Studenti poté

pracuji na vytvoreni vlastniho malého podniku.

APMER (Action Pour le Mieux Etre des Retraites) - Program ,,Pro lepsi penzi*
Jedna se o poskytovani odbornych pravnich konzultaci, které dobrovolné zajistuji
penzionovani advokéati a notafi a pomahaji penzionovanym lidem lépe se orientovat

Vv jejich pravech a povinnostech.

Dalsi projekty jsou zaméfeny na podporu student( rdiznych $kol. Jedna se napfiklad
0 pomoc pfi sestaveni Zivotopisu, nacvik vstupniho pohovoru do zaméstnani atd. Dalsi
z dobrovolnickych program( probihd formou navstév v domovech pro seniory.
Dobrovolnici napfiklad predCitaji knihy a tiskoviny a povidaji si s klienty domova
(Informacni materialy AGIR abcd, 2005).

6.3.3. Moznéformy zapojenidobrovolnikl ve Velké Britanii

Nejvice zastoupenymi oblastmi jsou sport, komunitni aktivity, vzdélavani
a cirkevni oblast. Nasleduje oblast socialni a zdravotni, volny €as, prace s détmi a mladezi,
obCansky sektor, oblast prvni pomoci a prace se seniory (Van Hal, Meijs, Steenbergen,
2004).

Retired and Senior Volunteer Programme (RSVP)

Tento projekt je zajimavy tim, Ze dobrovolnici seniofi plsobi ve skupinach 5-6 lidi. Seniofi
plsobi v nemocnicich, $kolach, domovech pro seniory, dochazi do domacnosti klientd,
plsobi v knihovnach, muzeich a zapojuji se rovnéz do projektl zaméfenych na Zivotni
prostiedi. Kazda skupina si vytvafi plan vlastnich aktivit. Projekt je zaloZen na principu
svépomoci. Skupina ma k dispozici prlivodce, ktery poskytuje informace jak zalozZit
funkéni tym a jakym zplsobem pracovat. RSV ma vytvorenou strukturu spoluprace od
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mistnich koordinator(i, pfes koordinatory oblastni a regionalni. Oficialni sidlo je
v Londyné, kde jsou pouze 2 zaméstnanci, ktefi fidi projekt a poskytuji rady. RSVP
spolupracuje s mistnimi spole¢nostmi, organy a odborovymi organizacemi tak, aby rozsifil

informace o programu mezi lidmi, ktefi brzy odejdou do penze (Dingle, 1993).

6.4. Soucasny stav dobrovolnictvi senior(i v CR

\% Ceské republice nenalezneme ve srovnani s nékterymi zahraniénimi projekty
organizovanou seniorskou dobrovolnickou ¢innost. Dobrovolnici seniofi plsobi v fadé
svépomocnych organizacich, v rliznych cirkevnich spoleéenstvich, v Radach seniorl, ve
Svazech dlchodcl nebo se zapojuji do dobrovolnickych programd v rlznych
dobrovolnickych centrech a dalsich organizacich, spole¢né s dobrovolniky rdznych
vékovych kategorii. MoZnosti uplatnéni dobrovolnik( seniordl nejsou pfesné zmapovany
a neexistuje Zzadny zdroj, ktery by o této problematice ucelené pojednaval. Dobrovolnictvi
senior(l je zmifiovano v Ffadé publikaci, které se vztahuji k problematice aktivniho staFi
a starnuti. Problematika dobrovolnictvi seniord, jako jedna z moZnosti aktivniho starnuti, je
zmifovana i v fadé mezinarodnich dokumentd. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole motivace
dobrovolnik(, je patrné, Ze pocCet seniorl, ktefi se rozhodnou vykonavat dobrovolnickou
¢innost neni zanedbatelny. Jak uvadi Kalvach a Hrabé&tova (2005): v podminkach CR
predstavuji nejvyznamnéjsi zdroj dobrovolnikl zvlasté mladi seniofi. Jedna se predevsim
o Cinnosti ve zdravotnictvi a v socialnich sluzbach nebo o sousedskou vypomoc, moznosti
uplatnéni jsou také ve Skolstvi (napf. formou mentoringu) a v dalSich resortech. Sekce

dobrovolnik( maji rlizné proseniorské organizace (Kalvach, Hrabétova, 2005).

6.4.1. Moznosti dobrovolnické ¢innosti seniortl v CR

Jednou z proseniorskych organizaci, kterd zapojuje dobrovolniky seniory je
ob&anské sdruzeni Zivot 90. Tato organizace chce prostfednictvim svych innosti pfispivat
k Feseni problém( seniorll a umoznit jim Zit co nejdéle aktivné a smyslupIné v domacim
prostiedi. Zivot 90 zajistuje seniordim Siroké spektrum sluzeb (Senior telefon, informaéni
a poradenské centrum a dalsi odborné poradenstvi, Akademii seniorl, tisfiovou péci,
peCovatelskou sluzbu, doméaci péci, vydavani casopisu Generace seniorl, zajisténi
dopravy, pijéovna kompenzagnich pomdcek atd.). V souCasné dobé méa tato organizace

119 dobrovolnikl, ktefi pomahaji pravidelné a 50 dobrovolnikl poméahajicich pfi
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jednorazovych akcich. Z toho 80-90% dobrovolnik{ tvofi pravé seniofi ve véku 60-90 let.
Nejvice seniordije ve véku 65-75 let.

Dobrovolnici plsobi v ramci akademie seniorl jako lektofi rliznych zajmovych
kurzli (jazykovych, pohybovych, vytvarnych atd.) vedou rdzné kluby nebo zajistuji
odborné prednadsky. Daéle dobrovolnici seniofi dochazeji na ,pratelské navstévy* do
domécnosti, kde plsobi jako spoleénici, pred¢itaji, doprovazeji k Iékafi nebo na kulturni
akce. Neéktefi dobrovolnici zajist'uji organizacné - administrativni prace. Podileji se na
distribuci zpravodaje, pomahaji pfi rdznych kulturnich akcich (napfiklad trhaji listky
v divadle, pomahaji v Satné), kazdoroCné se podileji na akci ,,Vano¢ni projizdka Prahou®,
kde plsobi jako prlvodci, pomahaji pfi veletrhu v ramci ,,Dnl senior(“, dale pfi akci
»Internet pro seniory“. Dobrovolnici seniofi jsou zapojeni i do evropskych projektd:
projekt ,Teaming-up“ (program vymén dobrovolnik(i z Evropy) a projektu , Travel
agence“, jehoZ cilem je zpfistupnit a usnadnit cestovani starSich lidi v Evropé. Projekt
spodiva ve vyskoleni dobrovolnych privodcl a vydani cestovniho priivodce v 10-ti

jazycich (Vyrogni zprava, Zivot 90, 2005; Barbora Horsékova, 2007).

V Domové dlichodcd Sue Ryder, je pomoc dobrovolnikd v nékterych oblastech natolik
zasadni, Ze by bylo bez ni jen velice obtizne tuto oblast nadéle spravovat. Podle Frice
a kol. (2001) se jedn& o formu dobrovolnictvi, kdy ,,dobrovolnici vykonavaji Cinnosti,
které jsou soucasti programu organizace®. Dobrovolnici pomahaji jako asistenti v dennim
centru pod vedenim ergoterapeutli a podili se na pfipravé a realizaci aktivit jako je
napfiklad trénink paméti, kondi¢ni cviCeni, vytvarné Cinnosti, nacvik dennich Cinnosti,
muzikoterapie atd. Dale doprovazeji klienty denniho centra do mistajejich bydlisté, plsobi
jako spolecnici klientd na l0Zkovych oddélenich nebo jako asistenti pfi vyletech
a exkurzich. V ramci rehabilitace provadéji oSetfovani pleti, dekoltu a $ije, plsobi jako
spole¢nici v doméacnostech klientll, zajistuji chod dobrodinnych obchldku, obstaravaji
informacni recepci, pomahaji s administrativou a v komunitnim centru pfi realizaci
rlznych kulturnich akci (trhaji listky, vybiraji vstupné), podileji se na zajistovani
finanénich prostfedkd, dale pdsobi napfiklad jako lektofi na Akademii tfetiho véku v ramci
které probihaji prednasky, které jsou zaméreny vzdy na urcité téma. Soucasti akademie
jsou rdizné besedy, diskuse a studijni krouzky, které jsou vedeny predev$im dobrovolnymi
lektory seniory, ktefi se maji moznost touto formou realizovat a pfedavat své zkuSenosti
dal$im seniorlm, studentim. Jedna se napfiklad o jazykové a pocitacové kurzy

(Sue Ryder, 2007).
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Seniorservis Ostrava, realizuje projekt ,,Dobrovolnici - spoleénici osamélych seniord.
Prostfednictvi tohoto projektu navstévuji dobrovolnici osamélé a postizene seniory
a pomahaji jim prostfednictvim rozhovoru, telefonického kontaktu a drobnych sluzeb -
jako je vyfizovani osobnich zalezZitosti, pred¢itani, psani dopisd, doprovod k Iékafi, na
prochazky apod. Dobrovolnici dochazeji priimérné jednou tydné do domacnosti senior(,
ale i do domovl dlchodcd, do domU s pecovatelskou sluzbou a do nemocnice. Polovinu
dobrovolnikl tvori lidé v dlchodu, déale studenti, zaméstnani, Zeny v domacnosti a lidé

nezaméstnani (Seniorservis, 2007).

Senior, o0.s., Usti nad Labem zajidtuje sluzby denniho centra (DC), které jsou uréeny
osamélym nebo zdravotné postizenym seniorlim, dale seniorlim s poruchami kognitivnich
funkci, zejména klientdm s Alzheimerovou chorobou a dal$im. DC nabizi také pomoc
rodinnym pecovateldm pribuznym a prateldm téchto seniorll formou respitni péce,
poradenstvi a svépomocné skupiny rodinnych pecovatell. Poslanim DC je umozZnit
seniorlim Zit ve vlastnich domacnostech, nebo alespon oddalit jejich institucionalizaci. Pro
seniory, ktefi jsou osaméli, ale relativné zdravi a hledaji aktivni naplnéni svého volného
¢asu nabizi rlizné aktivizacni a spolec¢enské programy napfiklad: kavarni¢ku pro seniory,
rGzné prednasky, trénink paméti atd. Denni centrum spolupracuje s dobrovolniky
a Dobrovolnickym centrem Usti nad Labem. Dobrovolnici plsobi v roli spole¢nik{ nebo
pomahaji s pFipravou a realizaci program(. Mezi dobrovolniky jsou také aktivni seniofi
(Senior, o.s., 2007).

Projekt ,,Obdivuhodni seniofi‘“ jehoz cilem bylo ,pfispét ke zméné postojl spolecnosti
k seniordm, zlepsit pfistup seniord k informacim, vzdélavani a komunikaci a podpofit
aktivni Zivot seniori“ (Obdivuhodni seniofi, 2005, s.5). Projekt byl zamé&fen na Ustecky
a Liberecky kraj a byl podpofen programem Evropské unie - Phare 2002 - Podpora
aktivnino Zivota seniord. Partnery projektu bylo Senior, o.s. v Usti nad Labem
a Regionalni dobrovolnické centrum JESTED v Liberci. Projekt mél dale za cil podnitit
diskusi o nevyuZitém potencialu seniorll ve spoleéenském Zivoté a ukazat, Ze jsou velkym
zdrojem znalosti a zkuSenosti. Proto méla byt do Uvah o seniorech vtaZzena co nejSirsi
skupina spolecnosti. DalSi cil projektu se zaméfoval na pfipraveni vhodnych podminek pro
vznik Rad a spolk{ seniorll a ziskani dat pro vznik a rozvoj dalSich navazujicich projektd,
komunitnich pland péce a sluzeb pro seniory. V ramci projektu probéhlo nékolik aktivit.
Hlavni aktivitou bylo ziskat pro spolupraci dobrovolniky z fad mladych lidi a senior(i
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a vytvorit tak dvougenerani dobrovolnicky tym. Tito dobrovolnici prosli specializovanym
vycvikem. Tento tym pomahal s pfipravou a realizaci a vyhodnocenim dotaznikového
prlizkumu s tématem Zivota seniord ve spolecnosti za pomoci sociologa. Dotazniky byly
zaméfeny na seniory, mladez a Sirokou vefejnost. DalSim Ukolem dobrovolnického tymu
bylo zrealizovat konkrétni aktivity pro seniory. V Liberci a Usti nad Labem prob&hly riizné
prednasky tykajici se zdravi a bezpecnosti seniorli. Tym dobrovolnikd se dale podilel na
sestaveni adresare seniorskych zajmovych skupin, klubl a jinych organizaci a iniciovani
informacénich a diskusnich setkani vedoucich ke vzniku Rady senior(. Partner projektu
Regionalni dobrovolnické centrum JESTED, o.s. v rdmci tohoto projektu zahajilo v Liberci

Kurzy trénovani paméti pro seniory (Obdivuhodni seniofi, 2005).

Regionalni dobrovolnické centrum JESTED, o.s. - realizuje program ,Dobrovolnici
vV nemocnici* a program ,Pro seniory* - dobrovolnici dochazeji jednak pravidelné
1-2 tydné do domovll pro seniory nebo do nemocnice jako spole€nici. Povidaji si
s pacienty a klienty, doprovazi je na prochazky, pred¢itaji, vedou rdizné zajmové aktivity
(jazykovy krouzek, krouzek keramiky atd.) nebo pomahaji pfi jednorazovych kulturnich
akcich. Dobrovolniky, ktefi dochazeji do domov( pro seniory, zastupuji z vétsi ¢asti sami
lidé seniorskeho véku. Dobrovolnici seniofi predstavuji velmi spolehlivy zdroj pomoci.

Pomahaji predevsim v roli spole¢nikd.

6.4.2. PFekazky a faktory ovliviiujici dobrovolnickou ¢innost seniord

Prekazkami pro€ nejsou seniofi zapojovani vice do dobrovolnické ¢innosti se
zabyval ve své knize Alan Dingle (1993). Jedna z pficin, proC nejsou seniofi jako
dobrovolnici zapojovani mize spocivat v neznalosti a predsudcich vici starSim lidem.
Sami seniofi jsou potom presvédCeni o své neuZziteCnosti a tento obraz sebe sama posiluji.
Néktefi seniofi chtéji byt uziteCni, ale netroufaji si, protoZze maji nizke sebevédomi, Zili
dlouho sami, maji obavu, Ze by mohli selhat. Casto také nevi, jak a kde mohou své
schopnosti uplatnit. Proto je potfeba seniory informovat o moznych formach zapojeni.
K tomu lze vyuzit rdzné kluby, komunitni centra, domovy dlichodcli, domy
s pecovatelskou sluzbou. Zprostfedkovateli mohou byt také socialni pracovnici. Je dilezité
seniory povzbuzovat, aby se zapojili do dobrovolnické Cinnosti, a vjejich Cinnosti je
podporovat. Zaroven zajistit, aby nabidka moZnosti do kterych se mohou zapojit byla

pestra a atraktivni.
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Dalsi prekazkou mlzZe byt nepochopeni obsahu a smyslu dobrovolnictvi, které
mdZe opét vyplyvat z nedostatku informaci.

Néktefi seniofi se nezapojuji, protoZze nejsou dostateCné materialné zajisténi nebo
nejsou dostatecné mobilni ve smyslu jejich zdravotniho stavu nebo dopravniho spojeni.
Ani to vSak nemusi byt prekazkou, pokud organizace zajisti proplaceni jejich nakladd
a navrhne ¢innosti, které miZze senior vykonavat pobliz mista svého bydlisté nebo dokonce
pfimo ve své domdcnosti. Jako nejCastéjSi prekdzka se jevi skuteCnost, Ze seniory
s nabidkou dobrovolnické c¢innosti nikdo neoslovil. Nejvice se osvédCuje, kdyZ jsou
s nabidkou osloveni nékym ze svych pratel nebo rodinnych pfislusnikd, ktefi sami
dobrovolné pomahaji.

Vyzkum realizovany v roce 1999 v Némecku se zabyval mimo jiné i faktory, které
maji vliv na zapojeni seniord do dobrovolnické ¢innosti.

Témito faktory jsou:

~s M

> velikost domécnosti - u starSich lidi, ktefi Ziji sami, je mensi pravdépodobnost, Ze
domacnosti,

> placenaprace - u starSich lidi, ktefi maji placenou praci je vétsi pravdépodobnost,
Ze se zapoji do dobrovolnické €innosti,

> stupeni vzdélani - u starSich lidi, ktefi maji vySsi vzdélani je mira
pravdépodobnosti, Ze se zapoji do dobrovolnické €innosti vetsi,

> osobnipostoje - ti, ktefi se zapojuji do dobrovolnické €innosti byvaji Casto realisti
a idealisti na rozdil od lidi, ktefi jsou spiSe konven¢ni,

> velikost komunity - do dobrovolnické cinnosti se zapojuji spiSe starsi lidé z obci,
kde je méné nez 20.000 obyvatel. Zda se, Ze mensi komunity, kde se lidé vice znaji
jsou dobrou pfileZitosti pro rozvoj dobrovolnictvi senior(l. Pocet mladsich senior(i
ochotnych zapojit se do dobrovolnické ¢innosti naopak naridsta s velikosti obce
(Brendgens, Brauns, 2000, s. 131-132).
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6.5. Vyznam dobrovolnictvi pro seniory

Vv ramci rlznych ukéazek dobrovolnickych projektd a program( v zahranici
a v Ceské republice jsme méli moznost Iépe poznat konkrétni podoby dobrovolnické
¢innosti. Je zfejmé, Ze kazda zemé ma urcCita specifika, a tak projekt z jedné zemé nelze
prenést do druhé zemé tak, jak fungoval v plvodni podobé, pokud ktomu nebudou
uzplsobené podminky. Pokusim se nyni shrnout, co maji tyto dobrovolnické projekty
a programy spoleéného. Jaky je vlastné prinos dobrovolnickych aktivit senior(? Zde jsou

nasledujici moznosti:

> Smysluplnost, posilovani socialnich kontaktl, aktivizace, prevence osamélosti.
Velmi vystizné to vyjadril Kalvach (2004, s. 7), ktery fika: ,,Ze socialniho hlediska
nabyvaji na vyznamu dobrovolnické aktivity pFfedevSim v ramci seniorské
svépomoci a rozvoje seniorské klubové Cinnosti. VSechny tyto i podobné aktivity
pFispivaji nejen k psychické cCinorodosti, osobni integrité, a k pocitu Zivotni
smysluplnosti, ale také k posilovani a zahuStovani socialni sité, kterd kolem
kazdého seniora brani osamélosti a navozuje atmosféru sounalezitosti a jistoty
kontaktu.”“ Matulayova (2004, s. 231) dodava, Ze zejména mladsi seniofi mohou
napomoci jako dobrovolnici zkvalitnéni Zivota starSich seniorll, pficemz bude

ujedné skupiny feSenajejich osamélost a u druhé jejich dalSi potfeby.

> Pracovni aktivita ve stari, strukturace Casu, role, seberealizace.
Dobrovolnictvi seniorli miize také fungovat jako forma neplacené pracovni aktivity.
Zejmena neziskovy sektor vytvari Siroky prostor pro realizaci jejich potieb, kde

mohou byt zapojeni do rliznych aktivit a projektd.

> Zpomaleniprocesu starnuti.
Podle prof. Dr. G. Thiele (2007) se ukazuje, ze ne vsichni lidé starnou stejné rychle.
Na proces starnuti ma vliv mnoho faktord. Jednim z faktord, které oddaluji proces
starnuti je napfiklad spokojenost s povolanim. ZvIasté povolani, kterd jsou zalozena
na styku s lidmi jsou stimulujici. Mezi faktory, které nejvice zpomaluji proces
starnuti patfi optimisticky postoj k Zivotu, obecnd aktivita, spoleCenskost, Siroky

Vv

okruh zajmu a ze vieho nejdUlezitéjsi je pozitivni hodnoceni predchoziho Zivota.

58



> Predéavani zkusenosti mladSim.
Jak jsme vidéli na pfikladu némeckych a francouzskych projektll, seniofi maji
bohaté zkuSenosti a znalosti, které mohou pfedat mladsi generaci a prolomit tak

generacni bariéru.

> Participace, zapojeni seniorl do tvorby program.
Jednou z moZnosti je vytvareni zabavné - terapeutickych programd, do kterého se
mohou zapojit sami seniofi. Jak uvadi Rheinwaldova ( 1999, s. 20) dobrovolnici
seniofi, mohou diky této cinnosti ziskat ,,pocit smysluplnosti vlastniho Zivota,
uspokojeni potfeby byt uziteCny jinym a lasku a vdécnost obyvatel, kterym
zkvalitni Zivot.“ Seniofi se uplatiuji také jako lektofi na akademiich volného Casu,

sdruzuji se ve Svazech ddchodcl a Radach seniord .

> Vytvarenipozitivniho obrazu stari.
Zapojenim seniorll do rGznych oblasti spole¢enského Zivota mize dobrovolnictvi

senior( také pFispét k vytvoreni pozitivniho obrazu stafi.



Il. PRAKTICKA CAST

7.Uvod do problému

\/ soucasne dobé je velmi obtizné urcit, ktera organizace poskytuje socialni sluzby
a kterd nikoli. Doposud neexistovalo jednoznacné kritérium podle kterého bychom se
mohli fidit. Dne 1.1. 2007 veSel v platnost zdkon €. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach,
ktery uklada povinnost organizacim, které poskytuji socialni sluzby se registrovat, pokud
budou chtit byt oznaovény jako sociélni sluzba a Z&dat pFispévek od statu. Organizace,
které chtéji splnit tuto podminku, tak musi ucinit do konce Cervna tohoto roku. Rada
organizaci se teprvechysta registrovat se jako socialni sluzba, néktefi zfizovatelé
organizaci nemaji jasno, zda socialni sluzby vlastné poskytuji. Urcit v sou€asné dobé
pfesny pocet organizaci, které poskytuji socialni sluzby v Libereckém kraji podle tohoto
zakona je tedy obtiZzné. Proto jsem se rozhodla pro ucely vyzkumu uzivat pojem socialné
- zdravotni zafizeni. Jako kritérium pfi vybéru organizaci mi poslouzil ,,Katalog sociélnich
sluzeb Libereckého kraje”, ktery vSak kromé socialnich sluzeb zahrnuje i organizace, které
do resortu socialnich sluzeb nespadaji. Podle tohoto katalogu v Libereckém kraji plsobi
pfes 200 organizaci zdravotniho a socidlniho zaméfeni, v nasledujicim slozeni -
60 pfFispévkovych organizaci zfizovanych krajem a obcemi, cca 140
ob¢anskych sdruZzeni, 9 obecné prospéSnych organizaci a 8 cirkevnich
zafizeni. Z téchto organizaci se pouze dvé organizace zabyvaji koordinaci
dobrovolnickych programd a jsou soucasti Koalice dobrovolnickych iniciativ ( sdruzeni
organizaci zapojenych do programu rozvoje dobrovolnictvi iniciované HESTII -
Narodnim dobrovolnickym centrem v Praze). Jednou z organizaci je obCanské sdruzeni
»,D“ v Liberci, které realizuje dobrovolnicky program Pét P. Tento preventivni program pro
déti ve véku 6-15 let, je zalozen na kamaradském vztahu ditéte s dospélym
dobrovolnikem a je urCen détem, jejichZ zdravy vyvoj je ohroZen. Program je zaméren
napfiklad na pomoc détem ze socialné slabych rodin, détem, které si obtizné hledaji
kamarady, maji vychovné problémy, poruchy uceni apod. Dale mé sdruZzeni vypracovan
seznam organizaci, kde mohou dobrovolnici plsobit.

DalSi organizaci, ktera pracuje v Liberci s dobrovolniky je Regionalni
dobrovolnické centrum JESTED, o.s., realizujici dobrovolnicky program ,,Pro seniory*,
jehoz cilem je podpora plnohodnotného Zivota seniorli prostfednictvim zapojeni

dobrovolnik(l do péce o seniory v zafizenich poskytujicich socialni sluzby v Libereckém
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kraji. Druhym programem je program ,,Dobrovolnici v nemocnici®, ktery usiluje o zlepSeni
psychosocialnich  podminek pacientl v nemocnicich prostfednictvim  zapojeni
dobrovolnikd.

Obé dobrovolnicka centra zapojuji dobrovolniky v ramci svych programi. Néktefi
ze zapojenych dobrovolnik(i v Regionalnim dobrovolnickém centru JESTED, o.s. jsou
seniofi. Dobrovolnici seniofi plsobi i v dalSich organizacich socialniho a zdravotniho
zaméreni v Libereckém kraji, ale jejich ¢innost neni zmapovéna. Jednotlivé organizace si
vedou evidenci dobrovolnikd pro své vlastni potfeby nebo potfeby svych klientd. Jak
vyplyva zteoretické Casti, analyza a zmapovani potfeb komunity je pro praci
s dobrovolniky velmi diilezitd. Mapovani potfeb dobrovolnické prace v Ceské republice
bylo realizovano napfiklad v ramci vyzkumu ,Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské
republice provedeném agenturou AGNES a NROS v roce 2000, v rdmci projektu
»Zvyseni profesionality nevladnich organizaci v oblasti dobrovolnictvi“, realizovaném
HESTII - Néarodnim dobrovolnickym centrem v ramci projektu Phare 2000, ktery probihal
ve méstech Brno, Ceska Lipa, Havli¢klv Brod, Kroméfiz, Olomouc, Ostrava, Praha, Usti
nad Labem a okolnich regionech béhem roku 2002 - 2003 a v rdmci projektu ,,Zmapovani
a analyza potfebnosti dobrovolnické prace v zafizenich zdravotni a socialni péce
v JihoCeském kraji“, ktery byl proveden b&hem let 2002 - 2003 Ustavem socialni prace
Zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity. V Libereckém kraji doposud nebyl
realizovan vyzkum, ktery by zjistoval potfebnost dobrovolnické prace seniorl. Tento
vyzkum m0zZe byt tedy prvni prileZitosti ke zmapovani moZnosti uplatnéni dobrovolniki
senior(l v organizacich socialniho a zdravotniho zaméreni v Libereckém kraji a pfispét k

v v

roz$ifeni nabidky pro zajemce o dobrovolnickou ¢innost z fad seniord.

8. Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je ziskat informace o stavajicich moznostech zapojeni
seniorl jako dobrovolnik(l v organizacich socialniho a zdravotniho zaméreni plsobicich
v Libereckém kraji. Zjistit zda tyto organizace s dobrovolniky pracuji, v jakeé oblasti
dobrovolnici plsobi, ale predevs§im zjistit, zda v organizacich pomahaji dobrovolnici
seniofi a jaké jsou jejich moznosti uplatnéni v konkrétnich organizacich. Ze zpracovanych
Udajl sestavit informacni brozuru s moznostmi uplatnéni seniord dobrovolnikd, ktera bude

umisténa ve vybranych organizacich v Libereckém kraji, kde se seniofi sdruZuiji.
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9. Hypotézy
1. Pokud do organizaci dochéazi dobrovolnici, bude pocet dobrovolnik( v nestatnich
organizacich vyssinez ve statnich.
2. Pokud dochazi do organizaci dobrovolnici seniofi, bude pocet dobrovolnik(
seniorll v nestatnich organizacich vyssinez ve statnich.
3. Neziskové organizace budou mit vétsSi zjem o dobrovolniky seniory nez

organizace statni.

10. Vyzkumny soubor

10.1. Vybér vyzkumného souboru

PFi vybéru vyzkumného souboru byly pouZity kontakty na organizace z ,,Katalogu
socialnich sluzeb Libereckého kraje*. Prostfednictvim elektronické poSty byl zaslan
dotaznik celkem 222 organizacim. Tento soubor zahrnoval 9 azylovych zafizeni,
15 domovid dichodcl, 36 Doml s pecovatelskou sluzbou, penzionl pro seniory,
1 krizovych center a zafizeni zaméfenych na lécbu zavislosti, 10 matefskych center
a sluzeb pro rodinu, 11 zafizeni ndhradni rodinné péce - détské domovy, vychovné Ustavy,
14 poradenskych zafizeni, 76 tvofily sdruZzeni a organizace zaméfené na pomoc zdravotné
postizenym, 12 Ustavl socialni péce, 16 organizaci zaméfenych na socialni integraci
a prevenci a 12 organizaci tvorili zfizovatelé, zastfeSujici organizace a ostatni sluzby.
Z celkového pocCtu odpovédélo 41 organizaci, dotaznik vSak vyplnilo jen 34 organizaci

a 33 dotaznikd bylo pouzitelnych pro Gcely tohoto vyzkumu.

10.2. Charakteristika vybérového souboru

Vyzkumny soubor tvofi 33 organizaci socidlniho a zdravotniho zaméfeni
plsobicich v Libereckém kraji, které projevily o vyzkum zajem. Tento soubor tvofi
4 domovy dlchodcl, 6 matefskych center a sluzeb pro rodinu, 7 zafizeni nahradni rodinné
péCe, 2 krizova centra a zafizeni zaméfena na léCbu zavislosti, 3 Domy s peCovatelskou
sluZzbou, penziony pro seniory, 1 Gstav socidlni péce, 3 poradny, 5 sdruZeni a organizace
zaméfené na pomoc zdravotné postizenym, 1 organizace zaméfena na socialni integraci

a prevenci a 1 zafizeni ostatnich sluZeb.
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11. Metodologie vyzkumu

11.1. Pouzite techniky

Vyzkum byl realizovan formou nestandardizovaného dotazniku. Za seniora byla
pro UCely tohoto vyzkumu povaZzovana osoba, ktera je starSi 65 let (definice WHO). Za
dobrovolnika: ,,¢lovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svijj ¢as, energii,
védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti“ (ToSner, Sozanska, 2002,
s. 35).

Dotaznik se zaméfoval na ziskani nasledujicich informaci:

> zé&kladni informace o organizaci (nazev organizace, pravni forma organizace,
kontaktni Gdaje organizace: adresa, statutarni zastupce, kontaktni osoba, telefon,
fax, e-mail, webové stranky,

> ¢innost organizace, cilova skupina,

> zkuSenosti organizace s dobrovolniky (spoluprace s dobrovolniky, pocty
dochazejicich dobrovolnik{, zajem o dobrovolniky, oblast plisobeni dobrovolnik),

> zkuSenosti organizace s dobrovolniky seniory ( spolupréace s dobrovolniky seniory,
pocCty, zdjem o dobrovolniky seniory, Cinnosti pro dobrovolniky seniory, cilové
skupiny,

> metodika prace s dobrovolniky (proSkoleni, dohody, pojisténi, supervize),

> dalsi sluzby pro dobrovolniky (seminafe, pomdicky, proplaceni cestovného,
poskytovani ubytovani, stravy, jiné),

> zajem organizace o zprostfedkovani nasledujicich sluzeb (proskoleni dobrovolnikd,
zabezpeceni  dohod s dobrovolniky, pojisténi  dobrovolnik, supervize
dobrovolnikd, dal$i informace o dobrovolnictvi).

Se dvéma zastupci organizaci byl proveden osobni rozhovor na zékladé jejich

predchozi Zadosti.

11.2. Organizace a pribéh vyzkumu

Sbér dat probihal béhem mésice bfezna a dubna 2007. Po prvnim obeslani se vratilo
zpét 13 dotaznikl a 5 organizaci zaslalo pouze odpovéd s nasledujicim obsahem:

1organizace konéi svoji ¢innost, 1 organizace méa celostatni pdsobnost a Udaje by nebyly

63



relevantni, 1 organizace zatim v Libereckém Kkraji nezahgjila Cinnost, 2 organizace
odpovédély, ze nemaji uplatnéni pro dobrovolniky seniory.
Po druhém obeslani se vratilo zpét 20 dotaznikl. Ztoho 1 dotaznik nebyl

pouZzitelny, 2 organizace odpovédély, Ze nevidi moZnost uplatnéni dobrovolnik senior(.
11.3. Zpracovani dat

Zpracovani dat probéhlo v programu Microsoft Excel. Data byla vyplnéna do
pfipraveného excelového souboru. Na zékladé analyzy dat byly vypracovany grafy

a tabulky, které byly nésledné interpretovany a na zéakladé ziskanych dat sestavena

informacni broZura s mozZnostmi uplatnéni seniord dobrovolnikl v Libereckém kraji.
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12. Analyza a interpretace dat

Graf €.l - Pravni forma organizace

Pravniforma organizace

O statni

m nestatni

| | *
o.s.
O cirkevni pravn.osoba

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 33 organizaci. Nejvice byly zastoupeny nestatni
organizace (19) a ztohoto pocCtu 18 organizaci meélo statut obCanského sdruZeni,
14 organizaci bylo statnich, pouze 1 organizace byla cirkevni pravnickou osobou.
Proporcionalni zastoupeni organizaci ve vyzkumném souboru se pfiblizné shoduje
s proporcionalnim zastoupenim organizaci v Libereckém kraji. Nejvice organizaci, které
plsobi v Libereckém kraji v socialné zdravotni oblasti ma nestatni charakter a nejméné
organizaci charakter cirkevni. V jinych regionech Ceské republiky by zastoupeni
cirkevnich organizaci bylo pravdépodobné vétsi, ale jak je patrné jiz pfi vybéru

vyzkumného souboru, mnoho cirkevnich zafizeni v Libereckém regionu nepdsobi.



Tabulka ¢. 1 - Cinnost organizaci
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socialni poradenstvi

osobni asistence

peCovatelska sluzba

tisnova péce

privodcovské a predCitatelské sluzby
podpora samostatného bydleni
odlehCovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacionéare

tydenni stacionare

. domovy pro osoby se zdravotnim

postiZzenim

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim reZzimem
chranéné bydleni

socialni sluzby poskytovane ve
zdravotnickych zaFizenich Ustavni péce

rana péce

telefonicka krizovad pomoc

terénni programy

tlumocnické sluzby

azylové domy

domy na pul cesty

kontaktni centra

krizova pomoc

nizkoprahovéa denni centra
nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
nocleharny

sluzby nésledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim.

socialné terapeutické dilny
terapeutické komunity
socialni rehabilitace

jiny typ
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Tabulka ukazuje pFehled Cinnosti organizaci. Pro vymezeni Cinnosti organizaci
bylo uvedeno celkem 32 typl socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich
sluzbach. Pokud organizace socialni sluzby neposkytovala, méla moznost uvest jiny typ
sluZeb. Z tabulky je patrné, Ze nejvice organizaci, celkem 16, uvedlo, Ze poskytuje jiny typ
sluzby. Jednalo se o: rekvalifikani kurzy zaméfené na informacni technologie
a Ucetnictvi, poradenskou cinnost v oblasti hledani zaméstnani pro rodice pe€ujici o malé
déti, volnoCasové aktivity pro vSechny vékové kategorie, détské domovy, socialné pravni
ochranu déti, provoz zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, matefska centra,
organizovani seminarli, zpravodajstvi pro neziskové organizace, osvétu vefejnosti,
problematiku osob se zdravotnim postizenim, vychovné poradenstvi, hlidani déti, nabidku
besed, kurzy pro matky na matefské dovolené, hiporehabilitaci, volnoCasové, sportovni,
kulturni aktivity pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi, pro déti ze znevyhodnéného
prostredi, kurzy pro zacinajici dobrovolniky z fad stfedoskolakll, dobrovolnickou sluzbu
v oblasti pomoci seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Vysledek by mohl poukazovat
na skute€nost, Ze v ,,Katalogu socialnich sluzeb“, ze kterého jsem vychazelajsou obsazeny
1jine typy sluzeb nez socialni nebo Ze organizace vedle socidlni sluzby, kterd je
povazovana za hlavni, poskytuji také jiny typ sluzby.

Po jiném typu sluzby jsou nejvice zastoupeny socialné aktivizaCni sluzby pro
rodiny s détmi (7) a ve stejném poctu socidlni poradenstvi (7). Dale domovy pro seniory,
které uvedly jako typ sluzby 4 organizace, 3 organizace zajistuji pecovatelskou sluzbu,
3 organizace uvedly domovy se zvlaStnim reZzimem, 2 organizace uvedly centra dennich
sluzeb, ve 2 organizacich jsou denni stacionafe, 2 organizace zajiStuji ranou péci,
2 organizace telefonickou krizovou intervenci, 2 kontaktni centra, 2 nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez a 1 organizace uvedla osobni asistenci, 1 organizace zajiStuje
privodcovské a predCitatelské sluzby, 1 odlehdovaci sluzby, 1 domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, 1 terénni programy, 1 azylové domy, 1 sluzby nasledné péce
a 1socialni rehabilitaci. Spektrum socialnich sluZzeb poskytovanych organizacemi

v Libereckém kraji je tedy velmi pestré.
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Graf¢. 2 - Cilové skupiny organizace
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O prace s romskou mensSinou

0O prace s lidmi ohrozenymi drogou
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m vjiné oblasti

Organizace mohly zvolit celkem 13 cilovych skupin vybranych podle Katalogu
socialnich sluzeb Libereckého kraje. Nejvice byly zastoupeny nasledujici 4 cilové skupiny:
nejvice organizaci (21) pracuje s cilovou skupinou déti, dale s mladistvymi pracuje
13 organizaci, s osobami se zdravotnim postizenim pracuje 12 organizaci a 11 organizaci
uvedlo za cilovou skupinu seniory. Déle 9 organizaci uvedlo, Ze pracuje s dospélymi,
8 organizaci pracuje s matkami na matefské dovolené, 7 organizaci pracuje s osobami
s duSevnim onemocnénim, 5 organizaci uvedlo, Ze pracuje sjinou cilovou skupinou.
V odpovédich organizace spiSe specifikovaly jiz vyjmenovane cilové skupiny (jednalo se
o rodiCe a zakonné zastupce déti), které by se daly zaradit do kategorie dospélych, dale
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socialné ohroZené déti, které by patfily do kategorie déti a lidé v obtizné Zivotni situaci,

ktefi by byli taktez zafaditelni dojiz vyjmenovanych cilovych skupin).

Graf¢. 3 - Dochazeni dobrovolnikd podle typu organizace

Dochazeni dobrovolnikd podle typu organizace
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Graf¢. 4 - Pocty dobrovolnik{ podle typu organizace

Podty dobrovolnikll podle typu organizace

Ostatni* nestatni

Do vétsiny organizaci, celkem do 24 organizaci, dobrovolnici dochézeji. Z 19-ti
nestatnich organizaci uvedlo, ze k nim dochazeji dobrovolnici 15 z nich. Ze 14-ti statnich
organizaci dochazeji dobrovolnici do deviti. Zbyvajicich 8 organizaci uvedlo, Ze

dobrovolnici do jejich organizace nedochazi. Jednalo se o 5 statnich organizaci a 3 nestatni
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organizace. Zjisténé Udaje odpovidaji vysledkdm vyzkumu ,Darcovstvi a dobrovolnictvi
v CR*, které uvadi, Ze nejvice dobrovolnici pracuji pro ob&anskéa sdruzeni (Fric a kol.,
2001). Stejné tak se potvrzuje i zjisténi, Ze vice dobrovolnikd (celkem 240) pUlsobi
v nestatnich organizacich, oproti 92 dobrovolnikim ve statnich organizacich. Pocet

zahrnuje dobrovolniky, ktefi dochazi pravidelné tak i pfilezitostng, najednorazové akce.

Graf¢. 5 - Zajem o dobrovolniky v organizacich, které je nemaji

Zajem o dobrovolniky v organizacich, které je
nemaji.
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Z deviti organizaci, které uvedly, Ze nemaji dobrovolniky ma zajem o spolupraci
s nimi Vé&tSina, tj. 8 organizaci. Znamena to, Ze vSechny statni organizace, které uvedly
v otazce €. 12, Ze nemaji dobrovolniky by jejich sluzeb vyuZily. Celkem by ve statnich
organizacich, které s dobrovolniky zatim nespolupracuji, naslo uplatnéni 12 dobrovolnikd.
Ze 4 nestatnich organizaci, které uvedly, Ze dobrovolniky nemaji, by zajem o spolupréci
s nimi mély jen 3 z nich a celkem by vyuzZily jen 5 dobrovolnik(i. Pouze 1 organizace
zdjem o dobrovolniky nema. Jednalo se o organizaci, kterd se zabyva problematikou
zavislosti, ktera jako diivod uvedla, Ze vykony pracovnikd jsou pravidelné, odborné,
vyZzaduji vysokoskolske vzdélani, psychoterapeuticky vycvik, cestovani mezi jednotlivymi
okresy. Tato organizace se domniva, Ze jsou to prFiliS vysoké naroky, a Ze takto
specializovany odbornik mezi dobrovolniky pravdépodobné neni. Zda se tedy, Ze vétSina
organizaci, ktera sdobrovolniky dosud nespolupracuje je dobrovolnické Cinnosti
naklonéna. Celkem by organizace které dosud s dobrovolniky nepracuji vyuZzily sluzeb

17 -ti dobrovolnikd.
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Graf €. 6 — ZkuSenosti s dobrovolniky

ZkuSenosti s dobrovolniky
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Graf ¢. 7— Zajem o dalsi dobrovolniky

Zajem o dobrovolniky u organizaci, které je jiz

mayji.
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Z organizaci, které uvedly, Ze maji dobrovolniky (celkem 24) méa zajem o dalSi
dobrovolniky 19 organizaci, z toho vétsi poCet (12) tvofi nestatni organizace, které také
maji veétsi poptavku po dobrovolnicich. Celkem by nestatni organizace uvitaly spolupraci
s 72 dalSimi dobrovolniky. Statnich organizaci, které maji dobrovolniky a maji zajem
o dalsi je méné ale uvitaly by celkem 29 dalSich dobrovolnikd. Celkem by organizace
vyuzily sluzeb dalSich 101 dobrovolnikd, coZz svéd¢i o naklonénosti dobrovolnické préci
a potvrzuje pozitivni zkuSenost organizaci. Pouze 4 organizace nemaji zajem o dalsi

dobrovolniky. Pocet statnich a nestatnich organizaci je v tomto pfipadé vyrovnany. Jako
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divod uvedly 3 organizace, Ze dosavadni pocet dobrovolnikl je nyni dostatecny,
1 organizace uvedla, Ze neni o dobrovolniky ze strany klientdl zajem. Nékteré organizace
neurCily konkrétni pocet dobrovolnikd, ale 1 organizace uvedla, Ze by pocet dobrovolnikd
zavisel na nabidnuté a dohodnuté Cinnosti, 2 organizace uvedly, Ze nemaji stanoven horni
limit dobrovolnik(. Pocet dobrovolnikd ,0 které je ze strany organizaci zajem, by tedy

mohl bytjesté vyssi.

Graf ¢. 8 — Oblasti plsobeni dobrovolnik{

Nejvice organizaci (18) uvedlo, Ze dobrovolnici plisobi nebo by mohli plsobit
v oblasti prace s détmi, 12 organizaci uvedlo, Ze dobrovolnici pdsobi nebo by monhli
plsobit v oblasti prace s osobami se zdravotnim postizenim, v 10-ti organizacich v oblasti

prace s mladistvymi a v dalSich 10-ti v oblasti prace se seniory. Dale byla zastoupena
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oblast prace s matkami sdétmi (6) a jina oblast (6). Jakojinou oblast, kde pdsobi
dobrovolnici nebo by mohli pdlsobit uvadéli zastupci organizaci: praci s détmi
ze znevyhodnéného prostiedi, dale uvadély tyto ¢innosti: vyroba specialnich pomdcek pro
déti se zdravotnim postiZzenim, pomoc pfi administrativé, pomoc pfi poradani akci, vedeni
odbornych konzultaci, fizeni organizace, informacni technologie, strategické Fizeni
organizace, pomoc pfi jednorazovych akcich, pfiprava seminafe, pomoc pfi vedeni besedy,
distribuce letdkd, mapovani bariérovosti ve méstech, planovani cinnosti kancelére,
asistence u hiporehabilitace, organizaéni zaleZitosti, podavani informaci novym klientlim,
objednavani klientd do poraden. Nabidka ¢innosti pro dobrovolniky je velmi Siroka,

organizace tedy maji urCitou pfedstavu o naplni dobrovolnické ¢innosti

Graf¢. 9- Zajem o dobrovolniky seniory

Jsou mezi VaSimi dobrovolniky i seniofi?
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Pfevazna vétSina (24) organizaci uvedla, Ze mezi jejich dobrovolniky nejsou
dobrovolnici seniofi. Pfekvapivé byly odpovédi v pfipadé nestatnich a v pfipadé statnich
organizaci stejné. Takto odpovédélo 12 nestdtnich a 12 statnich organizaci. Pouze
8 organizaci uvedlo, Ze u nich dobrovolnici seniofi pdsobi. Z organizaci, které uvedly, Ze
u nich dobrovolnici seniofi plsobi se jednalo o 6 nestatnich organizaci zastoupenych
jednim matefskym centrem, jednou organizaci zajiStujici volnoCasové aktivity pro vSechny
veékove skupiny, jednu organizaci zaméfenou na praci srodinami a détmi vyZadujicimi
okamZzitou pomoc, dvéma organizacemi, které poskytuji sluzby osobam se zdravotnim
postiZzenim a jednim dobrovolnickym centrem. Z organizaci, které odpovédély, Ze seniory

maji, byly pouze 2 organizace statni. V obou pfipadech se jednalo o domovy dlchodc,
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které spolupracuji s dobrovolnickym centrem. Nestatni organizace uvedly, Ze u nich plsobi
celkem 30 dobrovolnik(i seniorll, tzn. pro predstavu prlimérné 5 seniord v kazdé
organizaci. Ve dvou statnich organizacich plsobi 8 seniorli. Celkem v organizacich pdsobi
38 dobrovolnikd seniorli. To znamena, Ze nékteré organizace jiz zkusenosti s dobrovolniky

seniory maji, pfevazné se jedna o neziskové organizace.

Graf¢. 10 - Zajem o dobrovolniky seniory v organizacich, které je nemaji

Zajem o dobrovolniky seniory v organizacich,
které je nemaji.
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Ze 24 organizaci, které uvedly, Ze nemaji dobrovolniky seniory ma o spolupraci
S nimi zajem 22 organizaci, tj. prevazni vétSina. Z téchto organizaci je 12 organizaci
nestatnich a 10 statnich. Zajem nestatnich a statnich organizaci je tedy pomérné
vyrovnany. Celkem by v téchto organizacich naslo uplatnéni 59 dobrovolnik{ seniord, coz
sveédCi o tom, Ze jsou organizace dobrovolnické praci naklonény. Nékteré organizace
nestanovily pfesny podet, ale uvedly, Ze pocet dobrovolnikl seniorli mize byt neomezeny.
DalSi organizace uvedly, Ze pocCet by zavisel na nabidnuté a dohodnuté cinnosti, to
znamena, Ze by ve 22 organizacich naSlo uplatnéni vice nez 59 dobrovolnik( seniord.
Pouze 2 organizace odpovédély, Ze nemaji zajem o dobrovolniky seniory. Neékteré
organizace uvadély jako dlivod, Ze zatim o dobrovolnicich seniorech nepfemyslely, coz
nevyluCuje, Ze by o dobrovolnicich seniorech v budoucnu uvaZzovat mohly. Dvé organizace
uvedly, Ze neni zdjem o mladé dobrovolniky, a tak nepfedpokladaji ani zajem

o dobrovolniky seniory.
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Graf €. 11— ZkuSenosti s dobrovolniky seniory

ZkuSenosti s dobrovolniky seniory
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V3Sechny organizace, které s dobrovolniky seniory jiz spolupracuji (tj. 8 organizaci )
uvedly shodng, Ze s dobrovolniky seniory maji spiSe pozitivni zkuSenosti. Pokud by tato
otazka byla formulovana v oteviené formé&, mohli bychom se o zkuSenosti s dobrovolniky

seniory dozvédét vice informaci.

Graf¢. 12 - Zajem o dalsi dobrovolniky seniory

Zajem o dalSi dobrovolniky seniory v
organizacich, které je jiz maji.
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Z organizaci, které uvedly, Ze maji dobrovolniky seniory, tj. 8 organizaci, maji
vSechny zajem o dalSi dobrovolniky, coZ nasvédCuje naklonénosti dobrovolnické prace
seniorl. Celkem by v téchto organizacich naslo uplatnéni dal$ich 21 dobrovolnikd.

Nékteré organizace uvedly, Ze nemaji stanoven horny limit dobrovolnikd, to znamena, zZe
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by uplatnéni v organizacich, které jiz s dobrovolniky seniory pracuji naSlo vice neZ
21 senior0.

Graf ¢. 13 - Cilové skupiny pro pomoc dobrovolnikd seniord
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NejCastéji uvadénou cilovou skupinou se kterou by dobrovolnici seniofi mohli
pracovat nebo se kterou jiZ pracuji je prace s détmi. Tuto oblast uvedlo 18 organizaci. Déale
organizace uvadeély oblast prace s osobami se zdravotnim postizenim (12). T¥eti nejcetngjsi
oblasti byla prace se seniory, kterou uvedlo 9 organizaci. Tyto jmenované oblasti

v podobnych poctech uvadély organizace i pro ostatni dobrovolniky.
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Graf €. 14 - Nabidka Cinnosti pro dobrovolniky seniory

Nabidka Cinnosti pro dobrovolniky seniory
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Nejpotiebnéjsi ¢innosti pro dobrovolniekou praci seniorli se ukazuje byt pomoc pfi
zajisténi kulturnich akci, kterou uvedlo celkem 22 organizaci. Pomoc pfi organizovani akci
jako druhou nejcetngjsi Cinnost, kde se dobrovolnici uplatiuji uvadi také vyzkum
~Darcovstvi a dobrovolnictvi v CR* Fri¢ a kol. (2001) Dalsi vyhledavanou ginnosti je
zajisténi volnoCasovyeh aktivit (uvedlo 18 organizaci). Udaje se opét shoduji se zjisténim
Frice a kol. (2001), ktery uvadi pomoc pfi zajiSténi aktivit na tfetim misté. DalSimi
potfebnymi cCinnostmi je propagace organizace a fundraising (ziskavani financnich
prostfedkd), které uvedlo 11 organizaci. V 10-ti organizacich by seniofi nalezli uplatnéni
v oblasti administrativy a jako spolecnici klientd. O hlidani by mélo zajem
9 organizaci.V osmi organizacich by se jednalo o doucovani a aktivizaci klientl. Osobni
asistenci by nabizelo 6 organizaci a stejny pocet organizaci by uvitalo zajisténi jinych
¢innosti. Jednalo se napfiklad o wvyuZiti pracovnich zkuSenosti, preklady textl do
anglického a némeckého jazyka, jazykové konzultace v anglictiné, némciné, francouzsting,

rustiné a polstiné, hlidani déti v herné, drobnou vypomoc, vypomoc pfi VvétSich
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organizacnich akcich, pomoc pfi drobnych opravach, nezavislou pomoc pfi zjiStovani
spokojenosti  klientdl se sluzbami, zajisténi asistence u hiporehabilitace zajisténi
privodcovskych a predCitatelskych sluzeb, organizaéni zaleZitosti, podavani informaci
novym klientlm, objednavani klientd do poraden, vyroba ,midi“ a jiné hudebni
doprovody, vyroba a Udrzba kostym(, vyroba specialnich pomuicek pro déti se zdravotnim
postizenim, pomoc pfi administrativé, pomoc pfi pofadani akci. Nékteré Cinnosti byly jiz
uvedeny pro ostatni dobrovolniky. Jak je vidét, nabidka pro dobrovolniky seniory je velmi
pestrd. Je vidét, Ze organizace byly v urCovani nabidky €innosti pro dobrovolniky seniory
velmi kreativni, Ze maji predstavu o dobrovolnické roli seniorli a Ze jsou spolupraci se

seniory naklonény. Pouze 2 organizace na tuto otazku neodpoveédély.

Graf¢&. 15- Proskoleni dobrovolnikd

Probiha ve Vasi organizaci proskoleni
dobrovolnikd?
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Jak je vidét, organizace maji s dobrovolnickou praci jiZz urcité zkuSenosti. Z grafu je
patrné, Ze ve Vvétsiné organizaci proskoleni dobrovolnikd probihd (11). Stejny pocet
organizaci ale uvedl, Ze proskoleni dobrovolnikd neprobiha a ani v budoucnu o proskoleni
neuvazuji. Je mozné, Ze organizace, kde neprobihd proSkoleni mohly usoudit, Ze pro
dobrovolnickou cinnost, kterou nabizeji neni nutné dobrovolniky proSkolovat. V Sesti
organizacich proskoleni neprobihd, ale v budoucnosti o proskoleni uvazuji. Je mozné, ze
organizace s dobrovolniky doposud nespolupracovaly nebo spolupracovaly, ale
nepovazovaly za dulezité dobrovolniky 3kolit nebo nemaji na Skoleni dobrovolnikd
potfebné zdroje. P&t organizaci neuvedlo Zadnou odpovéd. VétSina organizaci je vsak

proskolovani dobrovolnik({ oteviena.
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Graf¢. 16 - Dohody s dobrovolniky

Uzavira VaSe organizace dohody s dobrovolniky?
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Organizace vétSinou dohody s dobrovolniky uzaviraji, tuto skutecnost uvedlo
celkem 12 organizaci. Zde se opét mlZeme presvédCit, Ze organizace maji
s dobrovolnickou praci urCité zkuSenosti a Ze spolupréce snimi probiha systematicky.
Dohody s dobrovolniky neuzavira 9 organizaci, ale o uzavirani dohod v budoucnosti
uvazuji. Celkem 7 organizaci neuvazuje o uzavirani dohod viibec a 5 organizaci neuvedlo
Zzadnou odpovéd. Prevazna vétSina organizaci je tedy uzavirdni dohod s dobrovolniky

rovnéz otevrena.

Graf¢. 17 - Pojisténi dobrovolnikd

Uzavira vaSe organizace pro dobrovolniky pojisténi?
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0O ANO «NE, ale uvazujeme 0O NE a neuvaZujeme 0O neodpoveédéli
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VétSina organizaci (15) pojisténi dobrovolnik( neuzavirda a ani v budoucnu
0 uzavirani pojisténi neuvazuji. Celkem 7 organizaci neuzavira pojisténi, ale v budoucnu
0 uzavirani pojiSténi uvazuji. Stejny pocet organizaci neuvedl zadnou odpovéd a jen
4 organizace uvedly, Ze pojisténi dobrovolniklim zajistuji. Zde se midZe odrazet fakt, Ze
pojisténi dobrovolnikd vyZzaduje urcité zdroje, proto mUzZe byt pro nékteré organizace
nakladné pojisténi dobrovolniklim zajistovat. Nékterym organizacim mohou chybét
potfebné informace, pro nékteré dobrovolnické ¢innosti se miZe zdat pojisténi organizacim

zbyteCné.

Graf¢. 18 - Supervize pro dobrovolniky

Probiha ve vasSi organizaci supervize pro
dobrovolniky?

10
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0 ANO, probiha. b NE, ale uvazujeme. nNE a neuvaZzujeme. O Neodpovédéli.

VétSina organizaci, celkem 12, uvedla, Ze supervize dobrovolnik{l neprobiha, ale
uvazuji o ni v budoucnosti. V 10-ti organizacich supervize neprobiha a ani o ni neuvazuji.
V osmi organizacich supervize pro dobrovolniky probiha a 3 organizace neuvedly Zadnou
odpovéd. Zde se mlze podobné jako u pojisténi odrazet fakt, Ze supervize vyZaduje urcité
naklady, a proto si ji vétSina organizaci nemdze dovolit, nemaji potfebné lidské zdroje,

chybi jim informace nebo neni pro urcity typ dobrovolnické ¢innosti nutna.



Graf . 19 - SluZzby pro dobrovolniky

Sluzby pro dobrovolniky
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0jiné

m neodpovédéli

Nejcastéji uvadénou sluzbou, kterou mohou organizace dobrovolnikiim nabidnout
jsou pomlcky k ¢innosti (celkem 19 organizaci), seminafe mlzZe nabidnout celkem
9 organizaci a stejny pocet organizaci miZe nabidnout dobrovolnikim stravu. V sedmi
organizacich nabizeji proplaceni cestovného, v Sesti pfipadech organizace uvedly, Ze
mohou zajistit dobrovolniklim ubytovani, 5 organizaci mGZe poskytnout jiné sluzby.
Jednalo se predevSim o moznost zdCastnit se kulturnich akci, prostor pro setkdvani
dobrovolnikd, moZnost vyuZiti vybaveni rehabilitace, pfispévek na krmeni pfi canisterapii,

moZnost Udastnit se projektll v zahrani¢i. Celkem 4 organizace neuvedly Zadnou odpovéd.
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Graf . 20 - Zajem o zprostfedkovani sluzeb.

, L. . , o . O proskoleni dobrovolnik(
Mate zajem o nékteré z téchto sluzeb?

16 lzabezpeceni dohod s
13 14 dobrovolniky
14 13
12
12 O pojidténi dobrovolnikd
10

O supervizi dobrovolnik{

dobos
(o]

6
4 Idal$i informace o
dobrovolnictvi
2
0 O nemame zajem o
. zadnou
druh sluzby z vyjmenovanych

Nejvice organizaci (14) by mélo zajem o dalsi informace o dobrovolnictvi, dale
13 organizaci projevilo zajem o proskoleni dobrovolniki a supervizi dobrovolnikd,
12 organizaci by uvitalo zprostfedkovani pojisténi dobrovolnikl, 9 organizaci by mélo
zadjem o zabezpeCeni dohod s dobrovolniky, 6 organizaci nema zajem o Zadnou
z vyjmenovanych sluzeb a 4 organizace neuvedly Zadnou odpovéd. Je patrné, Ze vétSina
organizaci by zprostfedkovani rliznych sluzeb uvitala. Organizace by mély zajem
0 vSechny vyjmenovaneé sluzby, coz sv&dci o jejich zajmu s dobrovolniky pracovat. Zde se
otvird prostor pro dobrovolnickd centra nebo dalSi organizace, které se zabyvaji

managementem dobrovolnictvi.

13. Diskuse

Na zaCatku je nutné uvést, Ze vzhledem k zapojeni menSiho vzorku organizaci do
vyzkumu nelze zjiSténé zavéry prilis zobecnovat. | pres tuto skutecnost vysledky vyzkumu
prinesly zajimava zjisténi. Jednim z pozitivnich vysledkd je uz samotny fakt, Ze organizace
byly ochotné se do Setfeni zapojit. Jak je patrné z grafu €. 1, nejvice organizaci, které

vyplnily dotaznik je z fad neziskovych organizaci, ale ani poCet statnich organizaci, které
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vyplnily dotaznik neni vzhledem k vzorku zanedbatelny, pocCet zafizeni, které maji statut
cirkevni pravnické osoby odpovidéajejich nizkému zastoupeni v Libereckém regionu.

Poskytované typy cinnosti organizaci jsou velmi pestré, zastoupeni velkého poctu
organizaci, které uvedly, Ze poskytuji jiné typy sluZzeb poukazuje na skuteCnost, Ze
v ,Katalogu sociadlnich sluZzeb Libereckého kraje* je uvedena fada organizaci, které
socialni sluzby neposkytuji (jedna se napfiklad o zafizeni nahradni rodinné péce). Co se
tykd zastoupeni cilovych skupin, nejvice byla zastoupena cilova skupina déti, dale
mladistvi, osoby se zdravotnim postizenim a seniofi.

Podivame-li se na graf¢. 3, zjistime, Ze dobrovolnicijsou vice zapojeni v nestatnich
organizacich. Vyzkum tedy potvrzuje hypotézu €. 1, Ze pocet dobrovolnik{ v organizacich
zavisi na pravni formé organizace, coz doklada i graf ¢. 4, ktery ukazuje, Ze vice
dobrovolnikl dochazi do nestatnich organizaci. Zda se, Ze vétsi zkusenosti s dobrovolniky
maji tedy pfedevSim nestatni organizace, coZ potvrzuji i vysledky vyzkumu ,,Darcovstvi
a dobrovolnictvi v Ceské republice®, ktery uvadi, Ze nejvice dobrovolnik( (58%) plsobi
v obéanskych sdruzenich, dale 24% dobrovolnik( pracuje pro cirkev, 22% dobrovolniki
pro obecné prospésné spolednosti, 16% dobrovolnikd pracuje v cirkevnich zafizenich
a 13% dobrovolnik{ v nadacich. Na obecnich (méstskych) Gfadech je to 12% dobrovolniki
a 9% dobrovolnik( plsobi ve statnich organizacich (Fri¢ a kol., 2001). Podivame-li se na
poCty zapojenych dobrovolnikd, vidime, Ze pocet dobrovolnikd ve statnich organizacich
neni zanedbatelny. Ukazuje se tedy, Ze statni organizace zkuSenosti s dobrovolniky maji.

SkuteCnost, ze témér vSechny organizace, které uvedly, ze nemaji dobrovolniky
uvedla, Ze maji o spolupréaci s nimi zajem svéd¢i o tom, Ze jsou dobrovolnické ¢innosti
naklonény. Zajimava je odpovéd organizace, kterd o spolupraci s dobrovolniky zajem
nema. Jako dlivod, uvadi, Ze jeji ¢innost je velmi specializovana a vyjmenovava soucasné
poZzadavky, které by dobrovolnik muset spliovat. Pozadované naroky jsou opravdu
vysoké. Obecné to ale nemusi znamenat, Zze by dobrovolnik nemohl vykonavat Cinnosti,
které jsou specializované. Podle FriCe a kol. (2001) mohou dobrovolnici vykonavat
i Cinnosti, které Jsou soucasti programu organizace®, dobrovolnici vtomto pfipadé
mohou vykonavat praci zaméstnanych pracovnikd, ale neméli by ji nahrazovat (Tosner,
Sozanska, 2002).

ZkusSenosti organizaci, které jiz sdobrovolniky spolupracuji jsou ve vSech
pfipadech pozitivni (graf €. 6). To vysvétluje i jejich velky zajem o dalSi dobrovolniky,
ktery projevila naprosta vétSina organizaci. Z organizaci, které nemaji zajem byly stejné
zastoupeny jak neziskove, tak statni organizace. Nejednalo se ale o nezéjem
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0 dobrovolniky jako takové, divodem byl stanoveny limitujici pocet dobrovolnikd. Vice
dobrovolnikl by nalezlo uplatnéni v neziskovych organizacich, coZz dokazuje
graf. €. 7, mensi podet ve statnich organizacich, to mlzZe byt dané i velikosti vybraného
vzorku. Celkem maji organizace zajem o 101 dobrovolnik{, ale jejich pocty by mohly byt
jesté vyssi, protoZe nékteré organizace nemaji stanoveny horni limit dobrovolnikd.

Vyzkum ukazuje, Ze dobrovolnici plisobi nebo by mohli plsobit nejvice v oblasti
prace sdétmi, v oblasti prace sosobami se zdravotnim postizenim, v oblasti prace
s mladistvymi a déle se seniory. Pokud by byl vzorek organizaci $irSi, mozna by pfibyly
1jiné oblasti pdsobeni dobrovolniki. Obecné ale vétSina dobrovolnickych programi je
zameéfena predevsSim na tyto zjisténé cilové skupiny (napfiklad program Pét P, program
,»Pro seniory“ atd.)

U organizaci, které s dobrovolniky jiZz pracuji je opét vétsi zajem o dobrovolniky ze
strany nestatnich organizaci. Co se tykd nezajmu s dobrovolniky spolupracovat, jsou na
tom oba typy organizaci stejné. Jedna se v3ak celkem jen o 4 organizace z nichZ vétSina
odpovédéla, Ze pocet dobrovolnik( je nyni dostatecny. Jen 1organizace odpovédéla, Ze
neni zajem ze strany klientd.

\% soucasné dobé nejvice dobrovolniki plsobi v oblasti prace s détmi, dale v oblasti
prace sosobami se zdravotnim postizenim, v oblasti prace s mladistvymi a se seniory.
DalSi oblast, prace s matkami s détmi byla zastoupena o néco mené spoleCné sjinym
typem oblasti. Jednalo se ¢asto o specializovangj$i cinnosti podle jednotlivych typi
organizaci, coZz by mohlo svédCit o tom, Ze organizace nevnimaji dobrovolnika jen jako
pomocnou silu, ale spiSe jako ¢lovéka kompetentniho, ktery mdze vykonavat i odborné
¢innosti. Z nejzajimavéjsich jmenujme napfiklad vyrobu specialnich pomicek pro déti se
zdravotnim postizenim, vedeni odbornych konzultaci, fizeni organizace, informacni
technologie, strategické Fizeni organizace, pfiprava seminare, pomoc pfi vedeni besedy,
distribuce letdkd, mapovani bariérovosti ve méstech, planovani ¢innosti kancelare,
asistence u hiporehabilitace, organizani zéleZitosti, podavani informaci novym klientlim,
objednavani klientl do poraden.

A nyni pfejdeme k dobrovolnikdm seniorim. Z vyzkumu jednoznaéné vyplyva, ze
vétSina organizaci s dobrovolniky seniory nespolupracuje. V tomto pfipadé nezéalezelo na
charakteru organizaci (graf ¢. 9). Pouze 8 organizaci s dobrovolniky seniory jiz
spolupracuje a jednalo se prevaZzné o nestatni organizace, coZ potvrzuje
i hypotézu & 2. Statni organizace byly zastoupeny jen mensinové. V Ceské republice
neexistuje zadny vyzkum, se kterym bychom mohli data porovnat. Ale pokud vychazelo
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obecné u dobrovolnikd, Ze pdsobi v nestatnich organizacich, pravdépodobné tomu tak bude
i u dobrovolnikd seniorll. Z organizaci, které uvedly, Ze u nich dobrovolnici seniofi plsobi
se jednalo o organizace pracujici s détmi a seniory. Pouze 2 statni organizace odpovédeély,
delS$i dobu s dobrovolnickym centrem. VSechny organizace, které spolupracuji
s dobrovolniky seniory snimi maji pozitivni zkuSenosti, coz potvrzuje i teorii, kterad
hodnoti seniory dobrovolniky jako spolehlivé a odpovédné.

Ze vsSech organizaci, které odpovédély, Ze nemaji dobrovolniky seniory ma
0 spolupréci s nimi zajem pfevazna vétSina, tj. 22 organizaci. Pomér nestatnich a statnich
organizaci je vtomto pfipadé téméF vyrovnany. Hypotéza €. 3 se tedy nepotvrdila. Jak
statni, tak nestatni organizace jsou dobrovolnické praci seniorl naklonéné. Uplatnéni by
v nich naslo pfes 59 seniord. Vzhledem k tomu, Ze nékteré organizace neuvedly presny
pocet, mohl by byt pocet dobrovolniki o které je zajem jesté vétsi.

\Y nejvice pfipadech byla seniorim dobrovolnikdm nabizena prace s
osobami se zdravotnim postiZzenim, prace se seniory a o néco méné prace s mladistvymi.
Stejné cilové skupiny uvedly organizace i v pfipadé ostatnich dobrovolnikd. Nejpotiebngjsi
¢innosti pro dobrovolnickou préaci seniorll se ukazuje byt pomoc pfi zajisténi kulturnich
akci, kterou uvedlo celkem 22 organizaci. Pomoc pfi organizovani akci jako druhou
nejCetnéjsi Cinnost, kde se dobrovolnici uplatiuji uvadi také vyzkum ,,Darcovstvi
a dobrovolnictvi v CR* (Fri¢ a kol. 2001). Dalsi vyhledavanou ¢innosti je zajisténi
volnocasovych aktivit. Udaje se opét shoduji se zjisténim Frice a kol. (2001), ktery uvadi
pomoc pfi zajisténi aktivit, vedle pomoci pfi organizovani akci a individualni péci, na
tfetim misté. Tuto pomoc by uvitaly pfedevsim organizace pracujici s détmi, osobami se
zdravotnim postiZzenim a seniory. DalSimi potfebnymi Cinnostmi je propagace organizace,
fundraising (ziskavani finan¢nich prostfedk(l), zde projevily zajem zejména neziskové
organizace a détske domovy. Oblast administrativy byla Zad&na ve stejné mire jako zajem
o spolecnost klientd. Spolecnost klientim byla prekvapivé méné Zadana nez pomoc pfi
organizovani akci. Ve vyzkumu darcovstvi a dobrovolnictvi se vSak objevuje na prvnim
misté v poradi (Fri¢ a kol., 2001). O spolecnost klientim byl nejvétsi zdjem ze strany
domovl pro seniory a détskych domov(. Dal$i aktivitou bylo zajisténi hlidani, o které
mély zajem organizace pracujici s détmi —matefska centra a détské domovy. O doucovani
mély zajem predevsim détské domovy a také o aktivizaci klientd spole¢né s domovy pro
seniory. Osobni asistence byla Zadanou rovnéz u détskych domovl a organizaci pracujicich
s osobami se zdravotnim postizenim. Dale organizace mély zajem o zajisténi jinych
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innosti, které se vztahovaly pfedev$im k vyuZiti odbornych zkuSenosti dobrovolniki
seniorll - jako napfiklad preklady textd do anglického a némeckého jazyka, jazykové
konzultace v anglicting, némciné, francouzsting, rustiné a polSting, zajisténi
privodcovskych a predgitatelskych sluzeb. Déale zkusenosti pedagogickych - hlidani déti
v herné, zajisténi asistence u hiporehabilitace. ZkuSenosti manualnich a organizacnich -
drobnou vypomoc, vypomoc pfi vétSich organizaCnich akcich, pomoc pfi drobnych
opravach, pomoc pfi administrativé, nezavisla pomoc pfi zjistovani spokojenosti klient( se
sluzbami, organizacni zaleZitosti, podavani informaci novym klientdm, objednavani
klientd do poraden. A zku$enosti specializovanych - vyroba ,midi“ a jiné hudebni
doprovody, vyroba a Udrzba kostym(, vyroba specialnich pomdcek pro déti se zdravotnim
postizenim. Neékteré Cinnosti byly jiz uvedeny pro ostatni dobrovolniky. Jak je vidét,
nabidka pro dobrovolniky seniory je velmi pestra, coZ svéd¢i o tom, Ze organizace byly
v urcovani nabidky Cinnosti pro dobrovolniky seniory velmi kreativni, a Ze maji predstavu
o tom jak vyuZzitjejich zkuSenosti v roli dobrovolnikd.

Co se tyka metodiky prace s dobrovolniky, ukazuje se, Ze nékteré organizace maji
zku$enosti s proskolovanim dobrovolnikd a uzaviranim dohod s dobrovolniky. Méné jiz se
supervizi a dobrovolniky pojistuje jen velmi méalo z nich. Na druhou stranu velka vétSina
organizaci, které tyto sluzby nezajistuji se jim v budoucnu nebrani. Zde se otvira prostor
pro dobrovolnickd centra nebo dalSi organizace, které se zabyvaji managementem
dobrovolnictvi. Jak vyplyva z mapovani zajmu organizaci o zprostfedkovani sluzeb,
nejvice by uvitaly organizace dalsi informace o dobrovolnické cinnosti, zajisténi
proskoleni, zprostfedkovani supervize a zajisténi pojisténi. Vysvétlenim jejich zajmu
mohou byt néklady, které tyto sluzby pfinasi, ale take chybéjici potfebné informace. Mensi
zajem ze strany organizaci byl o zajisténi dohod, které si vétSinou zajiStuji sami.
Organizace jsou schopny poskytnout dobrovolnikim také dal$i sluzby. Nejcastéji se jedna
o pomlcky k ¢innosti, seminare a poskytnuti stravy, méné uz ubytovani ajiné sluzby, ale
zase se jednd o sluzby, které by mohly byt pro dobrovolniky atraktivni. Co se tyka
organizace a prdbéhu vyzkumu, v mnoha pfipadech se ukazuje, Ze by bylo pFinosngjsi
zvolitjako metodu shéru dat osobni rozhovory se zastupci organizaci. Vzhledem k pdvodni

predpokladdané velikosti vzorku byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni, ktera je

N4
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ZAVER

Zijeme ve svéte, ktery starne. Proces starnuti se tyka kaZzdého z nas. Urgit kdy je
¢lovék stary, je velmi obtizné. Existuji rGzné definice, které stan vyty¢uji, ale ne kazdy
Clovék, ktery je ,stary” podle urCitého vymezeni se starym skuteCné citi. Obdobi stafi ma
své prinosy, ale také ztraty. Dllezitym momentem v Zivoté je obdobi, kdy ¢lovék prestava
pracovat. Vyrovnavani se s touto situaci je velmi individuélni. Zalezi na tom, jak je Clovék
pFipraveny, zda ma urcity nadhradni program, ktery by nyni vyplioval jeho podstatné delSi
volny C€as. Spolecnost si zaCina uvédomovat vyznam tohoto obdobi, a proto v posledni
dobé vznika fada program, které podporuji aktivitu ve stafi, G€ast starSich lidi na Zivoté ve
spoleCnosti s ddrazem na vyuziti jejich Zivotnich a pracovnich zkuSenosti. Jednou
z uvadénych forem je i zapojeni starSich lidi do dobrovolnické Cinnosti.

Dobrovolnicka €innost ma mnoho podob. Casto miize probihat na neformalni
roving, mnohdy je ale nutné ji uréitym zplisobem organizovat. Je zapotiebi, aby
organizace, které se rozhodly s dobrovolniky pracovat, mély vytvoreny pfiznivé podminky
a védeély, proC dobrovolniky chtéji, a také co jim mohou nabidnout. Dobrovolniky mohou
byt lidé vSech vékovych skupin a jejich motivy byvaji rGzné. Seniofi tvofi pFitom
nezanedbatelnou ¢ast. Dobrovolnictvi seniorl ma uréita specifika, proto je zapotfebi, aby
organizace védéla nejen jak pracovat s dobrovolniky, ale také se zabyvala aspekty prace se
star§imi lidmi. V Ceské republice neexistuje doposud mnoho publikaci, které by se touto
problematikou zabyvaly v ucelené podobé. Jednotlivi autofi zmiriuji dobrovolnictvi senior(i
jako jednu z moznych forem druhého Zivotniho programu. Seniofi jsou pfitom zapojeni
v fadé organizaci, ale jejich Ginnost neni dostatecné zmapovana. V zahranici i v Ceské
republice existuje fada organizaci, které s dobrovolniky seniory pracuji a také mnoho
projektl. Tato prace seznamuje Ctenafe s nékterymi z nich, aby si vytvorili konkrétngjsi
predstavu o tom, jaké mdze mit dobrovolnictvi seniorl podoby a formy.

Prakticka Cast se zaméfila na vyhledani organizaci sociélné - zdravotniho zaméreni,
které by mély zajem o zapojeni dobrovolnikl seniorli a zjisténi konkrétnich moZnosti
uplatnéni dobrovolnikd seniorl v Libereckém kraji. Z vyzkumu jednoznacné vyplyva, ze
organizace jsou dobrovolnické praci seniorli naklonény a nabizeji Siroké mozZnosti
uplatnéni. Na zakladé sebranych informaci byla sestavena informacni broZzura s moznostmi
uplatnéni senior dobrovolnik( ve vybranych organizacich v Libereckém kraji, ktera bude
umisténa v rdznych organizacich a slouzit zdjemcdm o dobrovolnickou ¢&innost z Fad

seniord
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Pfinos této prace spatfuji ve shromazdéni teoretickych informaci o problematice
starnuti a stari, ale také v predstaveni rliznych moZnosti zapojeni dobrovolnik( seniorli v
Ceské republice i v zahrani¢i a zejména v praktickém uplatnéni jejich vystupd, které
mohou byt podnétem pro vytvoreni Sir$i koncepce dobrovolnické ¢innosti seniord
i v daldich regionech Ceské republiky. Do budoucna vidim pfileZitost préaci rozsiFit
0 podrobnéjsi praktické zkuSenosti organizaci se zapojovanim dobrovolnik(l senior(

v Ceské republice a v zahranici.
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MOZNOSTI UPLATNENI SENIORU DOBROVOLNIKU V LIBERECKEM KRAJI

Vézena pani, vaZzeny pane,

do rukou se Vadm dostava dotaznik, jehoZ cilem je ziskat informace o moznostech
zapojeni seniord jako dobrovolnikd v organizacich socialniho a zdravotniho zaméreni
plsobicich v Libereckém kraji.

Obracim se na Vas jako na predstavitele téchto organizaci s cilem vyhledat moznosti
pro uplatnéni seniord dobrovolnikd.

Udaje z dotazniku budou pouzity pro ucely diplomové prace na katedfe Socialni prace
FF UK na téma: ,,Dobrovolnictvi senior jako cesta k aktivnimu staFi. Moznosti uplatnéni
seniorll jako dobrovolnik( v Libereckém kraji“. Ze zpracovanych (daji bude sestavena
informacni broZura s moznostmi uplatnéni seniord jako dobrovolnikd, kterda bude slouZit
seniordm a bude umisténa ve vybranych organizacich v Libereckém kraji, kde se seniofi
sdruzuji. Udaje o Vasi organizaci budou v brozufe k dispozici pouze s Vasim souhlasem,
pokud nebudete s uvefejnénim Gdaji souhlasit, uvedte prosim tuto informaci ve-mailové
zpravé nebo pisemné. V pripadé VaSeho zajmu Vam budou poskytnuty vysledky vyzkumu.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zapojit seniory do dobrovolnické cinnosti
vramci rlznych organizaci socialniho a zdravotniho zaméfeni v Libereckém kraji.
Prostfednictvim této Cinnosti poskytnout seniorlim prilezitost k aktivnimu traveni volného
Casu, umoznit jim uplatnit a udrzet jejich profesni a Zivotni zkuSenosti, aktivni Gc€ast na
spoledenském Zivoté, prilezitost k navazani novych kontaktli a podpofit tak jejich zaclenéni
do spolecnosti.

Za seniora povazujeme pro Ucely této diplomové prace osobu, ktera je starSi 65 let
(definice WHO).

Dobrovolnikem je: ,,¢lovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij Cas,
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi Ci spole€nosti“ (ToSner, Sozanska,
2002, s. 35).

Vyplnény dotaznik zaSlete prosim nejpozdéji do 26. bfezna na adresu
khodinkova@centrum.cz, (dalsi informace - Mobil: 739 090 401)
PFedem Vam dékuji za VVasi pomoc a za Vas ¢as.

DOTAZNIK
Informace o organizaci

1. Nazev organizace:

2. Pravni forma organizace/typ pravni subjektivity (oznacte prosim vybranou odpovéd tucné):

a) statni organizace

zfizovatel:

b) nestatni neziskova organizace
0O obCanskeé sdruzeni [ obecné prospésna spoleCnost [ nadace 0[O nadacni fond
O cirkevni pravnicka osoba

d)jina forma:

Adresa:

Statutarni zastupce:

Kontaktni osoba:

Telefon:

Fax:

e-mail:

wWww

© 0N AW


mailto:khodinkova@centrum.cz

10. Cinnost organizace (vyberte prosim nékteré z nasledujicich typd socialnich sluzeb dle
zakona €.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach. Pokud VaSe organizace neposkytuje socialni
sluzby dle pfislusného zakona, uvedte prosim jiny typ sluzby):

PP R R PRPOONORWDN

[y
(S

16.
17.
18.

11.

socialni poradenstvi

osobni asistence

pecCovatelska sluzba

tisfova péce

privodcovskeé a predCitatelské sluzby
podpora samostatného bydleni
odleh€ovaci sluzby

centra dennich sluzeb

dennni stacionéare

. tydenni stacionare

. domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
. domovy pro seniory

. domovy se zvI&Stnim rezimem

. chranéné bydleni

. socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich Ustavni péce
rana péce

telefonicka krizova pomoc

terénni programy

19. tlumocnickeé sluzby

20. azylové domy

21. domy na pll cesty

22. kontaktni centra

23. krizova pomoc

24. nizkoprahova denni centra

25. nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez

26. nocleharny

27. sluzby nésledne péce

28. socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

29. socialné aktivizacni sluzby
pro osoby se zdravotnim
postiZzenim

30. socialné terapeutickeé dilny

31. terapeutické komunity

32. socidlni rehabilitace

33.jiny typ (prosim doplnite)...

Cilové skupiny organizace (oznaCte prosim vybrané odpovédi tucné):

a) prace s détmi

b) prace s mladistvymi
c) préace s dospélymi
d) prace se seniory

e) prace s osobami se zdravotnim postizenim ( télesnym, mentalnim, smyslovym)
f) praces osobami s duSevnim onemocnénim
g) praces osobami s Alzheimerovou chorobouci jinym typem demence

h) praces osobami bez pristresi

ch) prace s nezaméstnanymi

i) préaces matkami na matefské dovolené
j) praces romskou menSinou

k) préace s lidmi ohroZzenymi drogou

1) préace s cizinci

m) jina oblast (prosim doplite).......ccccevevernnee.

Dobrovolnici

12.

Dochézeji dobrovolnici do Vasi organizace ?
a) ano, uvedte prosim pocCet.......ccccvvrvvrnnnne.
b) ne

Pokud odpovite ano, pokracujte otazkou €. 14



13. V pfipadé Ze dobrovolnici do Vasi organizace nedochézeji, mate o spolupraci s nimi
zajem?
a) ano, uvedte prosim priblizny pocCet.........ccccovvvvrvrenne.
b) ne, mlZete prosim UVESt AUVOAY 2.....c.coveueieieieieeeee e

Pokud odpovite ano, pokracujte otazkou €. 16. Pokud odpovite ne, dalSi otazky jiz
vyplfiovat nemusite.

14. Pokud dobrovolnici do Vasi organizace dochazeji, uvedte prosim jaké mate s nimi
zkuSenosti:
a) spiSe pozitivni
b) spiSe negativni

15. V pfipadé Ze dobrovolnici do Vasi organizace dochazeji, mate zajem jesté o dalsi
dobrovolniky?
a) ano, uvedte prosim pfiblizny poCet.........ccccevvivivinennnn.
b) ne, MUZete ProSim UVESE PrOC.......ccocveviiiiiiiiiiiiieet sttt

16. V jaké oblasti plsobi dobrovolnici ve Vasi organizaci, pfipadné v jaké oblasti by mohli
plsobit? (oznadte prosim tuéné vsechny vhodné moznosti):
a) prace s détmi
b) prace s mladistvymi
c) préace s dospélymi
d) prace se seniory
e) prace s osobami se zdravotnim postiZzenim ( télesnym, mentalnim, smyslovym)
f) préce s osobami s duSevnim onemocnénim
g) prace s osobami s Alzheimerovou chorobou €i jinym typem demence
h) prace s osobami bez pristresi
ch) prace s nezaméstnanymi
i) préace s matkami na matefské dovolené
j) préce s romskou mensSinou
k) prace s lidmi ohroZzenymi drogou
1) préce s cizinci
m) Vv jiné oblasti (ProSim dOPINLe).......co i

Dobrovolnici seniofi

17. Jsou mezi VaSimi dobrovolniky i seniofi?
a) ano, uvedte prosim pocet........cccceevvieriennae
b) ne

Pokud odpovite ano, pokraCujte otdzkou €. 19.



18.

19.

20.

21.

22.

Pokud dobrovolniky seniory neméate, mate o spolupraci s nimi zajem?
a) ano, uvedte prosim priblizny POCet........coceiiiiiiiiii e
b) ne, miZete prosim UVEst dlVOdY.........ccccceeueereveieee e,

Pokud odpovite ano, pokracujte otazkou ¢. 21.

V pfipadé, Ze do Vasi organizace dobrovolnici seniofi dochazeji, uvedte prosim jaké mate
s nimi zkusenosti:
a) spiSe pozitivni
b) spiSe negativni

Pokud dobrovolnici seniofi do Vasi organizace dochazeji, méate zajem jesté o dalsi
dobrovolniky seniory?

a) ano, uvedte prosim pPriblZNY POCEL......ccoiiiiiiiee s
b) ne

Pro jakou cilovou skupinu byste uvitali pomoc dobrovolnik( senior( pfipadné sjakou
cilovou skupinou dobrovolnici seniofi ve Vasi organizaci pracuji? (oznacte prosim tuc¢né
vSechny vhodné moznosti):

a) prace s détmi

b) prace s mladistvymi

c) préace s dospélymi

d) prace se seniory

e) préace s osobami se zdravotnim postizenim ( télesnym,mentalnim, smyslovym)
f) prace s osobami s duSevnim onemocnénim
g) prace s osobami s Alzheimerovou chorobouci jinym typem demence

h) prace s osobami bez pfristfesi

ch) prace s nezaméstnanymi

i) prace s matkami na matefské dovolené

j) préace s romskou mensinou

k) préce s lidmi ohroZzenymi drogou

1) préce s cizinci

M) JINOU (ProSimM AOPIALE) .....ciiiiiieiciee et e e

Jaké ¢innosti dobrovolnikim seniordm nabizite, pfipadné mUiZete nabidnout?
(oznacte prosim tuc¢né vSechny vhodné moznosti):

a) zajiSténi volnoCasovych aktivit pro klienty

b) doucovani

c) hlidani déti

d) osobni asistence

e) aktivizace klient(

f) spolecnost klientlim

g) pomoc pri zajisténi kulturnich akci

h) propagace organizace

ch) administrativa

i) fundraising (pomoc pfi ziskavani financnich prostfedka)

K) jine (proSim dOPINTE)......ccooiiiiiiie e e



Metodika

23.

24.

25.

26.

217.

28.

Probih& ve Vasi organizaci pro dobrovolniky proskoleni?

a) ano probiha

b) ne neprobiha, ale v budoucnu uvaZzujeme o proSkoleni

c) ne neprobiha a ani v budoucnu neuvazujeme o proskoleni

Uzavira VaSe organizace s dobrovolniky dohody o spolupréci?

a) ano uzavira

b) ne neuzavira, ale v budoucnu uvaZzujeme o uzavirani dohod o spolupréci

C) ne neuzavira a ani v budoucnu neuvazujeme o uzavirani dohod o spolupraci

Uzavira VaSe organizace pro dobrovolniky pojisténi?

a) ano uzavira

b) ne neuzavira, ale v budoucnu uvaZzujeme o uzavirani pojisténi

C) ne neuzavird a ani v budoucnu neuvazujeme o uzavirani pojisténi

Probiha ve Vasi organizaci pro dobrovolniky supervize ?

a) ano probiha

b) ne neprobih4, ale v budoucnu uvaZujeme o supervizi

c) ne neprobiha a ani v budoucnu neuvazujeme o supervizi

MizZete dobrovolnikdim nabidnout nékteré z nasledujicich sluzeb?(oznacte prosim tucné
vSechny vhodné moznosti):

a) seminare

b) pomdcky k innosti

c) proplaceni cestovného

d) poskytovani ubytovani

e) poskytnuti stravy

) JINE (ProSim dOPIRLE) . ..ci e e

Ma VaSe organizace zajem, aby ji pfipadné byly nékteré ze sluzeb zprostfedkovany?
(prosim oznacte tu¢né ktere):

a) proskoleni dobrovolniki

b) zabezpeceni dohod s dobrovolniky

c) pojisténi dobrovolnik{

d) supervizi dobrovolniki

e) dalsi informace o dobrovolnictvi

f) nemame zajem o Zadnou z vyjmenovanych sluzeb

Dékuji Vam za Vas Cas a za vyplnéni tohoto dotazniku.



Priloha

MOZNOSTI UPLATNENI SENIORU DOBROVOLNIKU VE VYBRANYCH
ORGANIZACICH V LIBERECKEM KRAJI

Informacni brozura



Nazev organizace: CENTRUM AMBULANTNICH SLUZEB O.S. ADVAITA

Pravni forma organizace: obCanské sdruzeni

Adresa: Rumunska 14/6, 460 01 Liberec,
Statutérni zastupce: MUDr. David Adamecek
Kontaktni osoba: Bc. Petra Hronova

Telefon: 482 750 607

Fax: 482 750 607

e-mail: cas@advaitaliberec.cz

www.advaitaliberec.cz

Cinnost organizace: socialni poradenstvi
Cilové skupiny organizace: prace s détmi, prace s dospélymi, prace s lidmi majici problém

s nealkoholovymi drogami, s alkoholem a gamblerstvim.

Pocet uvazovanych dobrovolnik( seniord: 2

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici pUsobit: prace sdospélymi, prace s lidmi
ohroZenymi drogou.

Jaké cinnosti dobrovolnikdim seniorllm mohou nabidnout : zajisténi volnocasovych,
aktivit pro klienty, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci, propagace organizace, administrativa,

fundraising.

Néazev organizace: CENTRUM KASPAR, O.S.

Pravni forma organizace: obcanské sdruzeni

Adresa: KaSparova 73, 463 12 Liberec 25
Statutérni zastupce: Ing. Lenka Koskova-Triskova
Kontaktni osoba: Véra Duschkova

Telefon: 485 146 871

Fax: 485 146 871

e-mail: vera.duschkova@ centrum-kaspar.cz

www.centrum-kaspar.cz


mailto:cas@advaitaliberec.cz
http://www.advaitaliberec.cz
mailto:vera.duschkova@centrum-kaspar.cz
http://www.centrum-kaspar.cz

Cinnost organizace: socialni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
rekvalifikani kurzy ICT a UCetnictvi a poradenska €innost v oblasti hledani zaméstnani pro
rodiCe peCujici o malé déti.

Cilové skupiny : prace s détmi, prace s dospélymi, prace s nezaméstnanymi, prace s matkami

na matefské dovolené.

Pocet uvazovanych dobrovolnik{ senior(: 2

Obilasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi plsobit: prace s détmi, prace s dospélymi,
prace s nezaméstnanymi, prace s matkami na matefské dovolené.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikdm seniorim nabidnout: zaji$téni volnogasovych aktivit
pro klienty, douCovani , hlidani déti, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci, propagace

organizace, administrativa, fundraising.

Néazev organizace: CENTRUM PRO RODINU NARUC TURNOV 0.S

Pravni forma organizace: obCanské sdruzeni

Adresa: SVCDM Zluta ponorka, Husova 77, 51101 Turnov
Statutarni zastupce: Mgr. Petra Houskova

Kontaktni osoba: Mgr. Petra Houskova

Telefon: 775964313

e-mail: naruc.tumov@seznam.cz

www.naruc.cz

Cinnost organizace: socialné aktivizagni sluzby pro rodiny s détmi.
Cilova skupina organizace: prace s matkami na matefské dovolené, prace s dospélymi, prace

s détmi.

Pocet uvazovanych dobrovolnik( senior(: 2

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi plsobit: prace s matkami na materské
dovolené, préace s dospélymi, prace s détmi.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikdim seniordim nabidnout: zajisténi volnogasovych aktivit
pro Kklienty), hlidani déti, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci, propagace organizace,

fundraising.


mailto:naruc.tumov@seznam.cz
http://www.naruc.cz

Nazev organizace: DOMOV DUCHODCU LIBEREC - FRANTISKOV, P.O.

Pravni forma organizace: statni organizace, zfizovatel: Krajsky urad Libereckeho kraje.

Adresa: Domazlicka 880/8, 460 10 Liberec 30
Statutarni zastupce: Bc. llona Holkova, feditelka
Kontaktni osoba: Bc. Ilona Holkova

Telefon: 482 362 382

Fax: 482 362 388

e-mail: ddfrantiskov@ddfrantiskov.cz

www .ddfrantiskov.cz

Cinnost organizace: domovy pro seniory, domovy se zvIa$tnim rezimem.
Cilové skupiny: prace se seniory, prace s osobami s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem

demence.

Podet uvazovanych dobrovolnikd senior(: 5.

Obilasti, ve kterych mohou dobrovolnici senio¥i plsobit: prace se seniory

Jaké €innosti mohou dobrovolnikdim senioréim nabidnout:

zajisténi volnoCasovych aktivit pro klienty, nezavisld pomoc pfi zjiStovani spokojenosti

klientl se sluzbami.

Nézev organizace: DETSKY DOMOV, ZAKLADNI SKOLA A MATERSKA SKOLA
KROMPACH

Pravni forma organizace: statni organizace , zfizovatel: Krajsky Gfad Libereckého kraje.

Adresa: 471 57 Krompach 47

Statutarni zastupce: Mgr. Regina Stiblikova
Telefon: 487 754 138

Fax: 487 754 138

e-mail: ddkrompach@quick.cz

Cinnost organizace: péce o déti s nafizenou Gstavni vychovou, zakladni 3kola.

Cilovéa skupina organizace: prace s détmi, prace s mladistvymi.


mailto:ddfrantiskov@ddfrantiskov.cz
http://www.ddfrantiskov.cz
mailto:ddkrompach@quick.cz

Pocet uvazovanych dobrovolnik{ seniort: 2
Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi pUlsobit: prace sdétmi, prace
s mladistvymi.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikdim seniorm nabidnout: administrativa.

Néazev organizace: DETSKY DOMOV CESKA LIPA

Pravni forma organizace: statni organizace, zfizovatel: Krajsky Ufad Libereckého kraje.

Adresa: Marianské 570, 470 00 Ceska Lipa
Statutarni zastupce: Karel Heller, feditel
Kontaktni osoba: Karel Heller

Telefon: 487 825 109

Fax: 487 521 613

e-mail: detsky_domov@volny.cz

Cinnost organizace: péce o déti s nafizenou Ustavni vychovou
Cilova skupina organizace: prace s détmi, prace s mladistvymi, prace s romskou mensinou,

préace s lidmi ohroZzenymi drogou, déti s nafizenou Ustavni vychovou od 3 do 26 let.

Pocet uvazovanych dobrovolnik( senior(: 4

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi pUsobit: prace sdétmi, prace
s mladistvymi, prace s romskou mensinou, prace s lidmi ohrozenymi drogou, déti s nafizenou
Ustavni vychovou od 3 do 26 let.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolniklim seniordim nabidnout: zajisténi volnogasovych aktivit
pro klienty, doucovani, hlidani déti - nemocné déti, osobni asistence, aktivizace klientd,

spoleénost klientlim, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci, propagace organizace, fundraising.


mailto:detsky_domov@volny.cz

Nézev organizace: FOND OHROZENYCH DETI

Pravni forma organizace: obCanskeé sdruzeni

Adresa: Na Pofici 6, 110 00 Praha 1

Statutérni zastupce: JUDr. Marie Vodickovéa

Kontaktni osoba:PhDr. Zdefka Tesafova, mistopfedsedkyné FOD
Telefon: 224 236 655

Mobil: 724 667 888

Fax: 224 236 655

e-mail: fod@fod.cz, zdts@seznam.cz,

www.fod.cz

Cinnost organizace: azylové domy, socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
pravni ochrana déti, provoz zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Cilova skupina organizace: prace s détmi, rodiny s détmi.

Podet uvazovanych dobrovolnik( senior(: 5-10
Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi plsobit: prace s détmi.
Jaké ¢innosti mohou dobrovolniklm seniordim nabidnout: zajisténi volno¢asovych aktivit

pro klienty, dou€ovani, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci.

Nézev organizace: MATERSKE A DETSKE CENTRUM ,MAJAK“ TANVALD

Pravni forma organizace: obCanské sdruzeni

Adresa: U Skolky 579, 468 41 Tanvald

Statutarni zastupce: neuveden

Kontaktni osoba: MUDr. Michalikova, Ing. Vackova
Telefon: 483 394 734

e-mail: m.c.majak@email.cz

Cinnost organizace: centra dennich sluZeb, rana péce, kontaktni centra, socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi.

Cilova skupina organizace: prace s détmi, prace s matkami na matefske dovolené


mailto:fod@fod.cz
mailto:zdts@seznam.cz
http://www.fod.cz
mailto:m.c.majak@email.cz

Pocet uvazovanych dobrovolnik{ seniord: 1

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi plsobit: prace s détmi, prace s matkami na
matefské dovolené.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolniklim seniordm nabidnout: zajisténi volnoGasovych aktivit

pro klienty, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci.

Néazev organizace: REPER

Pravni forma organizace: obcanské sdruzeni

Adresa: 471 24 Pertoltice pod Ralskem 48
Statutarni zastupce: Mgr. lva Prudlova
Kontaktni osoba: Mgr. Iva Prudlova
Telefon: 739 068 700

Fax: 487 862 328

e-mail: 0.s.reper@seznam.cz

WWW .reper.cz

Cinnost organizace: volny cCas déti a mladeze (vCetné socialné nebo zdravotné
hendikepovanych).

Cilova skupina organizace: prace s détmi, prace s mladistvymi.

Pocet uvazovanych dobrovolnik( seniord: 3
Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici senioFi pUsobit: prace sdétmi, prace
smladistvymi, talentovana mladez 12 - 25 let ( z détskych domov(, romska mensina,

nevidomi apod.)

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikdim seniorim nabidnout: pomoc pfi zajisténi kulturnich

akci, propagace organizace.


mailto:o.s.reper@seznam.cz
http://www.reper.cz

Nézev organizace: MC MATERIDOUSKA.

Pravni forma organizace: obCanské sdruzeni.

Adresa: Nadrazni 598 , 463 62Hejnice
Statutarni zastupce: Pavlina BartoSova
Kontaktni osoba: Alena Novéakovéa
Mobil: 604 130 070

e-mail: ala.novakova@seznam.cz

www.mcmateridouska.wz.cz

Cinnost organizace: socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi.
Cilova skupina organizace: prace snezaméstnanymi, prace s matkami na matefské

dovolené, prace s dospélymi, prace s détmi.

Pocet uvazovanych dobrovolnik{ seniord: 2

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici senioFi plsobit: prace s détmi, prace s matkami na
matefské dovolené.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolniklim seniordm nabidnout: zaji$téni volnogasovych aktivit

pro Klienty, hlidani déti.

Nazev organizace: OBCANSKE SDRUZENI - MC JABLICKO

Pravni forma organizace: obCanské sdruzeni.

Adresa: Emilie Floridnove 8, 466 01 Jablonec nad Nisou
Statutarni zastupce: Renata Pokorna

Kontaktni osoba: Renéata Pokorna

Telefon: 721 419 754

e-mail: mcjablicko@volny.cz

www.sdj.cz

Cinnost organizace: provozovani matefského centra, vychovné poradenstvi, nabidka
volnocasovych aktivit pro rodice a déti, hlidani déti, nabidka besed, kurzli pro matky na

materské dovolené.


mailto:ala.novakova@seznam.cz
http://www.mcmateridouska.wz.cz
mailto:mcjablicko@volny.cz
http://www.sdj.cz

Cilové skupina organizace: prace s détmi, prace s matkami na matefské dovolené.

Pocdet uvazovanych dobrovolnikd seniorl: 3-4
Obilasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi pUsobit: prace s détmi.
Jaké c¢innosti mohou dobrovolnikim seniorlm nabidnout: hlidani déti, pomoc pfi

zajisténi kulturnich akci, administrativa.

Nazev organizace: CENRUM VOLNEHO CASU ARABELA

Pravni forma organizace: obCanské sdruzeni

Adresa: Holubova 647, 463 12 Liberec 25
Statutarni zastupce: neuveden
Kontaktni osoba: Helena Strofova
Telefon: 603487060

e-mail: centrum@arabela.wz.cz

www.arabela.wz.cz

Cinnost organizace: volnogasové aktivity pro viechny vékové kategorie.
Cilova skupina organizace: prace s détmi, prace s mladistvymi, prace s dospélymi, prace se

seniory, prace s matkami na matefské dovolené.

Pocet uvazovanych dobrovolnik( seniord: neomezeng.
Obilasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi plsobit: prace s détmi, prace se seniory.
Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikim seniordm nabidnout: zabezpeceni jednorazovych

akcef.


mailto:centrum@arabela.wz.cz
http://www.arabela.wz.cz

Nézev organizace: PODKRKONOSSKA SPOLECNOST PRATEL DETI ZDRAVOTNE
POSTIZENYCH SE SIDLEM V SEMILECH.

Pravni forma organizace: obfanské sdruzeni.

Adresa: Nadrazni 213, 513 01 Semily

Statutarni zastupce: Jaroslava Boudna, pfedsedkyné
Kontaktni osoba: Jaroslava Boudna

Telefon: 481 625 414

e-mail: podkrkonos.spol@quick.cz

Cinnost organizace: socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, volnogasové sportovni,
kulturni aktivity pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi, pro déti ze znevyhodnéného
prostredi, kurzy pro za¢inajici dobrovolniky z fad stfedoSkolakd.

Cilovd skupina organizace: prace sdétmi, prace s mladistvymi, prace sosobami se

zdravotnim postiZzenim

Pocet uvazovanych dobrovolnik{ senior(i: pocet neuveden.

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi pUsobit: prace sdétmi, prace
s mladistvymi, prace s osobami se zdravotnim postizenim

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikdim seniorim nabidnout: zajisténi volnocasovych aktivit

pro Klienty, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci, propagace organizace, administrativa.

Nézev organizace: DETSKY DOMOV SEMILY.

Pravni forma organizace:statni organizace, zfizovatel: Krajsky ufad Libereckého kraje

Adresa: Nad Skolami 480, 51301 Semily.
Statutérni zastupce: Mgr. Mojmir Hojac
Kontaktni osoba: Mgr. Mojmir Hojac
Telefon: 481 622 514

e-mail: ddsemily@quick.cz

Cinnost organizace: détsky domov
Cilovad skupina organizace: prace sdétmi, prace smladistvymi, prace sosobami se

zdravotnim postiZzenim, prace s romskou mensinou.


mailto:podkrkonos.spol@quick.cz
mailto:ddsemily@quick.cz

Pocet uvazovanych dobrovolnikd senior(: 1-2

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofFi pUsobit: prace sdétmi, préace
s mladistvymi, prace s osobami se zdravotnim postiZzenim, prace s romskou mensinou.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolniklim seniorlim nabidnout: zajisténi volnoCasovych aktivit
pro klienty, doucovani, hlidani déti, osobni asistence, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci,

fundraising.

Nézev organizace: STREDISKO RANE PECE SPRP LIBEREC

Pravni forma organizace: obfanské sdruzeni

Adresa: Matousova 406, 460 01 Liberec 1
Statutarni zastupce: PaedDr. Alexandra BeCvarova
Kontaktni osoba: Mgr. Pavla Chalupovéa

Telefon: 485 109 564

Fax: 485 115 060

e-mail: liberec@ranapece.cz

WWWw.ranapece.cz

Cinnost organizace: rana péce
Cilova skupina organizace: prace s détmi, prace s dospélymi, prace s osobami se zdravotnim

postiZzenim, prace s osobami s duSevnim onemocnénim.

Pocet uvazovanych dobrovolnikd senior(: 3.

Obilasti, ve kterych mohou dobrovolnici senio¥i plsobit: prace s détmi, prace s dospélymi,
prace sosobami se zdravotnim postizenim, prace sosobami sduSevnim onemocnénim.
Vyroba specialnich pomlcek pro déti se zdravotnim postizenim, pomoc pfi administrativé,
pomoc pfi poradani akci.

Jaké c¢innosti mohou dobrovolnikim seniorm nabidnout: hlidani déti, pomoc pfi
zajisténi kulturnich akci, administrativa, vyroba specialnich pomdcek pro déti se zdravotnim

postizenim.


mailto:liberec@ranapece.cz
http://www.ranapece.cz

Nazev organizace: USTAV SOCIALNI PECE MARENICE, PRISPEVKOVA
ORGANIZACE

Pravni forma organizace: statni organizace, zfizovatel: Krajsky ufad Libereckého kraje.

Adresa: Marenice €. p. 204, 471 56 Mafrenice
Statutarni zastupce: Bc. Petra Brocklova
Kontaktni osoba: FrantiSek Fiedler

Telefon: 487 754 115

Fax: 487 874 690

e-mail: usp.marenice@tiscali.cz

Cinnost organizace: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cilovéa skupina organizace: prace s osobami se zdravotnim postizenim (mentalnim).

Pocet uvazovanych dobrovolnik( seniord: 3
Obilasti, ve kterych mohou dobrovolnici senioFi plsobit: prace s osobami se zdravotnim
postizenim (mentalnim).

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikiim seniorim nabidnout: spole¢nost klientim.

Nazev organizace: DETSKY DOMOV, JABLONNE V PODJESTEDI, ZAMECKA 1,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Pravni forma organizace: statni organizace, zfizovatel: Krajsky Gfad Libereckého kraje

Adresa: Zamecka 1, 471 25 Jablonné v Podjestédi
Statutérni zastupce: Mgr. Vlastimil Faltynek
Telefon: 487 762 626

Fax: 487 762 451

e-mail: vf.24@tiscali.cz

Cinnost organizace: vychova a vzdélavani déti a mladeze s nafizenou Gstavni vychovou.
Cilovd skupina organizace: prace sdétmi, prace s mladistvymi, prace s osobami se

zdravotnim postizenim, prace s osobami s dusevnim onemocnénim.


mailto:usp.marenice@tiscali.cz
mailto:vf.24@tiscali.cz

Pocdet uvazovanych dobrovolnik( senior(: 1-2
Obilasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi pdsobit: prace s osobami se zdravotnim

postiZzenim, prace s osobami s duSevnim onemocnénim.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikdim seniordim nabidnout: doucovani, osobni asistence,

aktivizace klientd, spolecnost klientlim.

Nazev organizace: PORADNI A SETKAVACI CENTRUM - POSEC
Pravni forma organizace: statni organizace, zfizovatel: Mésto Frydlant, zafizeni je

organizacni slozkou MéU Frydlant.

Adresa: nam. T. G. Masaryka 74, 464 13 Frydlant
Statutarni zastupce: Ing. Dan Ramzer, starosta
Kontaktni osoba: Ing. Jitka Sochova, vedouci POSECu
Telefon: 482 311 302

Fax: 482 312 053

e-mail: posec@mu-frydlant.cz

www.frydlantvc.cz/posec

Cinnost organizace: socialni poradenstvi, kontaktni centra, sluzby nasledné péce, terénni
programy, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.
Cilova skupina organizace: prace s détmi, prace s dospélymi, prace s osobami s duSevnim

onemocnénim, prace s lidmi ohroZzenymi drogou, lidé v obtiZzné Zivotni situaci.

Pocet uvazovanych dobrovolnikd seniord: 1.

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi plsobit: organizacni zaleZitosti, podavani
informaci novym klientdim, objednavani klientd do poraden, prace sosobami sdusevnim
onemocnénim.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikdm seniorlim nabidnout: zajisténi volnoCasovych aktivit

pro klienty, aktivizace klientl, fundraising.


mailto:posec@mu-frydlant.cz
http://www.frydlantvc.cz/posec

Né&zev organizace: DOMOV DUCHODCU JINDRICHOVICE POD SMRKEM,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE, 463 66 JINDRICHOVICE POD
SMRKEM 238

Pravni forma organizace: statni organizace, zfizovatel: Krajsky Gfad Libereckého kraje

Adresa: 463 66 Jindfichovice pod Smrkem 238
Statutarni zastupce: Bc. Alan Maria Uhura
Kontaktni osoba: Lucie AndrSova

Telefon: 482 411 811

Fax: 482 411 819

e-mail: dd.reditel@volny.cz

Cinnost organizace: domovy pro seniory, domovy se zvIastnim rezimem.

Cilovéa skupina organizace: prace se seniory

Pocet uvazovanych dobrovolnik{ seniord: 1-4

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici senioFi plsobit: prace se seniory, prace s osobami
s Alzheimerovou chorobou €i jinym typem demence.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolniklim seniordim nabidnout: aktivizace klientl spolecnost

klientlm, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci.

Né&zev organizace: DOMOV DUCHODCU VELKE HAMRY 600, PRISPEVKOVA
ORGANIZACE

Pravni forma organizace: statni organizace, zfizovatel: Krajsky urad Libereckého kraje.

Adresa: 468 45 Velké Hamry 600
Statutarni zastupce: feditel
Kontaktni osoba: Josef Ruta
Telefon: 483 368 715

Mobil: 602 647 255

Fax: 483 368 710

e-mail: ddvhamry@volny.cz


mailto:dd.reditel@volny.cz
mailto:ddvhamry@volny.cz

Cinnost organizace: domovy pro seniory, domovy se zvIastnim rezimem.

Cilova skupina organizace: prace se seniory, prace s osobami se zdravotnim postiZzenim

Pocet uvazovanych dobrovolnik( seniord: 3

Obilasti, ve kterych mohou dobrovolnici senioFi plsobit: prace se seniory, prace s osobami
se zdravotnim postizenim.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikdm seniordim nabidnout: spole¢nost klientlim, pomoc pfi

zajisténi kulturnich akci, zajisténi volnocasovych aktivit pro klienty.

Néazev organizace: DETSKY DOMOV, JABLONEC NAD NISOU.

Pravni forma organizace: statni organizace, zfizovatel: Krajsky Ufad Libereckého kraje.

Adresa: Pasecka 20, 466 02 Jablonec nad Nisou
Statutarni zastupce: Jan RiCar

Kontaktni osoba: Jan RiCaF

Telefon: 483 711 707

Fax: 483 711 707

e-mail: dd-jbc@volny.cz

Cinnost organizace: détsky domov
Cilova skupina organizace: prace s détmi, prace s mladistvymi, prace s dospélymi ( rodice

a zakonni zastupci déti).

Podet uvazovanych dobrovolnik( seniorl: poCet by zavisel na nabidnuté a dohodnuté
¢innosti.

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi pdsobit: prace s détmi, prace
s mladistvymi.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikiim seniorim nabidnout: zajisténi volnocasovych aktivit
pro klienty, douCovani, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci, propagace organizace,

fundraising.


mailto:dd-jbc@volny.cz

Néazev organizace: DOMOV DUCHODCU JABLONECKE PASEKY

Pravni forma organizace : statni organizace, zfizovatel: Krajsky urad Libereckého kraje.

Adresa: V. Nezvala 87/14, 466 02 Jablonec nad Nisou 2
Statutarni zastupce: Dagmar Kfizova

Kontaktni osoba: Sarka Petfickova

Telefon: 483 300 854

Fax: 483 300 853

e-mail: socialni. pracovnik@dd-jablonec.cz

www. dd-jablonec.cz

Cinnost organizace: domovy pro seniory.

Cilova skupina organizace: prace se seniory.

Pocet uvazovanych dobrovolnik( seniord: horni limit neni stanoven

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici senioFi pUsobit: prace se seniory, prace s osobami
se zdravotnim postizenim, prace s osobami s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem
demence.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikiim seniorim nabidnout: aktivizace klientl, spoleénost

klientdm, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci.

Nazev organizace: “D* OBCANSKE SDRUZENI (Obg&anska poradna a Poradna pro obéti
trestnych ¢inl)

Pravni forma organizace: obcanské sdruzeni.

Adresa: 460 07 JeStédska 58, Liberec 7
Statutarni zastupce: Véra Sistkova
Kontaktni osoba. Veronika Blazkovéa
Telefon: 485 152 140

Fax: 485 152 140

e-mail: d-os@volny.cz

www.d-0s.net


mailto:pracovnik@dd-jablonec.cz
mailto:d-os@volny.cz
http://www.d-os.net

Cinnost organizace: socialni poradenstvi, denni stacionéafe, telefonicka krizova pomoc,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Cilova skupina organizace: prace s mladistvymi, prace s dospélymi, prace se seniory, prace
s osobami se zdravotnim postizenim, prace s osobami bez pfistfesi, prace s nezaméstnanymi,

prace s matkami na matefské dovolené, prace s romskou mensinou, prace s cizinci.

Pocet uvazovanych dobrovolnikd senior(: 3.

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici senioFi plsobit: prace s dospélymi, prace se
seniory, prace s osobami bez pfistfesi, prace s nezaméstnanymi, prace s matkami na materské
dovolené, prace s romskou mensinou.

Jaké cinnosti mohou dobrovolnikdim seniorim nabidnout: propagace organizace,

administrativa, fundraising.

Nazev organizace: Spolegnost pratel prirody (SPP) - MATERSKE CENTRUM CMELAK

Pravni forma organizace: obCanské sdruZeni.

Adresa: Olbrachtova 37, 460 15 Liberec XV

Statutarni zastupce: Mgr. Martina BureSova , koordinatorka projektu matefskych center
Kontaktni osoba:Mgr. Martina BureSova

Telefon: 482 751 195,

Mobil: 777 561 716

Fax: 482 751 195

e-mail: BureSova.martina@seznam.cz, mc@cmelak.cz

www .cmelak.cz, www.mc.cmelak.cz

Cinnost organizace: plivodné ekologicka organizace Spole¢nost pfatel pFirody, nyni spise
socialné-ekologickd umoZfuje vykon vefejné prospéSnych praci, pfipravuje soutéZze pro
vefejnost a ekovychovné programy pro Skoly, pofada exkurze a odborné praxe pro studenty
a spolupracuje s nékterymi neziskovymi organizacemi ze socialni oblasti. DalSimi cilovymi
skupinami aktivit SPP se staly i rodiny s détmi a od r. 2005 také matky na matefské dovoleng,

pro které pod kfidly SPP vzniklo matefské centrum Cmelak.


mailto:ova.martina@seznam.cz
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Od roku 2006 vedle fady dalSich aktivit nabizi odborné seminére, prfednasky a kurzy nejen
pro stavajici rodiCe, ale také pro budouci a téhotné Zeny.
Cilova skupina organizace: prace sdétmi, prace smladistvymi, prace smatkami na

matefské dovolené.

Pocdet uvazovanych dobrovolnik( seniorti: 5-10

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici seniofi pUsobit: prace sdétmi, prace
s mladistvymi, prace s matkami na matefské dovolené.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolniklim seniorim nabidnout: zajisténi volnocasovych aktivit
pro klienty, doucovani, hlidani déti, pomoc pFi zajisténi kulturnich akci, propagace

organizace, administrativa, fundraising.

Néazev organizace: DIECEZNI CHARITA LITOMERICE, DETASOVANE PRACOVISTE:
DIECEZNI CHARITA OSETROVATELSKA SLUZBA V RODINACH.

Pravni forma organizace: cirkevni pravnicka osoba

Adresa: Markova 4, 460 14 Liberec 14 (detaSované pracovisté)
Statutarni zastupce: Kavkova RlzZena

Kontaktni osoba: Makarovskd Tamara

Telefon:: 485 120 104, Mobil: 603 505 963

Fax: 416 731 452,

e-mail: chos.liberec@volny.cz

www: www.dchltm.cz

Cinnost organizace: pecovatelské sluzba.
Cilova skupina organizace: prace se seniory, prace sosobami se zdravotnim, préace
s osobami s duSevnim onemocnénim, prace s osobami s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym

typem demence.


mailto:chos.liberec@volny.cz
http://www.dchltm.cz

Pocet uvazovanych dobrovolnik( senior(: 1-2

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici senioFi plsobit: prace se seniory, prace s osobami
se zdravotnim postizenim, prace sosobami s duSevnim onemocnénim, prace s osobami
s Alzheimerovou chorobou €i jinym typem demence.

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikdm seniorm nabidnout: osobni asistence, aktivizace

klientd, spolecnost klientdim.

Nazev organizace: DETSKY DOMOV, FRYDLANT, VETROV 3005, PRISPEVKOVA
ORGANIZACE.

Pravni forma: prispévkové organizace, zfizovatel Krajsky ufad Libereckého kraje.

Adresa: Vrchlického 3005, 464 01 Frydlant
Statutarni zastupce: Bc.Tomas$ Kahan
Kontaktni osoba:Bc. Tomas Kahan
Telefon:482312108

Fax: 482312033

E-mail: dd_frydl@volny.cz

www: ddfrydlant.ic.cz

Cinnost organizace: vychovna, socialni a materialni péfe o déti s nafizenou ustavni
vychovou ve véku 3 —18 let.

Cilova skupina organizace:prace s détmi, prace s mladezi, socialné ohroZeni.

Pocet uvazovanych dobrovolnik( senior(: 5

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici senioFi pUsobit: prace s détmi, prace s mladezi.
Jaké ¢innosti mohou dobrovolniklm senior@im nabidnout: zajisténi volnoGasovych aktivit
pro klienty, doucovani, osobni asistence, aktivizace klientll, spole¢nost klientl, pomoc pfi

zajisténi kulturnich akci, fundraising.


mailto:dd_frydl@volny.cz

Nézev organizace: REGIONALNI DOBROVOLNICKE CENTRUM JESTED., O.S.

Pravni forma: ob¢anské sdruzeni.

Adresa: Voronézska 144/20, 460 01 Liberec1
Statutarni zastupce: Mgr.Sarka Holubova.
Kontaktni osoba: Katefina Hodinkovéa
Telefon: 485 172 386

Fax: 485 172 386

e-mail: rdcjested@rdcjested.cz

www: rdcjested.cz

Cinnost organizace: dobrovolnicka sluzba v oblasti pomoci seniorlm a zdravotné
postizenym.
Cilova skupina organizace: prace s détmi, prace se seniory, prace s osobami se zdravotnim

postiZzenim.

Podet uvazovanych dobrovolnikd senior(: neomezené

Oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici senioFi plsobit: prace s détmi, prace se seniory,
prace s osobami se zdravotnim postiZzenim,

Jaké ¢innosti mohou dobrovolnikiim seniorlim nabidnout: zajisténi volnocasovych aktivit
pro klienty, aktivizace klientli, spolecnost klientim, pomoc pfi zajisténi kulturnich akci,

propagace organizace, administrativa, fundraising.
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