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Anotace

Cilem bakalatské prace je zvysit povédomi o fetézovych dezinformacnich e-mailech, Casto
politicky zaméfenych, které koluji predev§im mezi zdstupci generace soucasnych seniord.
Zaroven je ucCelem prace zjisténi tykajici se obsahu e-mailG jeho vliv na recipienty a
odesilatele. V prvni Casti prace jsou definovany zakladni pojmy, tj. dezinformace, jejich
vyskyt a porovnani, seniorska generace a jeji pusobeni v digitdlnim prosttedi, ale 1 feté¢zové
zpravy a jejich ptvod. Druhou c¢asti je analyza zprav. Je zaméfena na odhalovani
dezinformaci obsazenych ve vybranych e-mailech. Zaroven jde v této ¢asti poukdzéno i na
Casto se opakujici narativy. Posledni, tfeti, Cast je vyzkumnd, v niz, se na zaklad¢ Ctyf
stanovenych hypotéz, analyzuje vliv fetézovych e-maill na respondenty focus group.
Hypotézy jsou stanoveny na zaklad€é poznatkd ziskanych pfi zpracovavani teoretické Casti

prace a vysledkl pochézejicich z analyzy e-mailli a druhé ¢asti této prace.

Annotation

The goal of this thesis is to raise awareness of, mostly politically oriented, chain
disinformation emails, which can be found especially among the members of the oldest
generation. Furthermore, another objective of the thesis is to analyze the contents of the
emails and their influence on recipients and senders. The first part of the thesis defines the
basic concepts, e.g. disinformation, its occurrence and comparison, the senior generation and
its activity in the digital environment, or chain emails and their origin. The second part deals
with analysis of news—it focuses on revealing disinformation present in selected emails. This
part also points out the often-recurring narratives. The third part of this thesis is the research.
On the basis of four different hypotheses, this last part analyses the influence of chain emails
on focus group respondents. The hypotheses are formed on grounds of findings obtained from
processing the theoretical part of the thesis and from the results of the email analysis and the

second part of this thesis.
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Uvod

Zijeme v digitdlnim svété. Zijeme ve svétd, kde se informace §ifi okamzité a dezinformace
jesteé rychleji. Vzdalenost uz nehraje témét zadnou roli a internet uz dédvno neni jen
vymozenosti mladych. Pocet seniorti pouzivajicich internet a komunikujicich jeho
prostfednictvim kazdym rokem roste, nicméné to dokazuji i vyzkumy. Vice nez procento
seniorti uZ pouziva internet na denni bazi, nejcastéji za ucelem komunikace s blizkymi a
rodinou, ale také k ziskavani informaci. Oba tyto ucely se Casto piekryvaji, a to pravé diky
fetézovym e-mailim, které si mezi sebou jednotlivi ucastnici komunikace pteposilaji.

Tato préace je zaméfena na politicky orientované fetézové e-maily. Analyzované e-maily byly
za ucelem vyzkumu shromazd’ovény v obdobi téméf dvou let, od tnora 2017 do bfezna 2019
a pochézeji z mé soukromé e-mailové schranky. VSechny tyto e-maily mi byly zaslany mym
prarodi¢em, ktery byl rovnéz zapojen do vyzkumu jako respondent ¢. 4. S jistotou mohu
potvrdit, ze respondent ¢. 4 neni pfimo odpovédny za tvorbu téchto e-mailli, ovSem toto
tvrzeni nemohu rozsifit 1 na dal$i G€astniky kvantitativniho vyzkumu.V pribéhu vyzkumného
obdobi mi bylo doruceno 153 e-mailil relevantnich pro téma této prace. Jedna se vSak pouze o
zlomek celkového poctu emaild, ktery byl za rozhodné obdobi dorucen do elektronickych
schranek oslovenych seniorti. Nutno vSak podotknout, ze ne vSechny e-maily, které si seniofi
posilaji, obsahuji politicka témata.

Plvodnim cilem této prace bylo zjistit, zda existuje spojitost mezi obsahem fetézovych email
a voli¢skym rozhodnutim seniord, ktefi si pfeposilaji tyto e-maily, a to s ohledem na vysledky
voleb, resp. jejich vysledné preference ve volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu
Ceské republiky v roce 2017 a pied prezidentskymi volbami v roce 2018. OvSem na zakladé
dostupnych informaci pro objektivni analyzu voli¢i v Ceské republice a problematickém
ziskavani respondentli z druhé, prazské, focus group pro porovnani odpovédi, jsem byla
nucena zabér prace modifikovat. Zaroven je dle mého nazoru duleZit¢ v obecné roving
upozornit na problematiku chovani seniorti na internetu a zvysit povédomi o nutnosti validace
zdroji, zejména s ohledem na fake news, nejen mezi mladou generaci a na socialnich sitich.
Cilem prace je tedy upozornit na problém, ktery mohou fetézové e-maily piedstavovat, a to
zejména ve vztahu k nepravdivym informacim, které jsou v nich obsazeny. Zaroven povazuji
za kli€ovou analyzu toho, zda seniofi t€émto informacim opravdu véfi, zda si informace

ovetuji a jak moc ochotni jsou mluvit o politickych tématech s ostatnimi.



Ve vztahu k t€émto cilim sméiuji 1 Ctyfi definované hypotézy vyzkumu:

1. Seniofi nechtéji vést diskusi na politicka témata.
Seniofi preposilaji i e-maily, které si nepiectou.

Seniofi vefi informacim z e-mailu a ty si pak jiz dale neovétuji.

ol

Vnimani aktudlni politické situace seniory je zkresleno informacemi, které se

dozvédéli z e-mailové komunikace.

Prace se skladd primarné ze tii Casti, tedy teoretické Casti, analyzy textli a samotného
vyzkumu. V teoretické Casti je vymezena generace seniori a jejich vztah k digitalni
komunikaci. Dale je popsan jev a historie elektronické komunikace, a to i se zaméfenim na
fetézové dopisy a e-maily. Velkd ¢ast je vénovéana dezinformacim, kde jsou srovnavany e-
maily s komunikaci prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook i dezinformacnimi weby. Analyza
textd je rozdélena na dvé Casti. V prvni z nich jsou analyzovany nepravdivé informace z
vybranych e-maild a prokazano 1zivé tvrzeni v nich obsazené, a to za uziti dostupnych zdrojt
1 subjektivniho hodnoceni autorky. Druha ¢ést analyzy textl je vénovéana narativiim, které
velkou ¢ast e-maild propojuji — prazska kavarna, zapad a neziskové organizace. V posledni
¢asti prace se nachazi vyzkum vyplyvajici z prvnich dvou ¢asti, ktery vyustil az k focus group

slozené ze seniord aktivné rozesilajicich fetézové e-maily.



1 Teoreticka Cast

1.1 Digitalni generace

Zijeme v digitalnim svétd. V bieznu 2019 piedstavilo SdruZeni pro internetovy rozvoj (dale
jen jako “SPIR”) své ¢tvrtletni vyhodnoceni projektti NetMonitor a AdMonitoring za prvni tii
mésice roku.! Podle téchto idaj jiz doséhla eskd internetova populace maxima 7,77 miliond
realnych uZivateld starich 10 let. KdyZ uvazime, Ze déti do tohoto véku je dle Ceského
statistického ufadu (dale jen jako “CSU”)? pfiblizné 1,2 milionu, miZeme fici, Ze opravdu
zijeme v digitalnim svété, kde ma témét kazdy svobodny pfistup k internetu. Pocet uzivatelt
obecné roste hlavné u star$i generace, tedy ve vékové kategorii uzivatelii starSich 55 let,
jelikoz do tohoto véku jsou uzivateli internetu témét vsichni. SPIR uvadi pro tuto generaci az
100 % internetovou gramotnost. Vzristajici pocet starSich uzivateli je celosvé€tovym trendem,
stejn¢ jako tzv. mobile first pfistup, tedy zpisob navrhu uZzivatelského rozhrani, ktery z
pohledu dtlezitosti stavi mobilni zafizeni minimaln€ na troven tradi¢nich pocitact s velkymi
obrazovkami. Je patrné, Ze tento trend zasahl i Ceskou republiku. Celych 800 tisic obyvatel uz
neni uZivateli pocitaci ¢i notebookd, ale chytrych telefonll. Pfistup k internetu tak maji

zajistén vzdy.

Jak je zminéno vySe, pocet uzivatell internetu roste piredevs§im u uzivateld vyssiho véku,
jelikoz ptislusnici mladsi generace ovladaji moderni technologie jiz od utlého veéku. Pravé
proto je zajimavé zaméfit se na star$i generaci a chovani jejich zastupct v digitalnim prostoru.
Této generaci stoji v pomyslné opozici dnesni generace lidi v produktivnim véku, mileniald ¢i
tzv. generace Y a Z, jejichZ piislu$nici se narodili po roce 1983.> Navzdory skute¢nosti, Ze
obcané star§iho stfedniho a vysokého véku se nenarodili tzv. s mobilem v ruce, na internet
jsou zvykli jako na b&Znou kazdodenni soucéast svych Zivoti a umi se v jeho prostredi

pohybovat naprosto ptirozené. Rodice ptislusnikii této generace jsou tzv. “Husdkovy déti”,

'Internetova populace CR dosahla v bfeznu nového maxima: 7,77 milionu redlnych uzivateld. SPIR [online].
Praha: SPIR z. s. p. 0., 2018 [cit. 2019-04-10]. Dostupné z: http://www.netmonitor.cz/internetova-populace-cr-
dosahla-v-breznu-noveho-maxima-7-77-milionu-realnych-uzivatelu.

?HAVEL, Radek. Vékové slozeni obyvatelstva - 2017. CSU [online]. Praha: Cesky statisticky tfad, 2017 [cit.
2019-04-10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-2017#.

3Tabulka generaci — Boj o generace. Forbes special: Baby boomers, Husakovy déti, millenials. Vite jak na n&?

[online]. Praha: MediaRey, SE, 2017 [cit. 2019-04-12]. Dostupné z: http://generace.forbes.cz/tabulka/.
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tak jsou sociology oznadovani lidé narozeni v Ceskoslovensku po roce 1968. Ti jsou rovnéz s
digitalni komunikaci a internetem jiz srozuméni. Zminéné generace hojné€ vyuziva socidlni sit’
Facebook v dob¢, kdy se jejich déti pomalu pfesouvaji na Instagram a fadu dalSich novéjSich
socialnich siti. Hlavni komunika¢ni platformou pro vyse uvedeny vzorek populace je ovSem
e-mail. Starsi ¢ast populacné silnych ro¢nikii a generace narozena po druhé svétové valce se
ale k internetu jiz také dostala. VétSina zastupcii této generace ovlada e-mail, ktery maji
zalozen na internetové doméné Seznam.cz, jsou schopni telefonovat prostfednictvim aplikace
Skype se svou rodinou a maji pfistup k informacim v podobé zprav podavanych

prostfednictvim nejznaméjsich deskych zpravodajskych webi.*

1.1.1 Starci na internetu

Pravé spolecnost Seznam.cz spoleéné¢ s Centrem prevence rizikové virtualni komunikace
Pedagogické fakulty Univerzity Jana Palackého v Olomouci, realizovala vyzkum Starci na
netu. Tento vyzkum mél za cil analyzovat chovani generaci, které se nenarodily v éfe

internetu, ale s ohledem na technologicky pokrok se s nim musi nau¢it zachazet.’

Utastnici vyzkumu byli rozdéleni do 4 vékovych skupin - 35 az 44 let, 45 az 54 let, 55 az 64
let a nakonec 65 let a stars$i. Celkem se vyzkumu zacastnilo 1072 lidi, ktefi vyplnili online
formulaf. Tento formulat bylo mozné vyplnit v obdobi od 1. 10. 2017 do 31. 12. 2017. Ze
vSech Ctyf vékovych skupin bylo v ramci vyzkumu zastoupeno piiblizné stejné mnozstvi
respondentll v poméru 25 % s odchylkou maximalné 1,5 %. V rdmci studie byli zucastnéni
dotazovani na zabezpeceni UCtl, které na internetu maji. Mezi poloZenymi otdzkami byly
naptiklad dotazy na slozitost hesla, memorizaci hesla, ovladani internetového bankovnictvi,
nakupni chovani a uZivani e-mailové komunikace. Pravé z odpovédi respondentl na typologii
zprav elektronické komunikace, které ucastnici vyzkumu dostavaji a rozesilaji, vyvstala data,

ktera dokazuji, Ze s pfibyvajicim vékem $ifi osoby spam a fetézové e-maily vyrazné Castéji.

4 Tabulka generaci — Boj o generace. Forbes special: Baby boomers, Husdkovy déti, millenials. Vite jak na n&?
[online]. Praha: MediaRey, SE, 2017 [cit. 2019-04-12]. Dostupné z: http://generace.forbes.cz/tabulka/.

S KOPECKY, Kamil, René SZOTKOWSKI, Martin KOZISEL a Jana KASACOVA. Starci na netu: Vyzkumna
zprava. Starci na netu [online]. Praha: Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace, 201n. 1. [cit. 2019-04-
12]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/102-starci-na-netu-2017-

2018/file
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u osob o generaci starSich dokonce 47 %, coz je 4x vice nez u nejmladsi zkoumané skupiny.
Tyto e-maily Casto varuji pfed udajnym hrozicim nebezpecim. Typickymi piiklady jsou
ilegalni migrace, islam ¢i hrozba terorismu. U politicky orientovanych zprav jsou statistiky
pieposilani jesté vyssi.® AZ Sestkrat Gastéji, nez piislusnici mladsi generace posilaji seniofi

pravdivé ¢i nepravdivé informace o politickém déni na nasem tGzemi.

Vyzkum se rovnéz zabyva otazkou, pro¢ se tento fenomén pieposilani neovétenych informaci
mezi seniory objevuje a pretrvava. Kopecky’ popsany jev odiivodiiuje tak, Ze si informace,
které $ifi, seniofi neoveruji a ani nemaji pochybnosti o pravdivosti zprav. Maji viru v autoritu,
ktera jim zpravu preposlala. Casto se jedna o pratele, byvalé kolegy ¢&i spoluzaky. Souhrnné
tedy osoby blizké, u kterych nevyvstdva, na zdkladé zpravidla dlouhodobé empirické
skute¢nosti z redlného svéta, potieba ostraZitosti. Obecné, nejen na internetu, lze star$i lidi
snadno ovlivnit a ti nasledné presveédci i své dalsi pratele. Tohoto jevu vyuziva i fenomén

99
1

specialniho typu podvodu zalozeného na zneuziti postaveni seniort, tzv. “Smejdstvi”, které je
hloubg&ji rozpracovano v kapitole 1.5 Fenomén Smejdi. Kopecky jesté dodava apel: ,,Proto je
velmi dulezité ucit uZivatele internetovych sluzeb rozlisovat pravdivé a nepravdivé informace,
ucit je s informacemi kriticky pracovat, naucit je hledat primarni a vérohodné zdroje a
upozornovat je na strategie, které autori nepravdivych zprav (hoaxi, dezinformaci, fake news)

Ve e 8
vyuzivaji,

¢ KOPECKY, Kamil, René SZOTKOWSKI, Martin KOZISEL a Jana KASACOVA. Starci na netu: Vyzkumna
zpréva. Starci na netu [online]. Praha: Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace, 201n. L. [cit. 2019-04-
12]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/102-starci-na-netu-2017-
2018/file

" Doc. Mgr. Kamil Kopecky, Ph.D. z Univerzity Palackého v Olomouci.

SKASACOVA, Jana a Andrea DAICOVA. E-mailové spamy nejvice §ifi seniofi. Blog Seznam.cz [online].
Praha: Seznam.cz, 2018 [cit. 2019-04-12]. Dostupné z: https://blog.seznam.cz/2018/02/e-mailove-spamy-

nejvice-siri-seniori/



1.2 E-mail

Na zéklad® premisy existence téméf osmi milionti aktivnich uZivateld internetu v Ceské
republice miizeme dovodit, Ze témét kazdy z téchto uzivatell disponuje minimalné jednim

e-mailovym uctem, ackoliv se mlze zdat, ze ho tfeba nevyuziva na kazdodenni bazi, protoze
neni v mnoha ohledech tak rychly jako moderné€jsi chatovaci sluzby. Ve soucasném svéte, kde
existuje tlak na aktualitu a mobilni telefony slouzi pfedevsim k chatovani a vyuzivani dalSich
aplikaci, které¢ se 1i$i od primarniho ucelu, tj. volani, jsou e-maily vnimany jako pomaly
zpiisob komunikace. Je to vSak praveé e-mailova adresa, ktera je potieba k zaloZeni profild na
socialnich sitich, at’ uz se jedné o Facebook, Instagram, ¢i aktudln¢ nejpopuldrnéjsi sit€¢ mezi
mladymi uzivateli jménem Tik tok (dfive Musica.ly). Navzdory vnimani e-mailové
komunikace zastupci mladsi generace jako zastaralé, plni svou nezastupitelnou funkeci.
Administrace emailové schranky je pro seniory pocate¢ni dovednosti, kterou si musi osvojit

proto, aby se mohli vice rozvijet v prostoru digitalni komunikace.

Co ale e-mail vlastn¢ je? Slovo e-mail pochazi z anglického spojeni Electronical mail ¢ili
elektronicka posta. Jeho primarni funkce predstavuji odesilani, dorucovani a pfijimani zprav
ptes elektronické komunikacni kanaly. K masovému vyuZivani e-mailové komunikace ptispé€l
zejména internetovy klient Hotmail, ktery byl v roce 1996 jednim z prvnich, ktery umoznil
uzivatelim zalozeni e-mailové schranky s doménou hotmail.com zcela zdarma. Pokud se
podivame na historii e-mailu, zjistime, Ze elektronickd poSta je starSi neZ internet. Naopak
pravé za ucelem komunikace a zjednoduSeni pienosi informaci byl internet zpocatku
budovan.’ Systém, na kterém e-mail funguje, je relativné prosty. Emailovy klient nidm
umoznuje napsat pozadovany text pfimo na obrazovce naSeho pocitate do prostiedi e-
mailového klienta a poslat ho kamkoliv do online svéta. Pfenosy jsou mnohem rychlejsi nez
prostiednictvim tradi¢nich poStovnich sluzeb. Doru¢eni mailu nebude nikdy opozdéno z
divodu geografické vzdalenosti, jiné ¢asové zony ¢i lidské chyby v pritbéhu procesu doruceni
zasilky. Praveé v rychlosti a pfesnosti prenosu spocivaji hlavni klady internetu. Stejné jako je
mozné e-mail poslat ve vtefin€ ¢i dvou do jakékoliv ¢asti svéta, i my se k naSemu e-mailu
muzeme piipojit doslova odkudkoliv, pokud zde mame dostatecné ptipojeni k internetu.

Jelikoz se jednotlivci tvofici soucasnou zapadni spolecnost neustale pohybuji v internetovém

® HENRY, Laura. Encrypted Email the History and Technology of Message Privacy. Scotts Valley, California:
CreateSpace Independent Publishing Platform, 2017. ISBN 9781974580347.
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prostiedi, je pro vétSinu z nich velmi jednoduché zpravu preposlat dalSim ptijemciim pouhym
jednim tlacitkem “preposlat “ a ihned budeme mit identickou kopii toho, co jiny odesilatel
poslal nam.!'% Dalsi vyhodou elektronické posty oproti té klasické je fakt, Ze nase e-mailova
schranka je jen naSe. Pohledy, dopisy, telegramy sice spadaji pod tzv. listovni tajemstvi, které
je definovano clankem 13 Listiny zakladnich prav a svobod “Nikdo nesmi porusit listovni
tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamiu, at jiz uchovavanych v soukromi, nebo
zasilanych postou anebo jinym zpiisobem, s vyjimkou pripadii a zpusobem, které stanovi
zdkon. Stejné se zarucuje tajemstvi zprav podavanych telefonem, telegrafem nebo jinym

"I Ovsem, pomineme-li hackerské utoky a nedostateéné zabezpecCeni

podobnym zarizenim’
uctu, e-mail putuje od odesilatele pfimo k adresatovi, kdezto u klasické posty je fetézec
pfedavajicich mnohem cClenitéj$i, pfes poStovni ufedniky u prepazky az po poStovni

dorucovatele, nehledé na ostatni ¢leny domdacnosti, se kterymi je schranka sdilena.'?

YKIBBY, M.D.,: Email forwardables: folklore in the age of the internet, dostupné

[online]: 2005, Dostupné z www:
<http://nms.sagepub.com/cgi/content/abstract/7/6/770"http://nms.sagepub.com/cgi/cont

ent/abstract/7/6/770

"Ustavni  zakon & 2/1993  Sb., Listina  zakladnich prav a  svobod. Dostupné  z:
https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

2 HUITEMA, Christian. 4 Biih stvoril Internet-. Praha: Mlada fronta, 1996. ISBN 80-204-0576-3.
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1.3 Retézové e-maily

Retézové e-maily Ci dopisy predstavuji snahu presvédCit co nejvyssi pocet piijemct o
vytvoreni kopii a nasledné pieposlani dal$im piijemciim. Pocet adresati muze byt predem
stanoven ¢i ma email za cil oslovit co nejvice pfijemcii. Retéz se v tomto piipade stava spise

pyramidou ¢&i pyramidovym schématem d&asto také s multi-level marketingem!?.

To je
pojmenovani pro podvodny, dlouhodobé neudrzitelny model, kde je cely koncept postaven na
zapojovani obchodnikd, kteti piivadi dal§i obchodniky. Mizeme na kolujici e-maily nahlizet
jako na Sifitele propagandy, internetové memy, marketingovy nastroj ¢i jako médium ke
sdéleni informaci.'* Stejné tak cilem miize byt pobaveni, dezinformovani, upoutani pozornosti
a mnoh¢ dal$i. Tato prace se zamétuje na kolujici e-maily s politickym zaméfenim. Fenomén
kolujicich zprav neni néco, co by se objevilo az v poslednich letech a uz viibec ne, az s

rozmachem internetu.

1.3.1 Puavod

Prvni kolujici dopisy jsou zndmy jiz z konce 19. stoleti. Tehdy byly dopisy zaméfeny
pfedevsim na charitu a cirkev. Tyto dopisy byly vétSinou tzv. luck letters tedy dopisy Stésti.
Tento typ byl jednim z nejpopularngjsich a jeho obsahem bylo vétsinou zpravy: O boze,
poZehnej vSem lidem na zemi. Drz néas dal od vSeho pekla a nech nds s tebou piebyvat
navéky. Tato modlitba mi byla poslana a je Sifena do celého svéta...”, byla feCena
JeziSem...”,, ti ktefi ji neposlali dal byli pfedurceni hroznému nestésti...” ,,...preposli ji do X
dni, X svym ptateltim, jinak t& postihne néco zIého”.!> Za X Ize volné dolozit jakékoliv ¢islo,
vétSina textd uvadi Cislice 7-13. Tyto zpravy se béhem prvni svétové valky pouze
ptetransformovaly do dopist zalozenych rovnéz na pfislibu Stésti. Vypustény byly véty o
modlitbach, Jezisi a dalSich nabozenskych prveich. Naopak mély byt dopisy zaméteny pouze
na Stésti a radost, kterd byla za valky potfeba. Proto byly Casto zakonceny vétou “Nechte
vSechny kracet s usmévem...” a doplnény o vale¢ny rok, ve kterém byl dopis napsan. Od 30.

let 20. stoleti se zacalo objevovat vice druhl fetézovych dopisli — prosby o zaslani penéz,

13 World Federation of Direct Selling Associations, 2014. wfdsa.org [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné v
archivu pofizeném dne 2016-03-06.

14 KOZLOVA, Dana. Kvalitativni analyza fenoménu internetovych fetézovych dopisti. Praha, 2011. 43 s.
Bakalaiska prace, Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut komunika¢nich studii a Zurnalistiky.
Katedra mediélnich studii. Vedouci diplomové prace Mgr. Jaroslav Svelch.

15 Volng pfelozeno z VANARSDALE, Daniel W. Chain Letter Evolution. Chain Letter Evolution [online]. .:

Silcom, 2016 [cit. 2019-04-13]. Dostupné z: http://www.silcom.com/~barnowl/chain-letter/evolution.html
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bizarni pozvanky do hromadné sebevrazdy, bojkotovani satanismu az po hoaxy a fake news,

které koluji mezi nami dodnes.'®

1.3.2 Retézové e-maily jako médium

S ohledem na komunika¢ni pokrok novych technologii je zasilani hromadnych emaila jesté
jednodussi nez psani dopist. Sdileni myslenek cizich lidi je otazkou jednoho kliknuti. Podle

““

Slovniku spisovného jazyka Ceského je médium: “...zprostredkujici osoba, prostiedi, cinitel,
vyplit prostoru nebo latka, ve které je predmet ulozen. Miize byt popisem i pro DVD, knihu,
Casopis, elektronickou postu (e-mail), letdk, videokazetu, filmové nebo jiné audiovizualni dilo,
gramofonovou desku apod.” Pokud je tedy i kolujici e-mail médiem, mizeme ho na zaklade
této charakteristiky definovat konkrétngji. Kanadsky filosof a medidlni teoretik Herbert
Marschall McLuahn ve své knize Jak rozumet médiim: extenze clovéka zabyva i odliSnosti
horkych a chladnych typt médii a zmifluje, ze telefon ¢i televize jsou chladnd média, jelikoz
nejsou naplnény daty jako je to u rozhlasu ¢i televize, které povazuje za horké, jelikoz “
Horké médium je extenzi jediného smyslu pomoci ,,vysokeé definice“. Vysoka definice je stav

917

naplneni daty.”'’ a dodava, ze pro chladnd média je typickd vysoka participace, kdezto u

horkych médii neni potieba téméi zadnych ukont.

Rozdé€leni horkych a chladnych médii ovSem neni tak jednoznacné a nelze snadno rozttidit
média do dvou kategorii. Abychom spravné rozdélili média do jedné ¢i druhé kategorie,
musime vzdy porovnat jeden druh média vii¢i jinému ¢i nosi¢i, ktery mu piedchazel. V
ptipadé, ze uvedeme piiklad e-mailu nejdiive “zteplal”, jelikoz jeho predchiidcem byl
klasicky dopis, ktery vyzadoval vétsi davku participace, asu a konll nez e-mail samotny, u
kterého sta¢i pouhé tlacitko preposlat. Teplym zistava i kdyz pouzijeme tlacitko odpovedet,
jelikoz stale zhstavdme v rozhrani e-mailu a nic vic neZ klavesnici pocitace ¢i mobilu
nepotiebujeme. Nastupci e-maili jsou socidlni sité, které se postarali o to, Ze se na jejich ukor
elektronicka korespondence znovu ochladila. Z participace na ikonach preposlat ¢i odpovédet

je nyni pouhé /ibi se mi. Tento jednoduchy ¢in staci k tomu, Ze o sobé dame veédét a zijeme

16 VANARSDALE, Daniel W. Chain Letter Evolution. How to chain letters work [online]. .: Silcom, 2016 [cit.

2019-04-13]. Dostupné z: http://www.silcom.com/~barnowl/chain-

letter/evolution.html#p3how_chain_letters_work
17 MCLUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: extenze clovéka. 3. Praha: Odeon, 1991. Eseje (Odeon). ISBN
80-207-0296-2.
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socialnim zivotem. Pokud ovSem bereme v potaz pouze kolujici e-maily, bavime se o horkém
médiu. Ty ze svého principu minimalni participace nevedou k pfiliSnému projeveni emoci ¢i
vciténi.'® Pokud tedy preposilame fetézovy e-mail o teroristickém ttoku na kiestansky kostel,
posilame to jako celek. Nezjistujeme si, zda je to pravda, kdo zpravu napsal a nehledame

zadna doplnéni, pouze horce zmackneme tlacitko preposiat.

Toto slepé horké pteposilani ma podle McLuhana az hypnotické ucinky. Pokud dostava osoba
nekolik desitek kolujicich e-mailt kazdy den, nevidi nadale potfebu je Cist, pouze pieposilat.
Tato teze vychazi 1 z mé hypotézy, Ze seniofi nectou e-maily, ale ani si pfed preposlanim
neovetuji jejich pravdivost. Preposilaji je jako formu udrzovani socidlnich vazeb, je to stejné,
jako kdyz si mladsi generace prohlizi facebookové ¢i instagramové prispévky a pouze lajkuje
¢i sdili. Podle vyzkumu z roku 2016 vedené¢ho Courtney Seiter, ze 78 % sdilime na socialni
své sit€¢ néco, protoze nas to udrzuje v kontaktu s lidmi. Zaroven lajkujeme véci, protoze
jednoduchy ukon, ktery ndm zajist'uje urcitou reciprocitu toho, ze ndm protistrana /ibi se mi,
oplati.’ U kolujicich e-mail@i se odrazi obég tato zjisténi. Pokud néco nékomu pieposleme,
ocekavame, Ze ten samy Clovék v budoucnu tento socidlni akt souznéni oplati a my od n¢j
obdrzime rovnéz novy e-mail, plati zde zakon reciproce, v€etné odchylek, jelikoz ne vzdy se
nam vrati 100 % rozdanych lajku ¢i preposlanych e-mailti. Rovnéz tyto e-maily pfeposilame,
abychom udrZovali socidlni vazby 1 s lidmi, které neviddme kazdy den, jako to je u socialnich

siti.

1.3.3 Retézové e-maily versus spam

Stejné jako fetézové e-maily, ani spam nemd své zaklady pouze v digitdlni komunikaci.
Nevyzadana posta je dorucovana s klasickou e-mailovou korespondenci do poStovnich
schranek, ale vyskytuje se 1 v diskuznich forech, komentatich ¢i v chatovacich aplikacich.
Spam je jakdkoliv nevyzdda poSta, C¢asto komeréniho ¢i reklamniho vyuziti a Casto je
neskodna. V redlném zivoté nés vybizi ke koupi vyrobku ¢i navstéve prednasky ¢i prezentace

(srov. Kapitola 1.5 Fenomén Smejdi). V online prostiedi funguje vétsinou jako odkaz, ktery

BMCLUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: extenze ¢lovéka. 3. Praha: Odeon, 1991. Eseje (Odeon). ISBN 80-
207-0296-2.

19 SEITER, Courtney. The Psychology of Social Media: Why We Like, Comment, and Share Online.
Buffer[online]. .: Buffer, 2019 [cit. 2019-04-13]. Dostupné z: https://buffer.com/resources/psychology-of-social-

media
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nas piresméruje na stranku ptivodniho zadavatele. I ptesto, Ze jsou vétSinou neSkodné, nékteré
spamy mohou hranicit az s kriminalnimi ¢iny. Spam muze byt vyuzit i k §ifeni pocitacovych
vird, trojskych koni ¢i jinych zakeinych softwarti, ovSem cilem muze byt téz napiiklad kradez
identity ¢i finan¢ni podvody. Mezi nejznamé;jsi priklady patii e-maily, které obsahuji reklamu
na viagru, levnou elektroniku, recepty na hubnuti ¢i eroticky obsah, ale i moznosti

jednoduchého piivydélku a zadosti o penize. 2°

Ackoli se miize zdat, ze spamy a fetézové e-maily mohou jsou totoznymi prostiedky
komunikace (a Casto se tak uvadi), existuji odliSnosti. NejvyraznéjSim rozdilem je okruh
pfijemct a adresatd. Z 99 % je totiz adresa odesilatele faleSnd. Spameti odesilaji e-maily ze
Spatné zabezpecenych serveri ¢i serveri napadenych hackery. To je nejmarkantnéjSim
rozdilem od fetézovych e-maild, které jsou Cteny a rozesilany piedevsim proto, Ze odesilatel
je osoba, kterou zname. Dal§im zasadnim rozdilem je 1 vybér adresatl, ktery u spamu de facto
neexistuje. U fetézovych maill je cileno na nase kontakty, které to pravdépodobné rozeslou
znovu svym kontaktim a dochazi k fetézeni. U spamu jsou zahrnuti do cilové skupiny
vSichni, na které se ndm podafi sehnat kontakt nehled¢ na pohlavi, vék ¢i jiné demografické
rozdily. E-mail o Iéku na viagru miiZze dostat tedy i dité s Cerstvé zaloZenym e-mailem. Ackoli
mohou byt fetézové e-maily nebezpeéné svym obsahem, zejména kvili Casto nepravdivym a
Stvavym informacim, je velika pravdépodobnost, Ze vam va§ zndmy umysIné neposila zadny

virus. UZ z téchto zakladnich diivodii, nejsou fetézové e-maily totéZ, co spamy. 2!

1.4 Dezinformace

Dezinformace se §ifi médii kazdy den. Pojem samotny je mozné nahradit novym synonymem
22 4 r v AR M 4 7 . s rvo s

fake news** (falesné zpravy). Toto oznacendi si jiz naslo misto ve slovniku, nejen novinait, i v

Ceské republice. Pojem fake news se rozsifil celosvétové v roce 2016 v pribéhu

prezidentskych voleb ve Spojenych statech americkych ve spojeni s Donaldem Trumpem. Ten

2HORAK, Vladimir. Co je SPAM a jak se mu bréanit. Ustav vypocetni techniky UK [online]. .: Univerzita
Karlova, 2006 [cit. 2019-04-13]. Dostupné z: http://uvtl.cuni.cz/email/spam/uvod.html

2l CINCERA, Jan. Informaéni etika. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2002. 81 s. ISBN 80-
210-2981-1. Kapitola Informacni exploze, sifeni redundantnich informaci

22 GREGOR, Milo§; VEJVODOVA, Petra. Fake News - Nejlepsi kniha o dezinformacich a manipulacich!!!.
prvni. vyd. Brno: CPress, 2018. 144 s. ISBN 978-80-264-1805-4.
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béhem kandidatury a nasledného zvoleni opakované osoCoval novinaie a medialni domy z
vytvateni fake news.?* Jedna se o neliplné, nepfesné ¢i imyslné nepravdivé a 1zivé informace.
Pojem byva Casto zaménovan s terminem misinformace, ktery je vSak s dezinformaci v
kontrastu. U téchto tvrzeni plati, Ze se autor vyroku domniva, Ze ika pravdivou informaci.?*
Lhani je chapano jako tvrzeni informaci, o kterych autor vi, Ze jsou nepravdivé, ale i pfes to je
demonstruje jako pravdiva tvrzeni. Ta mohou byt $ifena médii, na socidlnich sitich i v bézné
osobni konverzaci. Cilem a smyslem téchto 1zivych tvrzeni je manipulace lidmi, pro které je
zprava urCena. NejcCastéji byvaji dezinformace zaloZeny na nevédomosti a neschopnosti
manipulovaného.? Koukolik se domniv4, Ze dezinformace jsou druhy dobfe promyslenych
logickych klamt, které spolu vnitiné souvisi, vypadajici bezesporné a presvédcive, ackoliv
rovnéz tvrdi, ze tvircem muze byt i malo vzdélany s tématem malo obezndmeny
neprofesionalni kritik. Nemusi se ovSem jednat pouze o jednotlivé osoby, které nepravdivé
zpravy tvoii a §ifi. Vejvodova a Gregor zminuji, Ze tviirci mohou byt 1 vlady statl. SlouZzi jako
néstroj pro ovlivnéni vlastnich ob&anti a zaroven snahu zmateni nepfitele.?® Mimo vytvareni
novych “informaci” patii pod dezinformace i likvidace nezadoucich informaci. Propagandist¢,
které je vytvareji, tak upravuji fotografie, filmové a zvukové zaznamy nebo 1 svédectvi. Tyto
autory nezajima etickd stranka ¢i relevantnost, proto jsou dezinformace Casto plné skandald,
senzaci a emotivnich vylevil. Neni divu, Ze nejétenéj$imi novinami v Ceské republice ziistava
jiz nékolik let bulvarni denik Blesk.?” Ekonomika, véda &i politika i politici nejsou témata,
kterd by mainstreamova spole¢nost vyzadovala kazdy den, pokud se nejedna o odhaleni intrik
¢i zékulisnich informaci. To dava velky prostor autorim dezinformacnich kampani, kteti se
tak nemusi delit o pozornost adresatti s aktudlni zurnalistikou. Dezinformacéni kampan zacina

v soucasnosti na menSich webech, které jsou dezinformacemi znamé (viz kapitola 1.4.1

ZWERT, Kelly. The Real Impact of Fake News. Medium [online].: A Medium Corporation, 2018 [cit. 2019-04-
13]. Dostupné z: https://medium.com/nonviolenceny/the-real-impact-of-fake-news-9b52d99407d7

24 NIMMO, Ben. Identifying disinformation: an ABC. The Institute for European Studies [online]. Brussels: The
Institute for European Studies, 2016 [cit. 2019-04-13]. Dostupné Z:
https://www.ies.be/files/PB%202016:01%20Ben%20Nimmo.pdf

25 KOUKOLIK, Frantisek. Mocenskd posedlost. Praha: Karolinum, 2010. ISBN 978-80-246-1825-8.

2 GREGOR, Milo§; VEJVODOVA, Petra. Fake News - Nejlepsi kniha o dezinformacich a manipulacich!!!.
prvni. vyd. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.

27Vyzkum é&tenosti tisku: Media Projekt. Unie vydavatelii CR [online]. Praha: Unie vydavateld CR, 2013 [cit.

2019-04-13]. Dostupné z: http://www.unievydavatelu.cz/cs/unie_vydavatelu/medialni_data/vyzkum_ ctenosti
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Dezinformacéni weby). Cilem clanku je okamzité Sifeni, vyvolani kontroverze a virdlnosti,
jelikoz pak Sance, Ze se dostane do mainstreamovych médii vyrazné roste. Tyto zpravy mohou
mit pivod i na socidlnich sitich, kterym se vénuje kapitola 1.4.2 Dezinformace na socidlnich
sitich. Problémem je, Ze tyto zpravy jiz neslouzi pouze k upoutani pozornosti a pobaveni, jako
tomu je u klasického bulvaru. Fake news a dezinformace, které se §ifi internetem, dnes S$ifi
Casto 1zivé obvinéni, strach a v lidech mnohdy podporuji extremistické chovani. Nedavnym
ptikladem je ptipad Jaromira Baldy, 71letého diichodce, ktery v 1ét€¢ 2017 pokacel stromy u
zelezniCnich koleji a ohrozil tak zivoty cestujicich. Cela nehoda méla vypadat, ze za ni stoji
islamsti extrémisté. Na misté ¢inu nechal dopis se Spatnou ceStinou, ktery mél tento dojem
podporovat. Dle novinarky magazinu Respekt Ivany Svobodové a manzelky utocnika Heleny
Baldové se zacal Balda chovat zvlastné mezi roky 2015 a 2016, kdy:,, Vecer se zacal vytracet
od televize nahoru k pocitaci, ktery jsme méli v byvalém détském pokoji, a zlstdval tam
dlouho zavieny. Ne¢kdy tieba do jedné v noci. Myslela jsem si, Ze se asi zacal divat na néjaké
lechtivé véci na internetu, nenapadlo mé&, co jiného by tam najednou mohl tak dlouho dé&lat.”?®
Ovsem jak policie objevila, pfi domovni prohlidce byl jeho pocita¢ doslova zaplaven
nendvistnymi a dezinformacnimi e-maily a obrazky. Bezesporu sehralo v seniorové chovani
velkou mirou i jeho angaZovani se ve strané¢ SPD Tomia Okamury, jenz podle Ministerstva

vnitra aktivné §ifi dezinformace a podnécuje strach a nendvist. 2 Nyni je Balda odsouzen ke 4

letiim vézeni a ambulantniho psychiatrického 1éceni.

1.4.1 Dezinformac¢ni weby

Aeronet, New World Order Opposition, Pafat dnes, Parlamentni listy a dalSich vice nez 30
dezinformacnich webi je dikazem, Ze problém dezinformacnich zprav se nedotyka pouze e-

mailové komunikace a generace 55 let a starsi.

2SVOBODOVA, Ivana. Jak se zrodil terorista. RESPEKT [online]. Praha: Economia, a.s, 2018 [cit. 2019-04-
14]. Dostupné z: https://www.respekt.cz/tydenik/2019/4/jak-se-zrodil-senior-terorista

2 ZPRAVA O EXTREMISMU NA UZEMI CESKE REPUBLIKY V ROCE 2017. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky[online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017 [cit. 2019-04-14]. Dostupné z:

https://www.mvcr.cz/clanek/zprava-o-extremismu-na-uzemi-ceske-republiky-v-roce-2017.aspx
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Zebiiek podle navstévnosti sestavil think-tank Evropské hodnoty® v roce 2016 jako podklad
pro svou studii. Mnozstvi e-maild, které koluji ¢eskym internetem, se jiz objevilo pravé na
téchto webech, nékteré dokonce piimo uvadéji jeden z téchto webl jako zdroj. Podle studie
Evropskych hodnot 1ze weby rozdélit do tii kategorii. Prvni kategorii je obsah, resp., zda se
jedna o radoby zpravodajsky portal, diskuzni format ¢i nepublikujici zadny vlastni obsah a
pouze sdilejici ptispévky, které jiz byly publikovany n¢kde jinde. Na této studii se podilel i
Cesky rozhlas, ktery se zaméfil vice na jednotlivé ¢lanky a déli je do kategorii — zdravotnictvi,
uprchlicka krize, celebrity, Rusko a Vladimir Putin, ostatni. Porovnaval i GspéSnost z pohledu
relevantnich zpravodajskych webt a 20 nejuspésnéjsich zprav z dezinformacénich webt vyslo
najevo, ze o celd 4 % maji fake news vySsi UspéSnost interakci na socidlnich sitich nez
oveéfené zpravy. Pfesn€ se jednalo o 364,3 tisice, resp. 379,5 tisice nasbiranych reakci za
rok.3! Clankem s viibec nejvy3sim poétem interakei byl: Rusky profesor: Cukrovka a rakovina
Jjsou vymyslené nemoci. Vsechno je ve strave. Peroxid vodiku — vselék? Vérit pohadkam, nebo
ziistat v pasti®’ s vice nez 34 tisici reakcemi, z webu BezPolitickeKorektnosti.cz. A¢koliv
autory dezinformacnich ¢lankl Casto nedohleddme, u zmiflovaného clanku je uvedena je
Erika Magdaléna Peprnd. Jak uvadi jeji profil na strance, Peprna je “Profesi pravnicka,
doktorka prava obojiho, predevsim pak autorského, dalsim vzdélanim homeopatka...”
“..Zena v domacnosti — to predevsim. Proto také badatelka, na vlastni pést i kuzi nachazejici
a zkousejici metody, které jsou sto skutecné pomoci udrzet zdravi nas a nasich nejblizsich —

b

nikoli jej obétovat zajmum farmaceutickych firem.” Peprna je 1 dcerou spisovatele,

spoluzakladatele a byvalého $éfredaktora tydeniku Reflex, Petra Hajka.>* Neni divu, Ze ten

30Piehled dezinformacnich a manipulativnich webdl. Think-tank Evropské hodnoty [online]. Praha: Evropské
hodnoty, 2016 [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://www.evropskehodnoty.cz/fungovani-ceskych-
dezinformacnich-webu/weby _list/

317ebtitek Ceskych neovéienych ¢lankd: dezinformaéni texty maji nad pravdivymi navrch. Cesky
rozhlas[online]. Praha: Cesky rozhlas, 2019 [cit. 2019-04-14]. Dostupné Z:
https://interaktivni.rozhlas.cz/dezinformace/

32PEPRNA, Eliska Magdaléna. Rusky profesor: Cukrovka a rakovina jsou vymyslené nemoci. Vechno je ve
stravé. Peroxid vodiku — vSelék? Véfit pohadkam, nebo zlstat v pasti. BezPolitickéKorektnosti.cz [online].
Ostrava: Centralni informacni agentura, 2015 [cit. 2019-04-14]. Dostupné Z:
http://www.bezpolitickekorektnosti.cz/?p=61541

3Kdo je kdo: Erika Magdaléna Peprna. BezPolitickéKorektnosti.cz [online]. Ostrava: Centralni informacni

agentura, 2015 [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: http://www.bezpolitickekorektnosti.cz/?page id=32721
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samy clanek miZeme nalézt na webu PROTIPROUD, Kontrarevoluéni magazin Petra

Hajka.**

I ptes to, ze u vyse zminéného ¢lanku autora zname, dokonce i vydavatele webu, nejedna se o
standard. Pravé naopak, pro dezinformacni weby je typické, ze je jejich autor anonymni,
pouziva piezdivku ¢&i kontaktni informace chybi ipln&.>> Vlastnicka struktura je rovnéz ¢asto
nedohledatelnd, stejné jako zplsob financovani. Vyjimkou mezi ¢eskymi dezinformacnimi
weby tvori paradoxné ten nejvetsi, Parlamentni listy. Ty jsou financovany firmou Our Media,

kde m4 poloviéni podil Ivo Valenta, majitel skupiny Synot a senator.*®

1.4.2 Dezinformace na socialnich sitich

Stejné jako cely svét, i svét dezinformaci jde s dobou. Mimo webovych stranek a fetézovych
e-mailt se fake news $ifi i po socialnich sitich, a to mozna viibec nejmasovéji. Jiz vyse bylo
uvedeno, ze béhem prezidentské kampané¢ v USA se ve spolenosti masové rozsifil termin
fake news a s nim 1 fake news samotné. V Americe se faleSné zpravy Sifily pfedevsim
prostfednictvim socidlni siti Twitter. V drtivé vétSin€ se snazily ptisobit ve prospéch kandidata
Donalda Trumpa, a to naptiklad uvedenim zpradv o podpofe kandidatury Donalda Trumpa
papeZem ¢i o udani Clintnové na FBI. Redaktofi amerického portdlu BuzzFeed prozkoumali
vice nez 100 tweeti’” a dosli k zjisténi, Ze vétsinu téchto klamavych zprav ma na svédomi
skupina mladistvych z Makedonie, ktefi si skrze webové reklamy timto zplsobem

piivydélavali.’® Zaroven novinafi z BuzzFeed zjistili i to, Ze 20 nejsdilengjsich fale$nych

MPEPRNA, Erika Magdaléna. Rusky profesor: Cukrovka a rakovina jsou vymyslené nemoci. Viechno je ve
stravé. Peroxid vodiku — vselék? Veérit pohadkam, nebo zlstat v pasti. PROTIPROUD [online]. Praha:
Protiproud, 2015 [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: http://www.protiproud.cz/zdravi/204 1-rusky-profesor-cukrovka-
a-rakovina-jsou-vymyslene-nemoci-vsechno-je-ve-strave-peroxid-vodiku-vselek-verit-pohadkam-nebo-zustat-v-
pasti.htm

33 TUDJMAN, Miroslav a Nives MIKELIC. Information Science: Science about Information, Misinformation
and Disinformation. University of Zagreb, [online]. 2003 [cit. 2019-04-16]. Dostupné¢ z:
http://proceedings.informingscience.org/IS2003Proceedings/docs/204Tudjm.pdf, 28. 12. 2016)

3Ivo Valenta, 7. 5. 2019 - Obchodni rejstiik. Penize.cz [online]. Praha: Partners media, 2019 [cit. 2019-05-07].
Dostupné z: https://rejstrik.penize.cz/ivo-valenta

37 Prispévek na socialni siti Twitter

38 SILVERMAN, Craig a Lawrence ALEXANDER. How Teens In The Balkans Are Duping Trump Supporters
With Fake News. BuzzFeed News [online]. New York City: BuzzFeed, 2016 [cit. 2019-04-015]. Dostupné z:
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zprav ma veétsi mnozstvi reakci nez 20 redlnych zprav, kdy falesné zpravy sdileli i lidé z
Trumpova volebniho S§tdbu a rodiny. Zjisténi reportérii vyvolala negativni reakce u
spolec¢nosti smérem ke Googlu i Facebooku, ktery podil viny nejdfive odmital. Nakonec
vyloucil autory ze svych reklamnich sluzeb, dezinformacni zpravy vSak nesmazal a dale je
nekontroluje. Pravé tato zjisténi inspirovala Cesky rozhlas ke stejnému vyzkumu, na ktery

pouzil i stejny nastroj Buzzsumo.

Jak roste pocCet uzivatell internetu, predevSim starSiho véku, roste i1 pocet uzivatel na
socialnich sitich, rovnéz star§iho v&ku.>* Nicméné& u seniori i pies to hraje informaéni i
komunikaéni prim e-mail. Uzivateli socialnich siti jsou predevsim zastupci mladsi generace, a
pfesto se na nich S§ifi stejné zpravy jako nalezneme v e-mailovych schrankéch naSich
prarodici. Facebook uZivatelim ukazuje pouze to, co chtéji vidét. V praxi to funguje tak, Ze
pokud je osoba zarytym voli¢em SPD, nebudou na ni cileny ptispévky ODS. Obdobné
fungovani se objevuje také u zobrazovani obsahu u facebookovych pratel. Pokud nas
facebookovy pfitel sdili piispévky, se kterymi souhlasime, bude nam Facebook ukazovat
ptednostné prispévky, které jsou velmi podobné. Protoze tyto piispévky zobrazuji postoje
nasSich pratel, v&fime jim. Stejné, jako je to u e-mailu od nasich znamych.

V Ceské republice neni Twitter rozifen tak jako v USA, a dezinformace se tedy sdileji ve
vetsi mife na socialni siti Facebook. I ptes to, Zze dezinformacni weby maji své facebookové
stranky, opravdové komunity se tvoii vice v soukromych skupinach nez na vetejné strance. V
prvni poloviné dubna 2019 Facebook ucinil nové kroky v boji proti dezinformacim.

Skupinam, kde se casto fake news objevuji, snizi dosah a uzivatelé¢ je budou muset vice

aktivné vyhledavat neZ jen sledovanim na své zdi prispévki.*’ Jaky je rozdil mezi piispévky

https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-became-a-global-hub-for-pro-trump-

misinfo

3 KOPECKY, Kamil, René SZOTKOWSKI, Martin KOZISEL a Jana KASACOVA. Starci na netu: Vyzkumna
zprava. Starci na netu [online]. Praha: Centrum prevence rizikové virtualni komunikace, 201n. L. [cit. 2019-04-
12]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/102-starci-na-netu-2017-
2018/file

40Facebook bojuje s dezinformacemi. Manipulativnim piisp&vkim snizi dosah, n&které odstrani. JROZHLAS.cz
[online]. Praha: Ceskd rozhlas, 2019 [cit. 2019-04-015]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/veda-

technologie/technologie/facebook-dezinformace-mark-zuckerberg-opatreni-socialni-site_ 1904122055 nkr
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ve skupinach v porovnani s dezinformac¢nimi weby a e-maily ale neni mozné dohledat v Zadné
publikaci ¢i ¢lanku. Za ucelem zjisténi situace v téchto skupindch a naslednému porovnéni

jsem se do skupin pokusila pfidat sama.

1.4.3 Prazkum

Prvnim zjisténim bylo, Ze valna vétsSina z nich ma kontrolni otazky. Na ty se musi odpoveédét
a az na zakladé odpovédi véas administrator skupiny pfijme ¢i nepfijme. Mezi nejcastejsi
otazky patti, ktera politicka strana je vam nejblizsi? Jste opravdu podporovateli Milose
Zemana? nebo tteba i otdzky vyzadujici rozsahlejsi odpoveéd proc se chcete pridat do
skupiny. Nejprve jsem zkusila odpovédét osobné pravdivou informaci, ale kdyZz pokazdé
administratofi mou zamitli zadost, zkusila jsem to znovu, tentokrat dle predpokladané zadouci
odpovédi. Tentokrat jsem jiz byla pfijata. Dosla jsem tak ke zjisténi, ze spravci kontroluji
pouze odpovédi, nikoliv pfimo uZzivatele. Kdyby se podivali na mij otevieny profil, zjistili by,
ze s jejich skupinou i ndzorem nesouhlasim, ale spravna odpovéd’ jim stacila. Nyni jsem
¢lenkou nasledujicich facebookovych skupin: Volil(a) jsem PREZIDENTA Milose Zemana!,
Milos Zeman je nds prezident, Proti prazské kavirné, HAVEL MOR CESKOSLOVENSKA,
Lidé spolecné proti kapitalismu, PROTI ISLAMU V EVROPE/GEGEN DEN ISLAM IN
EUROPA/ ANTI-ISLAM EUROPE, STOP ISLAMSKE IDEOLOGII, Ockovini a jiné
masakry, svobodné forum. Skupiny jsem vyhleddvala na zékladé¢ klicovych casto opakujicich
se vybranych slov ze zkoumanych e-mailii a ¢lankt — islam, Havel ¢i Havloid, prazska
kavarna, vakcinace, ockovani, Milos Zeman a EU. Poté jsem vybrala skupinu, kterd se mi
zdéla nejrelevantnéjsi z pohledu poctu uzivatelii, nejvétsi nalezena skupina je Milos Zeman je
nas prezident s 25 tisici Cleny. Ostatni skupiny maji ptiblizn€ 5 az 10 tisic, ale uzivatelé jsou
stejné aktivni jako v té€ch vétsich. Behem prvnich 24 hodin, kdy jsem byla v oné nejpocetné;si
skuping, ptidali uzivatelé vice nez 150 unikatnich ptispévkl. V ostatnich skupinach byl
pramér okolo 90 ptispévki za 24 hodin. Uzivatelé jsou Casto ve vice skupindch a sdili
identicky ptispévek ve vice skupinach v rozmezi par minut, ale v kazdé skupiné je piispévek
jedinecny. Piispevky se daji rozdélit do tii kategorii — sdilené cClanky, nejCastéji z vyse
zminénych dezinformacnich webt, piispévky sdilené vefejnou facebookovou strankou a
poslednim typem jsou piimo uzivateli vklddané obrazky (memy). Diky facebookovému
nastroji, ktery oznacuje vyjimecné aktivni Cleny skupiny Stitky Expert na zahajovani
konverzaci (Uzivatel ptidava ptispévky, pod kterymi vznikaji konverzace) ¢i Visual
storyteller (Uzivatel ptidava spoustu vizudlniho obsahu), mizeme snadno zjistit, kdo jsou
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nejaktivnéjsi  uzivatelé. Na zdkladé¢ prozkoumani nékolika vefejnych profildi mohu
konstatovat, Ze nelze pfesn¢ definovat jednu skupinu obyvatel, ktefi dezinformace na
socidlnich sitich §ifi. Demograficky jsou to muzi i Zeny, s vysokoSkolskym titulem, maturitou
1 vyucnim listem... Jediné, co se da presné&ji urcit, Ze vétSina nezije v Praze. Oproti fetézovym
e-mailiim se zde §iii informace mezi mladsi generaci, piiblizné€ ve véku 35-55 let, kdezto u e-
mailové komunikace jsou cilova skupina piijemci ve véku 65 a starSi. Neni mozné dokazat,
zda se jednd o realné lidi, ¢i pouze faleSné profily internetovych trollt. Dillezitym znakem a
hlavnim rozdilem oproti fet¢zovym e-mailiim je celkovy pocet dezinformacnich zprav. I ptres
to, Ze seniorim pfichdzi mnozstvi zprav do jejich elektronickych schranek, mnozZstvi
prispévki sdilenych na socidlnich sitich je vyssi. OvSem jestli vétsi vliv na zapojené obCany
ma vyssi pocet prispévkl na socidlnich sitich ¢i fetézové e-maily od kamaradd, posoudit

zatim nedokazeme.

1.5 Fenomén Smejdi

Kauza Smejdi vznikla po nato¢eni dokumentarniho snimku Sylvie Dymékové, ktery skrytou
kamerou zachycuje piedvadéci akce. Seniofi jsou zde vystaveni natlaku, manipulaci a jinym
nekalym praktikdm od prodejcti a organizatorti zajezd. Na dokumentu se rovnéz podilela
psycholozka Romana Mazalova, kterd spolecné¢ s Dymakovou akce objizdéla jako doprovod
seniorl, kterym pozvanka pfiSla. Na akcich nasledn¢ skrytou kamerou shromazdovaly
kompromitujici material, ze kterych dokument vychazi. Ve snimku jsou rovnéz vypovédi
seniort, ktefi podobné akce jiZ navstivili, a dokonce se svéfuji, kolik jiz podvodnym
prodejctim nechali penéz — kouzelné hrnce za 50 tisic ¢i matrace s aloe vera za 40 tisic nejsou
vyjimkou.*! Fenoménu smejdskosti se chytil denik Blesk s kampani Proti Smejdiim, ze které
se stala, prostiednictvim nejctenéjSiho periodika u nés, medidlni kauza s politickym pfesahem.
Napiiklad Milan Urban z CSSD a tehdej$i ministr obchodu a primyslu Martin Kuba z ODS se
pfedhanéli v népadech, jak tzv. Smejdiim omezit jejich nekalé praktiky. Ze snimku a
zkusenosti je patrné, ze Smejdi vyuzivaji stejnych slabin jako autofi fetézovych e-maild, tedy
snadnéj$i manipulovatelnosti z divodu neznalosti. Zaroven ve snimku Mazalova zminuje i
spolecensky aspekt predvadécich akei, které slouzi k setkavani vrstevnikli. Dtchodci zaplati

40 K¢ za vylet, kde dostanou jidlo, a je$té budou odménéni darkem, pokud se budou slusné

41 Nakup, nebo uvidid! Smejdi aneb lidsky hyenismus v praxi. Ceska televize [online]. Praha: Ceska televize,
2013 [cit. 2019-04-27]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/kultura/1105599-nakupnebo-uvidis-

smejdi-aneb-lidsky-hyenismus-v-prax
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chovat. Mohou tam jet s doprovodem nebo se tyto zajezdy nabizi i celym dichodcovskym
klubiim, takze jedou se svymi prateli, ptipadné pokud je senior sam, jezdi na tyto akce se
druzit. Stejné¢ tak je tomu u fetézovych e-mailil, u nichz uzivatel citi povinnost pfeposlat e-

mail dal, s cilem udrzet socialni kontakt.

1.6 Propaganda

Fenomén propagandy definovalo uz spoustu odbornikli z akademického i profesniho
prostiedi. Podle Briantové* je propaganda proces, pfi kterém je nidzor nebo myslenka
pfedavand adresatovi se imyslem ho ovliviiovat. Jirdk pohlizi na propagandu z pohledu médii
a chape ji jako manipulaci jimi a s jasnym cilem dosaZeni spoletenské kontroly.** Naopak
Hejlova* se zamétila na propagandu z pohledu komunikace a definuje ji jako: ,,Jednosmérny
tok informaci se silnou snahou ovlivnit a pifesvédcCit jedince a spoleCnost.“ V kontextu
komunikace vymezuji propagandu i Jowett a O’Donnellov4, které se domnivaji, Ze se jedna o
zdmérnou a systematickou ¢innost za t¢elem manipulovat pozndni, utvaret vniméni a fidit
chovani pfijemct, aby bylo docileno takové reakce, ktera vyhovuje zamyslenému zadméru
propagandisty.* Ackoli se vSechny definice 1i§i, v§ichni uvedeni autofi chdpou propagandu
jako strategickou komunikaci s konkrétnim ucelem a cilem. Tento motiv se stejné tak

projevuje u politicky orientovanych fetézovych e-mail.

4 BRIANT, Emma. Propaganda and counter-terrorism: strategies for global change. 2015 ISBN
9780719091056.

# JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masova média. 2., pfepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN
9788026207436.

# HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. Expert (Grada). ISBN 9788024750224.
45 JOWETT, Garth a Victoria O'DONNELL. Propaganda & persuasion. Sixth edition. Los Angeles: Sage, 2015.
ISBN 978-1-4522-5753-2.
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2 Analyza textu

“Jazyk je nositelem ideologie.”*® Pravé proto se v dob& valek, revoluci a jinych
propagandisticky aktivnich obdobich utvari tolik sloganti, symboli, plakatii... Pomoci téchto
prvki je pro propagandistu jednodussi konat a vytvaii mu to prostor pro planovéni strategie.*’
Samoziejmé nemizeme tvrdit, Ze kazdd komunikace, kterd ma persvazivni prvky, je hned
propagandou, to by bylo nesmysIné zjednodusovani, kdyz jadrem skute¢né propagandy je

rétorika, ktera cili na emoce a povésti o velkych uspésich, jak uvadi Petrova.*®

V prvni ¢asti této prace byla vyloZzena teoretickd rovinu fetézovych e-maili, komunikace a
dezinformaci. Zjistili jsme, Ze existuje propojeni mezi dezinformac¢nimi weby, e-maily i
komunikaci na socidlnich sitich, a to pravé piredevsim po informacni strance. Ale nez se v
nasledujici praktické ¢asti této prace budeme zaobirat tim, za jakym ucelem seniofi fetézové
e-maily pieposilaji a co o nich védi, ukdazeme si v této kapitole utrzky kolujicich zprav a
analyzujeme je. Tato ¢ast je rozdélena na dvé podkapitoly — Lzi, polopravdy a dezinformace a
Narativ. VSechny uryvky budou vybrany z e-maild, které pfisly respondentiim ucastnym FG z
kvalitativni analyzy v kapitole 3 Vyzkum. PIné znéni e-maill, ze kterych jsou uryvky

cerpany, je k nalezeni v ptilohach.

2.1 Lzi, polopravdy a dezinformace

V kapitole o dezinformacich (1.4 Dezinformace) jsme uvedli Ze 1zi, polopravdy, stejné tak
jako dezinformace a popularni buzzword fake news, jsou imysIné produkovana sdéleni, o
kterych adresat vi, ze nejsou pravdivé. Casto je cilem sdéleni manipulovat s pijemcem
sdéleni ¢i ho zmast. Adresat proto Casto vyuziva nevédomost ¢i neznalost piijemce. Zaroven
ale diky vyuziti kolujicich e-mailli vyuzivaji autofi divéfivosti seniorll k jejich blizkym a

soukromé e-mailové schrance. Tim se 1i8i od spamd, které jsou zasilany masivn€ na ndhodné

MESICOVA, Gabriela. Prvky propagandy na internetovém portalu Aeronet. Praha, 2017. 51 s. Bakalatska
prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky. Katedra
medialnich studii. Vedouci diplomové prace PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.

47 JOWETT, Garth a Victoria O'DONNELL. Propaganda & persuasion.6. vydani. Los Angeles: Sage, 2015.
ISBN 978-1-4522-5753-2.

48 PETROVA, Barbora, CHYTILEK, Roman, Otto EIBL a Anna MATUSKOVA. Teorie a metody politického
marketingu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2012. ISBN 9788073252816.
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e-mailové adresy od anonymnich a nezndmych adresatd, tudiz neptisobi tak vérohodné. Na
vyse zminénych dezinformacénich webech i na socidlnich sitich, kde se uzivatelé v nepravdach
podporuji, miizeme vidét stejné prispévky ¢i minimalné stejné typy prispévkil. Rozdilem
zustava styl komunikace na daném kanéle, napiiklad na socialnich sitich jsou pfispévky spiSe
kratké, ¢asto formou obrazki, a je jich vice, nez kolik chodi e-mailli do internetové schranky.
Zaroven lze Casto na prvni pohled vidét, ze se jedna o nepravdu. Rovnéz u webovych portald,
lze leckdy poznat 1zivy ptispévek jiz na zaklad¢ titulku. ,, Kordn neni nabozenska kniha, ale
bojovy manual!,, ... ,,Doslo na potvrzeni mych slov o tom, ze Koran neni nabozenska kniha,
ale bojovy manudal dobyvatelii. “ ¢i ,, Hillary Clinton zfalSovala své shromdzdeéni v Greensboro
ve filmovém studiu. To musite vidét! Je bud opravdu mrtva, nebo téice nemocnal®™ U
fetézovych e-maild je Casto nerealné zjistit z predmétu, co se skutecné skryva v e-mailu. Jak
jsem pii ovéfovani informaci zjistila, ¢asto jsou e-maily zaloZeny na redlném zékladé, ovSem

v zaplave informaci, jeZ se v e-mailu nachazi, se ¢asto objevi i spoustu dezinformaci.

2.1.1 Nepravda o Jifim BartoSkovi

Obrazky jsou castou formou pteposilanych e-mailt, ale ¢asto je v nich dulezity psany text,
ktery by stejné€ tak mohl byt napsany v e-mailu. Naptiklad v e-mailu s pfedmétem Fwd: Fwd:
Fwd: Fwd: STB- 36533 (debil, ktery jako prvni zacal vat "Havel na Hrad*, dobre si to
pamatuji!!! je 5 ptiloZzenych obrazkid. Na vSech je herec Jifi Bartoska. Na jednom obrazku
(ptiloha 1) je zachycen s byvalym ministrem kultury Danielem Hermanem, sméji se a u toho

je text:

Tak o kolik podojime stat na dotaci pro filmovy festival (*)? Pak spole¢né¢ vymyslime néco na
Zemana, nebo bys chtél byt prezident jako ja? (*)Ministerstvo kultury uvolnilo 30 miliond v

roce 2016...!!! Cela akce stoji vice jak 130 mil. (vétSina ze statniho rozpoctu, tzn. z penéz

V tomto e-mailli spatfuji hned nékolik neptesnosti. Prvni neptesnosti je, Ze 1 kdyby bez

oveérovani uvedenych Castek rozpoctu bylo vSe spravné, tak pomoci zédkladni matematiky,

YMESICOVA, Gabriela. Prvky propagandy na internetovém portdlu Aeronet. Praha, 2017. 51 s. Bakalaiska
prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut komunika¢nich studii a Zzurnalistiky. Katedra

medialnich studii. Vedouci diplomové prace PhDr. Tereza Klabikova Rabova, Ph.D.
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muzeme spocitat, Ze 30 miliond ze 130 milion je pouhych 23 %, kdeZto pojem vétsina znaci
nadpoloviéni pocet, tedy vice nez 50 %.°° A polovinu &astky placené z penéz obcanii
nepfesahne ani za pfedpokladu, Ze ke stdvajicim 30 milioniim pfipoc¢teme 8 miliond a 3

miliony, je jdou z Karlovarského kraje a mésta Karlovy Vary.>!

2.1.2 Nepravda o piepisovani historie

Casto jsou e-maily zaloZeny na realnych kauzach, a proto je t&7ko rozeznatelné, zda se jedna
o dezinformace ¢i ne. Napiiklad kauza zacatkem roku 2019, kde ve vyroéni zprave
Bezpecnostni informaéni agentury Ceské republiky (BIS) jsou v poznamce pod &arou v

kapitole Kontrarozvédnd cinnost zminéna nasledujici slova:

Sovétsky svaz prohral studenou valku, ale sovétskou propagandu nikdo neporazil a jeji
kontinudlni vliv nenarusil. Moderni déjiny prezentované ve Skolach jsou de facto sovétskou
verzi modernich dé&jin a proruskym panslovanstvim je do jisté miry zasazena 1 vyuka ¢eského
jazyka, resp. literatury (ndrodni obrozeni). Trvajici vliv sovétské propagandy a fakt, Ze
Rusové ovladaji moderni dé&jiny (Orwell: Kdo ovlada minulost, ovlada budoucnost. Kdo
ovlada soucasnost, ovlada minulost.), tvoii zaklad pro soucasné ruské vlivové operace vseho

druhu, a tedy i hybridni strategie. >

Na zéklad€é tohoto neStastné formulovaného tvrzeni se objevila spousta spekulaci a
neplatnych tvrzeni, které byl nucen sam ministr Skolstvi Robert Plaga negovat na jednani
Skolského vyboru Poslanecké snémovny, které bylo svolano na zacatku tnora. Na zakladé
internetovych diskuzi a hoaxt, které byly timto tvrzenim vyvolany, svolal pfedseda skolského
vyboru Véaclav Klaus ml. i specialni seminaf na téma Je vyuka déjepisu na ceskych skolach

neutralni nebo "prosovétska”?

Internetova jazykova ptirucka — vétina. Internetovd jazykova prirucka [online]. Praha: Ustav pro jazyk Gesky
AV CR, 2019 [cit. 2019-04-15]. Dostupné z: http://prirucka.ujc.cas.cz/?slovo=v%C4%9Bt%C5%A1ina
SILUSTINEC, Ondfej. Financovani festivalu? Dilezitd je podpora stitu, hvézdy neplatime, zni z Vart.
IROZHLAS.cz  [online].  Praha:  Ceskd  rozhlas, 2019  [cit.  2019-04-15]. Dostupné  z:
https://www.irozhlas.cz/kultura/film/financovani-festivalu-dulezita-je-podpora-statu-hvezdy-neplatime-zni-z-
varu 1706301631 jra

2Vyroéni zprava Bezpecnostni informacéni sluzby za rok 2017. BIS [online]. Praha: Bezpe¢nostni informaéni

sluzba, 2018 [cit. 2019-04-16]. Dostupné z: https://www.bis.cz/vyrocni-zpravy/
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Sam Plaga zminil, Ze tyto hoaxy kolovaly piedev§im v e-mailech.”® Takovy e-mail jsem
zatadila do vzorku zkoumanych vzorkl v této kapitole. V pfedmétu stoji udélej si sviij nazor

/11! Prepisovani déjin ................. a pouze prilozeny dokument vizte piiloha 3.

“Cuckafi si dnes totiz zavolali na koberedek lidi z ministerstva $kolstvi, ktefi uZ podle

informaci pfipravuji revizi Skolnich osnov na ptisti Skolni rok.”

K tomuto tvrzeni je dokonce piiloZzen odkaz na ¢lanek z Aktudlné.cz Vyuka je poznamenana
sovetskou interpretaci déjin, tvrdi BIS. Ministr chysta zmény. V c¢lanku, ale nic takového
uvedeno neni. Zastupci ministerstva se sesli s feditelem BIS Michalem Koudelkou, ale §lo o
schtizku k vysvétleni vySe zminéného tvrzeni, které bylo formulovano nestastné, ale idajné se
BIS snazila vyjadfit svllj postoj k malé dotaci vyuky moderni historie na Skolach. To
komentoval ministr jiz v zati 2018 v potadu Dvacet minut RadioZurndlu, kde sdm prohlasil,
7e je potieba vénovat vice ¢asu modernim dé&jinam neZ tietihoram.” Na emZ se obé& strany

shodly. Z ¢lanku rovnéz vyplyva, Ze revize skolnich osnov nenastane pfisti rok, ale piisti rok

je ptedpokladanym terminem ptedstaveni novych osnov.

Dalsich 10 stranach ptilohy tohoto e-mailu nejsou citovany viibec, ale nepravd se tam
objevuje opravdu hodn€. Mohu zminit ptiklad, kde by se nemél jiz vyuCovat F. L.

Celakovsky, jako zastupce panslovanismu, sim Plaga konkrétné tento vyrok popiel.>

“Vadi pfedev$im strakonicky rodak Frantiek Ladislav Celakovsky, ktery byl jednim z
nejveétSich panslovanisti z dob narodniho obrozeni a podle ¢eské rozvédky BIS se jeho dilu

(napft. Ohlas pisni ruskych) vénuje ptili§ mnoho prostoru.”

3Jsou to bludy, agenti nemohou ovliviiovat d&jepis, vysvétloval poslanciim Plaga. Novinky.cz [online]. Praha:
BORGIS, 2019 [cit. 2019-04-17]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/domaci/496597-jsou-to-bludy-agenti-
nemohou-ovlivnovat-dejepis-vysvetloval-poslancum-plaga.html

S“BASTLOVA, Marie a Prokop HAVEL. Jednotné piijimacky byt nemusi, ani povinna matematika, ¥ika ministr
$kolstvi Robert Plaga. Radiozurndl [online]. Praha: Ceska rozhlas, 2018 [cit. 2019-04-17]. Dostupné z:
https://radiozurnal.rozhlas.cz/jednotne-prijimacky-byt-nemusi-ani-povinna-matematika-rika-ministr-skolstvi-
7605202

>5Jsou to bludy, agenti nemohou ovliviiovat d&jepis, vysvétloval poslanctim Plaga. Novinky.cz [online]. Praha:
BORGIS, 2019 [cit. 2019-04-17]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/domaci/496597-jsou-to-bludy-agenti-

nemohou-ovlivnovat-dejepis-vysvetloval-poslancum-plaga.html
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BIS rovnéz dajné apeluje na ministra Skolstvi, aby:
“obdobi Mnichova a roku 1938 pfestalo byt nazyvéano “zradou” a misto toho bylo pouzito jiné
slovo, v dokumentu jsou navrhovany varianty jako “Mnichovska krize”, “Mnichovsky pakt”,

“Mnichovsky protokol”

Neni zde uvedeno, v jakém dokumentu byla tato zména navrhovana. Pokud by se jednalo o
zminénou zaverecnou zpravu BIS, tak v ni se tento navrh nenachdzi a celd zprava je volné ke
stazeni na strankidch informaéni sluzby. > RovnéZ se o téchto konkrétnich zménach
nevyjadfoval ani Plaga ani Koudelka v zadném ze svych prohldsSeni. Ministerstvo Skolstvi
mladeze a télovychovy vydalo pod hlavickou ministra i oficidlni stanovisko ke kauze
UVADIME NA PRAVOU MIRU, kde je uveden priibéh celé kauzy, véetné setkani $éfa BIS s
ministrem 1 interpelace poslance LukaSe Barton€¢ na ministra Plagu, jen par dni po zvetejnéni

zpravy. 7

Vsechny ukazky z tohoto mailu (pfiloha 3) jsou zvyraznéné barvou a tu¢nym pismem. V
celém textu miZeme najit rovnou nekolik téchto prvkd k upoutdni pozornosti. Konkrétné
svétle 1 zafivé zelenou, zlutou, svétle modrou a svétle rizovou, obc¢as i tuéné pismo. Mezi

ro~or

stejné barevné oznacenymi Uryvky textu neni Zadna obsahova spojitost.

2.1.3 Nepravda o Jitim DrahoSovi

Nékteré dezinformace z e-mailli ukazuji svou pravou tvar dokonce i ve vefejnopravni televizi
a je velice snadné tak informaci odhalit. V e-mailu s pfedmétem Vnucka pana DRAHOSE
stoji, ze 12letd divka, ktera na studentské demonstraci “nam udilela rady” je vnuckou
byvalého kandidata na prezidenta Jifiho DrahoSe. Nasledné jsou pfiloZeny dva soubory. Prvni
je video (ptiloha 4) natocené na zminéné demonstraci, kde opravdu 12letd Viky apeluje na
vSechny obcany s volebnim pravem, aby S§li volit, uz jen proto, ze pravé ona nemuze a o
budoucnosti jeji generace se rozhoduje. Druhou ptilohou je fotografie (pfiloha 5), kde se

podobné vyhlizejici divka foti s DrahoSem a jeho manzelkou na dal§i demonstraci. Tento

Vyroéni zprava Bezpe¢nostni informa¢ni sluzby za rok 2017. BIS [online]. Praha: Bezpe€nostni informaéni
sluzba, 2018 [cit. 2019-04-16]. Dostupné z: https://www.bis.cz/vyrocni-zpravy/
STPLAGA, Robert. UVADIME NA PRAVOU MIRU. MSMT CR [online]. Praha: MSMT, 2019 [cit. 2019-04-

18]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/uvadime-na-pravou-miru?highlightWords=BIS
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hoax pravdépodobné rozsifil muz, jenz na socialnich sitich vystupuje jako Jifi Maxon a ktery
video zvefejnil na socidlni siti Facebook s totoznym popiskem, ktery se nachazi v e-mailu: ,, ta
12-ti leta slecna, ktera nam vsem udilela rady pri nedavné ,,velké studentské demonstraci za
svobodu‘ v Praze, je vnucka pana Drahose. . K rozsifeni této dezinformace napomohl i
tehdej§i mistoptedseda CSSD Jaroslav Foldyna, ktery tuto informaci fekl v poradu Ceské
televize 168 hodin.>® V té samé reportazi sim Draho§ znovu opakuje, Ze to nemtize byt jeho

vnucka, vzhledem k faktu, ze ma pouze dva vnuky.

Dal$im e-mailem, ktery zmifuje byvalého kandidata na prezidenta, je napiiklad e-mail s
ptedmétem “FW: Jak to rikala prazska kavarna ??? Drahose voli ELITY :-) Zde je ditkaz :-)”
(ptiloha 6). Dle pfedmétu e-mail odkazuje na fadu tvrzeni, kterd prob¢hla ¢eskymi médii, ze

5960 _ yzd&lany, akademik, volen prazskou kavarnou, ktera sama

Drahos si hraje na elitu naroda
sebe udajné¢ povazuje rovnéZz za elitu naroda. Obsahem e-mailu je sdéleni, Ze Zeman
nepodporuje socialni davky pro nepracujici, a tak obyvatelé Chanova volili jeho
protikandidata. Zemanova nepodpora socidlnich davek je pravdou, nejednou se pravé k

tomuto tématu vyjadioval.®! Na druhou stranu je to jediny pravdivy vyrok e-mailu.

8168 hodiny: No¢ni vlk z Dé&Eina — Samozivitelky sob& — Vrtéti novitokem — Malostranské korekce —
KTweetuje — Zkouska materialu. Ceskd televize [online]. Praha: Ceskéa televize, 2018 [cit. 2019-04-18].
Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/10117034229-168-hodin/218452801100513/video/619578
MP. Skupina nazorovych elit si vytvofila DrahoSe, mini rezisér Kvapil. ParlamentniListy.cz [online]. Praha:
OUR MEDIA, 2018 [cit. 2019-04-18]. Dostupné z: https://www.parlamentnilisty.cz/arena/monitor/Skupina-
nazorovych-elit-si-vytvorila-Drahose-mini-reziser-Kvapil-558059

OKOUTNIK, Ondiej. Zeman je vitéz roku, zvalcoval politickou scénu. Elity jsou v krizi a lidé v bublinach.
Lidovky.cz [online]. Praha: MAFRA, 2018 [cit. 2019-04-18]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/noviny/elity-
jsou-v-krizi-a-lide-v-bublinach-zeman-je-vitez-roku-zvalcoval-politickou-

scenu.A181230 185706 In noviny form

61Zeman chce povinnou volebni Gi¢ast, jinak by lidem hrozila pokuta. CT24 [online]. Praha: Ceska televize, 2016
[cit. 2019-04-18]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1907600-zeman-chce-povinnou-volebni-

ucast-jinak-lidem-hrozila-pokuta
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“Zde volebni vysledky : Chanov, mésto pobiract davek...

Zeman 17,24 %
Drahos 82,75% 1!«

Prvnim faktem je, Ze zminény Chanov neni mésto. Chanov, s kratkym a, je mistni ¢ast obce
Obrtnice, znamé praveé diky sidlisti Chanov, kde zije vyrazna romskd mensina. Na zaklad¢
toho muizeme fict, Ze slovo ELITY, jsou v pfedmétu e-mailu hodnoceny ironicky.
Nejdulezitéjsi dezinformace jsou samotné vysledky voleb. Kdy pti vyhledani konkrétnich
vysledkd voleb v obci Obrtnice nalezneme vysledky jiné. Konkrétné 75,1 % pro nynéjsiho

prezidenta Milo$e Zemana a pouhych 24,9 %, tedy 120 hlast, pro protikandidata Drahoge. %

2.2 Narativ

V fetézovych e-mailech se nachazi spousta piibéhii a vypravéni®, které provazeji celou e-
mailovou komunitu. Aby narativ splnil svou podstatu, je dilezité sledovat vztah mezi
vypravénymi piibéhy a moznostmi jeho podani.®* Stejné miZeme chapat i vztah autora
sdéleni s pfijemcem, ktery musi byt kompatibilni a navzdjem se chépat. Stejny narativ
muzeme najit jak na dezinformacnich webech, tak i1 na socidlnich sitich. Pro ukézku a lepsi
ptehlednost je zde uvedeno né€kolik konkrétnich narativi, které budu zkoumat spole¢né s
dalSimi vyrazy, které se k nim vztahuji. Téchto spojeni vyuziji i v néasledné praktické Casti,

kde se budu senioril ptat, jaky vyznam pro n¢ tyto prostiedky vypravéni maji.

02vysledky 2. kola prezidentskych voleb 2018 pro obec Obrtnice. /nfo.cz [online]. Praha: CZECH NEWS
CENTER, 2018 [cit. 2019-04-19]. Dostupné z: https://www.info.cz/prezidentske-volby-2018/vysledky-voleb-2-
kolo/obec-obrnice/?kraj=6&okres=CZ0425&obec=567337

SHAJEK, Martin. Ctendir a stroj: vybrané metody socidlnévédni analyzy textii. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2014. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-161-9.

% CHATMAN, Seymour Benjamin. P#béh a diskurs: narativni struktura v literatuie a filmu. Brno: Host, 2008.
Teoreticka knihovna. ISBN 978-80-7294-260-2.
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2.2.1 Zapad

Prvni z vybranych narativli se vyskytuje v celé fadé e-mailové korespondence. Ackoli neni
pfimo zminén tento vyraz, jeho stejnou myslenku miizeme hledat casto i v heslu demokracie
¢i proruskych sdélenich. Zapad a jeho zemé¢, predevsim USA, Francie a Anglie, je vykreslen

jako elitni skupina zemi a lidi, ktefi vnucuji v§em ostatnim jejich myslenky.

“...zahrani¢ni americké agentury dostavaji snimky, kde rozzufené davy odmitaji nepiatelské
Rusko a chouli se pod americkou ochranu Pentagonu a uZasné Evropské unie.” (pifiloha

7)

“Aeronet uz nékolikrat varoval a upozoriioval, e americké zpravodajské sluzby maji v CR
doslova Klondike a ovlivituji bez jakékoliv kontroly nejvyssi politické kruhy, vcetné

justice.”

Jak je jiz uvedeno vyse, Casto jsou e-maily piebirany pfimo z dezinformacnich webt. V tomto

ptipad¢ se autor ptimo odkazuje na prorusky portal Aeronet.

“Tentokrat uz Rusko ale nebude Evropu zachranovat. Tak se probud'me, je za minutu

"’

dvanact

“Plany zapadnich mocnosti, které vypracovaly pro Rusko, jsou stdle stejné. Ponechat

pouzel5 milionti Rust na jejich vlastnim tzemi.”

“...je tfeba doladit posledni obraz svétové krutovlady v Rusku a pak uz vSichni budou

souhlasit s vrazdou ruského prezidenta Putina. Putin je démon...

“Evropské mocenské elity nejsou schopny vyftesit vlastni problémy,”

“Veskeré novodobé vrazdéni maji na svédomi USA, Francie, Anglie a Itilie.”

Stejné tak do této kategorie lze zatadit i NATO, které je Casto zminovano jako nastroj

plsobeni zapadnich zemi na zbytek svéta, pfedev§im Rusko. NATO je oznaCovano jako pakt

zemi, které se spolCily a jejich jedinym cilem je znicit Rusko, k ¢emuz je potieba Slovanii,
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tedy Cechtl, Slovaki, Polaki... aby se postavili proti “vlastnim”, tedy Slované proti

Slovanum.

“Vazné si nékdo z papalasi Evropské komise a vedeni NATO mysli, Ze 1ze Rusko

vyhladovét sankcemi a poté je vojensky porazit bez jadernych zbrani?”

“Pakt NATO se ukazal, ze neni obranny, ale ito¢ny spolek jestiabti hajici ekonomické zajmy

globalnich mocenskych elit.”

“V ramci strategic museji i Slovanské narody chtit zni¢it Rusko. Plan rozSifovani paktu

NATO se ukazuje jasng.”

2.2.2 Prazska kavarna

cey

Pejorativni oznaceni pro skupinu intelektudll Zijicich ve velkych méstech a aktivnim zajmem
o politiku. Zeman timto zptisobem oznacuje viechny, kteii volili proti nému ¢&i nyné&jsi v1adg®
netispéiné politiky, ktefi nikdy nic nedokézali a jsou frustrovani.’® Spole¢nym znakem je
rovnéZz adorace Vaclava Havla, proto jsou casto pfislusnici PrazZské kavarny oznacovéani za
pravdolaskate, sluni¢kéie ¢i havloidy®’. Pojem Prazskd kavarna se zpopularizoval v médiich
aZ po zvoleni MiloSe Zemana prezidentem v roce 2013, kde ho ve svych sdélenich Casto

pouziva i jeho mluvéi JiFi Ovéacek. Termin byl jiz zagatkem milénia pouzivan ODS.®

65§IDLO, Jindfich. Barvy moci Jindficha Sidla: Posledni text o prazské kavarné. Hospoddiské noviny
(IHNED.CZ) [online]. Praha: Economia, a.s., 2015 [cit. 2019-04-19]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-
64829520-barvy-moci-jindricha-sidla-posledni-text-o-prazske-kavarne

KARBAN, Pavel. Zeman: Zneuzili stitni svatek k volebni kampani. Novinky.cz [online]. Praha: BORGIS,
2016 [cit. 2019-04-19]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/domaci/419434-zeman-zneuzili-statni-svatek-k-
volebni-kampani.html

67SMID, Milan. Havlismus a havloidi v ¢eskych médiich. Manipuldtori.cz: Na faktech zdlezi [online]. Praha:
Manipulatofi.cz, 2015 [cit. 2019-04-19]. Dostupné z: https://manipulatori.cz/havlismus-a-havloidi-v-ceskych-
mediich/

8S{DLO, Jindfich. Barvy moci Jindiicha Sidla: Posledni text o prazské kavarng. Hospoddiské noviny
(IHNED.CZ) [online]. Praha: Economia, a.s., 2015 [cit. 2019-04-19]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-

64829520-barvy-moci-jindricha-sidla-posledni-text-o-prazske-kavarne
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“Tomio Okamura se stal terem pro Prazskou kavarnu ¢. 1, protoze na MiloSe Zemana uz

nedosahnou.”

“Tak jak toho Sorose nemame vidét za kazdym Havloidem?”

“V televizi vidime kavarensky hnus samozvanych pseudodemokratickych stran...”

“Vazné nasi budouci nastupujici inteligenci “Clovék v Fiti” a '"kavarna' uz natolik

vyplachla hlavy?”

“Clovek v riti” je pravdépodobné oznaceni pro neziskovou organizaci Cloveék v tisni. Dle e-
maill, fada “prazskokavérenskych intelektudl” pracuje v neziskovych organizacich.

(Kapitola 2.2.3 Neziskové organizace)

Kromé¢ pejorativnich oznacovani jsou tyto fetézové e-maily Castym zdrojem spekulaci o tom,
ze byl Véaclav Havel ¢lenem Svobodnych zednéit z Ceské 16Ze Bohemia. Jsou i uvedené

“dlikazy” o tom, pro¢ tomu tak bylo.

“Vaclav Havel byl zasvécen do zednarské 16Ze v roce 1968 pii svém pobytu v USA.”

“V den své inaugurace piedstoupil (Vaclav Havel, pozn. autorky prace) pfed vefejnost v
kratkych nohavicich svych kalhot, coZ v nezasvécené vefejnosti vzbudilo rozpaky,

zasvécenci v celém sveéte vsak védeli, ze patii krali bosakt, sluzebniku Zida.”

“Vaclav Havel je dokonaly symbol faleSné a pokrivené moralky nasi spolecnosti... Na
upadku moralky a narodniho citéni se Vaclav Havel podepsal jesté vice, nez cely
komunisticky rezim. Ten, kdo jej uznava a uctiva jako "moralni symbeol", timto zaroven

pfijima tuto pokiivenou moralku.”

2.2.3 Neziskové organizace

“V Cesku heslo dneska — bohuZel — dosud zni: Nemas dobie placenou jakoby

praci? Zaloz neziskovku a o nic se uz dal nestarej!”
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V kolujicich e-mailech, rovnéz tak na webovych portalech 1 facebookovych skupinach, panuje
presvédceni, ze 1idé v neziskovych organizacich vydé€lavaji velké castky penéz, které jdou z
velké ¢asti ze statnich penéz. Piipadné mulze byt neziskova organizace dotovana z cizich
zemi, soukromych firem ¢i nejCastéji uvedenym mad’arskym financnikem Georgem Sorosem.
“okamzit¢ zrusi bez nahrady vSechny ,,neziskové organizace“ v nasi zemi, stat

ziskd okamzit¢ desitky miliard ...”

“V zemi, kde si obcané zvolili vlastniho prezidenta, d¢laji neziskovky financované z cizich

fondu a stejné tak fiat-alternativa vSechno proto, aby prezidenta ocernily.”

“Jo a kdyz néco plati Soros, tak da prachy Open Society, ta je da neziskovce (jen si

rozklikavejte darce neziskovky, které chvali v TV), neziskovka je dé placenejm fvounim...”

“Nahravku licen¢né §ifi na internetu neziskovka sponzorovana ceskymi ministerstvy,

americkou ambasadou a také automobilkou Skoda” - post bellum

“..IQ Roma servis... neziskovka rovnéZz Cerpa dotace a granty z norskych fondi (EEA

grants) napt. Pravo na rodinu — koordinovana spoluprace za 1,856,322 K¢...”

V e-mailu s ptedmétem Hnus nejvyssiho radu je lanek o pisnickari Jaroslavu Hutkovi a jeho
nové pisni Milo§ a zubatd, s niz ¢asto vystupuje na demonstracich proti vlade.

“...ze nahravka je Sifena ve spolupraci s neziskovou organizaci Post Bellum, ktera béhem
prezidentské volby podporovala Jifiho DrahoSe. Pisen vznikla i diky medialni podpote

Ceské televize a Ceského rozhlasu, které spolupracuji s neziskovkou Post Bellum.”

Podobnych vyrokt se v textu objevuje jesté Sest a odlivodnéno je to popiskem u videa®’, kde
ma byt napsano, Ze video poskytlo Post Bellum. Po nalezeni videa, jeZ sedi s datem v e-mailu,
v popisku u videa tuto informaci nenajdeme. Misto toho je zde plnd verze textu pisné€ i s
komentafem Jaroslava Hutky. VSechny zkoumané e-maily se shoduji v tom, ze cilem vSech

neziskovych organizaci je negativni ovliviilovani Ceské republiky.

®Jaroslav Hutka: Milo§ a zubatd (2018). YouTube [online]. 2018 [cit. 2019-04-19]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=0i198iCshic
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“Zdaleka uZ nejde jenom o tzv. ,.soft“ piisobeni a ovliviiovani politiky a justice v CR skrze

neziskovky.”

3 Vyzkum

V ramci prvni casti bakalatské prace jsme vylozili, co jsou dezinformace a kde se v online
prostfedi objevuji, kdo pouziva e-mailovou komunikaci a co jsou to fetézové e-maily, nacez
jsme si ve druhé Casti predstavili vybrané uryvky z redlnych fetézovych e-mailti. Nyni se v

této Casti zamétime pfimo na odesilatele téchto e-mailt.

3.1 Metodika

Jak jsme se jiz v teoretické ¢asti vyzkumu dozveédéli, jsou to primarné 1idé nad 65 let, ktefi si
posilaji politicky orientované fetézové e-maily. Pravé proto je vyzkum provadén na seniorech,
ktefi tyto e-maily posilaji. Vyzkum byl proveden formou focus group, tedy v malé skupiné
lidi. V tezi této bakalatské prace je uvedeno, ze focus groups budou celkem dvé, jedna v Praze
a druha bude probihat v Hranicich na Moravé. Nasledné mély byt vysledky obou focus groups
porovnany, jestli se nazory seniord lisi, ¢i jestli koresponduji s vysledky poslednich nékolika

voleb, jelikoZ na Moravé se voli vétSinove rozdilné oproti Praze.

Bohuzel kdyz se zacatkem roku blizil ¢as setkéni s respondenty z prazské skupiny, byla
participace odvoldna. Divodem byla mé odpovéd’ na pozadavek detailngsi specifikace
otazek. Po vysvétleni, Ze otdzky se budou tykat predev§im politické tematiky a jejich osobni
komunikaci na e-mailu, byla Gc¢ast vSech respondentti z konkrétni focus group odvolana. Tato
zména v postoji byla odiivodnéna tvrzenim, Ze uz UcCastnici nadale nemaji zdjem a nechtcji

odpovidat na otazky tykajici se politiky.

Druhda focus group se vSak uskute¢nila. Respondenti byli celkem 4. VSichni z respondentii
aktivné pfeposilaji zpravy jinym, sob€ navzijem 1 dalSim blizkym kontaktim. Pravé od
respondenta Cislo €. 4 (v piepisu rozhovoru v pfiloze oznacovan jako R4) jsou vSechny e-

eey

maily, které jsou v préaci analyzovany. VSem respondentim je nad 80 let a nyni ziji v
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Hranicich na Moravé. Polovina je ptivodem ze Slovenska, ale po roce 1993, kdy se rozpadlo
Ceskoslovensko, zistali dotyéni zit v Ceské republice a maji &eské oblanstvi. Vyzkum
probihal u respondenta ¢islo ¢. 4 doma v pfirozeném prostiedi, vzhledem k ptatelskému
vztahu vSech zuc¢astnénych. Cely prub¢h byl nahravan na audio zdznamnik, nasledny ptepis se
nachazi v ptilohach této prace. Respondenti si prali zistat v anonymit€, a tak jsou oznacovani
jako R1, R2, R3, R4. Vedoucim focus groups jsem byla ja. (V piepisech rozhovoru jsem

oznacena pismenem T).

3.2 Vyzkumné otazky a scénar

Na zaklad¢ stanovené hypotézy na zacatku této prace, zjisténi z analyzy textll ve druhé casti
této prace a obecnych otdzek ohledné pouzivani e-mailu na zacatku vyzkumu jsem si
stanovila scénaf o 15 otdzkach. Do scénaie jsem zahrnula predpoklad, ze se budou ucastnici
zdréhat odpovedét, zvIast’ na osobnéjsi otazky. Na zacatku vyzkumu mi kazdy slovy vyjadril

souhlas s pouzitim zvukové nahrdvky pro ucely zpracovani do bakaléaiské prace.
Piivodnim planem bylo zacit s obecnymi otazkami ohledné pouzivani e-mailu:

- Jak dlouho pouzivate e-mail?
- S kym po e-mailu komunikujete a jaké zpravy si posilate?
- Preposilate e-maily, které vam nékdo posle, nebo pouze vytvarite vlastni obsah?
- Jaky typ e-mailu si pieposilate?
- vtipné obrazky
- politickeé kauzy
- zajimavosti
- jiné
- Ctete viechny e-maily, které vam nékdo posle?
- Predpokladéa odpovéd’ byla “ne”, tudiz na to logicky navazuje dalsi otazka

- A ctete aspon ty e-maily, které nasledné preposilate dale? Celé vcetné piiloh?

Nyni nésleduji otazky fesici e-maily konkrétnéji:
- Shodujete se s politickymi nazory v e-mailech, které pieposlete dale?

- Jaké zdroje jsou pro vas relevantnim zdrojem informaci?
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- Povazujete e-maily, které vam chodi od zndmych, za relevantni zdroj?
- Zjistujete si nékdy vice informaci o kauzach zminénych v e-mailech? Kontrolujete
jejich pravdivost?
Posledni sérii otdzek bylo dovysvétleni narativi, jejichz rozbor je v kapitole 2.2 Narativ.
- Na zavér bych vas jeste chtéla poprosit o vysvétleni nésledujicich pojmt a co pro vas
znamenaji?
- Prazské kavarna
- Neziskové organizace

- Zapad

3.3 Vlastni vyzkum

Celé prace je postavena 3 zakladnich tématech, na kterych stavi i samotna hypotéza vyzkumu.
Tyto pilife jsou dezinformace, seniofi a fetézové e-maily. Na zaklad¢ teoretické casti, precteni

desitek e-mailil a ndsledné analyzy textii jsem si stanovila tyto hypotézy:

1. Seniofi nechtéji vést diskusi na politicka témata.
Seniofi pieposilaji 1 e-maily, které si nepiectou.

Seniofi v&ii informacim z e-mailu a ty si dale neovétuji.

el

Vnimani aktudlni politické situace seniory je zkresleno informacemi, které se

dozvédéli z e-mailové komunikace.

3.3.1 1. Hypotéza

Prvni hypotézou je “Seniori nechteji vést diskusi na politicka témata.” K této hypotéze jsem
doSla na zaklad¢ obtizného sestavovani vyzkumnych vzorki. Nejdiive bylo v Praze velice
obtizné sehnat seniory, ktefi by zaroven posilali fetézové e-maily a zaroven se se mnou mohli
a byli ochotni se sejit. Nakonec jsem nasla ochotnou skupinu seniorti, ktera mi vyzkum
zru$ila, jak jsem jiz uvedla vySe. Focus groups v Hranicich na Moravé bylo podstatné
jednodussi sestavit, vzhledem k mému piibuzenskému vztahu k respondentovi 4. Diky této
rodinné ptisluSnosti byla ochota vypomoci pii tvorbé vyzkumu k bakalarské praci vétsi nez u
ostatnich seniorti. Nebylo ovSem jasné, zda po neuspéchu mezi prazskymi seniory bude

uspé$né osloveni dalSich seniorGt z druhého vyzkumného meésta. Nastésti bylo velkou
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vypomoci, ze respondent ¢islo 4 jiz s vyzkumem souhlasil, a tak se respondenti 1-3 zapojili
také. Domnivam se, ze pokud by zde nebyla piibuzenské spojitost, tak by se ani tato focus
group neuskutecnila. Timto jsem dospéla k nazoru, Ze si seniofi neradi povidaji o politickych

tématech s cizimi lidmi.

Na druhou stranu po kondni samotné focus group jsem dosla k nézoru, ze se ma hypotéza
nepotvrdila. Doba trvani focus group byla planovana na ptiblizné 20 az 30 minut a domnivala
jsem se, ze odpoveédi budou strohé. Nakonec trval cely zdznam vyzkumu 51 minut a 23
sekund. Odpovédi nebyly vibec strohé a byla naopak potieba snaha pieruSovat jejich
monology a zaujaté vzajemné dialogy, aby se vSe stihlo v rozumném case. Vzhledem k jejich
rozsahlym debatadm nebylo nutné ptat se na vSechny otdzky z planovaného scénare, jelikoz na

n¢ respondenti odpovidali plynule sami.

Domnivam se, Ze, aby byla hypotéza potvrzena, musela by byt doplnéna o slova s cizimi
lidmi, ve smyslu Seniori nechtéji vést diskusi s cizimi lidmi na politicka témata. OvSem ve

stdvajicim znéni je hypotéza nepotvrzena

3.3.2 2. Hypotéza

Vzhledem k poctu a obsahu e-mailil, které chodi seniorim, a v rdmci vyzkumu i mné
samotné, jsem stanovila hypotézu Seniori preposilaji i e-maily, které si neprectou. Vychazela
jsem z faktu, Ze nejen pocet e-maild, ktery seniorim chodi, je vysoky, ale i délka e-mail je
Casto opravdu enormni. Jak sami respondenti uvedli, v e-mailech chodi ¢asto i celé knihy, coZ
dokazuje e-mail s ptedmétem “Ocekavana kniha Obcan Havel--- silné kafe”, kde pftiloha e-

mailu ma 101 stran textu.

V pribéhu vyzkumu byla seniorim poloZena otazka, zda ctou veskeré e-maily, které jim do

schranky piijdou. Na tuto otdzku jsem dostala nasledujici odpovédi:

R3: Ja se pfiznam, Ze ty dlouhé nectu vSechny, pfeskacu je jenom fotograficky a kdyz se mi to
nezda, tak je nectu.

R2: J& to samé, Ze se seznamim s tim mailem v kostce a pak podle mého nazoru. Bud’ je to
n¢jaké falzum, néjaka ta propaganda, tak to neposilam. Pro¢ bych to nékomu posilal, ale to
¢emu vefim, o Cem jsem presvédceny, to posSlu svym kamaradim.
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R4: Ano. Taktéz postupuju i ja...

Pfiznavaji tedy, Ze minimaln¢ se s kazdym e-mailem sezndmi a oteviou ho. Shoduji se, zZe je
idealni, kdyz se e-mail da ptecist do 3 minut, jakmile je to moc dlouhé, tak je nectou.
Zminéné knihy komentovali, ze kdyz vypada kniha zajimavé, pravé jako ta o Havlovi, tak ji
nectou, tedy aspoil ne hned a pouze si ji ulozi na pozdéji. OvSem stejné ji preposlou ostatnim
lidem. Dilezité je i zminit, zZe si neposilaji vSechny e-maily, které dostanou. VSichni se
shoduji na tom, ze vSe je nejdiive posoudit tzv. selskym rozumem, ¢i pomoci zkuSenosti, které
za svlj Zivot nasbirali. To je dle jejich ndzoru dé€li od mladsi generace, mé generace, ktera jiz

tuto schopnost posuzovani nema a pouze slep€ posloucha. Tato hypotéza byla potvrzena.

3.3.3 3. Hypotéza

V teoretické casti je uvedeno, Ze seniofi jsou nachylnéjsi k vife v informace v e-mailu, jen
proto, Ze jsou odeslany blizkou osoby. Z tohoto motivu vyplyvala i tieti hypotéza Seniori véri
informacim z e-mailu a ty si dale neoveruji. To znamend, ze nemaji potifebu si dodatecné

vyhledéavat informace z jinych zdrojii a ovétovat si tak pravdivost e-maild.

Vysledkem otazky, jeZ zkoumala tuto hypotézu, bylo pouceni pravé jizZ zminéné ve druhé
hypotéze, Ze ne vzdy ve ovéfuji, ale véii si natolik, Ze i ve svych 83 letech’® dokazi posoudit

co je pravda a co ne. Respondent 1 to demonstruje v nasledujicich vétach:

“Nevim no, 1 kdyz vétim, tak spi§ ne. Vam tlucou do hlavicky, to je o tom zdravém rozumu,
7ze Rusko se nyni mnohem vice pfiblizuje natu (NATO). To si prectete vSude. Normalni
¢loveék vi, ze NATO se priblizuje Rusku, protoze Rusko je potfdd za svymi hranicemi, ono ma
pravo mit své vojska na svych hranicich a Evropa, ta zdpadni Evropskéa Unie, to hodnoti tak,
ze Rusko ohrozuje Evropu ted’ mnohem vice, protoze se piiblizuje k NATO. Vy o tom nevite,
a to je to nebezpeéné. Ze my, kdyz ty maily dostavame, ale vam tim vymyvaji mozky, tak ja
se nad tim zasmé&ju, nebudu tam psat, ze s tim nesouhlasim, jediné, co udélam je to, Ze to
nepiepoSlu dal svym vnukiim a déckam, abych jim nevymyval mozky. Jako ty média, ktery
vam, ktefi se o historii ani neucili. My jsme se neucili, Ze Amerika ma nejhlubs$i kafion tam a
tam a hentoto toto. My jsme se uéili, kde v Ceskoslovensku je nejvyssi hora a kde jaké feky,

ale na Ameriku jsme kaslali, ted’ vy vite vSechno o Americe, ale o vasi zemi nevite nic, kdyz

70 Primérny vék vsech respondentt
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se to tak vezme. Proto jste tak lehce manipulovatelni. Kdyz vam nékdo povi, ze Rusko

ohrozuje zapadni demokracii, protoze se pofad piiblizuje k NATO. Ze to tam je furt.*

Kdyz jsem se jich zeptala konkrétn€, zda si vyhleddvaji dodatecné informace z e-maild,
vSichni respondenti se jednomyslné shodli na tom, Ze ano. Nasledovala otdzka, z jakych
zdrojii informace Cerpaji a kupodivu nikdo z pfitomnych nezminil zddné¢ dezinformacni
portaly. Naopak zmiinovali iDnes a nejvice se shodli na Seznam zpravach, ovSem je nutno fici,
e i na né se ¢lovék musi divat kriticky, protoZe stejné jako Ceska televize i Cesky radiozurnal

zatajuji ob&anti Ceské republiky dilezité informace, jak vyplyva z rozhovoru.

«...cokoli Zeman, Babis nebo jejich vlada udéla, na CT1 a CT24 tak to bude jako $patné.”

“Pfedevsim vefejnopravni televize jednicka nebo 24, tak ta ndm déla v tom paseku”

“Ale mam jesté¢ dostateCny zdravy rozum, ze si to muzu posoudit sam. Tak mam trochu

prehled, ze vim, ze CT to trochu zkresluje, ale vy nad tim tak pfemyslet uz neumite. .. ”

Seniofi neveti vetejnopravnim médiim. Zdaji se jim zmanipulovana, ale shoduji se, Ze je
dobré je sledovat, ale nespoléhat se na né. Domnivaji se, Ze jsou zaujata proti prezidentu
Zemanovi a premiérovi BabiSovi. Pfi konkrétni otazce: A kdyZ ndam teda ta CT néco zatajuje,
tak mate néjaky konkrétni priklad? Vybavite si néco?”, byl zvySen hlas a razantné mi bylo
vysvétleno, Ze nejde pouze o Ceskou televizi, ale 0 média obecné. To se ale nesluéuje s tim,
7e jak v predchozi &asti rozhovoru, & v té nasledujici, zmifovali vSichni pouze CT v

souvislosti s dezinformacemi (vizte Uryvky vyse).

To, Ze si seniofi e-maily nekomparuji s relevantnimi zdroji, dokazuje 1 kapitola 2.1 Lzi,
polopravdy a dezinformace, kde jsou vybrané e-maily ovéfovany a vysvétlovany. Pokud tedy
respondenti tvrdi, Ze pfeposilaji pouze e-maily, kterym skutecné véfi, jsou tedy podle nich

pravdivé. Tato hypotéza je potvrzena.

3.3.4 4. Hypotéza

1. S predchozi hypotézou uzce souvisi i posledni hypotéza “Vnimdni aktualni politické
situace seniory je zkresleno informacemi, které se dozvedeli z e-mailové
komunikace.”, kdy vzhledem k faktu, Ze si posilaji pouze véci, kterym sami véfi, a ty
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informace cCasto nejsou pravdivé, jsem se chtéla zaméfit primarné na potvrzeni
narativil uvedenych v analyze textti — prazska kavarna, zapad a neziskové organizace.
Respondenti méli za kol popsat, vysvétlit, co tyto pojmy znamenaji a co znamenaji
konkrétné pro né. Prvnim poznatkem z této ¢asti vyzkumu je, ze az u téchto otazek
zacali byt respondenti vice emotivni — zvySeny hlas, nervozni pohyby a vétsi dikce u
konkrétnich piikladi. Zaroven zacali respondenti v této ¢asti mluvit hodné pfes sebe,
misto toho, aby se dopliiovali. Nebali se ostiejSich nazori a mirn¢ Gtocnych otazek

primo na m¢.

Pojem prazska kavarna definovali jako skupinu lidi, ktefi se objevili po revoluci, mysli si o
sob¢, ze jsou nadlidi. 3 z 4 respondentll pouzili pfimo oznaceni havlolidi ¢i havioidi. R1

dokonce ptirovnal prazskou kavarnu k bolseviktim.

“V Rusku mald skupina lidi, ktefi silou a rGznymi sankcemi prosadili nakonec velice
tragickou pravdu a vznik sovétského svazu a prazska kavarna, to jsou ti havloidi nebo ti

bolSevici prazsky, no prosté revolucionafi po revoluci.”

Klasickymi ptedstaviteli jsou podle respondentti napiiklad Michael Kocab, Daniel Herman
nebo Karel Schwarzenberg, ale i dalsi zastupci z fad intelektuald. Jsou to vysokoskolaci, ¢asto
pfimo profesofi na vysokych Skolach, kde pomoci svych prednaSek “rekrutuji” dalsi lidi.
Nepusobi pouze v Praze, ale jejich vliv dosahuje az za slovenské hranice, kde udajné ovlivnili

prezidentské volby.

“... ted’ pusobila Prazska kavarna i na Slovensku ve volbach, kdo myslite, ze zmanipuloval
slovenské volby...Vy véfite tomu, Ze ty volby byly demokratické a tak dale? Kdyz tu

pravnic¢ku tam n¢kdo za tézké prachy dotahl.”

Na zaklad¢ zkoumaného vzorku e-mailll i rozhovoru se domnivadm, ze je prazskd kavarna
vniméana jako sekta, kde existuje struktura, ma své cile, manipuluje s lidmi, a dokonce
rekrutuje nové sektare. U otdzky na neziskové organizace uz zacali byt ucastnici vice

emotivni.

“No ty mné pijou krev, to je jedna z nejhorsich...”
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Uznali ovSem, Ze existuji dva t neziskovych organizaci. V ramci vyzkumu je lze oznacit
2

za “dobré” a “Spatné”. Ty “dobré” jsou charity ¢i naptiklad Sesticky, které pomahaji ve

jménu boha a ne penéz. “Spatné” neziskové informace jsou vSechny ostatni, které dotuje stat,

jsou politicky angazované a obecné se neziskovym organizacim piiklada az moc velka vaha.

“Pfesné ty neziskovky s politickym podtextem by mél stat skute¢né zlikvidovat a zlikvidovat

tim, ze je nebude dotovat, Ze jo.”

“Dotovat neziskovku, kterd uz 8 let brzdi dostavbu dalnice u Pferova, protoze tam jsou 3
sysli?... Pferov? To je neprijezdné mésto, zasmogované a je to nezajima, protoze sysli jsou
dileziti. J& nejsem pro to nicit pfirodu, ale odsud’ pocud... A toto jsou ty zloCinné

neziskovky.”

“To neorganizuje nikdo jen tak’!, to organizuji ty neziskovky, rozdaji, zaplati 10 nebo 100
demonstrantti, CT to vezme ze vSech uhli tak, aby jich tam bylo 100 tis. a dava se to na
média. To ned¢€laji ti demonstranti, ti ani nevédi, pro¢ tam jsou. Ti tam jenom huldkaji a
mavaji ervenymi kartami a CT to chce pouZit proti Zemanovi. Toto délaji neziskovky, nebo

maximaln¢ jesté topka.”

Pretrvava 1 nazor, Ze v neziskové organizace Cerpaji vysoké Castky ze statniho rozpoctu a
zaroven od George Sorose €1 Norskych fondd, jak se rovnéz docetli v fetézovych e-mailech.
Za tyto penize nepomadhaji, ale potadaji bujaré vecirky, a naopak Skodi Ceské republice a

snaZi se ji rozlozit zevnitf.

vvvvv

Ze tomu statu Skodi.”

“To by mélo Uplné zmizet, protoZe oni dostavaji penize i ze zahrani¢ni. Z téch statl, které to u

nas chtéji destabilizovat.”

7! Kampan &ervené karty
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Poslednim zkoumanym pojmem v této ¢asti vyzkumu je narativ Zdpadu. Stejné jako u obou
predchozich narativil, i tento naprosto koresponduje s analyzou textd. Zapad je vniman jako

nepfitel, ktery se snazi etablovat zapadni demokracii na cely svét.

“No s tou jejich demokracii, co udélali s Libyi? Co ud¢lali s Irakem?”

“A nebere do uvahy, jak vychod, tak Rusko, tak Cinu a jiné velmoci. Zapad nechce jiné zemé

a vnucuje jim sviij zpusob demokracie. Viz vSechny...titeba to Arabsky jako v Africe”

Vnimaji rozdil mezi demokracii a zapadni demokracii, coz obhajuji tim, Ze zdpadni zemée
nejsou opravdu demokratické, kdyz se ostatnim statim snazi predat jiny politicky rezim.
Velmi rychle se debata obratila na Spojené staty americké, které jsou vnimany jako zapadni

nepfitel Cislo jedna.

“Co vzniklo v Americe, to je vSechno Spatné! Z Ameriky méme dobré jen kukufici a

"’

brambory

“Z kazdé valky, kdo nejvice zbohatl na svété? Spojené staty americké jsou nejbohatsi. protoze

se nedéla zadna valka pfimo na jejich uzemi.”
U vSech ptikladl narativu se prokazala shoda s analyzou textl. Hypotéza Cislo 4 se potvrdila

a na zaklad¢ téchto ukéazek lze fici, Ze vnimani aktualni politické situace seniord opravdu je

zkresleno informacemi, které se dozvédéli z e-mailové komunikace.
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Zaver

Cilem préace bylo upozornit na nebezpeci, které fetézové e-maily predstavuji, s ohledem na
dezinforma¢ni prvkii v nich obsazené, a zaroven zjistit, jak moc ovliviiuji tyto zpravy
pfijemce z generace dneSnich seniord. Na zacatku vyzkumu byly definovany Ctyfi hypotézy —
seniofi nechtéji vest diskusi na politicka témata, seniori preposilaji i e-maily, které si
neprectou, seniori veri informacim z e-mailu a ty si dale neoveruji a jejich vnimani aktualni

politicke situace je zkresleno informacemi, které se dozvédeli z e-mailové komunikace.

Prvni hypotéza byla stanovena na zakladé odmitnuti prvni focus group a nasledné po konani
samotného vyzkumu byla vyvracena. Seniofi byli oproti o¢ekavani velice komunikativni a byl
na nich vidét zajem o téma. Rovnéz i to, Ze o tématu mohou vést rozhovor s nékym mlads$im a
poucovat. Druha hypotéza byla potvrzena, ale mize vyvolat pochybnosti, vzhledem pouze se
seznamenim seniorl, aby veédéli, co je tématem, nez je smazou ¢i pieposlou dal, ale to Casto
neni dostatecné. Béhem vyzkumu textii se vyskytly e-maily, u kterych nebylo na prvni pohled
vidét, jestli jsou pravdivé, ¢i dezinformacni, jelikoZz casto byly mylné pouze drobné
informace, ale zdklad byl zalozen na realné¢ kauze, v ¢emz je nejvétsi nebezpeci téchto e-
mailii. Hypotéza byla potvrzena. U dalSich dvou potvrzenych hypotéz bylo potvrzeni
pravdivosti jednodussi. Seniofi sdé€lovali detailni informace, o kterych jsou piesvédceni a
které s presnosti koresponduji s e-maily, které podléhaly vyzkumu, ale i s dal§imi, které pro

ucely vyzkumu nebyly vyuzity.
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Summary

The goal of this thesis was to draw attention to the dangers chain emails pose due to their
disinformative nature. Furthermore, the objective was to find out how much these messages
influence the recipients from the senior generation. At the beginning of the research, four
hypotheses were formed—seniors do not want to discuss political matters, seniors forward
even emails that they do not read, seniors trust information from emails and do not further
verify their truthfulness and their perception of the current political situation is distorted by

information obtained from email communication.

The first hypothesis was formed on the basis of the first focus group’s rejection—Ilater it was
refuted after the conduction of the research. Contrary to expectations, the seniors were very
communicative and they showed their interest for the topic. What was also visible was that
they were passionate about having a discussion with someone younger and giving lectures.
The second hypothesis was validated; however, not in all of the cases. The seniors claim they
first get to know the email, so as to know the topic, before deleting or forwarding it. However,
that is not always necessarily enough. While analysing the texts, for some emails it was not
obvious at first sight whether or not they were disinformative. This was mainly due to the fact
that mostly only small pieces of information were incorrect, yet the fundament was based
upon a real cause. This is ultimately the largest danger of these emails—therefore, the
hypothesis was validated. The other two hypotheses were validated in a more easy manner.
The seniors provided detailed information in which they believe and which exactly

correspond to the analysed emails but also those not used for the sake of the research.
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Seznam priloh

Priloha 1

Ja: Jak dlouho pouzivate e-mail, kolik let?

R1: Kdy to zalozili, ani nevim. Facebook je néco jiného?

Ja: Ano, Facebook je néco jiného.

R1: Tak ja nevim, asi kdyZ jsem si koupil pocitac, takze tak 10 let.

R2:2008

R3: 7 let

R4: asi 8 let, nebo tak n&jak

Ja: S kym na tom e-mailu komunikujete? S rodinou nebo s kamarady nebo ....

R2: Tak ja s kamarady, s rodinou, s pfibuznymi a potom i s nekamarady, kdyzZ mam néco
odeslat nebo vysvétlit. Jo a to by asi tak bylo vSecko

R3: J& predevsim s kamarady ve vétsing, néco malo s rodinou

R4: Ja su na tom stejné

R1: My méame vSichni okruh kamaradu, okruh pracovni, okruh rodina. A prévé to preposilani
e-mailll je na uvaze, kdy to komu chceme poslat. Jsou to prani, které¢ hned pieposilam Zené,
aby je poslala. Ty profesni ty se hned zpracuji. A vic okruhil ani nemtize byt, protoze néjakym
cizim...ted’ jsou tu takové ty nebezpecné maily, které ma ¢lovek strach oteviit, kdyz neznam
adresata, tak to hazim do kose.

Ja: Dobte. Jaké zpravy si posilate?

R1: Ale tak jsme kamaradi, takze rizné takové ty vtipy, které koluji po internetu a kdyz je
nékdo dostane a mysli si, Ze je to sranda, no tak to posle kdmoSovi, ten to posle dalSimu.
Potom jsme skupina, kde Zijeme spolu, jezdime na rtizné akce a kdyz né€kdo néco nafoti,
kolega je fotograf velmi dobry, tak to zpracuje a posle.

R2: VétSinou spiiznéné politicky.

R1: Ano, je to tak. Vé&tSina maild, které si preposilame, jsou ty se kterymi souhlasime.

Ja: Dobfe.

R2: Ano, ¢erpame z zivotni zkuSenosti, profesniho prostiedi

prosté prani ptibuznym k pftilezitosti néjakého vyroci.

Ja: TakZe kdyz jste zminili, Ze si posilate i ty politické e-maily...

R2: Urcité. Vtipy, satiru

Ja: .. mhmhmm a....
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R1: A nejen to, preposilame si i ty véci, které se v této dobé€ snazi byt ututlané, které v t€ dobé
byly dobré a dneska jsou zkreslované hlavné pro tu mladou generaci. Nechci tikat gumovani
mozkii, ale to co tehdy bylo skute¢né, tak dnes je fe€eno tplné jinak

R2: Nam se nékdy zda, ze se ta historie piedélava k obrazu vladnoucim elitam.

R4: To musim souhlasit s t€ma ostatnima, ze oficialni zpravy se casto velmi pfi¢i s timto, co
my piecteme na internetu.

R1: Kdyz to porovnam, tak tieba CT1 strainé milujeme, tak neinformuje o riznych
zélezitostech, které jsou bézné€ ve svété prezentovany. Mad’arska, slovenska televize, polska...
Ale tak ten na$ okruh spifiznénct je Siroky, ne Ze bychom byli néjakd strana, ale kdyz se to
nazivo nahraje s piekladem dole, naptiklad v polsku v urcité situaci, o které se v ¢esku ani
nevi, protoze to neni v souladu s politikou...

R2: Ptedevsim vefejnopravni televize jednicka nebo 24, tak ta nam déla v tom paseku

R1: A pravé 1 nckteré maily jsou vystizné v tom, jak je mladd generace u vymytd, ze maji
tieba ty sluchatka, jdou pies prechod a srazi je auto. To uz je az takovy ¢erny humor. A pak
nas tu starsi generaci nazyvaji dementi nebo zbyte¢ny. No a to v§echno je na internetu. Tak ja
to posildm svym détem, aby si to piecetli. Dava to urcity obraz co si genderové (feeno
genderové) organizace snazi do té hlavicky vtlouct. Tieba vy véfite tomu, Ze miZete mit 10
pohlavi, my tomu nikdy vétit nebudeme, ale na internetu je toho nejvic. A to je Spatné.

R4: Fakt je ten, Ze tam muzou byt i zpravy nerealné, vymyslené. Ale vétSinou se domnivam,
Ze jsme schopni to rozlisit co je jESte. ..

R1: To je pravda, protoze jsme jeste¢ schopni pouzivat selsky rozum. Mlzeme ¢ist o Putinovi,
ze je zlaty nebo je to masovy vrah, to si mizeme piecist vSude. Ale mam jeSté dostatecny
zdravy rozum, Ze si to mizu posoudit sam. Tak mam trochu piehled, Ze vim, ze CT to trochu
zkresluje, ale vy nad tim tak pfemyslet uzZ neumite. Mlada generace uZ je tak zmanipulovana,
Ze vas to zaprvé ani nezajima, bych tak fekl, politika viibec, protoze zvolit piraty, to miiZe
jenom Clovek, ktery nema zodpoveédnost a ktery... no co si od toho slibovali nevim. Pro€ je
volili, protoze maji dlouhé vlasy...

R3: Nausnice, piercingy

R1: a tak dale. My jsme ta star$i generace a mame to Stésti, Ze jsme schopni pouzivat vlastni
usudek. A to, Ze jsme byli vychovavani za socialismu, to s tim vibec nesouvisi. To Ze
Sovétska arméda osvobodila republiku a ne americk4, my o tom vime a mtiizeme to historicky
dolozit, ale hold naSe média z toho udé¢lali tipIn€ néco jiného.

Ja: A mizete...
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R1: Ja vam jesté néco feknu. V Madarsku je prosazovana obCanska vychova na Skoléach,
Polsku to samé no a v Cesku se tyto hodnoty ztraci a to pravé podporuji ty etilni lidé, ktefi asi
chtéji, aby tady bylo stado ovci .

R3: Tak dalsi otazka.

Ja: A kdyZ nam teda ta CT néco zatajuje, tak mate n&jaky konkrétni piiklad? Vybavite si
néco?

R1: To neni jen CT, média obecné.

Ja: Oukej, média obecné. Néco tieba co jste se dozveédéli z téch e-maili a nedozveédéli jste se
to ze zprav.

R4. Nerozumél jsem otézce.

R1: No néco co nam média zatajila.

Ja: Nonono, pfesné tak,

R4: Aha.

R1: Ale tak toho je strasné¢ moc.

R4: No toho je hodné.

R3: O prezidentovi je spousta véci, jako o Zemanovi, jako ktery jsou...

R2: Uvitani v Cin&

R1: To byla svétova udalost

R2: Svétova udalost a u nés to nebylo ani minutu jo

R1: Ale to nejen Zeman, ale i Babis§, protoZe nejsou z jejich fad

R3: A kdyz uz tak jenom negativni véci jako, Zadny pozitivum, Ze ta cesta byla draha

R4: TakZe neni to objektivni zprava

R1: Je tam tfeba, co Zeman a Babi$ vyjednali pro republiku a ze tam bylo 180 podnikatelt,
kteii mohou byt partnery a pro CR je to obrovska zprava. No ale oni je nepodporuji to
znamend, Zeman neni jejich ¢lovék. Takze cokoli Zeman, Babi§ nebo jejich vlada ud¢la, na
CT1 a CT24 tak to bude jako $patné

R2: A z mezinarodniho hlediska tfeba o Ukrajing, ¢ina no a téch véci je strasn€ moc

R1: Nérodni hrdinové banderovci Ukrajiny, my co vime, co to byli banderovci, nebot’ j& jsem
to zazil jako décko

R4: Ale zaZili jsme to tehda

R1: Jak maze naSe republika mlcet, kdyz oni vrazdili na naSem tzemi? Na Ukrajiné¢ z nich
udélali hrdiny. Nebo v Litvé pochoduji eSeSéaci, tak to je negovani vSeho, co jsme my

dokézali
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R4: A nejen to, vem si tieba Plzen, tu GpIné rozbombardovali Americani, ale jsou to ti nejlepsi
osvoboditelé

R1: Ale hele néco na tom historicky pravdy je, Ze osvobodili, ale nesmi se to moc davat do
poptedi.

R2: Ano

R4: Ano

R1: V minulé éte, to bylo naopak, ze sovétsky svaz vyhrava, ale my si to uméli zhodnotit
kriticky

R4: Kazdy ma svoji zodpovédnost, kazdy ma svoje a nesmi se pfehnané fikat, Ze jen proto, Ze
se zmenila situace, Ze ti jou ti nejlepsi.

R1: No ano, a jak jsou ty statni slozky, jak je ta BISka, doporucuji ministerstvu skolstvi, aby
ptepsal historii. To je svinstvo vylozené, protoze se vyucuje jesté podle ruskych osnov,

R4: Riké se podle Ruskych osnov, ale tam nic Ruského neni

R1: No ale neni tam nic, na co jako Cech mas byt hrdy

R3: Nechte ji tict dalsi otazku.

Ja: Ne, j& jsem naprosto spokojend, protoze postupujete Uplné piesné podle téch mych otdzek.
(smich)

R1: Dobfte, urychleme to.

Ja: Ty e-maily, které vam nékdo pieposle, tudiz vy je dostanete do vasi e-mailové schranky,
Ctete je vSechny?

R3: J4 se pfiznam, ze ne ty dlouhé ¢tu vSechny, pieskacu jenom fotograficky jako a kdyz se
mi to nezda, tak nectu.

R2: Ja to samé, Ze se seznamim s tim mailem v kostce a pak podle mého ndzoru. Bud’ je to
néjaké falzum néjakd ta propaganda, tak to neposildm. Pro¢ bych to nékomu posilal, ale to
¢emu véfim, o ¢em jsem piesvédceny, to poslu svym kamaradim.

R4: Ano. Taktéz postupuju i ja...

R2: A pokud miizu jesté¢ jsem nedomluvil a pokud mizu fict o takovych téch lechtivych
mailech, tak ty jdou Upln€¢ mimo, ty mazu. Ale pokud je néco vtipného tak ty poslu podle
svého tsudku.

Ja: Dobte a kdyz se zamé&fime na ty politické e-maily, tak kdyz s né€€im souhlasite, tak to
poslete a kdyz ne, tak to neposilate.

R4: Ne, ne s ¢im nesouhlasim, co se ndm nezdé objektivni a nespravné.

R2: To bereme jako spam. Vyhazuju to
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R1: J4& jsem mezitim zapomnél, co jsem chtél fict. Jsem si to tak pékné zformuloval a bylo to
dilezité.... Jestli maji n€které 15 minut, tak to je zbytecné to Cist Nejlepsi je tak do 3 minut a
aby tam byla ta podstata

Ja: Takze kdyz jsou ty dlouhé¢ a nectete to, tak to neposilate, prosté to vyhazujete.

R1: Ani to nectu, vyhazuju.

R2: Oni v téch mailech chodi obcas celé¢ knihy

R3: Pfesné tak no.

R2: Tak se podivam, o ¢em ta kniha je, vétSinou si ji ulozim, ze nékdy mozna nastane cas si ji
precist, az se k tomu dostanu a ty i pieposlu

R3:1ja sije ulozim, ale ne vzdy se k nim potom dostanu samoziejme,

R1: Obcas tam jsou reklamy, ale na ty ja se stejné nekoukam, prosté cekam az prejde.

R3: Ale ty reklamy mas uz pfimo v tom e-mailu.

R1: To ja vim, vzdyt ty maily se plati témi reklamami, ale prosté¢ tohle je mulj nazor, ze
reklamy mé¢ otravuji v§eobecné. I v téch e-mailech.

Ja: Tak...mmm...no, vy mi odpovidate na ty otdzky, aniz bych vam je polozila.

R1: My jsme si mysleli dopiedu na co se budes ptat.

Ja: Haha, to uz bylo v téch mailech, haha

R3: Tusili jsme co po nas chces

R1: Hlavné aby z toho byl néjaky zaveér

Ja: A berete ty e-maily jako relevantni zdroj informaci? Jakoze kdyz vam to né€kdo pieposle,
tteba vam tady *jméno* poSle mail, tak jestli je to pro vas relevantni zdroj, odkud cerpat
informace.

R4: Nene, vSechno se neda brat, ¢lovék to musi v mysli trochu probrat jestli je to skutecné
fakt nebo jestli to neni fakt a pak to kdyztak smazu

R3: Totéz délam taky, probirku jako a pak to mazu

R1: Nevim no, i kdyz vé&fim, tak spi§ ne. Vam tlucou do hlavicky, to je o tom zdravém
rozumu, ze¢ Rusko se nyni mnohem vice piiblizuje natu (NATO). To si piectete vSude.
Normalni ¢lovek vi, Ze NATO se piiblizuje Rusku, protoze Rusko je pofad za svymi
hranicemi, ono ma pravo mit své vojska na svych hranicich a Evropa, ta zdpadni Evropska
Unie, to hodnoti tak, Ze Rusko ohrozuje Evropu ted’ mnohem vice, protoZe se pfiblizuje natu.
Vy o tom nevite a to je to nebezpetné. Ze my kdyz ty maily dostivame, ale vam tim
vymyvaji mozky, tak ja se nad tim zasméju, nebudu tam psat, Ze s tim nesouhlasim, jediné co
udélam je to, Ze to nepfeposSlu dal svym vnukiim a déckam, abych jim nevymyval mozky.

Jako ty média, ktery vam, ktefi se o historii ani neucili. My jsme se neucili, Ze Amerika ma
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nejhlubsi kafion tam a tam a hentoto toto. My jsme se u¢ili, kde v Ceskoslovensku je nejvyssi
hora a kde jaké feky, ale na Ameriku jsme kaslali, ted’ vy vite vSechno o americe, ale o vasi
zemi nevite nic, kdyz se to tak vezme. Proto jste tak lehce manipulovatelni. Kdyz vdm nékdo
povi, Ze Rusko ohrozuje zédpadni demokracii, protoze se potrad pfiblizuje k natu. Ze to tam je
furt.

R4: Ano

R1: Kdyz se podivate na mapu Evropy nebo svéta, tak kdyz je ta mapa zpracovana na zakladé
skutec¢nosti, ze Rusko je obklopené zdkladnami Ameriky nebo NATO a Rusko nema kromé
Jemenu, myslim, zdkladnu mimo zemi Ruska.

R3: V Syrii mélo.

R1: No tak v Syrii mélo, ale to bylo mezinarodni...

R4: Ale tam maji i Americani

R1: s mezinarodnim souhlasem. Ale v Jemenu maji myslim. Tohle byste si méli vy tim
selskym rozumem vyhodnotit. Ted je to tak, ze to berete jako bernou minci a ze Rusy
ohrozuji.

R3: Tak pojd'me dal

Ja: Dékuju, takZe vSechny ty e-maily hodnotite jako selskym rozumem.

R2: Ne selskym rozumem

R1: NaSimi zkuSenostmi

Ja: Vasimi zkuSenostmi...

R4: No tim, co jsme zaZili

Ja: Takze si tfeba nevyhledavate navic informace z téch e-maild, nebo jo?

R3: J& urcité, 1 moje pani, na Seznamu se podivame na jiné informace.

Ja: TakZe kdyZ dostanete mail..

R3: Jednak ja odebiram tisk potad a jednak z toho internetu ty informace cerpam.

Ja: A z jakych webovych stranek?

R3: iDnes, Seznam...

R1: Ten Seznam je taky takovy zprofanovany, ale clovék miize srovnavat

R2: Ale ten se da jeste, proti té Ceské televizi

R3: Ja se pfiznam, ja si tam hledam sportovni vysledky a takové

R1: Jo tak to jo, ale apriori, a v§ichni z nés to potvrdi, nejsme negativni proti tomu co CT1
vysila, ndm jenom vadi, Ze nejsou objektivni, nékteré a ty nékteré jsou z 90 %. To ndm vadi,
ale ty informace poslouchdme a umime si je vyhodnotit a miizeme s nima souhlasit nebo

nesouhlasit.

57



Ja: A je tedy néjaky zdroj, ktery je objektivni, ze které¢ho Cerpate?

R1: Co nejvice zdroju. Ja tieba sleduju Slovenskou televizi, kde jsou ty zpravy podané jinak,
z venku. Slovaci se vzdycky divaji na Cechy z jiného pohledu nez Cechy na Cechy. Cesi se
nasrali i do prezidentskych voleb na slovensku.

R3: Jeden zdroj, to byste byla naivni.

R4. Nee neda se fict z jednoho zdroje

R3: Téch zdroji musi byt nékolik

R4: Vyuzivaji se vSechny informace

R1: My jsme védéli, Ze 68 rok byl velmi tragicky pro republiku. Vzdyt’ ndm v té dobé bylo
25, 30 let, ale zili jsme v dobé&, kterou jsme nemohli zménit, tak jsme se ptizspusobili. Kdyz
jsme méli moznost. Ta kontrarevoluce, to pro nas nebylo nic nového.

R4: Ja kdyZ vezmu svoje osobni zkuSenosti, kdy j& jsem byl vlastné...

R1: ZkuSenosti jsou moudrost

R4: ...touto komunistickou stranou vyloucen z normalni spolecnosti, m¢l bych dneska vsi
silou propagovat dne$ni rezim, ale to co je na tom Spatné na tom dne$nim rezimu, tak budu
kdykoliv kritizovat. Nebudu se v§im slep¢ souhlasit.

Ja: Ja bych se vas ted’ chtéla zeptat, na par vyrazi, které mam vypsané. ProtoZe od R4, také
dostavam e-maily

R4: Néco jo no

(zaCnete tam chodit manZelka R4 a nabizet Skvarky, které jsem jim dovezla k rozhovoru,
atmosféra se uvolni a nasleduje debata o Skvarkach po dobu minuty a pil)

Ja: Mam tedy vypsana n¢jaka slova, ktera se ¢asto vyskytuji v téch e-mailech a ja bych na né
chtéla slySet vas nazor. Jako prvnim spojenim je Prazska kavarna. Co to podle vas je a co si o
tom myslite?

R3: To je typicky vytvor prazanil. Tyka se to i jiné ¢asti republiky, ale jsou to lidé, ja nevim ty
havlolidi a takovy

R4: Havloidi no, to jsou nadlidi, ktefi si myslim, Ze sezrali vS§echen mozek

R3: Po revoluci najednou vyskocili

R4: A snazili se dostat k moci

R1: Jsou zprofanovani

R3: A vnucuji nazor celé republice

R1: Vis kdo to byl Bolsevik?

Ja: *ptikyvnuti hlavou*
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R1: V Rusku malé skupina lidi, ktefi silou, vSelijakymi sankcemi prosadili nakonec velice
tragickou pravdu a vznik sovétského svazu a prazska kavarna, to jsou ti havloidi nebo ti
bolSevici prazsky, no prosté revolucionafi po revoluci. A to co oni tam v té prazské kavarné,
to neni to ze by chodili do kavaren, to je jen ndzev skupiny lidi. Maji svoji pravdu a kdo s tou
pravdou nesouhlasi, tak je blby ¢ech. To na téch internetech taky je, jak se prazaci stydi za ty
blbecky z venkova, ktefi volili Zemana. Oni se stydi za Moravu, kde Zeman ziskal vic procent
nez v ¢echach. No a tato prazska kavarna, to jsou ti zlodusi, kteti furt vyktikuji, ze Zeman déli
republiku, pfitom republika neni rozdélena, Zeman je prezident...

R4: A oni ju rozdé€luji

R1: A Zeman jim nezobe z ruky, tak je jejich nepfitel. Oni dé€li republiku.

R3: Oni popiraji vlastné demokracii, protoze demokracie mam vzrod ve volbach.

R2: Je to vlada lidu? Je

R3: A vétSiny

R1: A oni organizuji Cervené karty, hazeni kytic do kose a tohle je jejich demokracie, protoze
oni s tim nesouhlasi, Ze je Zeman ve vlade¢ a jsou tam vyvésit rudé trenky. To je par chudakd,
kteti, Zeman ma pravdu, v Zivoté nic nedokézali a hraji si na svédomi néroda.

R3: A je strasné smutné, ze se spousta tadytéch ptisluSnikl rekrutuje k té prazské kavarné z
vysokych skol. Politologové to je velka vétSina z nich

Ja: A rekru....

R2: Tito prosfesofi a ta prazskd smetanka chodi na ty vysoké Skoly a vlastné tam maji
prednasky

R1: Ale co studuji? Genderové inZenyrstvi

R2: No no tteba

R1: Studuji jak proti demokraticky plsobit, tieba ted’ plisobila Prazské4 kavarna i na slovensku
ve volbach, kdo myslite, Ze zmanipuloval slovenské volby. Kdyz jste tam vidéli za Captitovou
stat Kocdba, Hermana, Schwarzenberga nebo jak se jmenuje, ne Schwarzenberg je ten
kulturista ne? (smich) Asi jsem se spletl v tom jménu, ale co. Vy véfite tomu, Ze ty volby byly
demokratické a tak déale? Kdyz tu pravnicku tam ncékdo za tézké prachy dotdh. Média
vladnou, oni vytvofili situaci. Vite jak je to nebezpecné viibec pro svét? J4 nemam nic proti
tomu Porosenkovi. Lidi byli tak naStvani, Ze politika uz nechtéji, Ze je to banda zaprodanci,
no tak zvolili si komika. Ale vite jak je to nebezpecné? Ukrajina je obrovsky stat, vite co to
muze zpusobit ve svété? Zacne s nimi manipulovat zleva Amerika, zprava Rusko, zespod
Turecko, to miize byt velmi nebezpecné a lidé téz.

Ja: Tak dal, ja mam jesté par téch vyrazu.
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R4: Par? Ja myslel, ze tohle je posledni.

R1: No pojd'me to zkratit.

Ja: Pak tam mam neziskovky, neziskové organizace

R3: No ty mé pijou krev, to je jedna z nejhorSich...

R1: Pockej, jsou neziskovky a neziskovky

R3: Ano, ty co d¢€laji charitu a podobné véci a pomahaji

Ja: Tieba Clov...

R4: Jenom takové by méli zlstat

R2: Nechte ji polozit otazku do konce.

Ja: V poradku, mluvte.

R1: Vibec se nedéli, ze je to neziskovka dotovana norskymi fondy nebo Sorosem, protoze to
jsou taky neziskovky, nés ale Stve, Ze jeSté berou statni dotace. Vite kolik berou tieba, existuje
nékolik desitek mozna stovek organizaci na pomoc romim, na co jsou? VZdyt nic nedokézali.
Stacil by jeden né&jaky urad, ktery by to feSil. Nevim kolik miliard ro¢né berou na svoji
¢innost a

R3: A nikdo to nevyhodnoti

R1: A pak se chovaji cikéni, Ze jsou ta Slechta a dé€la se, Ze se néco d¢€la, ale pritom se ned€la
nic. Takové neziskovky jsou $patné, ale jsou neziskovky na pomoc détim, sirotklim a téch je
hodné, ale musi se to rozdélit

R3: Presné ty neziskovky s politickym podtextem by mél stat skutecné zlikvidovat a
zlikvidovat tim, Ze je nebude dotovat Ze jo.

R1: Dotovat neziskovku, ktera uz 8 let brzdi dostavbu dalnice u Pferova, protoze tam jsou 3
sysli? Dobie, trochu to zleh¢uju. Vite, ty neziskovky maji 3 ¢leny a jsou to dila za n€kolik
miliard stojici na par lidech, ktefi vZdy napadaji stavéni. A Pferov? To je neprijezdné mésto,
zasmogované a je to nezajima, protoZe sysli jsou dileZiti. J& nejsem pro to nicit ptirodu, ale
odsud podsud, je potfeba mit miru. A toto jsou ty zlo¢iné neziskovky.

Ja: A odkud vite, kolik berou ty neziskovky?

R1: To se nevi, ale Norské fondy se s tim pteci chlubi, koho dotuji

R3: Vzdyt to je vefejné tajemstvi, kolik stat neziskovkam ptispiva.

Ja: Ptam se, protoze je to i v téch e-mailech, které posilate, tam je, ze neziskovky Cerpaji 7
miliard z ¢eského rozpoctu

R3: Ja tu sumu presné nevim, ale...

R2: Ja si myslim, Ze se to da zjistit, kdybych se zahrabal do internetu na ministerstva

R3: Tak jsou povinni to sdélit
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R2: oni tam maji svoje statistiky, jakou sumu dostavaji neziskovky. Ale to co dostavaji od
nas, to by mélo Uplné¢ zmizet, protoze oni dostavaji penize i ze zahranicni. Z téch statl, které
to u nas chtéji destabilizovat.

R1: Nejlepsi neziskovou byly sestiicky. Ty pracovaly ve jménu boha zadarmo. Ve velmi
Spatnych podminkach a pomahaly bliznim. To je neziskovka. Kdyz chci nékomu pomahat, tak
pro¢ bych za to m¢l jesté néco brat? Dobie ten provoz néco stoji maily a telefony, ale jesté
potom brat velké sumy za ¢innost v neziskovych organizacich a po ro¢nich vykazech prace
d¢lat velkolepé hostiny, to neni dobré. To neni neziskovka, to jsou ti paraziti.

R3: Mg ptipada, Ze si spousta lidi z toho udélala soukromdi job.

R4: Tém organizatorim jde moc penéz.

R3: A ten dopad na ty piijemce, komu by to mélo piijit, tak ten je potom minimalni.

Ja:No a...

R2: Ne, Ze je minimdlni, ale oni jest¢ Skodi tomu statu. Vzdyt oni ty neziskovky dotuji,
protoze védi, ze tomu statu Skodi.

(souhlasné bruceni vSech respondentti)

Ja: A tyto vSechny informace od n¢koho vite? Nékdy vam to nc¢kdo tekl, nebo jste si to
precetli?

R1: Vite, kdyZ si 4x denn¢ n€kdo nekopne do Zemna, tak to prakticky ani nestoji za fec.
Babise odsoudit nemliZou a ani neodsoudi, protoze je to vSechno vymyslené. Kdo dava v EU
podnéty proti témto politikiim, protoze délaji politiku, kterd by méla pomoc lidem? Pravé to
jsou ty neziskovky nebo europoslanci, jako Pirati a tak, ktefi chodi donaset na CR, §kodit jim.
R3: Uz jsme o tom mluvili, téch zdroji musi by vic.

Ja: No to jo, ale

R1: Stadi sledovat, nemusi to byt na internetu, stac¢i v&dét co se d&je. Ja odebirdm noviny
Mladou frontu, proc¢itam si Lidovky, to jsou protiproudové noviny a udélam si z toho vlastni
nazor, ale vim co se d¢je v tomhle svéte.

Ja: Dobfte ja neodebiram pravideln¢ zadné tisténé noviny, takze tam bych se to docetla?

R1: No tak n&ktefi fandi Zemanovi, néktefi ho zatracuji, ale vim co se tu d&je! Cervené karty.
Ja: Jo ja myslela ty neziskovky...

R1: To neorganizuje nikdo jen tak, to organizuji ty neziskovky, rozdaji, zaplati 10 nebo 100
demonstrantt, CT to vezme ze viech uhli tak, aby jich tam bylo 100 tis. a dava se to na
média. To nedé€laji ti demonstranti, ti ani nevédi, pro¢ tam jsou. Ti tam jenom huldkaji a
mavéji ervenymi kartami a CT to chce pouZit proti Zemanovi. Toto délaji neziskovky, nebo
maximalné jesté topka.
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Ja: A to Ze se tadyto d&je, Ze to ta CT nasnima z riiznych uhld, tak kde se dozvidate tyto
informace? A jaka je tedy ta opravdova pravda.

R1: No tak tfeba na slovensku tam je to Gpln¢ jiné, Gplné z jiného thlu branné, tam se o tom
ani neinformuje, ale kdyz uz tak tam vidime tu pravdu.

R3: Nebo je tam pak n¢kdo jinej. Né&jakej soukromnik, co tam natoci klip a posle se to mailem
a koluje to.

R2: A vy jestli se miizu zeptat, tak jaké radio poslouchate?

Ja: Ja neposloucham radio.

R2: Jak to? Vzdyt’ vy se musite vzdé&lavat? Tak to je vSeobecné, nejen do knizek nahlizet a do
skript.

Ja: Ja...

R2: Pustite si Radiozurnal?

Ja: To jo, kdyz jedu autem.

R2: No a co je na tom zvlastni, pro mé¢, ja jsem jako pivodem slovak, ale uz ¢eské narodnosti
a poslouchdm obcas Radiozurnal. Obcas si poslechnu ty zpravy, abych to mohl zhodnotit, ale
co m¢ tam zardzi — za hodinu tam odehraji 15 americkych pisni¢ek a jednu ¢eskou, mozna
dvé. Od rana do vecera, vZdyt’ jsme slovani, pro¢ tam nedaji néjakou ruskou

R3: Protoze mladi maji poptavku po anglicky mluvicich

R2: Rozumite a uz z tohoto diivodu vidim, jak je ta stanice orientovand. Uz toho to je vidét!
R3: Jojo Cesky rozhlas je.

R2: To je automaticky vSecko anglicky, uz se infiltrovali i do naSeho slovniku. J4 se uplné
divim, kdyZ tam politik vysvétluje néco a najednou tam zacne hazet néjaka anglicka slova a
mozna jsem blbec, ale ja tomu nerozumim, protoZze neumim anglicky.

R3: Protoze chce byt IN vis.

R2: Ja umim anglicky tak 5 % moZzna tak

R1: Ale zase umime rusky

R2: No to jo, ale tak jsme slovani ne?

R1: Pfesné tak, ale to je ta ubohost té&chto malych stati

R3: To souvisi s tim co R1 fikal s tou hrdosti a vyukou, tla¢eni na to aby ¢lovék nebyl hrdy na
svij narod

R1: A to je chyba! Kdyz uz biska (BIS) napadne narodni obrozeni, co by mélo byt zakladem
viubec celé statnosti a vytyka se, ze se to ve Skolach uci, tak kde je chyba? Ryba smrdi od
hlavy. No a Zeman je Zeman, on i prakticky odpovid4d tomu jménu, Ze je Zeman, Zemity

chlap.
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R3:Vysokoskolak nevi, kdo byl Hus. Pfed vysokou Skolou se jich ptali, kdo byl Hus.
R1: Ted byla anketa mezi mladymi lidmi, co vam tika rok 1918, Ze by Havel nebo tak? No
asi skoncila valka a takovych bylo vic. No to bylo tak trapné, oni nevi ani co se stalo v roce
89. Nevi to ti mladi, protoze ve Skole jim to nikdo nefekne, protoze uz ani ty ucitelé to nevi.
Za nas byly osnovy, byly jaké byly, ale to je jedno, ale Cist jsme se naucili, pocitat jsme se
naudili, fyzika je potad stejnd, déjepis je porad stejny, Hus se narodil tehdy a tehdy, historie se
nedd ménit. Ted’ si to nepamatuju, ale kdysi jsem to umél.
R3: Cesko osvobodili Ameri¢ani, ted’ se tlu¢e détem do hlavy. Houby Ameri¢ani osvobodili
tedyten kout. Rusti zemielo 200 a Ameri¢an jeden. Tluc¢e se do hlavy, Ze to jsou nejvetsi
hrdinové.
R2: Vite kolik toho vybombardovali Ameri¢ani v Plzni? Tam jsou mapy. Mapy, kde je vidét ,
co vSechno zasahli, kdy to zasahli a 1 v Praze. Kolik lidi zahynulo a déti, celd skola, celd tfida
a ani 5 % z tohoto poctu zahynulo Ameri¢anti na naSem Uzemi
R1: A to jsou vyfocené dokumenty z muzei
R2: Ano z muzei
R1: Kde jsou vystavené, ale nikdo vdm to nepovi. Pfitom jsou to jen vyfocené¢ dokumenty,
které n¢kdo dal na internet.
R4: A ty vymyslené pohadky, Ze se spletli s Drazd’anami, kdyz bombardovali Prahu, to byla
blbost, protoZe snaha byla tehdy, kdy byla uZz ta... KoSicka vlada a byla snaha znicit nas
pramysl a vSechno.
R1: Abysme pfijali Marshalltiv plan
R4: Ano.
R1: To je skoda, ze to tak nedopadlo. Ten Marshalltiv plan by z nas udélal...
R3: No si pamatujeme nebo to vime, protoze n€ktefi z nas to prozili, takZe miZzeme srovnavat
R1: Ale to staci se podivat do historickych knih a nemusi ndm to nikdo nafizovat
R3: A nejenom v mailu.
R1: A neni to tak, Ze do nas busili, Ze Stalin byl nejlepsi a Cesko zachranil Lenin. My jsme o
tom dokézali i diskutovat, ale to vam budu téZko vysvétlovat. Kdyz mi nékdo povi, zZe ted’
mame vSechno a za bolSevika...To je pravé ta prazskd kavarna, kterd rada pouziva: ,,Za
BolSevika...
R2: ...a za totality...
R1: ...a za totality to tu bylo...
R4: Vsechno bylo nejhorsi udajné
R1: VSechno bylo $patné
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R4: Ale vyrobu jsme méli dobrou, ve vysoké Grovni

R3: ale vSecko

R1: Od lodi az

R4: Politicky to bylo na...Spatné, ale snaha

R1: Cesko bylo na $pi¢ce zemédélstvi

R4: ale snaha vytvofit pro lidi podminky, pro zivot a to v§echno bylo podstatné lepsi nez
dneska

R1: Navic bylo uméni krasné. Kdyz vidél ¢loveék obraz, tak bud’ mél slzu nebo asmeév. Ted’
vam vystavuji jako vrchol uméni nahé zadky. Obohacuje vas to né¢im? Anebo soulozici?
Anebo tamten vytvofil, s prominutim, hovno a oni to nazyvaji uméleckym dilem a jakou to
ma hodnotu. To nemtize obohacovat. Nas obohacovala krasna krajina nebo i ten surrealismus
to bylo pékné, ale toto? To uz je ten svét dal.

R4: Pomalic¢ku to dokonc¢ime.

R1: Ja se do toho tak zapalil!

R3: A posledni otazka je?

Ja: Jak vnimate pojmenovani Zapad?

R1: Zéapad. Zéapad se profanuje no. Zapad je sv€tova strana, my furt chceme jit na zapad, pro¢
nam neni dobie ve stfedni Evrop&? Vzdyt tu byla velka kvalita, Ceskoslovensko za prvni
republiky byla vyspéld zem. Toto vSechno je politikum. ZneuzZiva se to — na zapadé je dobfe,
na zapade ji dobré maso a dobré konzervy, maji vysoké platy a na vychodé jsou ti chudaci.
R3: Jak znéla ta otdzka?

Ja: Jak vnimate zapad a co pro vads znamena to oznaceni?

R1: Co vnimas pod pojmem zapad?

R3: Zéapad chce mit dominanci na svéte.

R1: No to je druha véc

R3: A nebere do uvahy, jak vychod, tak Rusko, tak Cinu a jiné velmoci. Zapad nechce jiné
zem¢ a vnucuje jim svilj zpusob demokracie. Viz vSechny...tteba to Arabsky jako v Africe

Ja: A co tfeba Brusel?

R3: A Ze to déla silou!

R2: Jesté ten Zapad, ja vnimam zapad jako velmi agresivni uz zacatkem modernich d&jin.
Anglie zacala prvni obsazovat Afriku

R3: Kolonizace zacina na zapadé

R2: Kolonizace. Ze Spanélska se dostali do Jizni Ameriky, vyvrazdili Indidny. Z Francie a

Anglie do Severni Ameriky, Ze vyvezli tam zloCince a vyvrazdili indidny, poté, co se s nimi
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nedohodli a tim vlastné obsadili cely kontinent. Jejich demokracii. Dalsi demokracii obsadili
zbytek Afriky. Dnes je JAR v podstaté stale kolonii, 1 kdyZ je to samostatny stat. Takze takhle
ja vnimam zépad.

R3: A navic chtéji hodit ten sviij kolonialismus na vychod, aby nenesli zodpovédnost.

R1: No s tou jejich demokracii, co ud¢€lali s Lybii? Co udélali s Irdkem?

R2: Ted’ jsem si vzpomnél, jak ho vnimam Upln€ od zacatku. Co vzniklo v Americe, to je
vSechno $patné¢! Z Ameriky mame dobré jen kukufici a brambory!

R1: Zépadni...

R2: To jsou jediné dvé véci, které z Ameriky pfisli dobré. Nic jiného! Nic jiného!

R1: Z kazdé valky, kdo nejvice zbohatl na svété? Spojené staty americké jsou nejbohatsi.
protoze se nedéla zadna valka pfimo na jejich izemi

R4: Vydélavali na vélce

R1: Od vélky Jihu proti severu vzdy bojoval svét a Amerika... to neni tak, Ze by zadsobovala
zbranémi jenom Rusko nebo tak

R4: VSechny!

R1: VSechny! Kdo dal vic. A to se d&je pofad. Zapad ma jedinou ideu, penize vladnou a za
penize se da vSechno. Tam neplati moralka.

R3: Se zapadem je spojovana demokracie, ze?

R1: V Anglii vznikla

R2: Ale to je zapadni demokracie, zapadni!

R3: Ale tika se, ze zatim nevymyslel nikdo nic lepSiho neZ demokracii, je to tak?

Ja: Je to tak, 1ika se to.

R3: Ale nemtizu pece byt demokrat a vnucovat jinym narodéim svoji viili. Pohled Indie, Ciny,
Japonska vSech ostatnich je jiny, neZ toho tvrdého zépadu Francie, Anglie....

R1: Putin vyhrél obrovskym ndskokem demokratické volby v Rusku, protoze pii nich bylo
tisice pozorovatelt OBSE, Ameri¢ant a dalSich a ti sami uznali, ze ty volby byly vysostné
demokratické a vyhral Putin. To je Spatn¢.

R3: To je Spatné, protoze je to diktator.

R1: Oni by potiebovali takového slabého Jelcina, protoze Putin se stal velmi silnym.

R4: On nechce poslouchat

R1: Tak z n¢j d¢€laji zloCince, diktatora a vSechno. Kdyz neni demokracie podle nich tak je to
Spatné.

Ja: A posledni dotaz jak vnimate tyto pfedméty e-mailu, ktery vas nejvice zaujme?

R3: Jak ktery mé nejvice zaujme?
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R1: To nerozliSuju, dokud si ten e-mail nepiectu.

Ja: Dobre, ale kdyz vidite tfeba velka pismena, zaujme vas to?

R3: Ne to nerozlisuju.

R1: Jestli mé to ma vice zaujmout o to se nestaram, jde mi o obsah

R2: Jestli tam napiSe néco malym nebo velkym o to se nestaram, protoze to si muze kazdy
upravit podle sebe, to se da.

R4: Ja hleddm podstatu, ne co je zvyraznéné

R1: Kdyz to nejsou famy o celebritach, které hned mazu, tak si prectu ty dvé tii slova, které
mi néco feknou a podle toho posoudim

R3: Z toho mize profitovat leda tak Blesk nebo bulvarni tiskoviny, ty jsou na tom zalozeny
R2: No jasné to je ta reklama, ze Gott se rozvadi, pak se ale ¢tenaf dozvi, ze to tak neni, ale
nakladatel proda a to je pravé to svinstvo toho marketingu, Ze se 1ze

R1: Vy studujete marketing, ze mlad4d damo?

Ja: Jojo

R1: Takze u m¢ marketing rovna se zlod¢jna, 1zi, podrazy a na konci je co nejvétsi zisk,
protoZe marketing mé jediny cil a jestli je to objekt jako ja jako kupujici v obchodg¢, ale viibec
nevim, jestli ta reklama spéje k né€emu nebo Ze by mé néjak obohatila, to se mi nestalo.
Pouze cili na to jak mé okrast

Ja: Dobte

R1: Rik4 jenom, kupuijte je to v akci. Mifionka za 6 korun, nemam bryle, tak to koupim. Kdyz
mam bryle tak to otoim a tam je misto 100 g napsano 66 g. To je zlod&na! Ale vy na to
studujete vysoké Skoly, jak se naucit co nejlépe okrast lidi.Ted” vladnou penize. Za nés vladla
hrdost, za nas vladla Cest

R4: A na zavér ti musim fict, Ze s takovymi nazory souhlasi vétSina nas starsich.

(souhlasné ptikyvovani vSech respondentit)

Priloha 2
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festival (*)? Pak spolecné vymyslime néco na
Zemana nebo bys chtél byt prezident jako ja?

Cela akce stoji vice jak 130mil. (vétsina ze statniho rozpoctu tzn. z penéz
obéanil tohoto stitu..! Bartoskova odména za 7 dni chlastani, huleni,

Priloha 3

Reditel BIS se sefel s lidmi z ministerstva $kolstvi. civilni
rozvédka chee zménit $kolni u¢ebnice! Cuékavi budou
ministrovi skolstvi radit, které véci a historické udalosti maji
zimnmizet ze Skolnich ucéebnic! BIS nidajné vadi osvobozeni
Ceskoslovenska Rudou armadou. které je vykreslovano pry

chybné jako osvobozeni, kdyz ve skutecnosti pry slo o pocatek
okupace! Vadi pry i Narodni obrozeni, FrantiSek L. Celakovsky
a dobovy Panslovanismus!

Mnichou
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Rozvrat feského ikolshn nahlré na ohratkath Zastupei ministerstva Skolstvi se
dnes setkali s feditelem B! chalem Koudelkon ve véci nedivné vyroéni
zpravy BIS, kterd kntuuva]a v]n suvetskehu modelu Skolstvi a vvuky v éeskveh
gkolich. Tento nebetyény bldbol ma pokradovini, a to velmi nebezpecné. Cuckafi
si dnes totiZ zavolali na kobereéek lidi z ministerstva skolstvi, ktefi uz podle
informaci pfipravuji revizi %kc)]mc h 0snov na piisti Skolni rok [1].

Ministr skolstvi Ro ANO) dokonce podle informaci

pripustil, Ze vftky BIS k uhsahu ikulni{:h 0SNov jsou npra\rnéne Podle

nadich informaci se chysta piepisovini Skolnich u¢ebnie Déjepisu, Literdrni
vychovy a dokonce i zemépisu, jak nas informoval zdroj nasi redakce s témito
vybuinymi informacemi. Rozvéddici se tak snazi ménit uéebni osnovy, coZ v
demokratické spole¢nosti je nepfipustné. Mame informace, co vadi tuékaiim
nejvice.

|5 tos Angfflts Simes =

FOUR-POWER PEACE PACT SIGNED |

Ty LD 2 | e e i Sudetenland

HURT N DIXE TORNADO : .
Eih_.-.-.m o {iven tn Hiter

Michovska rrada ? Podle BIS u2 ne! Pouze Mrichovsky pakt nebo Mnichovska dohodal Newvilie Chamberiain 5 Mrichovskou
dohodou v ruce po ndvralu do Londyna
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Podle naseho zdroje, ktery ma piistup k nové reformé Skolnich osnov, je
sledovina snaha odstranit z hodin Literarni vichovy celé kompletni sekee 2
uéebnie, které uj MMW?@MEM@
ktery byl jednim 2z nejvétsich
Wnbmﬂa podle eské rozvédky BIS se jeho dilu _
vénuje pfili§ mnoho prostoru.
Podle vwbusné informace naseho zdroje se doslova v nilezové a posudkové
zpravé nachézi viroky o tom, Ze dneéni osnovy Nirodniho obrozeni pry
vyvkresluji némeckou kulturu a némecky vliv v ¢eskych zemich
neobhjektivné, nepiitelsky a xenofobné, coz je pry odvozeno od

sovétského pohledu na ilohu germanského naroda v Evropé, ktery v
dnesni dobé neni jiz Zzidouci.

co? je pry faleSny postoj, protoZe za
300 let Habsburské monarchie pry nikdo nikoho nenutil ué¢it se némecky, to prv
nutili komunisté po roce 1948, aby se Cesi uéili rusky.

Rozvrat éeskych déjin, Koudelkovi rozvéddici chtéji pfepisovat ceské

ucebnice déjepisu a literatury!

Dalsi zmény maji probéhnout v ucebniecich déjepisu. Podle naseho zdroje vadi
BIS hned vyklad a forma nékolika obdobi v mezivileéném obdobi. Prvni
vvhradou jsou udalosti okolo Mnichova v roce 1938. Podle BIS prv soucasné
Skolstvi mluvi o Mnichovské dohodé jako o “zradé”, coZ pry v dnesni
dobé vyvoliva nendvist k zipadnim zemim a proruské propaganda
toho pry kazdoroéné vyuziva na dezinformaénich ¢eskych webech.
Pudle historikii Eri neslo o zradu, ale o diplomatickou dohodu, kterou éeské

skuteéné na n&tlak Adolfa Hitlera nakonec

dukument podep

Ceska rozvédka pmta apelu]e na Roberta Plagu (ANQ), aby obdobi Mnichova a
roku 1938 pfestalo byt nazyvino “zradou” a misto toho bylo pouZito jiné slovo, v
dokumentu jsou navrhoviny varianty jako “Mnichovskd krize”, “Mnichovsky
pakt”, “Mnichovsky protokol” a nejvice zastancii hovofi pry pro nazev
“Mnichovska dohoda”, kterv je pry neutrilni a nepodporuje dnesni rusky
protizipadni narativ.

69



Dalsi tipravy se maji dotknout éeskych bojovnikii v Anglii za I1. sv. valky a
pozornost se ma piesunout 2 vvchodu a deskoslovenské armady na vychodé pod
velenim h Buzuluku k éeskym letcfim v Anglii. Rozvédce
BIS vadi dokonce i forma a narativ o ktera pry je dnes
historicky vvkreslovina lzivé a podle sovétského vykladu, uéitelé by pry méli

o bojich na Dukle bé¢hem ﬁtﬁkﬂ-dukelské nﬁrace gﬂdm v tom
u, ze

BIS dile vadi popis udalosti v kvétnovych dnech roku 1945. Sovétska armada pry
byla zodpovédna za smrt stovek ¢eskych obtanti v Praze, ktefi 5. kvétna spustili
Praiské povstini, ale sovétska vojska se do Prahy dostala a7 o 4 dny pozdéji.
SEliR pry zakazal americkym vojskiim v Plzni, aby pfily Praze na pomoc. Kdyby
Ameritané osvobodili Prahu, Ceskoslovensko by se nikdy nestalo komunistickou
zemi, uvadi v dokumentu BIS nilez “analytické skupiny”. Kdo tuto skupinu tvofi,
to se nim nepodafilo zjistit.

Rozvédéikiim vadi i soucasny viklad o Prazském jaru! Pry vykresluje
¢ast tehdejsi KSC jako reformisty, i kdyz ve skuteénosti pry
komunismus byla zlo¢inné ideologie

je viuka o kolektivizaci a znirodiovani. Rozvédee vadi i
nedostate¢né pokryvani informaci o
ale vadi i soutasny vyklad Prazského jara.

Stejné

Podle BIS 3lo o lidové hnuti za svobodu, zatimeco dnesni osnovy
popisuji studentiim rok 1968 jako reformni komunistické hnuti, coz
pry neodpovida dobové pravdé a realité. Studenti by pry mohli potom
ziskat poeit, Ze komunisticky rezim mél podporu obéani v roce 1968 pro
reformy, coZ pry neodpovida dne§nimu pohledu na zloéinny charakter
komunismu, uvadi analytik BIS v poznimce k roku 1968. Zmény v osnovach ma
na starosti Ndrodni tistav pro vzdélavini, ktery do pfistiho roku by mél zmény do
osnov zahrnout, pokud tedy vyhovi poZadavkiim BIS na zmény ve $kolnich

psnovach.
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Jak sami vidite, tajna sluZba se vrhla do ovliviovéni ¢eského Skolstvi, coz se
naposledy délo za okupace v dobéch Protektoratu Cechy a Morava, kdy
némecka tajna sluzba Sicherheitsdienst nafidila v kvétnu 1939, aby z
¢eskyeh skol m:zel‘_v z osnov aseky o obdobi po roce 1918. Je viak
zajimavé, Ze ani nacistiim nevadilo obdobi Nirodniho obrozeni, protoze
némecka statni moc chtéla Cechlim nechat néco z minulosti, aby se Cesi

neboufili a fungoval pofadek a ¢esky priimysl. Je to abaurdni ale v roce 2019
& Je nanejvys nutné odvolat

vadi feské rozvédee nade vlastni
dneéni vedeni BIS, protoZe to, co pfedvadi v éele BIS soucéasny feditel, to je
narodni bezpetnostni hrozba a pan prezident Milo8 Zeman by mél iniciovat
viménu reditele BIS, protoZe je naprosto nepfipustné, aby tajna sluzba
koordinovala zmény Skolnich osnov!

Sebrat déti a odvézt je do soukromé skoly v ciziné z dosahu
Koudelky? . :

Nenechévejte si tento skandal pro sebe, zalarmujte své poslance a politiky,
zalarmujte uditele na Skolach, at protestuji, at zamezi fadizaci a indoktrinaci
teského Skolstvi deskou tajnou sluZbou. Pokud pfipustime, aby rozvédéici ménili
uéiteliim &kolni osnovy, potom se stivime svédky procesti, které si nedovolili ani
nacisté za Protektoratu.

. Cilem je
vymazani viny némeckého naroda a rakouske Slechty na 300-leté porobé éeského
niroda a na rozbiti 1. republiky. Relativizace némecké viny a naopak vykresleni
Rudé armady jako nepfitele a pomalu okupanta. Nakonec budou fedenim pouze

soukromeé elitni skoly, které budou vyucovat bez souhlasu ministerstva Skolstvi, v
w za $ilené penize, podobné Skoly uz jsou ve
Zapisy do téchto $kol probihaji na Darknetu za bitcoiny. Nediavno

jsem to jesté povazoval za Silenost, proé by nékdo zakladal ilegalni Skolu bez
stitniho povoleni ministerstva, ale najednou mi to zalind dochdzet. KdyZ néjaci
Koudelkové chtéji ménit nasim détem $kolni uéebnice, je potfeba se pfipravit na
viechno.
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Priloha 4

Priloha 5
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Priloha 6
Jeitd Ze nepaifim mezi elity !! A jsem na to pysny !

Predmét: Jak to fikala praZska kavama 777 Orahode voll ELITY ) Zde je
dikaz =)

-
=l

Prezident Zeman & netajil = nazorem, Ze neni mo2né aby lidé pobirali Stédré

zoc. davky 2 c2la |2tz 3 cele generace nepracovali. & Ze musi zaot makat.

Zde volebni vysledky © Chanov. mésto pobirasd davek...

Zeman 17,24 %
Drahos 82, 75% W

DrahoSe voli elita
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