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Anotace

Bakalarska prace se zabyva srovnanim marketingové komunikace Méstského divadla Zlin
a Slovackého divadla. Teoretickd ¢ast vymezuje pojmy z oblasti marketingu, marketingu
kultury a divadla. Nésledné je vyuzit marketingovy mix a vSechny jeho nastroje
k pfiblizeni problematiky marketingu divadla. Praktickd ¢ast obsahuje historii divadel
a dale jsou piiblizeny komunikac¢ni aktivity jednotlivych divadel. Jedna se o podrobny
popis marketingovych néstrojii jako je produkt, cena, distribuce a propagace. Propagace je
dale rozsifena o kapitoly vénujici se reklame, osobnimu prodeji, podpote prodeje, public
relations a pfimému prodeji. Na zakladé ziskanych dat je provedena komparace obou
kulturnich instituci. Prace je doplnéna o rozhovory s kompetentnimi osobami, jez maji
komunikaci v divadlech na starost. Dale také o dotaznikové Setfeni zabyvajici se
povédomim o marketingovych aktivitach instituci divaky. Vysledky vyzkumu jsou pouzity
ke konkrétnim ndvrhiim feSeni pro Méstské divadlo Zlin 1 Slovacké divadlo. Tyto navrhy
by mély vést ke zefektivnéni marketingové komunikace obou té€chto subjektt. Bakalarska
prace slouzi jako podklad pro Méstské divadlo Zlin a Slovacké divadlo, kterda chtéji

zaujmout a prilékat stavajici, ale 1 potencionalni divéky.

Annotation

Bachelor thesis deals with comparison of marketing communication of the Méstské
divadlo Zlin and Slovacké divadlo. The theoretical part defines the concepts of marketing,
culture and theatre marketing. The marketing mix is then used and all its tools to approach
the marketing of the theatre. The practical part contains the history of theaters and the
communication activities of individual theatres are further approached. This is a detailed
description of marketing tools such as product, price, distribution and promotion. The
promotion is further extended to include chapters on advertising, personal selling, sales
promotion, public relations and direct marketing. Based on the obtained data, the
comparison of both cultural institutions is performed. The work is complemented
by interviews with competent persons who are in charge of communicating in theaters.
In addition, a questionnaire inquiry on the marketing activities of the institutions of the
viewers. The results of the research are used for specific designs of solutions for Mé&stské
divadlo Zlin and Slovacké divadlo. The Bachelor thesis serves as a basis for both theatres,

which want to attract the existing but also potential viewers.
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Uvod

Divadlo je jiz n€kolik tisic let souc¢asti lidské spolecnosti. Neni proto divu, ze se t&si velké
oblibenosti. Neni vSak jednotvarné, proto nalezneme mnoho jeho podob a skupin,
zabyvajicich se riznymi cilovymi skupinami i zanry. Bojovat o divdkovu pozornost neni
jednoduché. Nabidka kulturnich aktivit ma rostouci tendenci. Divadlim tak nezbyva nic
jiného, nez chytie vyuzivat svych vyhod a prednosti za pomoci marketingovych nastroju,
ale také se naucit pouzivat nové technologie a s nimi pfilakat do divadel rostouci mladou
generaci. Nabidka kulturnich aktivit ma rostouci tendenci. Ma prace pohlizi na vztah
divadla a kultury ve spojeni s marketingem. Tyto pojmy se stavaji ¢im dal vice slu¢itelnymi
a vzajemné potiebnymi.

Jsem témét dvanact let soucasti ochotnického divadelniho souboru v Napajedlech.
Jelikoz se mésto Napajedla polohou nachdzi mezi mésty Zlinem a Uherskym Hradistém,
navstévovala jsem Mestské divadlo Zlin a Slovacké divadlo od raného détstvi. I pfesto, Ze
spolu Slovacké divadlo a Méstské divadlo Zlin vychazeji v ramci profesionalni divadelni
scény na urovni a pratelsky, jedna se o nejvétsi konkurenty ve Zlinském kraji na poli
profesionalnich divadel.

V teoretické Casti se zaméfim na vymezeni pojml =z oblasti marketingu
a marketingu kultury a divadla. Nésledn¢ vyuziji marketingovy mix a vSechny jeho
nastroje k pfibliZzeni problematiky marketingu divadla.

Cilem této prace je piedstavit a zarovenl komplexné popsat a také porovnat
marketingové aktivity Méstského divadla Zlin a Slovackého divadla od sezony 2016/2017
do soucasnosti z hlediska vyuZiti jednotlivych néstroji marketingového mixu. V praktické
¢asti se zaméfim nejdiive na historii divadel. Poté se budu vénovat zmifiovanému popisu
jednotlivych komunikaénich aktivit divadel. Na zékladé€ ziskanych dat, provedu komparaci
obou kulturnich instituci. Nésledn¢ v konkrétnich pfipadech nalezenych nedostatkii se
pokusim navrhnout zmény ke zlepSeni. Tyto navrhy by mély vést ke zefektivnéni
marketingové komunikace obou téchto subjekti.

V bakalarské praci vyuziji zejména metodu deskripce informaci a ziskanych
poznatkii. Od teze jsem se odchylila zejména v ¢asové ose, kterou jsem nejdiive zvolila
pouze na roky 2016 a 2017, avSak béhem detailnéjSich pfiprav a psani bakalarské prace
jsem rozsifila popis marketingové komunikace divadel az do soucasné doby. Odchyleni je
vyvazeno prevazné piidanim dalSich kapitol a podkapitol, které by mély praci zpiehlednit

a podat tak lepsi zpravu o stavu marketingovych aktivitach divadel.



V ramci vyzkumu marketingu divadel provedu dva rozhovory s kompetentnimi
zaméstnanci, kteti maji marketingovou komunikaci v jednotlivych divadlech na starost.
Praci doplnim také o dotaznikové Setfeni zabyvajici se povédomim o marketingovych
aktivitich M¢stského divadla Zlin a Slovackého divadla jejich divaka. Ze ziskanych

poznatkl uskute¢nim jiz zminované doporuceni a zavery.



TEORETICKA CAST

1 Divadlo

Divadlo je projevem spletit¢ usporadané lidské Cinnosti. Hyvnar a Perkner si vysvétluji
komunikaci skrze divadlo, ktera spadd do oblasti mezilidské komunikace, jako Cinnost,
nebot’ ,,divadlo se dé&je, probiha v ¢ase a prostoru jako kazda jina lidska ¢innost®. AvSak
také je soucasti akci, které¢ se provozuji jako zamérnd komunikace po predchozi dohodé
mezi témi, ktefl n&co predvadéji, a témi, ktefi se piijdou na jejich vykony podivat.!

Divadelni piedstaveni je tedy specificka forma pfevazné zamérné socialni
skupinové komunikace, kterd je zvlastnim typem umeélecké a medialni komunikace, jejiz

podstatnym prvkem je interaktivita.?
1.1 Divadlo jako prostifedek medidlni komunikace

Divadlo jako zptsob spolecenské, kulturni a umélecké komunikace ma za sebou dlouhy
a dynamicky vyvoj stejné¢ jako lidstvo samo. Presto si v dneSnim modernim svété hleda
divody a zpusoby, kterymi chce zaujmout velkou ¢ast spolecnosti. Celit musi mimo jiné

rozvoji masovych, ale také novych médii.>
1.1.1 Masova a nova média

Pojem médium méa mnoho vyznamd, v latiné znamenal stfed, prostfedek, ale in medio se
pouzivalo ve vyznamu vetejné¢ pred oCima vSech. Mezi zminovand masova média lze
zatadit nejen periodicky, ale i neperiodicky tisk, rozhlas, televizi, internet (elektronicka
média v podob& e-maili, socialnich siti apod.), ale i1 film, video, obrazové a zvukové
z4znamy $ifené masové atd.* Oznaceni nova média je jen jednim z mnoha termind, jeZ se
v souvislosti s komunika¢nimi médii uZivaly a uZivaji. MiZeme se setkat také
s pojmenovanim interaktivni, vzhledem k jejich funkci, kterou je rozSifovani moZnosti
interakce mezi Ctenadfem a textem. Druhou mozZnosti jsou sitova meédia, zjednoduSené

feCeno jsou to média piipojitelna k internetu. A v neposledni fadé se jedna také o oznaceni

! PERKNER, Stanislav a Jan HYVNAR. Re¢ dramatu. Praha: Horizont, 1987. Mala moderni encyklopedie
(Horizont), str. 14-15.

2 ZANTOVSKA, Irena. Divadlo jako komunikacni médium. Praha: Nakladatelstvi Akademie muzickych
uméni, 2012., str. 20. ISBN 978-80-7331-243-5.

3 Tamtéz, str. 9.

4 HALADA, Jan, ed. Marketingové komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie oboru. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015, str. 64. ISBN 978-80-246-3075-5.
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novych médii jako médiich digitalnich.” Nutno podotknout, Ze oznadeni nova média neni
ptilis vystizné. VSechna média byvala svého ¢asu stard a dnesni nova média se postupem
Casu také stanou ,,starymi®“. Co vSak Ize fici je skuteCnost, ze vSechna novd média jsou
v technologické roviné zaloZena na digitalnim kodovani dat.®

Najdeme 1 kritiku, co se ty¢e masové komunikace a masové kultury. Konkrétné
Umberto Eco uvadi, ze masmédia se obraceji k riznorodému publiku, a pfitom se fidi
primérnym vkusem a vyhybaji se origindlnim feSenim. Si¥ jednotnou kulturu
homogenniho typu a ni¢i kulturni zvlastnosti jednotlivych etnickych skupin. Vykonavaji
funkci ryze konzervacni a hraji spoleCensky konzervativni roli. Jsou vytvafena pro zabavu.
Vyzaduji pouze povrchni pozornost a snazi se publiku vnutit symboly a myty zaloZzené na
snadno pfistupné univerzalnosti. Vytvareji typy okamzité rozpoznatelné a redukuji tak na

minimum individualnost a konkrétnost jak zku$enosti, tak predstav.’
1.1.2 Vliv divadla na spole¢nost

Vzhledem k tomu, Ze divadelni komunikace je formou vefejné komunikace, podileji se
vysledky této komunikace v koneéném disledku i na formovani spolec¢enského, kulturniho,
ekonomického, a dokonce i politického a spolecenského vyvoje. Nastup moderny vyuzilo
divadlo neuvéfitelnym zpisobem, kdy se dokazalo typové i1 zanrové zcela obrodit
a soustfedit kolem sebe fadu avantgardnich umélci té doby.®

Nelze pochybovat, Ze divadlo je prostfedek komunikace velmi vyznamny. Cisaf se
své knize uvadi, Ze divadlo si lidské pospolitost kdysi davno vytvoftila k tomu, aby skrze né
komunikovala a aby jim pfenaSela informace. Za jistych okolnosti dokonce pravé pii

prenosu informaci pfipadla divadlu vyznamna role.’
1.2 Typy divadel

Dvortak ve své publikaci uvadi, Ze charakteristickymi pro nasi soukromou divadelni praxi

jsou tfi zakladni pilife. Lze je také uvést jako tfi charakteristické zplisoby provozovani

5> MACEK, Jakub. Pozndmky ke studiim novych médii. Brmo: Masarykova univerzita, 2013., str. 19. ISBN
978-80-210-6476-8.

¢ Tamtéz, str. 19.

7 ECO, Umberto. Skeptikové a tésitelé. Vyd. 1. [i.e. vyd. 2., V Argu 1.]. Praha: Argo, 2006, str. 36-37. ISBN
80-7203-706-4.

8 ZANTOVSKA, Irena. Divadlo jako komunikacni médium. Praha: Nakladatelstvi Akademie miizickych
umeni, 2012, str. 22-23. ISBN 978-80-7331-243-5.

9 CISAR, Jan. Clovék v situaci. Praha: ISV, 2000. Média, str. 15. ISBN 80-85866-67-6.
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divadla.'®

1. Divadlo vefejné sluzby, statutarni

Jako zakladni typ provozniho modelu divadla, je zfizované z vys$iho, nadosobniho —
vefejného zajmu statem, krajem nebo obci, zalozeného na zakladé statutu a ma stalé
pusobisté. Divadlo tohoto typu je dotovano statem, tudiz se jedna o kulturni sluzbu
vetejnosti. Nalezneme v ném predevsim hry repertoarového typu nebo ansamblova (soubor

stalych herci).!!
2. Divadlo jako soukromy podnik

Rozdil vtomto typu divadla, oproti pfedeslému vefejnému, je predevsim v tom, Ze je
zalozeno nikoli z vys$§iho vefejného zajmu, nybrz z osobniho zdjmu. K tomu je také
zapotiebi vlle podnikatele, at’ uz se jedna o jednotlivce ¢i skupinu podnikatelii. Cilem této
organizace je predevsim zisk. U vétSiny divadel tohoto typu se také jedna o stale pisobiste

na jednom mistg.'?
3. Divadlo jako nezavisla neziskova organizace

Ttetim typem, co se tyce provozniho modelu divadla, je divadlo jako nezavisld neziskova
organizace. Jak uZ z nazvu vyplyva, je soucasti neziskového sektoru. Usiluje predev§im
o vytvareni odlisnych hodnot, nez je zisk. V jeho zajmu je predevs§im kulturni a umélecké
obohaceni vefejnosti. Pravé proto je ve vétsSing pripadi zaloZeno z vySs$iho a kulturniho
zajmu, pficemz se jedna se o iniciativu jedincl ¢i ob¢anil. V ramci fungovani se soubory,
skupiny, ¢i jednotlivei chovaji a jednaji zcela autonomné v disledku chybégjici nadiizené
sloZky ztivovatele. Setkat se také muizeme u tohoto typu divadla s pojmem alternativni

divadlo.'?
2 Marketing

2.1 Marketing kultury

Podivame-li se bliZze na vztah kultury nebo uméni a marketingu, zjistime, Ze se jedna o dvé
roviny. Jedna souvisi pfimo s uméleckou tvorbou, druha s jeji prezentaci. Pokud se vice

(24

zam¢eifime na marketingové orientovanou uvahu a jeji vztah s uméleckou tvorbou, je nutno

10 DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo aneb O divadle jinak. Nakladatelstvi Prazska scéna,
2004, str. 33. ISBN 80-86102-53-X.

' Tamtéz, str. 33-37.

12 Tamté, str. 33-37.

13 Tamtéz, str. 33-37.



brat v potaz podminénost dobou. '

V 18. stoleti tvirci tvofili pfedevSim na objednavku, tudiz marketingové
orientovana uvaha nebyla znama. Vezmeme-li v potaz hudebnim odvétvi této doby se
tvotilo pfedevSim na pfimou objednavku dvora. Napiiklad skladby vznikaly pro pobaveni
Slechty nebo se jednalo o objednavku cirkve, a pro tyto ucely skladal skladby naptiklad
Johann Sebastian Bach. Nelze opomenout vznik takzvané¢ho salonniho muzicirovani, jez
ztélesnovalo hudebni aktivity méstanti. Abychom to shrnuli, jednalo se o hudbu, ktera
uspokojovala potieby a pfani §lechty, cirkve, ale i mé&$tanstva.'>

Pominu-li predchazejici stoleti pied 19. stoleti, éra romantismu se liSila tim, ze
umélec a jeho tvorba mohla byt nékym financovéna. V tomto piipadé¢ se jednalo
o aristokrata ¢i bohatého méstana. Podoba této tvorby se vymezovala pfedevsim vnitinimi
pohnutkami samotného autora.!®

O umélecké tvorbé tvofené na komeréni nebo spolecenskou zakazku se dozvidame
az ve druhé poloviné dvacatého stoleti v souvislosti s ideou postmodernismu. Za novatory
pfistupu k uméni 20. stoleti jsou oznacovani naptiklad Salvador Dali a Andy Warhol.
Tento piistup byl typicky tim, Ze moZnost vysostné umélecké tvorby na zakladé
objednavky, kterd nemusi byt spjata s objednavkou konkrétni osoby s konkrétnim tcelem,
ale jedna se spiSe o objednavku ,,spoleCenskou” spojenou s konzumnimi a zabavnimi
motivy.!”

Muze zde vyvstat otdzka, zda lze uvést do souladu dva principy tykajici se
prezentace umélecké tvorby, a to konkrétné vlastni piedstavu produktu a potieby
zakaznik. Kotler a Scheff se k tomu vyjadfili tim zptsobem, ze cilem marketingu
v kultufe neni potlacovani umeélecké stranky, tvrdy prodej za kazdou cenu nebo
manipulace vSudypfitomnou reklamu. Jeho cilem je vSak nalezeni kompromisu, ktery bude
prospeésny pro ob¢ strany — pro samotnou organizaci i pro zékaznika jako dva ucastniky
smény.!®

K tomu vSemu je zapotifebi nalézt a poznat blize své zdkazniky a naplnit jejich

4 BACUVCIK, Radim. Marketing kultury: divadlo, koncerty, publikum, vefejnost. Zlin: VeRBuM, 2012, str.
16. ISBN 978-80-87500-17-0.

15 Tamtéz, str. 16.

16 Tamtéz, str. 16.

YFILLIS, lan. The theory and practice of visual arts marketing. In: Kerrigan F, Fraser P & Ozbilgin M
(eds.) Arts Marketing. Oxford: Elsevier Butterworth-Heinemann, str. 133. ISBN 0750659688.

18 KOTLER, P., SCHEFF, J. Standing Room Only. Strategies for Marketing the Performing Arts. Boston,
Mass.: Harvard Bussiness School Press, 1997, str. 30. ISBN 0-87584-737-4.

8



potieby a prani. Situace se komplikuje tim, Ze se v tomto segmentu nejedné pouze o jeden
typ zdkaznikl. Zakazniky mizeme také oznaclit jako navstévniky ¢i posluchace. Rozdily
jsou predevsim ve vztahu k produktu, nasledné jeho vnimani, ale také v souvislosti s jeho
ocekavanim. Prvni typ zdkaznikli mizeme identifikovat jako ten, jenz ma véazny zajem
0 obor a zajima se predevs§im o uméleckou stranku daného produktu. Druhym oznacujeme
ten typ zakaznikid, kterému jde pfedevSim o zabavu. Hled4 tak ve svém volném case
prilezitost nebo moznost jeho smysluplného traveni. Tteci plocha nastava ve chvili, kdy
prvni typ navstévnika presné vi a urcuje si, jaky typ zabavy bude konzumovat, zatimco ten
druhy je vi¢i nému spise lhostejny. V disledku této situace se mnohokrat stane, Ze se tyto

dva typy setkaji na jedné akci, aniz by méli stejnd oekavani.'®

2.1.1 Definice marketingu kultury

Pocatky slovniho spojeni marketing kultury nalezneme v literatuie jiz od roku 1967,
o tomto spojeni se zminuje Philip Kotler ve své knize Marketing Management: Analysis,
Planning and Control v ptipad€ kulturnich instituci. On sam zdlraziuje, ze tyto kulturni
instituce produkuji kulturni zbozi a museji soutézit v konkurenci, at’ se jedna o zakazniky
nebo o narodni (finanéni) zdroje.?°

Socidlné-marketingové aktivity v oblasti kultury byly vSak vyznamnéjsi

..... v

a popularngjsi jiz mnohem diive. CtyFicatd a padesata 1éta byla doménou jevu, pii kterém
vlady mnoha zemi zvySuji podporu uméni. Jako jedna z pfi€in tohoto zaznamenaného
chovani vlad, mohl byt naptiklad fakt, Ze mnozi chtéli ¢i snad citili potfebu uzdravit
valecnym traumatem zasazenou spolecnost dané zem¢. Dusledkem tak byla masova vina
podpory umélecké sféte, produkci, ale také zvyseni zjmu o ni.?!

Mnoho definic vysvétlujicich pojem marketing kultury a uméni, véetné toho, jaké
ma cile a funkce, které by mél plnit, Ize nalézt v literatufe. Jednou z nich je vysvétleni
od Diggleho. Ten ve své knize uvadi, Ze cilem marketingu uméni je pfimét pfimétené

-----

k pfiméfenému kontaktu sumeénim (umélcem) a zaroven dosahnout co nejlepSiho

19 BACUVCIK, Radim. Marketing kultury: divadlo, koncerty, publikum, veiejnost. Zlin: VeRBuM, 2012, str.
17. ISBN 978-80-87500-17-0.

20 COLBERT, F. a ko., Marketing Culture and the Arts. Vyd. 2. Montreal: Paul and Pub Consortium, 2001,
str. 12. ISBN 2-89105-552-7.

2l KOLB, B. M., Marketing for Cultural Organisations. New strategies for attracting audiences to Classical
Music, Dance, Museums, Theatre and Opera. Vyd. 2. London: Thomson Learning, 2005, str. 33. ISBN 1-
84480-213-2.



finan¢niho piijmu, ktery je mozny v souvislosti s dosazenim tohoto cile. Pozd¢ji se Diggle
zminiuje o dvou rolich marketingu v kultufe. Konkrétnéji o roli, kterd ma zaplnit sal
a pfinést penize, ale také o roli ménici mysleni lidi.??

Pro porovnani s definici od Diggleho lze pouzit definici, ktera tikd, ze marketing
uméni je integrovany fidici proces, ktery vnima uspokojeni vzajemnych sménnych vztaht
se zakazniky jako cestu k dosaZeni organizaénich a uméleckych cild.?

Nelze opomenout také Kotlerovu definici, ktera se od ptredchozich dvou lisi svou
vzletnosti: ,,Marketing neni uménim hledani chytrych cest, jak zaplnit hledisté. Marketing
umeénim vytvareni skute¢né zédkaznické hodnoty. Je to uméni pomoci zdkaznikiim, aby se
stali bohat§imi. >

SpiSe nez definice marketingu kultury lze nalézt vymezeni cili marketingu
v kultufe. Mezi ¢tyfi hlavni tkoly tfadi Kotler v pfedmluvé ke knize Marketing the Arts
predevsim zvySeni navstévnosti, rozvoj (vzdélavani) publika, rozvoj principu clenstvi

(pfislusnosti ¢i vztahu k organizaci) a roz8ifovani zdroji financovani (fundraising).?®
2.2 Marketing divadel

Marketing je zakladnim pojmem i pro moderni divadelni provoz. Umélci se nemusi
marketingu bat, marketing dokaze pracovat i s jejich dilem, které vznikalo bez ohledu
na cokoliv.?

Celkem logicky se divadlo zaméfuje predevSim prednostné na kvalitu dila
(produktu). Zhorsi-li se situace a vyskytnou se problémy, jmenovité¢ napiiklad vnitini
ekonomickée, vyskyt nové ¢i zlepSeni se stavajici konkurence na trhu a mnoho dalSich
nepfiznivych okolnosti, divadlo zacne zameétfovat svou pozornost také na jiné faktory
a nastroje marketingu (cena, distribuce, propagace). Z toho lze vyvodit, Ze vyznam
marketingu, jeho metod a pfistupii se zvysuje, je-li situace divadla neptizniva.?’

Extrémem, na ktery by si divadla méla dat velky pozor, se stava ptfecenovani

marketingu. V mnoha pfipadech je Spatné aplikovan tzv. ,,védecky marketing™ piivodné

22 DIGGLE, K. Arts Marketing. Vyd. 1. London: Rhinegold Publishing Limited, 1994, str. 32. ISBN 0-
946890-58-7.

23 HILL, Elizabeth, Catherine O'SULLIVAN a Terry O'SULLIVAN. Creative arts marketing. Vyd. 2.
Amsterdam, Boston, Hiedelberg: Butterworth-Heinemann, 2007, str. 1. ISBN 978-0-7506-5737-2.

24 BERNSTEIN, Joanne Scheff. Arts marketing insights: the dynamics of building and retaining performing
arts audiences. San Francisco: Jossey-Bass, c2007, str. 8. ISBN 978-0787978440.

23 MOKWA, Michael P., William M. DAWSON a E. Arthur PRIEVE. Marketing the arts. New York:
Praeger, 1980. ISBN 0030521416.

26 DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo, aneb, O divadle jinak: kapitoly k tématu realizace
divadla. 2. vyd. Praha: Prazska scéna, 2004. Teatrologie, str. 116-117 ISBN 80-86102-53-X.

27 Tamtéz, str. 117.
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uréeny pro vyluéné¢ obchodni, komercni, sféru. Muze se stat, ze priliSné spoléhani

na principy a techniky méize vést az ke komickym zavértim.?

2.2.1 Marketingovy usek divadla

Odpovédnost zaméstnancti v ramci marketingového useku divadla, spociva
pfedevsim v pracovnich povinnostech a pfilezitostech, které se nabizi.

Marketing urcuje cile a plan dal$iho postupu az po kontrolni mechanismy. Definuje
vSak také charakter divadla, jeho osobitost a jedinecnost. Co se tyCe poznani, analyzy
a nasledného vyhodnoceni trhu, je nutno najit tu nejlepsi kombinaci a spravné vse urcit.
Ukolem marketingu je tak v ramci trhu sledovat viechny faktory od prostiedi, konkurence,
nasycenosti trhu, poptavky, ale také trendy. Neméné dilezité je zkoumat své obecenstvo,
ze kterého nésledné lze definovat cilové skupiny a nasledné s nimi pracovat.?

Marketingovy tsek divadla dale zkouma vlastni produkt (inscenaci) a nasledné jeho
hodnotu. Optimalné poté stanovi cenu produktu a zptsoby, kterymi jej bude distribuovat.
rozvijet PR aktivity, mezi néZ patii také formy mimojevistni komunikace, véetné ptipravy
scénaii propagacéni kampané k nové premiéfe apod. V neposledni tfadé také rozviji
fundraising a dal$i podnikatelské a obchodni ¢innosti divadla.*

Fundraising je systematicka organizovand cinnost, jejimz cilem je ziskdni
finan¢nich ¢i jinych prostfedki na podporu obecné€ prosp&€$nych, vzdélavacich
¢i neziskovych organizaci ¢i jednotliveti. Prispévateli mohou byt soukromi darci

(mecen4si) nebo firmy ¢i organizace, které si charitativni naklady mohou ode¢ist z dani.’!

3 Marketingovy mix

Zékladnim nastrojem je v marketingu takzvany marketingovy mix, coz je soubor néstroji,
kterymi spolecnost, v mém piipadé¢ divadlo, miZze ovliviiovat poptdvku po svych
produktech. Ty se vz4jemné ovliviiuji a piisobi tak v urcité kombinaci. Souborem nastroj

Ize realizovat strategii marketingu.’’ Prvnim, kdo v marketingu hovofil o ,mixu® byl

28 Tamtéz, str. 117.

2 Tamtéz, str. 117.

30 Tamtéz, str. 117.

3 HALADA, Jan, ed. Marketingovd komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie oboru. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015, str. 36. ISBN 978-80-246-3075-5.

2 DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo, aneb, O divadle jinak: kapitoly k tématu realizace
divadla. 2. vyd. Praha: Prazska scéna, 2004. Teatrologie. str. 130 ISBN 80-86102-53-X.
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J. Culliton na konci 40. let 20. stoleti.

Marketingovy mix ptedstavuje a konkretizuje vSechny kroky, které podnik vyuziva,
aby vzbudil poptavku po produktu. Tyto kroky se rozdéluji do ¢tyf proménnych. Pro
oznaceni se pouzivaji tzv. 4 P. Jedna se o Produkt (Product), Cenu (Price), Distribuci
(Place) a Propagaci (Promotion). V realném zivoté se vSak néktefi odbornici odkazuji na
vice nastrojii. Za doplitkovy nastroj je povazovano paté ,,P“(People).>* Znamen4 to, Ze je
potieba mit ve spolecnosti k dispozici kvalitni kvalifikované pracovniky, ktefi jsou schopni

uplatnit marketing pfi orientaci na zakazniky.**
3.1 Produkt

Produkt je nejdilezitejsi casti marketingového mixu, a tedy nejpodstatnéjSim prvkem 4 P.
Je také obecnym pojmem pro nabidku trhu v SirSim slova smyslu, nez jak je pojiman
v bézném zivoté. Do produktu tak lze zaradit dilo, vytvor, vyrobek, zbozi, vyrobni
prosttedky (budovy, zafizeni, predmeéty), suroviny, materidly a plodiny, sluzby
(1 kulturnich a vzd¢lavacich instituci), mize to byt program (i volebni), myslenka, koncept,
ale 1 pocit, emoce, zabava, (kulturni) zazitek, relaxace apod., statek hmotné i nehmotné
povahy bez fyzického rozméru, abstraktni a symbolické povahy, fenomén pomijivého,
proménlivého, do¢asného charakteru.

Produkt je na jednu stranu to, co chce organizace vytvaret a nabizet, na druhou
stranu zdkaznikem vnimané benefity a tedy to, co by chtél nakupovat a konzumovat.
Moderni marketingové pristupy zduraziiuji predev§im pohled zakaznicky, tedy chapou
produkt jako souhrn benefitt, které¢ zakaznik vnima a jsou pro n¢j dostate¢né zajimavé na
to, aby si produkt koupil.*®

Podle Colberta ma kulturni produkt tfi dimenze, znichZz kazda hraje
z marketingového hlediska svou roli. Prvni z nich je referen¢ni, tu lze vysvétlit jako druh,
zanr, historické pozadi a vztah k ostatnim produktim. Technickd dimenze zahrnuje proces
produkce a konzumace vcetné fyzické podoby produktu (divadelni piedstaveni). Posledni
dimenzi je okolnostni, ta obsahuje rizné pomijivé slozky souvisejici s osobnosti umélce

a konzumenta. Tyto slozky urcuji jedinecnost okamziku a vnimani dila, které nemtze byt ani

3 HALADA, Jan, ed. Marketingovd komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie oboru. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015, str. 36. ISBN 978-80-246-3075-5.

3 DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo, aneb, O divadle jinak: kapitoly k tématu realizace
divadla. 2. vyd. Praha: Prazské scéna, 2004. Teatrologie. str. 130 ISBN 80-86102-53-X.

35 Tamtéz, str. 130.

36 COLBERT, F. a kol. Marketing Culture and the Arts. Vyd. 2. Montreal: Paul and Pub Consortium, 2001,
str. 33. ISBN 2-89105-552-7.
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pro jednoho ¢lovéka dvakrat stejné.*’

Divadelnim ,,produktem* v ramci marketingového mixu se oznacuje napiiklad
umélecky program divadla, kulturni sluzba, zédbava ve form¢ divadla, zprostfedkovani
tradice, urcité informace, celkovda uméleckd nabidka, repertoar divadla, jednotliva
divadelni predstaveni (nebo koncert, vystava apod.), nabizené divakovi (navstévnikovi,
klientovi, zakaznikovi), ale také i divadlo samo (budova, vcetné prostiedi, vSech prostor
a vybavy, zafizeni a pfedmétti, dale jeho prestiz, kulturnost, znacka apod.), které¢ muze byt

predmétem pronajmu apod.>®
3.2 Cena

Cenou se rozumi celkova hodnota produktu, nejen jeji vyrobni ndkladova cena. Cenu
vyjadifujeme v penézich. Tato hodnota velmi vyznamnym zplisobem ovliviiuje chovani
zakaznika (klienta, divdka) pfi z4mu o produkt. Stdva se tak jedinym marketingovym
nastrojem, jenz vytvaii pfijem a ne vydej, a proto ma pro ni obrovsky vyznam.

Vyska ceny je ovlivnéna riiznymi faktory, nejen vysi ndkladl, ale také zajmem

9 Casteéné je dotovana zvefejnych statkdi nebo

spole¢nosti, tudiz poptavkou.?
ze soukromych zdroji.** Nejcastéjsi formy, se kterymi se miizeme setkat, jsou v kultuie
vstupné nebo piedplatné. Lze odlisit ekonomickou a marketingovou funkci ceny produktu.
Ekonomickou funkci si lze vysvétlit tak, ze cenova politika (strategie) je nastrojem
ovliviiyjyicim celkovou vy$i pfijmid organizace. V rdmci marketingové funkce vSak
znamena, Ze cena je nastrojem, ktery divaky miiZze zaujmout a pfitdhnout nebo také odradit.
Cenova strategie kulturnich organizaci se tak mlize zaméfovat primarné na maximalizaci
piijmii, nebo na maximalizaci publika.*!

V ptipadé divadla se setkdvame s cenou vstupenky, vstupnym, ale také s cenou
za prondjem salli, prostor divadla a cenou za celé predstaveni. VEetné ceny za pracovni
sily, ktera je ve form&€ mzdy pro pracovniky divadla. Ve vétSin€ piipadii u divadelnich

produkci  neexistuje  trzni  cena.  Vyjimkou  jsou  divadelni  produkce

soukromopodnikatelského sektoru. Cena je tedy dotovana z vetejnych zdroju, od sponzort

37 Tamtéz, str. 32.

3DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo, aneb, O divadle jinak: kapitoly k tématu realizace
divadla. 2. vyd. Praha: Prazska scéna, 2004. Teatrologie, str. 131 ISBN 80-86102-53-X.

39 Tamtéz, str. 131.

4 BACUVCIK, Radim. Marketing kultury: divadlo, koncerty, publikum, veiejnost. Zlin: VeRBuM, 2012, str.
125. ISBN 978-80-87500-17-0.

4 BERNSTEIN, Joanne Scheff. Arts marketing insights: the dynamics of building and retaining performing
arts audiences. San Francisco: Jossey-Bass, c2007, str. 124. ISBN 978-0787978440.
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apod.*

Pii tvorbé ceny se do ni promitaji rizné¢ vnéjsi faktory (politicko-ekonomickeé),
aspekty trhu jako je rozsah konkurence a jeji cenova politika nebo segmentace trhu. Nelze
opomenout také podminky instituce, stanovujici cenu (cile, poslani, marketingové cile,
predpokladany Zivotni cyklus produktu, postaveni produktu v portfoliu, vyuziti ¢elnych
a popularnich uméleckych osobnosti souboru, readlné ndklady a analyza ndkladl
a predpokladanych vynost) apod.*?

Divadelni néklady se rozd€luji do dvou skupin, a to fixni a pohyblivé. Fixnimi
se znac¢i naklady, které jsou uskuteciiované do premiéry. Pohyblivé naklady jsou casto
oznacovany také jako kalkulované. Tyto naklady jsou urceny pro piedstaveni po premiéie

(a jeho nasobky dle podtu piedstaveni).*

3.3 Distribuce

Do distribuce 1ze obecné zahrnout ¢innosti firmy, které ¢ini produkt dostupny cilovym
zakaznikiim. VSechny procesy od vyroby vyrobku nebo sluzby a ¢innost spojena s jejich
poskytovanim vyzaduji vytvofeni vztahl nejen se zdkazniky. Podstatné je navazani
kontaktu také s kli¢ovymi dodavateli a distributory v dodavatelském fetézci firmy. Retézec
se vyznacuje tim, ze obsahuje partnery na obou stranach, dodavatele, zprostfedkovatele,
a dokonce 1 jejich zakazniky. Podle Kotlera jednu stranu dodavatelského fetézce tvoii
firmy dodavajici suroviny pro vyrobu, informace a odborné sluzby, jeZ jsou potiebné pro
vytvofeni vyrobku nebo sluzby. Druhd strana je tvofena marketingovymi a distribu¢nimi
cestami sméfujicimi k zakaznikim.*’

Dvorak uvadi: ,,Distribuce v marketingovém mixu je cestou produktu nebo
pohybem zbozi od producenta k zdkaznikovi v prostorovém casovém planu. Pro distribuci
je podstatné spolupracovat v sou¢innosti s ostatnimi nastroji marketingu, zejména s cenou
a propagaci. Podoba distribuce je pro divadelni produkt a prostiedi specifickd. V ramci
distribuce divadelniho produktu dochézi k fyzickému kontaktu s divakem. Stane se tak v tu
dobu, kdy na urcitém misté, které je pro zdkaznika piihodné, jsou divadlo a divak

pfivedeni dohromady a spojeni. MliZe se tak stat na misté hlediste, kde dochazi k prozitku

2 DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo, aneb, O divadle jinak: kapitoly k tématu realizace
divadla. 2. vyd. Praha: Prazska scéna, 2004. Teatrologie, str. 140 ISBN 80-86102-53-X.

4 Tamtéz, str.144.

4 Tamtéz, str.144.

45 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007, str. 957. ISBN 978-80-247-
1545-2.
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a spojeni cest. Dalsi faktory urcuje naptiklad charakter prostfedi pfedstaveni a kapacita
prostiedi.«4¢

Radka Johnova ve své knize Marketing kulturniho dedictvi a umeéni specifikuje
distribuci v ramci marketingového mixu nasledovné: ,,Distribuce je nastrojem, ktery ma
zajistit, aby se produkt dostal k zdkaznikovi ve spravném cCase a na spravném miste.
Pamatka a vétSinou ani muzea a galerie sidlici v historickych objektech si nemohou své
misto vybirat. Mohou ale zakaznikovi pomoci zorientovat se, poradit, jak se do instituce
dostat, mohou iniciovat zastdvku hromadné dopravy, umisténi orientaCnich znacek,
a umozni-li to mistni podminky, mohou vybudovat parkovisté. Druhou dimenzi je cas,

jinymi slovy oteviraci doba a nacasovani mimoifadnych akci.**’

3.4 Propagace

Posledni P v marketingu nalezi propagaci mnohokrat uvadéné v modernim pojeti jako
komunika¢ni mix. Produkt je nutno pieddvatnasim skalnim zakaznikim, ale i tém
budoucim. Komunikace je tedy podstatnym prvkem pro vytvofeni vztahu se zékazniky.
Skrze rizné formy pifedavame informace o produktech, ale také jejich vlastnosti, vyhody
apod.

Propagace divadla je klicovou soucasti zviditelnéni divadla a budovani spravné
image. Navstévnost divadla velmi izce souvisi s jeho propagaci a nésledné také s vysoce
konkurenénim prostfedim v rdmci divadel. Vetfejné minéni je determinovano zplsobem
propagace, které si kulturni instituce zvoli, a tudiz 1 zvolenym stylem promlouva
k potencionalnim zakazniktim (divakim).

Rozdéleni propagace se da jednoduSe rozdélit na propagaci placenou (reklamu)
a neplacenou (publicita, PR). Nejen Colbert, ale vétSina autord ji vSak d€li zejména
na reklamu, osobni prodej, public relations a podporu prodeje. Colbert v knize Marketing
Culture and the Arts sumarizuje idedlni vyuziti téchto nastroji. V piipade, jedna-li se
o komplexni slozity produkt, ¢i v nasem pifipad¢ divadlo proziva velké zmény, stava se
nejvhodnéjS$im néstrojem osobni prodej. Jednoduché sdéleni se nejlépe nabizi skrze

reklamu podpoienou ostatnimi nastroji.*®

4 DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo, aneb, O divadle jinak: kapitoly k tématu realizace
divadla. 2. vyd. Praha: Prazska scéna, 2004. Teatrologie, str. 149. ISBN 80-86102-53-X.

47 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. Praha: Grada, 2008.
Manazer, str. 19. ISBN 978-80-247-2724-0.

4 COLBERT, Francois a kolektiv. Marketing Culture and the Arts. 3. vyd. Montréal: HEC Montréal, 2007,
str. 225-246. ISBN 978-2980860218.
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Oblast propagace kulturniho produktu ma v porovnani s jinymi odvétvimi
podnikdni ohromnou vyhodu. Vzhledem ke svému vlivu plsobeni nabizi obrovskou $kalu
rozlicnych a zajimavych informaci pro média i Sirokou vefejnost. Neni zapotiebi tedy
vnucovat kulturni produkt uméle. Kreativitou se v kulturni sféfe neSetfi a pokud je
spravnym a ojedinélym zplsobem pouzita v propagaci divadla, je to pro néj jen a jen
velkou vyhodou.

Komunikacni mix zahrnuje sedm hlavnich komunikacénich disciplin. Jsou jimi
reklama, direct marketing, podpora prodeje, public relations, event marketing
a sponzoring, osobni prodej a online komunikace. Kazda z uvedenych komunikacnich
disciplin zahrnuje vétsi ¢i mensi pocet komunikacnich nastrojli (resp. médii), mezi kterymi
mohou marketéfi volit.** V nasledujicich podkapitolach se zaméiim zejména na reklamu,

osobni prodej, podporu prodeje, public relations a pfimy marketing.
3.4.1 Reklama

Karlicek v knize Marketingova komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu
charakterizuje reklamu nasledovné: ,,Reklama je komunikacni disciplina, ktera dokaze
cilovou skupinu informovat, presvéd¢ovat a marketingové sdéleni ji ti¢inn¢ pfipominat.
Reklama piedstavuje ,,vlajkovou lod* marketingové komunikace, ackoliv se v poslednich
letech jeji vaha v komunikaénim mixu kontinualng snizuje.>

Reklama byvad definovana jako placend, neosobni forma prezentace produktd,
1 kdyZ pfi bliz§im zamySlenim nad smyslem téchto slov, by se o nich dalo polemizovat.
Setkat se totiz mizeme s tzv. skrytou reklamou, ktera placend neni. Podobné i slovo
neosobni jiZz dnes neplati.”!

Reklamni kampan ma nejvySsi Gc€inek v ptipadé, Ze divadlo ma urcenou firemni
identitu a nasledné zni vyvozuje komplexni originalni design. Reklamni komunikace
vyuziva nejriznéjsi komunikacni nastroje. Kromé tradi¢nich nosi¢li se miizeme seznamit
s dal$imi nastroji typickymi pro divadelni prostfedi, jako jsou napiiklad publikace
(roenky, portréty hercil), festivaly, dny otevienych dveti nebo vystavy. Kulturni instituce,
vcetné divadla, vyuZzivaji pro reklamni Gcely také distribucni sit’ pokladen, ptedprodejti, ale

také ¢im dal cCastéj$i prodej pres internet. Dvordk konstatuje: ,,Reklama je komunikace

4 KARLICEK, Miroslav a kolektiv. Marketingovd komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu. 2. vyd.
Grada Publishing a.s., 2016, str. 17. ISBN 8027190649, 9788027190645.

0 TamtéZ, str. 49.

S URBANEK, Tomas. Marketing. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2010, str. 233. Ma-nagement studium. ISBN
978-80-87197-17-2.

16



a jejim obsahem je zprava, jejimz ukolem je zdramatizovat skute¢nou hodnotu vyrobku.
Na reklamé se vétsinou snoubi slozky grafické (logo), textové (claim) a vytvarné.>
Organizace mohou vyuzivat k Sifeni reklamnich sdé€leni nékolik typt médii.
Na vybér je tedy televizni reklama (v naSich podminkach tradicné nejsiln€jsi reklamni
médium), rozhlasova reklama (muze tézit z velké fragmentace rozhlasového trhu), tiskova
reklama (pouze vizudlni statickd dimenze), venkovni reklama (rGznd média -
napft. billboardy, bigboardy, prosvétlené vitriny a LED displeje), reklama v kin¢ (vétsi
emocionalni zazitek v porovnani s televizni reklamou), reklama ve filmech ¢i jinych

audiovizudlnich dilech ¢i internetova reklama (bezkonkurenéné nejlepsi zacileni).>
3.4.2 Osobni prodej

Jedn4 se o osobni formu prezentace, osobni informace o produktu, interakci a pifimou
komunikaci prodéavajiciho s kupujicim vcéetné ptredstaveni produktu za ucelem prodeje.
Dvotak jej ve své publikaci Kreativni management pro divadlo oznafuje za velmi
pfesvédCivy a manipulativni, tzv. ,tvrdy* prodej. Do kategorie osobniho prodeje nélezi
(z ust pratel, znamych, klient, divakd, ctenaii, navstévnikl, znamych osobnosti,
odbornikt z oboru apod.).>

Specifickou formou osobniho doporuceni u divadla a dalSich kulturnich instituci je
tzv. ,.Septanda“. Tento Usp&€Sny UCinny nastroj je vyuzivan predevSim pfizpisobivymi
jedinci, pfedevsim vyfeénymi a spolecenskymi. V opaéném piipadé mize byt Gstni podani
pro divadlo Skodlivé, Sifit se totiz mize samoziejmé& 1 zaporna zprava o produktu ¢i
sluzbg.>

V dne$ni dob& uz se spiSe setkdme s pojmem word-of-mouse (WOM), nez se
Septandou. Jednd se o Sifeni marketingovych sd€leni prostfednictvim on-line socialnich

siti. Vychazi z teorie Elihua Katze a Paula Felixe Lazarsfelda, ktefi v roce 1955 uvedli, ze

k ovlivnéni dochézi nikoliv pfimym vyslanim a pfijetim sdéleni, ale dvoustupfiovym tokem

52 DVORAK, Jan. Maly slovnik managementu divadla. Nakladatelstvi Prazska scéna, 2005, str. 246. ISBN
80-86102-49-1.

53 KARLICEK, Miroslav a kolektiv. Marketingovd komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu. 2. vyd.
Grada Publishing a.s., 2016, str. 52-61. ISBN 8027190649, 9788027190645.

5 DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo, aneb, O divadle jinak: kapitoly k tématu realizace
divadla. 2. vyd. Praha: Prazska scéna, 2004. Teatrologie, str. 192. ISBN 80-86102-53-X.

55 DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo, aneb, O divadle jinak: kapitoly k tématu realizace
divadla. 2. vyd. Praha: Prazska scéna, 2004. Teatrologie, str. 192-193. ISBN 80-86102-53-X.
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komunikace, v némz hlavni roli hraji ndzorovi vudci, ktefi pfijeti ¢i odmitnuti obsahu

sdéleni dale §if mezi své socialni kontakty a ovliviiuji tak své okoli.*¢
3.4.3 Podpora prodeje

Mezi dalsi nastroj propagace se fadi podpora prodeje (sales promotion). Jedna se o soubor
marketingovych nastroju, které slouzi ke kratkodobé podpoie prodeje. Do podpory prodeje
1ze zahrnout nasledujici formy, a to in-store (vSechny aktivity na podporu prodeje, které
jsou realizovany v prodejnach), ochutnavky a prezentace produktii, programy loajality
(vérnostni programy), specialni akce (kuponovy prodej a motivacni hry) a spotiebitelské
soutéze.’’

Dvorak v rdmci tématu prodeje osvétluje, Ze se nekdy velmi obtizné vede hranice
mezi podporou prodeje, jako ndstrojem propagace, PR a direct marketingem. Pro ukoly
divadla je tato forma propagace pouze okrajova, vyuzitelnd predev§im pro motivaci
partnert distribuce naptiklad maloobchodnikl (rabatem, odménou, prémii, slevami vseho

druhu — mnoZstevni atd.).>®
3.4.4 Public relations

Vysvétleni, co je to public relations, uvadi ve své publikaci Zdklady public relations
Svoboda: ,,Public relations je mozné v doslovném piekladu chépat jako budovani a fizeni
vztahl s vefejnosti (externi, ale 1 interni), jejimz cilem je vytvafet a udrZovat pozitivni
vztahy, vzajemné porozuméni a divéru. >’

V oblasti public relations kulturnich organizaci nalezneme prolnuti marketingové
komunikace s uzivateli sluzeb (navstévniky akci), vefejnosti i donatory (instituciondlni
vetejnost). Realita je vSak takova, ze prakticky jakakoliv ¢innost organizace, nehled¢ na to,
zda se jedna o cilenou marketingovou komunikaci nebo béZnou €innost a vystupovani
jejich zaméstnanct ¢i ¢lentl v rdmeci socialnich vztahl, mé dosah v oblasti jejiho PR. Public

relations leZi v oblasti prolnuti tfi socialnich a korporatnich fenomént. Témito fenomény

jsou podnikov4 identita, image a vefejné minéni.*

56 HALADA, Jan, ed. Marketingovd komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie oboru. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015, str. 109-110. ISBN 978-80-246-3075-5.

57 Tamtéz, str. 85.

58 DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo, aneb, O divadle jinak: kapitoly k tématu realizace
divadla. 2. vyd. Praha: Prazska scéna, 2004. Teatrologie, str. 192-193. ISBN 80-86102-53-X.

% SVOBODA, Viclav. Zéklady public relations: ucebni text. Zlin: Univerzita TomasSe Bati, 2001. Ucebni
texty vysokych skol, str. 18. ISBN 80-7318-043-X.

60 BACUVCIK, Radim. Marketing kultury: divadlo, koncerty, publikum, verejnost. Zlin: VeRBuM, 2012, str.
154. ISBN 978-80-87500-17-0.
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Divadla tak mohou pomoci metod a technik PR vytvaret a posilovat svou image,

dobry zvuk a dobrou povést divadla, ktera je pro n¢ kli¢ova.
3.4.5 Pfimy marketing

Ptimy marketing, oznacovany také jako direct marketing, se ptivodné vyvinul jako vyrazné
levngjsi alternativa osobniho prodeje, ktery jsem jiz zmifiovala. Obchodni zastupci tak
nemuseli jiz kontaktovat osobné své potencionalni zakazniky, ale stacilo je oslovit skrze

postu, diky Cemuz uSetiili své ndklady. Direct marketing se vSak stale vice vyviji.

vvvvv

komunika¢niho mixu.®!

Dale se o ném zminuje Karlicek nasledovné: ,,Direct marketing je mozné definovat
jako komunikaéni disciplinu, kterd umoziiuje pfedevsim piesné zacileni, vyraznou adaptaci
sd¢leni s ohledem na individualni potteby charakteristiky jedinci ze zvolené cilové
skupiny, ale také vyvolani okamzité reakce danych jedincdi.%? Tim se 1isi pfimy marketing
napiiklad od reklamy, kterd je typem masové komunikace. Ta se nesnazi vyvolat
okamzitou reakci, ale jeji ptisobeni roste spise dlouhodobym opakovanim sdéleni.®?

Pfirovname-li tento nastroj propagace opét ke vztahu s divadlem, nalezneme ho
napiiklad v podob¢ interaktivni marketingové aktivity zaméfené na prodej na dalku,
po propagacni kampani pfimo na adresu vytipovaného zékaznika. V rdmci Ceskych divadel
se tak muizeme setkat s pfimym marketingem zejména s formou newslettert, zasilani

e-mailfi, kterymi nas divadla informuji o novinkach a zpravach.%*
PRAKTICKA CAST
4 Historie divadel

4.1 Historie Méstského divadla Zlin

Prvni vazné tivahy Jana Antotnina Bati o zfizeni stalého divadla ve Zliné€ se Citaji od roku
1937. VSechny tehdejs$i pokusy a snahy vSak piekazila valka. Snahy o zfizeni stalého

¢inoherniho souboru ve Zlin¢ poté trvaly celou fadu let. Vyvrcholily vSak zaloZenim

61 KARLICEK, Miroslav a kolektiv. Marketingovd komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu. 2. vyd.
Grada Publishing a.s., 2016, str. 52-61. ISBN 8027190649, 9788027190645.

02 Tamtéz, str. 52-61.

6 BACUVCIK, Radim. Marketing kultury: divadlo, koncerty, publikum, vefejnost. Zlin: VeRBuM, 2012, str.
141. ISBN 978-80-87500-17-0.

¢ DVORAK, Jan. Maly slovnik managementu divadla. Nakladatelstvi Prazska scé-na, 2005, str. 224. ISBN
80-86102-49-1.
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profesiondlniho divadla pod nazvem Divadlo pracujicich. Divadlo tak zah4jilo svou
¢innost s velkou slavou a radosti 17. zafi 1946. VSe odstartovala inscenace Drdovych
Hratek s certem, ktera se uskutecnila v budové adaptovaného Komorniho kina, kde se
nachazi nyné&jsi Mal4 scéna.®

Z vyctu hercl, kteii pfichazeli do Zlina béhem prvni sezony 1946/47, nelze
opominout jména jako je jsou Jifi Adamira, Véra Kubankova, Josef Langmiler, Jaroslav
Moucka, Ilja Prachat, Otto Simanek nebo Vitézslav Vejrazka, poté pfibylo jesté mnoho
dalSich. Pro mnoho z nich se angazma v tomto divadle stalo jedine¢nou pftilezitosti pro riist
jejich kariéry, ktera nasledné pokrac¢ovala v prazskych divadlech.

Uctyhodna budova pro zlinské divadelnictvi byla stavéna od roku 1960 a po
nckolika pozastavovacich procesech byla nésledné slavnostné oteviena 11. listopadu 1967.
Uvodni inscenaci se stala premiéra Mahenova Jdnosika v rezii Karla Pokorného. Rokem
1967 tak odstartovala nejen nova éra divadelni budovy, ale také zcela nové dé&jiny
zlinského divadla.®®

V roce 1989 byla provedena rekonstrukce Velkého salu. Nahradni prostor, ktery
vSak ¢ita sedadla pouze pro 84 divakil, nazvali Studio G, podle Gottwaldova. Pozdéji jej
vSak pfejmenovali na Studio Z (Zlin) a toto pojmenovani nese az do dnesni doby. Studio

Z je tak tieti scénou zlinského divadla.
4.1.1 Porevolu¢ni obdobi

Zasadni zménou bylo prejmenovani zlinské divadelni scény na M¢stské divadlo Zlin, jak
ho zname dnes. Zfizovatelem se stalo statutdrni mésto Zlin. Po dlouhém seznamu
uméleckych $éfh a teditelll se stal v ¢ervnu roku 2010 novym feditelem Petr Michalek.
Poslednich patnéct let se neslo ve znameni vyznamnych tspéchtli zlinského divadla. Pod
vedenim pfednich ceskych a slovenskych divadelnich reziséri a umélct vznikaly
mimotradné Gspésné inscenace. Zlinské divadlo patfilo a patii zcela opravnéné mezi predni
divadelni scény v Ceské republice.

Dtlezitym rokem, ktery je tfeba zminit, je rok 1999, kdy pod reZijnim vedenim
Véry Herajtové vznikla inscenace Judit. Bylo tak dosaZzeno vysoké mety Ceského
divadelnictvi v podobé Ceny Thalie pro Helenu Cerméakovou za mimoiadny herecky

vykon v oblasti dramatickych uméni v oboru ¢inohra. Mohli bychom jmenovat spoustu

65 Historie / Mé&stské divadlo Zlin. [online]. Copyright © 2019 Mgéstské divadlo Zlin [cit. 20.04.2019].
Dostupné z: https://www.divadlozlin.cz/cs/divadlo/historie/
6 Tamtéz.
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dalsich ocenéni, kterd na tento uspéch navazuji, a diky kterym se divadlo dostava
do pov&domi divak, ale i odborné vefejnosti.®’

Ceny Thalie vyhlasuje a porada od roku 1994 Herecka asociace, coz je nezavisla
profesni odborova organizace vykonnych umélcti s piisobnosti na tizemi Ceské republiky.
Vyro¢ni ceny Thalie se udé€luji ve 4 kategoriich a témi jsou Cinohra, opera, balet a muzikal
s operetou. Jedna se vzdy o mimofadné jevistni vykony v inscenacich, které vznikly
v Ceské republice. Podminkou je, aby jejich premiéra nebo obnovend premiéra se
uskutecnila na Ceské scéné v obdobi od 1. prosince predminulého roku do 30. listopadu

roku minulého, tedy roku, za ktery se ceny udélu;ji.®®
4.2 Historie Slovackého divadla

Slovéackeé divadlo vyrostlo predev§im z touhy lidi na Moravském Slovacku. OdjakZiva zde
bylo velké kulturni vyziti, ale stalo se tomu na popud mistnich ¢inorodych ochotnikd.
Touha po vlastnim divadle se zacala projevovat jiz pfi vzniku prvni republiky. Vétsi
formovani myslenky vSak probéhlo az pfi nacistické okupaci. Na Gplném zacatku je stali tii
osobnosti. Jednalo se 0o MUDr. Miloslava Laznicku, Oldficha LukeSe a prof. Josefa Husku.
Znali se jiz ze studentskych let, avSak dali podnét ke vzniku profesiondlni scény a vytvofili
stanovy jejiho prvniho hospodateni.®’

Po osvobozeni nebylo na co cekat a vzniklo tak nejstars$i profesiondlni divadlo
v regionu. Pro divadelni Gc¢ely byla zvolena budova Reduty, ta v§ak méla projit kompletni
prestavbou podle navrhii bratii Slapetii. Rekonstrukce se viak nezdafila, proto museli hrat
predevsim na zajezdech, €1 v chatrajicich prostorach Reduty nebo v Sokolovné. Oficidlnim
zacatkem pisobeni Slovackého divadla se stala inscenace Jeji pastorkyina Gabriely
Preissové v rezii Oldficha Lukese, kterd méla premiéru 10. listopadu 1945.7°

Pocatkem roku 1949 se provozovatelem divadla stdva Méstsky narodni vybor
v Uherském Hradisti. Kone¢nym rozhodnutim byla rekonstrukce budovy Sokolovny na
komorni divadlo. Slavnostni otevieni nové divadelni budovy probéhlo 29. dubna 1959

premiérou Preissové hry Gazdina roba v rezii Aloise Hajdy. VySe zminovany provozovatel

7 Historie / Méstské divadlo Zlin. [online]. Copyright © 2019 Méstské divadlo Zlin [cit. 20.04.2019].
Dostupné z: https://www.divadlozlin.cz/cs/divadlo/historie/

%8 Tiskové informace Ceny Thalie 2016. Ceny Thalie oficialni web ocenéni udileného kazdoroén& Hereckou
asociaci  [online]. = Copyright © 2007 [cit.  21.04.2019]. Dostupné z:  http://ceny-
thalie.cz/tiskove_informace.php

% Historie Slovackého divadla | Slovacké divadlo. Slovacké divadlo [online]. Copyright © 2017
SLOVACKE DIVADLO [cit. 21.04.2019]. Dostupné z: https://www.slovackedivadlo.cz/slovacke-divadlo

70 Historie Slovackého divadla | Slovacké divadlo. Slovacké divadlo [online]. Copyright © 2017
SLOVACKE DIVADLO [cit. 21.04.2019]. Dostupné z: https://www.slovackedivadlo.cz/slovacke-divadlo
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Meéstsky narodni vybor predal divadlu také budovu hotelu U Zeleného stromu. Dnes je to
zcela funkéni Herecky diim Slovackého divadla se zkuSebnou a Malou scénou.

Diulezitym milnikem pro Slovacké divadlo se stal rok 1989. V tomto roce se
postavilo do ¢ela déni v Uherském Hradisti. V divadle vzniklo nejen Obcanské forum, ale
také byla odtud organizovana generalni stavka. Obyvatelé nejen Uherského Hradisté, ale
1 okolnich obci, tak timto ¢inem a pevnym postojem vyjadrili uctu a respekt Slovackému
divadlu.

1. ledna 1990 nastoupil do Cela jako umélecky teditel divadla herec a rezisér Igor
Stransky, ten pusobil na tomto postu celych 25 let. Vysttidal jej az dosavadni feditel

a umélecky $éf Slovackého divadla rezisér Michal Zetel, ktery jej vede od 1. zaii 2015."!

5 Marketingovy mix Méstského divadla Zlin
5.1 Produkt

Zakladnim produktem divadla je jednoznacné predstaveni. Piedstaveni jako konkretizace,
,,zpfedmétnéni* teoretického a idealniho konceptu, kterému fikdme inscenace.”” Mimo

tento stézejni produkt, fadi Méstské divadlo Zlin 1 dalsi sluzby.

5.1.1 Predstaveni

v

V sezoné€ 2016/2017 nabizelo Méstské divadlo Zlin celkem 24 ptfedstaveni napfi¢ riznymi
zanry. V nabidce tak bylo vSe od komedii aZ po Zivotopisné drama, ale také politicka
satira, ktera zaujala nejednoho divéka.

Zlinské divadlo netvoii pouze jedna cilova skupina, ale hned nékolik. Pro kazdou
tuto skupinu je uréena specifickd komunikace daného piedstaveni. Siroka vefejnost je tak
rozdélena dle vékovych kategorii, a to na déti a rodiny s détmi, studenty, seniory a ostatni
vetejnost. V nasledujicich kapitolach uvedu vyhody vyplyvajici pro tyto cilové skupiny
v ramci piedplatného.

V sezoné 2016/2017 bylo nabizeno jedno détské predstaveni. Takzvané Pohadkové

I Tamtéz.

2 Pro v&tsi piehlednost je nutno vysvétlit rozdil mezi piedstavenim a inscenaci. Inscenace je nadfazena
kategorie, je to idedlni koncept divadelniho dila, konstrukt, model, nastudovani, které se realizuje
v jednotlivych predstavenich. Pfedstaveni je tedy konkretizaci a realizaci inscenace. Inscenace je jedina
(idealni); ptedstaventi je tolik, kolik se jich realn€ odehraje na uréitém misté a v urcitém Case (soucet preméry
a poctu repriz.

DVORAK, Jan. Maly slovnik managementu divadla. Nakladatelstvi Prazska scé-na, 2005, str. 293. ISBN 80-
86102-49-1.
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predplatné uvadélo pro zajemce pohadku Opice Zofka Méstského divadla Zlin. Toto
predplatné urcené predevSim pro déti a rodi¢e nasledné¢ doplnily tfi hostujici soubory
s pohadky pro déti. V soucasné dobé je nabidka tvotfena dvéma pohadkami pro déti, a to
Snéhovou kralovnou a Povidkami z jedné a druhé kapsy. Celkovy pocet Ctyf piedstaveni
pro déti ziistal zachovan, a tak tyto pohadky dopliuji opét dva hostujici soubory, konkrétné
Horacké divadlo Jihlava s Kocourem v Botich a Nérodni divadlo Brno s Pohadkou
o nevyradeném dédeckovi.

V ramci studentského predplatného hovotfime predevSim o studentech Univerzity
Tomase Bati. Tato skupina je velmi pocetna, a proto napiiklad v roce 2014 bylo vytvoreno
predstaveni Carmen specialné pro studenty. Obdobné jako u pohadkového ptedplatného
¢itd vecerni predplatné pro studenty v soucasnosti také 4 piedstaveni, pfedev§im her
klasi¢téjsiho razu jako je Hamlet, Zamilovany Shakespeare, Petr a Lucie a ptedstaveni
Masaryk/Stefanik.

Predplatné pro cilové skupiny, kterymi jsou seniofi a ostatni vetfejnost nabizi Sest
tituld véetné muzikalu. V celkové nabidce mimo ptedplatné nechybi ani piestaveni

hostujicich divadel, divakam tak davaji prostor pro zazitek i s jinymi aktéry.

5.1.2 Hraci prostory a sluzby

Méstské divadlo Zlin nabizi divakim hned tfi prostory, ve kterych mohou zhlédnout
divadelni predstaveni nejriznéjSich zanrti a forem. Jedna se o Velky sal, Studio Z a Dilnu.
Tyto prostory také slouzi k akcim typu vecirki, besed apod.

Velky sal je nejzndméjSim a nejvyuZivangjSim prostorem divadla. Jeho kapacita
¢ini 687 mist. Diky velikosti jevisté a existenci jedné z nejvétSich tocen ve stfedni Evropé,
nabizi divadlo velké mnozZstvi variant pro tviirce pfedstaveni, jak s inscenaci nalozit.
Obsazeni celého hereckého souboru v nové divadelni hie nebyva vyjimkou vzhledem
k velikosti a vyuziti celého prostoru jeviste.

Druhym prostorem, sefadime-li je podle velikosti, je Studio Z. V tomto sale
nalezneme 200 mist. Prostor je velmi komorni, ale diky kaskadovité uspotradanému hledisti
se divaci nemusi bat, Ze by byli ochuzeni o pfedstaveni. Pfedstaveni, které nejvice
proslavilo tento mensi sal, jsou Splasené niizky. Ty mély premiéru v prosinci 2010 a jsou
tak nejhranéj$im titulem Méstského divadla Zlin.

Poslednim a zaroven nejmensSim je takzvand Dilna. Kapacita této mistnosti je 100
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mist. Jednd se o dva sdaly, jez jsou rozdé€leny. Jeden znich je vyuzivan pro ucely
divadelnich ptfedstaveni, zejména studentll vyssi odborné divadelni Skoly uméni a druhy
slouzi jako restaurace.

Vsechny tii prostory slouzi také jako prondjem k soukromym ucelliim. Mezi sluzby,
které Méstské divadlo Zlin nabizi, se fadi Siti, Gpravy a ptjceni kostymil, ale také zaptjceni
rekvizit. K dispozici je vice jak 750 kostymu pro rizné ptilezitosti. Vyptjcni cena se lisi
podle naro¢nosti kostymu (détské kostymy cca 150 K¢&, kostym pro dospélého 200-500
K¢). Nabidka sluzeb je rozSifena také o zakazkovou vyrobu v divadelnich dilnach
a nechybi ani inzerce v barevném katalogu Tady a ted! vydavaném Méstskym divadlem

Zlin.

Obrazek 1: Budova M¢stského divadla Zlin (Zdroj: http://www.ic-zlin.cz/2782a-valka-
roseovych, 2019)

5.1.3 Doprovodny program

Zlinské divadlo rozhodné s akcemi v ramci celého roku neSetii. Organizuje nebo se podili
na potadani napiiklad détského karnevalu, zlinského faSanku ¢i akce zvané MikulaSska
nadilka. Ve vyctu akci nesmi chybét ani Den otevienych dvéti, Noc divadel ¢i Silvestr
v divadle a mnoho dalSich pro divaky zajimavych akei.

Dlouhodobou akci, kterou bych chtéla zdiraznit, je divadelni festival Setkani-
Stretnutie. Jak sami uvadéji na svych webovych strankéach, tento festival se zamétuje

na konfrontaci soucasné inscenacni tvorby v Cechach a na Slovensku. Cilem festivalu je
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upozornit na aktivni vztahy ¢eskych a slovenskych divadel a divadelnikd a zaroven vyvolat
diskusi o vzdjemném dialogu ¢eské a slovenské divadelni kultury.

Specifickym doprovodnym programem je také takzvany Tancirek. Jednd se
o tematicky hudebni vecer. O hudbu se staraji samotni herci, a tak mnoho publika

z vefejnosti nabyva dojmu, ze maji k hercim mnohem blize.
5.1.4 Merchandising

Meéstské divadlo Zlin otevielo Divadelni Sopik. Jedna se o mistnost ve foyer, ktera je vzdy
oteviend hodinu pted pfedstavenim a o prestavkach. Nabizeji se zde ke koupi rizna tricka
nebo hrnecky. Veronika Jurcova, referentka PR a produkce, v rozhovoru uvedla: ,,Dokonce
tam mame 1 takovou sekci, kde nabizime takové origindlni divadelni darky s pfib&hem,
jako tfeba riizné rekvizity z predstaveni, které maji derniéru nebo rekvizity znicené, které
se musely nahradit.” (Pfiloha ¢. 1.) Déle také sd¢lila, Ze se tyto véci drazi ptimo u pultiku
u prodavacek a jednou za mésic se drazba uzavie a vyhodnoti. Dle jejich slov je tato forma

zisku rekvizit u divaku velmi oblibena.
5.2 Cena

Mestské divadlo Zlin a jeho cenové politika se vZzdy snazila a snazi drzet krok s divaky
takovym zplsobem, aby byly ob¢ strany spokojeny. Je nutné sledovat hned nékolik
faktorti. Podstatna je ziskovost divadla, avSak zarovenl jde ruku v ruce se spokojenosti
divaka a jejich zdjmem vyprodavat divadelni sal.

Do tabulky jsem uvedla srovnani s cenou za ptedstaveni v sezoné¢ 2016/2017 se
soucasnou sezoénou 2018/2019. Mizeme tedy sledovat riist cen. Divadlo tak reaguje a musi
reflektovat stoupajici cenu najmi, platd zaméstnancti apod. Cena vstupenek se 1isi podle

prostor (salt), Casu predstaveni, druhu predstaveni atd.
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VELKY SAL CINOHRA MUZIKAL
CiSLO RADY 12726 | 7a714 |15a722 12a76 7a714 | 152722
260,- — | 240,- — | 190,- —» | 300,- — 280,- — 230,- —
Vecerni piedstaveni 320,- 300,- 220,- 330,- 310,- 260,-
Ptedstaveni pro skoly (10:00 | 70,- —» | 70,-— | 70,- — 70,- — 70,- —
a 14:30) 80,- 80,- 80,- 80,- 70,- — 80,- 80,-
80,-— | 80,-— | 80,- — 80,- — 80,- —
Vikendova pohadka 90,- 90,- 90,- 90,- 80,- — 90,- 90,-
STUDIO Z
180,- —
Vecerni predstaveni 200,-
250,- —
Splasené ntizky 280,-
DILNA
Vecerni predstaveni 200,- ‘

Tabulka 1: Vstupenky MDZ srovnani sezony 2016/2017 a 2018/2019, vlastni vyzkum.

Mimo prodej jednotlivych vstupenek nabizi divadlo ptedplatné. Divaci tak maji na

vybér z téchto vice typl. Premiérové predplatné tak nabizi Gcast na premiérach, jak uz ze

samotné¢ho ndzvu vyplyva, ale také je v cené welcome drink a setkdni pfi sklence vina

s u¢inkujicimi a tvurci ve foyer divadla po predstaveni. Dale je to nejnavstévovangjsi typ

ptedplatného, a to se nazyva vecerni. Skupin v rdmci tohoto ptedplatného je osm. Nechybi

ani podvecerni predplatné. Netradicnimi pfedplatnymi jsou vecerni pro studenty,

pohadkové, kuponové, univerzitni kuponové a ro¢ni. Ro¢ni predplatné s sebou nese celou

fadu vyhod od stalého mista v hledisti, vyhodné ceny, 6 titulli véetn€ muzikalu, pfednostni

rezervaci vstupenek, ale také divadelni program MDZ za sniZenou cenu.”

> Typy ptedplatného / Méstské divadlo Zlin. [online]. Copyright © 2019 Méstské divadlo Zlin [cit.
28.04.2019]. Dostupné z: https://www.divadlozlin.cz/cs/prodej/predplatne/typy-predplatneho/
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TYPY PREDPLATNEHO HRACI DEN A HODINA SKUPINA

PREMIERQVE SOBOTA19.00 p
VECERNI UTERY 1900 1
STREDA19.00 2
CTVRTEK 13,00 3
ATEK19.00 4,57
SOBOTA19.00 6.8
PODVECERNI STREDA17.00 9
VECERNI PRO STUDENTY CTVRTEK 18.00 1011
POHADKOVE NEDELE 14.30 19
KUPONOVE VOLNY VYBER -
UNIVERZITNI KUPONOVE VOLNY VYBER -
ROCNI UTERY nebo PATEK17.00 Ri (patek), R2 (Gtery)

Tabulka 2: Pfedplatné MDZ (Zdroj: MDZ, 2019)

Veronika Jurcova v rozhovoru uvedla, Ze univerzitni ptedplatné je uplné nejvyhodnéjsi
predplatné vlastné po tom sezénnim, které nabizime. Ta vstupenka, kdyz se to potom
prepocitd na ty jednotlivé piedstaveni, tak vyjde Upln€ nejlevnéji. (Pfiloha ¢&. 1.)
Jedine¢nou formou jsou takzvané Last minute pro studenty UTB. Kazdy student, ktery se
s indexem nebo prikazem studenta dostavi na pokladnu tésné pied zacatkem (patnact
minut a mén¢) libovolného nevyprodaného ptedstaveni zlinského souboru ve Velkém sile,
Studiu Z i v Dilng, dostane vstupenku za zlomek jeji pivodni ceny, za pouhych 69 K¢&.”*
Jur€ova dodava, Ze je to levnéjsi nez kino a maji za to hezky zéazitek. (Ptiloha ¢. 1.)

Pro mladsi zéky je zde nabidka pojmenovana ,,1+1 pro zaky ze ZUS Zlinského
kraje. Po predlozeni zakovské knizky zjakékoliv ZUS zfizované Zlinskym krajem
v pokladné divadla mohou Zaci vyuZit akci 1+1 zdarma na vstupenky na predstaveni
zlinského souboru. Chtéji tak motivovat, rozvijet a byt ndpomocni v rozvoji téch deti, které

kultura nebo uméni n¢jakym zplisobem zajima, fika Jur¢ova.

74 Last minute pro studenty UTB / Méstské divadlo Zlin. [online]. Copyright © 2019 Mé&stské divadlo Zlin
[cit. 28.04.2019]. Dostupné z: https://www.divadlozlin.cz/cs/prodej/last-minute-pro-studenty-utb/
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5.3 Distribuce

Distribuce produktu v podobé piedstaveni je v pfipadé Méstského divadla Zlin velmi
snadnd. Polohou se divadlo nachazi vsamém centru meésta. Vefejnd autobusova
a trolejbusova doprava je vhodna pro divaky diky blizkym zastadvkdm. Nechybi zde ani
velké parkovisté pied hlavni budovou divadla. VSechny vyse zmitiované prostory, at’ uz se
jedna o Velky sél, Studio Z ¢i Dilnu, se nachazeji v bezprostiedni blizkosti a v jednom
komplexu budov.

Vstupenky ke koupi je mozné zakoupit na pokladné divadla, kterd ma otevieno od
pond¢li do patku v casech od 11:00 do 18:00. Navic také hodinu a pil pfed kazdym
pfedstavenim. Jak uvadéji na svych strankach, 30 minut pied jeho zacatkem je moZzno
zakoupit vstupenky pouze na dané piedstaveni. Online zakoupeni vstupenek lze uskutec¢nit
skrze webové stranky divadla. V sezoéné 2016/2017 Sly listky na pfedstaveni online pouze
rezervovat, a poté se musely vyzvednout osobné na pokladné divadla. Dnes tomu tak neni.
Existuje moznost provést online platbu kartou ¢i bankovnim pievodem. Posléze divak

obdrzi takzvanou eVstupenku.
5.4 Propagace

Poslednim P, které je soucasti marketingového mixu Métského divadla Zlin je propagace.
Propagace je zajiStovéana prevazné interné. Kazdorocné se vyrabi novy vizudl na novou
sezonu. VSe zacina soutézi pro grafiky a vytvarniky, ktera je vypsana. Nasledné se vybere
nejvhodnéjsi kandidat. Pro sezonu 2018/2019 byl vybran Michal Malina z Uherského
Hradisté. ,,Oslovil nas minimalistickou grafikou a dokonalym propracovanim®, vysvétlila
S$éfka vnéjsich vztahiti Blanka Kovandova.” Piedstaveni ve Velkém séle maji jednotnou
grafiku, nezéavisle na tom maji malé scény svou podobu grafiky. Na vSech vSak nechybi

logo MDZ.

> Do nové sezény s novym vizualem / Méstské divadlo Zlin. [online]. Copyright © 2019 Méstské divadlo
Zlin [cit. 29.04.2019]. Dostupné z: https://www.divadlozlin.cz/cs/novinky/do-nove-sezony-s-novym-
vizualem.html
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mestskeé
divadlo
zlin

Obrazek 2: Logo Méstského divadla Zlin (Zdroj: https://www.font.cz/logo/zlinske-divadlo-
ma-nove-logo.html, 2019)

Barva oranzové v kombinaci s ¢ernou a bilou, které jsou na webovych strankéch, se
vyuzivaji pouze pro tyto ucely. Fungovaly jako barvy staré sezony. Tato kombinace zde
zustala z diivodu dobré Citelnosti, ale také ptijde MDZ sympatickd, oteviena a pratelska,
jak prozradila Veronika Jurcova, referentka PR pro MDZ. ,,Nechceme se svazovat barevné
néjakymi pravidly,” uvadi a dodava, Ze si s barvami hraji a méni je opravdu cCasto. (Pfiloha

& 1)

Obrazek 3: Vizual plakatt — sezona 2018/2019 (Zdroj: MDZ, 2019)

5.4.1 Reklama

Pro vytvofenou reklamu je nutno nalézt vhodnou komunikaéni cestu, dochézi tedy k volbé

podoby, formy komunikace, nosi¢e, média.”® Pod reklamu, kterou MDZ vytvafi, spada

76 DVORAK, Jan. Maly slovnik managementu divadla. Nakladatelstvi Prazska scéna, 2005, str. 176. ISBN
80-86102-49-1.
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vSechno od tisku, radia, venkovni reklamy, ale také webové stranky a socidlni sité.

Budova divadla je vyuzivana jako plocha pro propagaci. Balkon tak slouzi
k vyvéseni aktudlnich her z repertoaru. Vyuzita je cela jeho plocha. Plakaty tak vytvari
jednu velkou souvislou propagacni plochu. Venkovni reklama nechybi také na zastavkach
MHD, plochéch uréenych pro vylep plakatt, ale také na nasténkach a ve vitrinach kolem
budov divadla.

MDZ vydéava magazin Tady a Ted'!. Dle slov Veroniky JurCové je vydavan dvakrat
rocné. Nema vsak pouze funkci Casopisu, ale jedna se také o katalog piedplatného. Na jaie
vychézi vytisk k sezonnimu piedplatnému a na podzim k piedplatnému roénimu v nakladu
dvanacti tisic kusu. ,, Ty vytisky distribuujeme po Zlin€ na naSe tradi¢ni mista. Jsou jimi
kavarny, rizné kulturni hospody jako je Zelenddova Sopa apod. Velka &ast jde postou
piimo do schranek piedplatitelim.*

Cely magazin lze nalézt i na webovych strankdch. Jurova si vSak mysli, ze divaci
maji radsi papirovou verzi. Stejné aktuality naleznou také na webu v jinych sekcich, proto
si magazin ¢tou digitaln€ méné. (Ptiloha €. 1.)

Medialnimi partnery jsou Magazin Zlin, Cesky rozhlas Zlin, Radio Zlin, Zlin.cz,
Televize Slovécko, kulturni portal scena.cz, Zlinsky denik a Magazin Vas Zlin.

Socialni sité pouzivda Méstské divadlo Zlin ve velké mife. Radi se mezi né
Facebook, Instagram, YouTube a internetovad stranka pro online distribuci hudby
SoundCloud.

Profil na Facebooku byl zaloZen 12. tinora 2010 a patii mezi tradi¢ni komunika¢ni
kanaly divadla. Od té doby se pocet fanouskil vySplhal na ¢islo 10 541. Facebook spravuje
vyse zminénd Veronika Jur¢ova. Rostouci nartist fanouski idajné zavisi na tom, co zrovna
divadlo pfidava za piispévky. Jsou to desitky tydné€. Jurcova situaci narlstu vysvétluje:
,,KdyZ mame pied premiérou muzikalu a hodné to lidi zajima, tak to naskakuje rychle. Ptes
1éto a prazdniny skoro vibec. Jsou to takové ktivky.” (Ptiloha ¢. 1.) Plan sdileni ptispévki
je stanoven, pokud se jednd naptiklad o generdlkovy tyden pfed premiérou. V tomto
ptipadé¢ se pridaji fotky, rozhovory a trailer. Mezi tim se objevuji piispévky spontanniho
razu, vétSinou momentky ze zékulisi. Oblibené jsou také stiipky ze zivota herca.

Instagramovy profil Mé&stského divadla Zlin neexistuje zatim ani rok. Jeho prvni
prispevek se datuje ke 25. zari 2018. Od t¢ doby ¢itd 743 sledujicich. Spravuje jej jeden ze
zlinskych profesionalnich hercli, a to Marek Ptikazky. ,Marek ma takovy specificky

osobity smysl pro humor a strasné hezky se to do toho promitd. Myslim si, Ze to funguje
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hrozné pekné,” zmifluje Veronika Jurova. (Pfiloha €. 1.)

YouTube byl zalozen ve stejném roce jako Facebook, to znamena v roce 2010.
Pfidavany jsou zde upoutdvky na nova piedstaveni, reportdze o inscenacich, ale také
zaznamenan¢ ohlasy divaki bezprostiedné po shlédnuti predstaveni.

Internetova stranka pro online distribuci hudby SoundCloud je vyuzivéana divadlem
pro ulozeni zdznamu ruznych besed a rozhovortl, ale také pisni¢ek z muzikall, které si

mohou zpétné divaci piipominat.
5.4.2 Osobni prodej

Osobni prodej ve smyslu pifimého ovlivnéni kupujiciho prodavajicim zde neprobiha.
MiuzZeme se vSak zaméfit na WOM (word of mouth) nebo chceete-li takzvanou ,,Septandu.
Extrémnim ptipadem v ramci Méstského divadla Zlin je inscenace Splasené niizky, kterad
ma za sebou jiz cca dvé st¢ padesat repriz. Na otazku, zda je potieba tento oblibeny typ
inscenace stale marketingové podporovat, Juréova odpovida: ,, Tyto véci si uz ziji svym
samospadem, Zivotem a funguje to spiSe na téch referencich. Lidi si mezi sebou feknou,
Ze na tom byli, Ze to bylo fajn a uz se na to nabaluji dal$i. Neni potieba se v tuto chvili
néjak extrémné snazit. (Ptiloha ¢. 1.)

Mimo to funguji zaméstnanci v pokladné divadla, ktefi napomahaji divakim

s ptipadnym vybérem piedstaveni ¢i predplatného.

5.4.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje v MDZ je predurCovana piedevSim technikami pracujicimi s cenou
a slevami. Zminéné slevy vyuZivaji zejména spolecnosti jako je alive.cz, zprostfedkovatel
sluzby, kdy za pomoci karty ALIVE mitiZete ziskat slevy na pfedplatné, ale i z bézného
vstupného. Mezi dalsi se fadi naptiklad ISIC.

Sezona 2016/2017 poskytovala slevy také skrze slevovy portal Slevici.cz a dalsi
zlinské portaly. Mé&stské divadlo Zlin dlouhodobé spolupracuje s Krajskou nemocnici
Tomaéase Bati ve Zlin€ a jejim hematologicko-transfuznim oddélenim. Pro dérce krve vybira
inscenace, které jim nasledn¢ financné zvyhodiuje a nabizi jim vstupenky v akci 1+1.

Zvyhodnéné jsou 1 rizné typy piedplatného (zminéné v ptredchozi kapitole Cena),
jednotlivé vstupenky na piedstaveni pro studenty, diichodce a drzitele prikazu ZTP. MDZ
nabizi zajemcim ke koupi darkové poukazy v hodnoté 200, 400 a 600 korun. Poukaz plati
na vSechny jejich scéna.

Diky slevam u partneri predplatného poskytuje 14115 BATUV INSTITUT
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ptredplatitelim slevu 25 % z plného vstupného na celkovou prohlidku v hodnoté 199 K¢.
14115 BATUV INSTITUT je skupina tovarnich budov v Batové aredlu pietvorenych do

kulturniho komplexu evropské tirovné.
5.4.4 Public relations

Vztahy s vefejnosti ma ve zlinském divadle rovnéZz na starosti Veronika Jurcakova.
Zajistuje tak tiskové konference, které se odehravaji na zacatku sezény, nebo také
ku prilezitosti premiéry nové inscenace. Do PR MDZ spadaji také tiskové zpravy. Mimo
tyto aktivity, vydava divadlo magazin Tady a ted’!, ktery jsem jiz popisovala v predeslych
kapitolach.

Odezvu divaku sleduji primdrné ihned po predstaveni, a to zpiisobem hlasovéni. Ve
foyer pted kazdym ze salli jsou umistény hlasovaci boxy s Cisly jedna az pét. JurCova
vysvétluje princip hlasovani: ,,Uvadécky maji listecky, které si navstévnik muze vzit
a podle toho, jak se mu predstaveni libilo, tak jesté¢ pfed odchodem oznamkuje inscenaci.*
Na zéklad¢ téchto hodnoceni probihd jednou za rok Divacka anketa Aplaus, ktera ma
tradici od roku 1999. Ceny jsou udélovany za Zensky a muzsky herecky vykon
a nejoblibené;si inscenaci.

Interni komunikace je feSena vyhradné nasténkami v budové divadla. Zde jsou

vyvéseny nejdilezitéjsi informace, tudiz k nim ma ptistup kazdy zaméstnanec.
5.4.5 Pirimy prodej

V tomto ptipadé se jedna o rozesilani newsletter registrovanym uzivatelim. Ti ziskavaji
timto zptisobem nejnovéjsi informace kazdy mésic do svého e-mailu. Informace se tykaji
pfedevS§im novinek a zmén v divadle. Kromé toho maji registrovani uZivatel¢ vyhodu
v podobé informace o spusténi prodeje dva dny pted jeho zacatkem a moznost vybéru

jejich sedadla v hledisti.

6 Marketingovy mix Slovackého divadla

6.1 Produkt

Obdobn¢ jako u Méstského divadla Zlin je produktem Slovackého divadla takeé

predstaveni. Zaroven se do této kapitoly fadi sluzby, jez Slovacké divadlo poskytuje.
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6.1.1 Predstaveni

V ramci predplatného pro rok 2016 pokoftilo Slovacké divadlo hranici 8000 ptedplatiteli.
Stalo se tak v ramci kampané¢ ,,Jsme prvni!...spole¢né do knihy rekordt“. Jednalo se tehdy
jiz o paty rok vitadé, kdy se mohli pochlubit takto vysokym c¢islem piedplatitelt.
Profesionalni soubor ptisobici na této scéng, G¢inkuje v nejmensim ze viech mést Ceské

republiky. O to vétsi uspech to pro divadlo byl.

B

SLOVACKE DIVADLO

Predplatné 2016

Jsme prvni! Jsme prvni!

...spoleéné do knihy rekordi «..spoleéné do knihy rekordii

Zlaty drak
Miches Fopn
Bez roucha

Nepritel lidu

Tom Rk
Zatisi s Datlem

.......

Gioarge Abbats, Richard Bk,

wnand Ao, ey Rows
Hra o pyzama

Obrazek 4: Predplatné 2016 — Slovacké divadlo (Zdroj: Slovacké divadlo, 2019)
Sezona 2017 se vyznacovala uvedenim pouze péti titulll v rdmci piedplatného. Stalo se tak
z divodu rekonstrukce salu. Navazujici predplatné pro rok 2018 opét nabidlo 6 tituld.

Divécka cilova skupina je rozd€lena primarné dle vé€kovych kategorii. DéEli se
nasledovné na déti, studenty, seniory a stejné¢ jako u Méstského divadla Zlin ostatni
vetejnost.

V roku 2016 se Slovacké divadlo rozhodlo udélat krok vstfic rodindm s détmi.
Zavedli tak Pohadkové predplatné, které obsahovalo Ctyfi tituly, z toho tfi byly z produkce
hostujicich souborti. Jedno piedstaveni si pfipravili herci Slovackého divadla. Toto
predplatné vyslo na 400 K& na osobu, nehledé na vék ¢i vysku.”’

Novinkou od roku 2018 se stalo takzvané ptedplatné Junior, urcené pro starsi déti.

77 Novinka: Pohadkové piedplatné | Slovacke divadlo. Slovacké divadlo [online]. Copyright © 2017
SLOVACKE DIVADLO [cit. 01.05.2019]. Dostupné z: https://www.slovackedivadlo.cz/novinka/novinka-
pohadkove-predplatne
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V ramci toho byla piedstavena 3 piredstaveni. Jedno ze tii uvedli opét herci Slovackého
divadla.

Posléze ptichazi na fadu Zakovské a Studentské predplatné. Zakovské v sezoné
2016/2017 obsahovalo Ctyfi tituly, zatim Studentské Sest. Stejné jako zaci vidéli studenti
inscenace Bez roucha aneb Sardinky, sardinky!, Nepritel lidu (Sila interpretace), Pokrevni
bratri a Denik Anne Frankove (originalni nazev predstaveni ve SD). Studentim k témto
titulim ptibyla jesté Kniha o hibitové a jeden bonusovy na Malé scéné SD Tata.”®
V soucasné dob¢ se pocet titull ani pro jednu téchto skupin nezménil.

Ostatni vefejnost md na vybér k zakoupeni bud’ jednotlivé vstupné, nebo ro¢ni

predplatné. Toto pfedplatné obsahuje 6 titulii mezi néz patii komedie, drama i muzikal.

Kosmické jaro

Ladislay Smodek
rekie: Zetel

| L\ \
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Prijd'te
.'i???.—"gﬁ"gfcm n a kUS!

e ) Predplatné 2019
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LR Dva | nazi muii Alesandr Nikclajevit Ostrovskii
. refie: Roman G
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Obrazek 5: Predplatné 2019 Slovacké divadlo (Zdroj: Slovacké divadlo, 2019.)

6.1.2 Hraci prostory a sluzby

Slovacké divadlo predstavuje své inscenace prevazné ve dvou prostorech, konkrétné na
Velké scéné a Malé scéné. Do nabidky sluzeb vSak také spadaji aktivity v ramci
nahravaciho studia. Zajemci si tak za poplatek mohou nahrat skladby, pfipadné si je poté
nechat upravit a vyrobit finalni CD.

Velky sal, ve kterém se odehrava vétSina aktivit Slovackého divadla, ¢itd 382

sedadel, z ¢ehoz 112 je umisténo na balkonu. Hledisté proslo v roce 2016 rekonstrukci.

8 Studentské a 2ék0yské pfedplatné 2016/2017 | Slovacké divadlo. Slovacké divadlo [online]. Copyright ©
2017 SLOVACKE DIVADLO [cit. 01.05.2019]. Dostupné Z:
https://www.slovackedivadlo.cz/novinka/studentske-zakovske-predplatne-20162017
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Reditel Michal Zetel vypovida, co vechno rekonstrukce obnasela: ,,Tykala se zejména
vymény akustickych obkladi stén a koberci na podlaze nejen salu, ale i foyer.
Ale rekonstruoval se také strop salu, byla vyménéna svitidla, upgradovali jsme veskeré
rozvody technologii po sadle a také zvétSili live post, coz je pracoviste zvukaie
a osvétlovace.“”

Druhym prostorem je zmiflovana Mald scéna. M¢stsky narodni vybor piedal
divadlu budovu hotelu U Zeleného stromu, kterda se po demolici a nové vystavbé
v Sedesatych letech zménila ve funkéni prostor Slovackého divadla obsahujici zkuSebnu
a Malou scénu. Maximalni pocet mist pro divaky v tomto sale je 100.

Inovativni je Slovacké divadlo zejména se svou platformou nazvanou SLoffACKE
DIVADLO. Jedna se o alternativni dramaturgickou linii SD. Jak sami uvadéji na svych
webovych strankach, cilem je osloveni téch skupin divak, pro které neni navstéva tradi¢ni
divadelni budovy pravidelnym zvykem, ale jimz mize predkladané téma néco fici. Tato
piedstaveni se konaji na netradi¢nich mistech s neobvyklymi tématy her.®® Piikladem je
Vecer na psich dostizich v alternativnim prostoru hradistského klubu Mir, Carodéjnice
v kuchyni za podpory restaurace Beef&Beer nebo inscenace Uca musi pryc¢! v netradiénim
prostoru skolni tiidy.

Mezi nabizené sluzby Slovackym divadlem patii pronajem prostor, dale také
pujcovna kostymu, ktera je oteviena kazdé utery od 14:00 do 16:00. Na webovych
strankach lze také nalézt takzvanou Burzu vstupenek. Tato sluzba umoziiuje divakim
nabidnout k prodeji ¢i vymeénit vstupenky na pfedstaveni. V tomto pfipad¢ je nutno zadat
nazev predstaveni, datum a Cas a své kontaktni tidaje. Vlozit svou nabidku zde tak miize
kterykoliv navstévnik Slovackého divadla. Netradi¢ni zpusob sluzby nabidlo divadlo
vroce 2016, a to ve form¢ spusténi pijCovny divadelnich kukatek. Vysli tak vstiic tém

divaktim, ktefi si sté¢Zovali nebo nechtéli kupovat listky do poslednich fad.
6.1.3 Doprovodny program

Slovackeé divadlo oplyva celou Skalou aktivit v rdmci doprovodného programu. Jedna se
napiiklad o akci nazvanou Kabelkovy veletrh, jehoz vytéZek slouZzi k potizeni specidlnich

pomiicek pro klienty socialng terapeutické dilny NADEJE. Herci se neboji ani icasti na

" Slovacké divadlo dnes otvird své vylepsené hledisté - Slovacky denik. Slovéacky denik [online]. Copyright
© [cit. 01.05.2019]. Dostupné z: https://slovacky.denik.cz/zpravy_region/slovacke-divadlo-dnes-otvira-sve-
vylepsene-hlediste-20160921.html

%0 SLoffACKE DIVADLO [online]. Copyright © [cit. 01.05.2019]. Dostupné z:
https://www.slovackedivadlo.cz/sloffacke-divadlo
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netradi¢nich akcich jako je Gulas fest v Ostrozské Nové Vsi. Velmi oblibenym formatem
se stala Jizda s Haraficou a herci Slovackého divadla. Harafica je cimbalova muzika pattici
ke stalicim hradist'ského folkloru. Mimo to napiiklad na konci roku 2018 vyjeli herci za
dichodci do nemocnice, ale také organizuji Noc divadel a mohla bych jmenovat mnoho

dal$ich akci v rdmci doprovodného programu.
6.1.4 Merchandaising

Slovacké divadlo nabizi svym divakiim a fanouSktim celou fadu upominkovych predméti.
Jedna se naptiklad o tricka, ale velmi oblibenymi, dle slov herce a tiskového mluvéiho
Josefa Kubdénika, jsou zdlozky. Jsou na nich vyobrazeni herci a nasledné jsou doplnény
podpisy samotnych herci. Novinkou v této sezéné se staly divadelni rizové ponozky
s logem Slovackého divadla. Zakoupit si 1ze také CD se zdznamem inscenace Pokrevni
bratri, a také zaznam inscenace Oskar a ruzovd pani, ve které si zahrala herecka Kvéta
Fialova. Kubanik se v rozhovoru zminil: ,,Ted néco chystame, ale to neprozradim, aby
nam to nékdo nevyfoukl. Chystame takovou zajimavou véc, do které se pousti Jitka

Hlavacova. Myslim si, Ze bude velmi atraktivni.* (Ptiloha €. 2.)
6.2 Cena

Slovacké divadlo zohlediiuje mnoho faktorti, které hraji roli v utvareni ceny predstaveni.
Jedna se o druh divadelniho Zanru, zda jde o premiéru ¢i vefejnou generalni zkousku, ale

také v jakém prostoru se inscenace odehrava. Tyto faktory se promitaji do vstupného.

Ceny vstupného:

l.pofadi Il. poradi
Premiéra od 350 K& od 330 Ke
Muzikaly od 350 K& od 330 K&
Cinohra od290Ké  od 270 Ké
Mala scéna od 160 K&
Pohadka od 150 Ké
Verejna generalka od 100 K&
“off produkce” od 150 Ke

Skolni predstaveni:
Cinohra, muzikdl od 90 K&
Pohadka od 60 K&

Obrézek 6: Cena vstupného SD 2019 (Zdroj: https://www.slovackedivadlo.cz/informace-o-
prodeji, 2019)
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Predplatné Slovackého divadla je nabizeno pro 13 skupin vradmci typu Rocéniho
ptedplatného a dvé skupiny vyhrazené pro Seniory. Déti s takzvanym Pohadkovym
predplatnym maji na vybér ze dvou hracich ¢asti konanych v nedéli, a mezi pohadkovym
predstavenim ve 14:00 nebo v 17:00. Piedplatné Junior je ureno pro jednu skupinu,

narozdil od Zakovského piedplatného &itajiciho skupiny &tyfi. Poslednim  typem

je Studentské predplatné zahrnujici také Ctyfi skupiny. 3!

Prvni poradi

Druhé poradi v

TYPY PREDPLATNEHO v hledisti hledisti
Roc¢ni predplatné - premiéra P 1 680,- K¢ 1 560,- K¢
Roc¢ni predplatné - po, Ct, so, ne 1 290,- K¢ 1170,- K¢
Ptedplatné Senior, Senior 2 900,- K¢ 780,- K¢

Jednotna cena

Studentské predplatné - studenti 600,- K¢
Studentské predplatné - ostatni

zajemci 1 050,- K¢
Zakovské piedplatné - Zaci 400,- K¢
Zéakovské predplatné - ostatni zajemci | 720,- K&

Predplatné Junior

300,- K¢/osoba

Pohadkové predplatné

400,- K¢&/osoba

Tabulka 3: Ceny ptedplatného SD (Zdroj: www.slovackedivadlo.cz, 2019)
Jako vyhody ptedplatného uvadi Slovacké divadlo na svych webovych strankach pestrost
repertoaru. Ruci divaklim za stejné sedadlo na vSechna pfedstaveni. Neni také problém tuto
abonentku darovat né¢komu ¢i ji pljcit v pfipadé, Ze se predplatitel nemlze dostavit na
predstaveni. Vyjimkou nejsou ani slevy pro studenty, seniory ¢i drzitele prikkazu ZTP.
Ojedinélym bonusem ve form&é moznosti dopravy svozovymi autobusy az k budové
divadla lze zaujmout velkou &4st potenciondlnich divéaki z ptilehlych mést a vesnic.®?

Josef Kubanik na otdzku, zda ziajem o studentské predplatné roste ¢i klesa,
odpovida: ,,Hodn¢ zélezi na ucitelich, ktefi studenty motivuji, ktefi je dokazi do toho
divadla dostat.” Zminuje se také, ze jeden rok méli skupinu sloZenou pouze ze studentil
hradist'ského gymnazia. Po odchodu silného CEtvrtého ro¢niku vSak zajem mirné upadl.
Naskytla se otazka, jak zaujmout novou mladsi generaci pro nadchazejici roky. Kubanik

dodava: ,,Je to individudlni. Je to rok od roku jiné, méni se to, kolisa, ale vicemén¢ jsou ty

81 Jak na predplatné | Slovacké divadlo. Slovacké divadlo [online]. Copyright © 2017 SLOVACKE
DIVADLO [cit. 03.05.2019]. Dostupné z: https://www.slovackedivadlo.cz/predplatne.
82 Tamtéz.
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pocty stejné.” (Ptiloha €. 2.)
6.3 Distribuce

Divadelni budova Slovéackého divadla, ve které se realizuje distribuce produktu, v tomto
pripad¢ divadelni ptfedstaveni, se nachazi v Sir§Sim centru mésta. Nalezneme jej tak pfii
hlavni dopravni silnici. V blizkosti divadla se nachazi autobusové nadrazi, které je
dalezitym bodem pro dopravni spojeni divakd. Mald scéna neni soucdsti budovy, ale

nachdzi se na protéj$i stran¢ hlavni budovy.

Obrazek 7: Budova Slovackého divadla (Zdroj: http://www.uherske-hradiste.cz/cil/223/,
2019)

Vstupenky ve fyzické formé jsou k dispozici na pokladn¢ divadla od pondéli do
patku. Zajemci mohou pfiijit v hodinach od 10:00 do 18:00 a vZdy hodinu pfed kazdym
predstavenim. Ve SD lze platit hotové, kartou, na fakturu, darkovymi poukazy divadla,
poukazkami Flexi Pass, Darkovy Pass, Relax Pass a Fokus Pass.

Na konci roku 2015 byla pfiddna nova moznost, a to online koupé vstupenek na
ptredstaveni pomoci bankovniho pfevodu na webovych strankach divadla. Online formou
lze vstupenky také rezervovat a pozd€ji vyzvednout na pokladné, ptfipadné moznost
nakupu platebni kartou. V ptipad¢ zakoupeni vstupenek online je zapotiebi si je nasledné

vytisknout.
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6.4 Propagace

Nejobsahlejsi kapitolou spadajici do marketingového mixu Slovackého divadla je
propagace. Tato ¢innost je zajistovana primarn¢ interné.

V listopadu roku 2016 bylo po dlouhych peripetiich vybrano nové logo. Autorem
se stal grafik a vytvarnik David Zezula. Za jeho jménem nestoji jen logo, ale také cely
soucasny vizual Slovackého divadla. ,,Rozhodl se pro barvu magentu, kterd funguje ve
spojeni s ,eskem* a jsou tam rtizné variace,* uvadi Kubanik. Pfed kazdy rokem, kdy jsou
v plném proudu pfipravy na nové celoro¢ni predplatné, je naplanovéna schizka spole¢né
s Davidem Zezulou. Zde vymysli celkovy koncept, co chtéji, aby kampaii sd€lovala. Vse je
promyslené vcetné podprahovych sdé€leni. Slovacké divadlo si koupilo specidlni font
pisma, aby jej mohlo pouzivat. VSe ma svilij smysl a je promySleno do detailii véetné
grafického uspoiadani ¢ materidlu divadelniho Casopisu. Josef Kubanik k tomuto
Casopisu, vydavaném Slovackym divadlem, vysvétluje: ,,My jsme se také nechali
inspirovat nékterymi ¢asopisy a divadelnimi periodiky z celé¢ Evropy, naptiklad z Berlina.
Nechtéli jsme kiidovy papir, protoze si myslime, Ze ,kiidovd doba“ je uz za nami.
Vsechno, kazdy detail je promysleny.“ Od pocatku nového vizualu ma David Zezula na

starosti grafickou formu a Josef Kubéanik PR formu komunikace. (Pfiloha ¢. 2.)

Slovackeé
divadlo
Uherské
Hradisté

Obrazek 8: Logo Slovackého divadla (Zdroj: Slovacké divadlo, 2019)

6.4.1 Reklama

Vyse zminény vizudl je tak vyuzivan Slovackym divadlem pro vSechny formy reklamy od

tisku, radia, venkovni reklamy, celkové vizualizace a stylizace webovych stranek
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1 socidlnich siti.

Pted hlavni budovou se nachazeji tfi citylight vitriny (osvétlené reklamni panely),
urcené k propagaci inscenaci za pomoci plakati. Jsou oboustranné, tudiz zde muze byt
vyvéseno az 6 propagacnich materiali. Venkovni reklama se nachdzi také na zastavkach
autobusové verejné dopravy okolnich mést a obci. Program na nadchazejici mésic
nalezneme také na plochach urcenych pro vylep plakati.

Slovacké divadlo vydava svij takzvany Casopis, jak uz bylo zminéno. Vznikl
teprve nedavno a jeho prvni Cislo bylo vydano v zafi roku 2017. Jedna se o dvoumeésicnik.
Ambici divadla je, aby byl jiny nez ostatni periodika, proto byl vybran i specidlni material,
ze kterého je vyroben. Informace, které obsahuje davd dohromady Josef Kubanik spolu
s kolegyni Blankou Smé&jdovcovou. Kubanik v rozhovoru zminil, Ze je spiSe supervizor,
ktery hlida formu. Casopis vychazi v nakladu dvaceti tisic kusti. Nasledné jej divaci mohou
ziskat v tisténé podobé v budové Slovackého divadla, ¢i v digitalni form¢ na webovych
strankach divadla. (Ptiloha ¢. 2.)

Josef Kubanik, jakozto nejen herec, ale 1 tiskovy mluv¢i divadla chysta tiskové
zpravy k jednotlivym piileZitostem a posild je do médii. Je vytvofen adresar médii, kam
vSe zasila. Vyuziti reklamy v radiu probiha tim zptisobem, Ze jim Kubanik posila zvukové
zprav. Divaci se mohou i touto formou dozvédét, co se vdivadle dée a chysta.
Josef Kubanik dopliiuje: ,,S nimi domluvim, jakou tiskovou zpravu potiebuji. Tu zpracuji
a poslu jim to.” (Ptiloha €. 2.)

Medialnimi partnery Slovackého divadla je regionalni tydenik DOBRY DEN
S KURYREM, Slovacky den i Televize Slovacko.

Ze vyctu socidlnich siti m4 Slovacké divadlo ucet na Facebooku, Instagramu,
YouTube a Twitteru. Twitter ale neni v této dob¢€ uplné aktivni, protoZe tam neni tak velky
dosah jako u ostatnich socidlnich siti. VSechny tyto platformy mé4 na starosti Josef
Kubanik.

Facebookova stranka Slovackého divadla byla zaloZzena 16. prosince 2008. Od
té¢ doby se ji podafilo nasbirat neuvéfitelnych 18 424 fanouski. Dle slov Kubanika
ptispévky pfidava na zaklad€ jeho vnitini strategie, ktera je tajnd. Jednd se o to, jak by
chtél, aby se ptispévky sttidaly, ale taky jak maji cilovou skupinu zasdhnout. Josef
Kubanik zdlraziuje: ,,Dostavaji se ke mn¢ rizné zpétné vazby. Nekteti by tam chtéli vice
seridznich informaci, obsahlé analyzy ¢i jednovété posty. Mam to néjak nastavené a fakt,

Ze tam mame skoro osmndct a pul tisice uzivateld sveéd¢i o tom, Ze to jde dobrou cestou.*
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(Priloha ¢. 2.) Co se Facebooku tyce, je podle n¢j dualezité, jaky prispévek pridate pred
takzvanym uspéSnym piispévkem a co po ném. Cilova skupina fanouskt Slovackého
divadla, ktera je zasaZena, zestarla podle jeho pozorovani o deset let.

Druhou nejpouzivangjsi socialni siti je Instagram. Udet byl vytvofen 14. dubna
2016 a ¢ita 2 642 sledujicich. Prispévky jsou s Facebookem odlisné. Mladsi cilovou
skupinu chce Josef Kubanik na u¢tu Slovackého divadla oslovit jinou cestou. Vysledky
jiného vyzkumu vsak ukazuji jinou skutecnost. Kubanik uvadi na pravou miru: ,,Ackoliv
jsem si myslel, Ze zasahujeme mladou generaci, ktera je instagramova, tak tomu ale neni.
Nejsilngjsi skupinu mame pres tiicet let. To mé samotného piekvapilo, kdyz jsem to zjistil.
Ptizptisobujeme tomu i ptrispévky. (Ptiloha €. 2.)

Utet na YouTube vyuzivaji pfedeviim pted kazdou premiérou na promo videa.
Pocet shlédnuti u téchto videi je v fadu stovek, u promo videa v ptipadé¢ komedie hranice
ptesahuje i ¢islo tisic.

Na webové strance se kazdy den objevuje nova aktualita. Nova zprava, dle slov
Josefa Kubanika, zarucuje, Ze se divaci na web vraceji a divadlo je tak potfad mulZe

udrzovat v informovanosti o tom, co d¢laji a pfipravuji. (Ptiloha €. 2.)
6.4.2 Osobni prodej

Osobni prodej ve Slovackém divadle v podobé ovlivnéni kupujictho prodavajicim
neprobiha. Nejcastéji se vSak setkame se Septandou, kterd do osobniho prodeje spada.
V ptipadé otazky, zda je nutno nejoblibenéj$i inscenace (napiiklad Rychlé Sipy)
marketingové podporovat, Kubanik odpovida: ,,J4 to podporuju, myslim si, ze je to
dilezité. Taky se obas doslechnu, pro¢ piSu o ,,Sipech®, kdyz o ,,Sipech se psat nemusi.
Jé& si myslim, Ze musi. Ackoliv se vyprodaji samy a nemusime se o né starat, tak je to v mé
vnitini strategii, o nich mluvit a stéale je pfipominat. (Pfiloha €. 2.) Ptedstaveni Rychlé sipy
se hraje témét dvacet let. Od té doby bylo odehrdno k lednu 2019 jiz 490 repriz.

Jinou formu osobniho prodeje obstaravaji také zaméstnanci na pokladné divadla.
Zde se uskuteciiuje prodej vstupenek a predplatného, ale také jejich rezervace ¢i pfipadna

pomoc s vybérem.

6.4.3 Podpora prodeje

Mezi nastroje podpory prodeje lze zafadit jiz vySe zminéné upominkové piedméty
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v kapitole Merchendaising.

Slevy skrze partnery pro divaky nejsou obvyklé. V piipadé zakoupeni predplatného
v8ak jako jednu z vyhod poskytuji slevu oproti jednotlivé zakoupené vstupence az 50 %.
Dalsi ze slevovych vyhod je bonusovy kupén v podobé 25% slevy z ceny vstupenky na
inscenaci zrepertoaru SD hranou na Malé scéné nebo na libovolné predstaveni
z dramaturgické linie SLoffACKEHO DIVADLA. Tento slevovy kupén vsak plati pouze
pro typ ro¢niho piedplatné.®® Vyjimkou bylo predstaveni Frantisek blizen, které bylo
nabidnuto tém piedplatitelim, jez nestihli svlij bonusovy kupdn uplatnit k Piedplatnému
2016. Toto predstaveni odehral 9. 12. v 19:00 na Malé scéné Slovackého divadla jeho
byvaly herec Jan Horak.?*

6.4.4 Public relations

Vztahy s vefejnosti zajistuje ve Slovackém divadle taktéz Josef Kubanik jako tiskovy
mluvéi ve spolupréci s kolegyni Blankou Smejdovcovou, $éfredaktorkou Casopisu a webu.
Do néstroju public relations spadd vydavani v tomto ptipadé dvoumési¢niku divadelniho
Casopisu, ktery jsem zmifiovala v piedeslych kapitolach.

Kubanik ma na starosti jakékoliv vystupy, které se tykaji Slovackého divadla,
at’ jsou to medidlni ¢i novinové. V rdmei vyctu napln€ své prace uvadi: ,,Kazdé rdno mi
chodi monitoring, takze ja vidim, co se o Slovackém divadle kde piSe. Dostanu také na sttil
noviny, abych se podival, jak to vypada graficky. Jestli vSechno je tak, jak jsme se dohodli.
Do mnoha novin pravidelné pfispivame tim, ze jim podle dohody posilame informace.*
(Ptiloha €. 2.)

Odezva od divéki je velmi dilezita, proto jsou udélovany divacké ceny popularity.
Dle webovych stranek Slovackého divadla saha historie predavani cen v Uherském
Hradisti az do roku 1994. K tomuto datu byl poprvé udélen Slovacky Oskar, tento nazev

vvvvvv

Jitka Hlavacova s Sesti Slovackymi Oskary a Toma$ Sulaj se sedmi jako absolutni vitéz

8 Jak na piedplatné | Slovacké divadlo. Slovacké divadlo [online]. Copyright © 2017 SLOVACKE
DIVADLO [cit. 04.05.2019]. Dostupné z: https://www.slovackedivadlo.cz/predplatne

8 Na Frantiska blazna s 25% slevou! | Slovacké divadlo. Slovacké divadlo [online]. Copyright © 2017
SLOVACKE DIVADLO [cit. 04.05.2019]. Dostupné z: https://www.slovackedivadlo.cz/novinka/darek-pro-
nase-predplatitele
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ankety za celou jeji historii. Ud€lovany jsou taky od roku 1996 ceny odborné kritiky

s nazvem Nejvétsi z pierottl, kterou tradi¢né vyhlasuje Denik.%

6.4.5 Primy prodej

Na webovych strankach divadla se lze ptihlasit k odbéru newsletteru. Divéaci si mohou
zvolit jaky typ informaci chtéji dostavat do své e-mailové schranky. V nabidce mohou
zaskrtnout Program, Oznamy a Zmény predstaveni. Nasledné staci toto rozhodnuti
v e-mailu potvrdit. Diky ozndmenim skrze e-mail jsou zdjemci vice informovani v pfipadé

nahlych zmén ¢i novinek v programu.

7 Dotaznikové Setieni

Dalsi casti bakaldiské prace je dotaznikové Setfeni. Vychézi to predevsim z jeho tvorby,
nasledn¢ sbéru dat a v neposledni fadé jeho vyhodnoceni. Popi$i, k ¢emu jsem diky
odpovédim respondentti dospéla, a jaké z toho plynou vysledky. Tento prizkum jsem
zvolila formou internetového dotazniku kvantitativni formou.

Vétsina otazek je formou polouzavienych otdzek a v malém poctu jsem do
dotazniku zatadila také otazky typu uzavienych a volnych otazek. Vyzkum byl zaméreny
na povédomi o marketingovych aktivitich Méstského divadla Zlin a Slovackého divadla.
Jaky maji nazor na divadlo, jaké sluzby vyuZzivaji apod. Dotaznik byl distribuovéan skrze
socialni sit€ od 11. 4. do 13. 4. 2019. Dotazniku se ztcastnilo 100 respondenti, predev§im
zeny (76 %). Zastoupeni respondentd dle veéku je nasledujici — ve véku od 15-25 let (45
%), od 26-40 let (40 %) a od 41-65 let (15 %). Respondenti dle uvedeni okresu bydlisté
pochazeji z okresu Zlin (55 respondettt), okresu Uherské Hradisté (40 respondentil), okresu

Kroméfiz (3 respondenti), a z okresu Vsetin a Praha po jednom respondentovi.

85 Specidlni repriza Hry o pyZama s udélovanim cen popularity uz v pondéli! | Slovacke divadlo. Slovacke
divadlo [online]. Copyright © 2017 SLOVACKE DIVADLO [cit. 04.05.2019]. Dostupné z:
https://www.slovackedivadlo.cz/novinka/specialni-repriza-hry-o-pyzama-udelovanim-cen-popularity-uz-
pondeli
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Graf 15: Graf vékové struktury respondentii (Zdroj: vyzkum realizovany autorkou)

8 Srovnani a navrhy na zlepSeni marketingovych aktivit divadel

8.1 Produkt

V ptipadé obou divadel se jedna predevS§im o jeden a ten samy produkt, a tim je
predstaveni. Dokazuje to 1 fakt, Ze vramci mého dotaznikové Setfeni odpovédéli
respondenti, ze divadlo navstévuji nejvice z diivodu zajmu o divadlo obecné a hned tésné

za tim z diivodu z4jmu o konkrétni divadelni hru. (Graf 1 viz ptiloha.)

8.1.1 Predstaveni

vvvvvv

je pro né zanr, nasledovany recenzemi pratel a rodiny. Tretim dilezitym faktorem se stala
pfedchozi zkuSenost. Divadla by tak méla ddvat pozor na uvedeni nové hry, kterou by
divaci nemuseli pfijmout a ndsledkem toho jiz nikdy divadlo nenavstivili. Velmi
kontroverzni pocCin inscenaci Ovcacek ctveracek néasledovan Ovcédackem milackem uvedlo
Méstské divadlo Zlin. Uvedeni téchto her proslavilo malé regionalni divadlo po celé
republice. Veronika Jur€ova se béhem rozhovoru zminila: ,Na§ pan feditel piSe dalsi
takovou politicko-spole¢enskou satiru. Vzhledem k tomu, ze bude pfisti rok tficet let
vyro¢i od sametové revoluce, bude hra zamétena na tficet let svobody. Myslim, Ze to bude

hodné nekorektni, kousavé a v mnoha vécech takové, jako byl Ovéacek.” (Ptiloha €. 1.)
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Z dotaznikového Setfeni jednozna¢né vyplynulo, Ze nejoblibenéj$im divadelnim
zanrem je komedie. Nejméné oblibenym zanrem se stala fraska. Tento vysledek potvrzuje
1 Veronika Jurcova. Z jejich pozorovani si lidé radi chodi odpocinout do divadla. Nepopira,
ze vazngjsi véci, jako jsou dramata, maji také velky uspéch, jen je nenavstévuje tak velka
masa lidi. (Pfiloha ¢. 1.) S tvrzenim, ze je o komedie v divadle nejvétsi zdjem, souhlasi
i Josef Kubanik. Slovacké divadlo si je velmi dobfe védomo, ze by mohlo hrat pouze
komedie a mit stale vyprodano, d¢€lat to vSak nechtéji. Duvod zni: ,,Ve zfizovaci listin€ je,
ze Slovacké divadlo mé i1 vychovavat, ma plsobit jinak nez zabavné. My nejsme zédbavné
médium.* (Ptiloha €. 2.) Podle ného jim v jiném vyzkumu vysledky ukazaly, ze emotivné
siln€j$i a riskantnéjsi hry jsou pro divaky vice zapamatovatelné. Programy obou divadel
jsou zanroveé vyvazeny, a tudiz nedévaji umelecky prednost kvantité pted kvalitou.

laky typ divadelnihe Zanm preferujete?
100

80

G

40
20% I
o I I .

® drama @ komedie @ tragédie @ finchra
W fraska ® satira @ absurdni drama @ rmuzikal

Fodil

Graf 11: Preference divadelniho Zanru respondentt (Zdroj: vyzkum realizovany autorkou)

8.1.2 Hraci prostory a sluzby

Velikost hlavnich divadelnich sali se lisi. Méstské divadlo Zlin oplyva dvakrat vétSim
hledistém. Nemusi to byt vSak vyhodou, pokud divaci maji radi ,.komornéjsi divadlo.
Dalsi saly v potadi, co se tycCe velikosti, jsou opét nesrovnatelné. Zatimco Studio Z pojme
200 divakl, u Malé scény je to 100 mist.

Sluzby nabizené divadly jsou si velmi podobné, at’ uz se jedna o ptijcovani kostymu
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¢i prongjem prostor. V této roviné jsou velmi srovnatelné a mohla by tak rozsifit svou
nabidku o vice rozmanitych sluzeb. Jednou znich by mohla byt nabidka pomoci
regiondlnim ochotnickym souborim. Jednalo by se naptiklad o jevistni mluvu, nacvik

pohybu a podobnych aktivit, které by napomohly rozvoji divadelni kultury.
8.1.3 Doprovodny program a merchandaising

Velké a rozmanité skala doprovodnych programt nechybi ani v jednom z divadel. Kazdé si
jde svou vlastni cestou a chyta se prilezitosti, pii kterych muze ptispét dobré véci ¢i se
setkat blize s divaky.

Velmi GspéSnymi se zdaji byt ty aktivity, které jsou spojeny s hudbou. At uz se
jednéd o vySe zminény Tancirek. Tematicky hudebni vecer zajistény po hudebni strance
samotnymi herci. V pifipad¢ Slovackého divadla jde o Jizdu s Haraficou ve spolupraci
s herci, o kterou je vzdy obrovsky zajem.

Upominkové predméty se viceméné neliSi. Slovacké divadlo se nyni snazi
zaujmout predevSim originalnimi ponozkami, ale také ptipravuje dle rozhovoru unikatni
véc, kterd bude velmi atraktivni. Zlinské divadlo se mulze pochlubit kamennym
Divadelnim Sopikem, zatimco Slovacké divadlo prodava své upominkové predméty na
stole ve foyer divadla. V obou piipadech bych doporucila zalozeni e-shopu na svych
webovych strankdch a ulehcit tak divakim snadnéjsi pfistup k zakoupeni. Konzultacni
spolecnost Acomware piedstavila vroce 2018 vysledky vyzkumu o nédkupnim chovani
Ceskych spottebitelii. Vysledky naptiklad prokézaly, ze vic lidi nez pted dvéma lety v roce
2016 kombinuje nakup na internetu a v kamenné pobocce. Jan Penkala ze spolecnosti
Acomware uvadi: ,,Lidé jednoduSe chtéji nakupovat tam, kde je to pro né¢ aktudlné

vyhodné, at’ uz z diivodu uspory &asu, nebo penéz. 3

8.2 Cena

V ptipadé jednotlivych vstupenek na predstaveni jsou konkurenéni ceny velmi srovnatelné.
Premiéra je o pouhych 30,- K¢ drazsi ve Slovackém divadle, u ¢inohry nalezneme stejnou
cenu za vstupné a za pohadku si vice divak pfiplati ve Slovackém divadle. Jsou to opravdu
minimalni rozdily a ukazuje se i v dotaznikovém Setfeni, ze faktor ceny pii vybéru

inscenace je pro respondenty az na Sestém mist¢ ze zminovanych osmi. (Graf 5 viz

86 Vyzkum: Cesti zakaznici vic kombinuji nakupy online a offline | MediaGuru. Homepage | MediaGuru
[online]. Copyright © 2019 [cit. 05.05.2019]. Dostupné Z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/09/vyzkum-cesti-zakaznici-vic-kombinuji-nakupy-online-a-offline/
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pfiloha.)

Stejnou situaci nalezneme také u cen predplatného. Opét jsou rozdily minimalni, za
Sest pfedstaveni v ramci sezonniho nebo ro¢niho premiérového predplatného zaplati divéci
o 80,- K¢ vice ve Slovackém divadle, maji-li zdjem o predni ¢ast hledisté. Vezmeme-li
v potaz stejnou cast hledist¢ 1 typ predplatného, avSak bez typu premiérového
pfedplatného, uSetii predplatitelé ve Slovackém divadle 160,- K¢ za stejny pocet
predstaveni. DalSim srovnatelnym faktorem je cena u piedplatnych uréenych pro déti. Obé
divadla nabizeji 4 tituly pohadek, avSak ve Slovackém divadle za né zaplati rodice s détmi
0 100,- K¢ vice. Studentské predplatné je v pfepoctu na jedno predstaveni o 10,- K¢ drazsi
ve Slovackém divadle oproti Méstskému divadlu Zlin. Pro studenta je ekonomicky
nevyhodné studuje-li v jednom zmést, ve kterém se divadlo nachazi, cestovat za
ptedstavenim do vzdalengjsiho.

Ve vsech pfipadech se jednd o zanedbatelné rozdily, tudiz jsou pro divaka
rozhodujici jiné faktory, jako je zminovany zanr divadelni hry, recenze od rodiny a pratel

¢i pfedchozi zkuSenost.
8.3 Distribuce

V ramci distribu¢nich cest divdka na predstaveni, maji obé dvé¢ divadla vyhodnou polohu
témef v centru mésta. Nechybi ani zajiSténi blizkosti vefejné dopravy ¢i v piipadé
Slovackého divadla zajisténi svozové autobusové dopravy z okolnich mést a obci.
S momentalnim trendem piibyvajicich automobili v rodinach vyvstal problém tykajici se
parkovacich mist. Postupem Casu se tedy muze stat, ze mnoha divakim tato komplikace
pted pfedstavenim zkazi celkovy dojem z kulturniho zéazitku. Tento problém s parkovacimi
plochami se v8ak tyka spiSe radnich a mésta.

Moznost zakoupeni vstupenky je u obou divadel téméf identicka. Obé nabizeji
moznost koupi nebo rezervace vstupenek ¢i predplatného na pokladné divadel, ¢i online
skrze jejich webové stranky. Slovacké divadlo umoziuje divakiim skrze burzu vstupenek
na webové strance nabidnuti svého listky do prodeje ¢i vymény. Méstské divadlo Zlin
nabizi tzv. Férum, ve kterém mohou divaci napsat vzkaz, své dojmy, dotazy, ¢i také
nabidnout své vstupenky. V ramci mnoha podnétli vSak Casto nabidka se vstupenkami
zanika. Navrhuji oddélit toto nabizeni vstupenek do jiného oddilu na webovych strankéch.
Pfistup k témto informacim tak bude pro zdjemce mnohem piehlednéjsi, jako je tomu

v piipad¢ burzy vstupenek Slovackého divadla.
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8.4 Propagace

8.4.1 Reklama

Divadla mimo své ptispévky do periodik svych medidlnich partnerti vytvari svij vlastni

obsah, a to konkrétné magazin Tady a ted! zlinského divadla a Casopis Slovackého

divadla. Ob¢ obsahuji viceméné stejné informace jako jsou novinky v repertoaru,

rozhovory, informace ze zédkulisi a podobné. U Slovackého divadla jde o dvoumeésicnik,

zatimco Méstské divadlo Zlin vydava magazin pouze dvakrat rocné jako soucast katalogu

predplatného. Ob¢ tyto tiskoviny vychdzeji také v digitdlni podobé. Z dotaznikového

Setfeni vyplynulo, Ze o jejich existenci divaci ani netusi. V pfipad¢ magazinu Tady a ted’!

uvedlo 76 % respondenti, Ze jej nezna a Casopis vydavany SD nezna 79 %. Doporuéila

bych divadlim zaméfit se na propagaci titull a prispét tak k jejich rostouci ¢tenosti.
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Graf 8: Povédomi o existenci tiskovin vydavanych divadly (Zdroj: vlastni vyzkum

autorky)

V reklamé formou rddia a venkovni reklamy jsou mezi divadly minimélni rozdily.

Navrhovala bych vymyslet na citylightech v okoli budovy vice interaktivni formu tohoto
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nosice pro divdka. Naptiklad by z n¢j mohli herci recitovat nahrané ¢asti replik. Vyuzit by
Slo pfistroje, jako je napiiklad poeziomat umistény na Namésti Miru v Praze. Kolemjdouci
muze za pomoci tlaCitka zvolit basenn a jeho autora. Z poeziomatu se nasledné ozve
recitovana basen."’

Webové stranky jsou vice kompatibilni v ptipadé Slovackého divadla. Nesou stejny
vizual a grafickou podobu jako vSechny ostatni komunikacni platformy. Vysledky
dotaznikového Setfeni také poukazuji na fakt, ze 86 % respondentl si prohlizi program
divadla pii vybéru inscenace v elektronické podobé. (Graf 10 viz ptiloha.) Je tedy nutné
mit informace neustdle aktualizované a vénovat webovym strankdm pozornost. Zajimavy
fakt vSak ukazaly odpovédi v dotazniku. Pokud se divéci rozhodli na uréitou inscenaci jit,
bylo to na prvnim misté¢ diky recenzim znamych a ptatel, dale diky socidlnim sitim,
nasledné to zapficinil plakdt a na poslednim misté¢ webové stranky. (Graf 4 viz ptiloha.)
Jasn¢ tak vidime, Ze vybér inscenace neni primarné¢ divodem zkoumani programu na
webové strance.

Vyuzivani socidlnich siti je v dneSni dob& nevyhnutelné, zvlaste¢ pak v ptipade
propagace kulturnich instituci. Divadla vyuzivaji Facebook, Instagram a YouTube. Zvlasté
pak Méstské divadlo Zlin vyuziva platformu SoundCloud, pro zvefejiilovani zvukovych
nahravek. Slovacké divadlo ma navic Twitter, ten vSak v soucasné dobé€ neni tolik aktivni.
V obou piipadech nejpouzivanéjsich uctl, které jsou na Facebooku a Instagramu, ma vice
sledovatelti a fanouski Slovacké divadlo. Obé tyto platformy vzdy vytvoiilo Slovacké
divadlo o dva roky dfive nez M¢stské divadlo Zlin. V dotazniku vyplnilo 39 %
respondentli, Ze ani jedno z divadel na socidlnich sitich nesleduje. (Graf 6 viz priloha.)
Stale je tedy pomérné velkd skupina divakd, kterou lze podchytit na socidlnich sitich.
Z téch, jez divadla podporuji a sleduji na socialnich sitich vyplyva, Ze jsou fanousky
pfedevS§im z diivodu sledovani novinek, zékulisnich podrobnosti a novych informaci.
Nejmenovana studentka divadelni produkce uvedla, Ze ji zajima strategie a celkovy piistup
k divékovi na téchto platforméch. (Graf 7 viz ptiloha.) Pokud se divadla budou drzet téchto
divodli, zjakych je mnozi fanouSci sleduji, mohou si drzet vysokd c&isla a stale je

navysovat.

87 Piana, Sachy a basné. Ondiej Kobza instaloval prvni poeziomat — CT24 — Ceska televize. CT24 —
Nejdtivéryhodnéjsi zpravodajsky web v CR — Ceska televize [online]. Copyright © [cit. 05.05.2019].
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8.4.2 Osobni prodej a podpora prodeje

Septanda jako nastroj osobniho prodeje funguje u obou divadel nejlépe. Jak uZz jsem
zminovala u predeslych kapitol, velmi dulezité jsou pro divaky recenze znamych a pratel
pfi vybéru inscenace (Graf 5 viz ptiloha.), ale také se dozvidaji o nové hie pravé od téchto
lidi. (Graf 4 viz ptiloha.)

Komunikaci se zaméstnanci na pokladné zajistuji obé dvé divadla, tudiz se
potencionalni divak miize poradit o svém budoucim rozhodnuti ndkupu ¢i rezervace.

Divadla uplatiiuji slevy pro studenty, seniory a drzitele prikazu ZTP. Mimo tyto
nabizeji vyhody pfedplatitelim naptiklad ve formé bonusovych kupdni, slevovych kupont
u partnertt atd. V pfipad€ pouzivani slev je nutno uchopit slevové akce tak, aby na
vetejnost nepusobilo divadlo amatérskym dojmem. Rozdil Ize nalézt v poskytovani
darkovych poukazi, z ¢eho M¢éstské divadlo Zlin poskytuje tfi formy téchto poukazi
v hodnotach 200,- K&, 400,- K& a 600,- K¢. Zatimco ve Slovackém divadle nalezneme
jeden typ poukazu v hodnoté 300,- K&, ktery lze pouzit pouze na jednu vstupenku.
Z dotazniku vyplynulo, Ze 60 % respondent darkové poukazy nevyuziva. Stalo by tedy za
to vyzkouset nabidku darkovych poukazii rozsifit, ¢i upravit do lakavéjsi podoby ke koupi.

(Graf 9 viz ptiloha.)
8.4.3 PR a primy prodej

PR Méstského divadla Zlin ma na starosti referentka PR Veronika Jurcova. Ojedinélym
ptipadem je vSak Josef Kubanik, ktery plisobi ve Slovackém divadle jako herec, ale taky
jako tiskovy mluvéi. 1 pies vétsi pocet respondentit dotaznikového Setieni uvedlo okres
bydlisté Zlin. Dle otdzky zabyvajici se jejich rozhodnutim, zda by pfi vlastnim vybéru $li
radéji do Méstského divadla Zlin nebo Slovackého divadla, hlasovalo 66 % respondentti ve
prospéch Slovackého divadla. (Graf 3 viz ptiloha.)

Ob¢ divadla nechavaji hlasovat divaky o nejlepsi inscenaci ¢i nejoblibenéjsi herce
a davaji tak piileZitost divakiim dat najevo jejich nazor. Divadla tim také ziskavaji zp&tnou
vazbu, na zdklad¢ které mohou tvofit programy v nasledujicich letech. V Mé&stském
divadle Zlin jde o takzvanou Divackou anketu Aplaus a ve Slovackém divadle o cenu
Slovacky Oskar. Obé tyto divacké ceny se tési velké oblibenosti.

Ptimy prodej je uskute¢niovan formou newsletter, které jsou rozesilany do
e-mailovych schranek zdjemct o aktudlni déni v divadle, ¢i pfipadnych zménéach

v programu. Pfihlasit se k jejich odbéru mohou uZivatelé skrze webové stranky divadel.
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Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo ptedstavit, komplexné¢ popsat a porovnat marketingové
aktivity Méstského divadla Zlin a Slovackého divadla, a také nasledné¢ navrhnout ptipadna
konkrétni doporuceni pro eventudlni zmény. V teoretické casti jsem vymezila zakladni
pojmy marketingu, ale také marketingu kultury. Nasledny popis jednotlivych nastroju
komunika¢niho mixu mél za cil uvést ¢tenare do problematiky.

Uvod praktické &asti je vénovan historii obou divadel, jejichz vznik a zalatek
pusobeni se datuje velmi podobné ve Ctyficatych letech devatenactého stoleti. Nasledné
v konkrétnich kapitolach uvadim podrobny rozbor marketingového mixu a vsSech aktivit,
které¢ divadla uskuteciiuji. Jednotlivé body jsou doplnény o poznatky zrozhovori
uskute¢nénych s kompetentnimi pracovniky divadla. Zminéné skuteCnosti vyplyvajici
z odpovédi zaméstnancti divadel dokresluji celkovy ndhled na marketingovou komunikaci.

Druha ¢ast se zabyvala komparaci marketingovych aktivit Méstského divadla Zlin
a Slovackého divadla a naslednym zpracovanim kvantitativniho vyzkumu ve formé
dotaznikového Seteni. Byl ziskdn reprezentativni vzorek 100 respondentil, jez navstivili
nebo navstévuji tyto divadla. Cilem vyzkumu bylo dosazeni informaci o znalosti
a oblibenosti konkrétnich marketingovych nastrojii. Z dat vyzkumu vyplynula fakta, ktera
maji vliv na jejich rozhodovani pfi vybéru inscenace. Diivodem névstévy je predevSim
zajem o divadlo obecné, ale také o konkrétni hru. Rozhodnuti jit na danou inscenaci se
uskutecniuji na zaklad€ recenze znamych a ptatel. Tuto skutecnost potvrzuje i fakt, Ze
doporuceni rodiny a ptatel je hned na druhém misté za zdnrem mezi faktory dilezitymi pii
vybéru inscenace. Mezi divadly jsou v porovnani produktu, cen a distribuce jen minimalni
rozdily. Nejvétsi odklony tak miizeme sledovat v pfipad€ propagace. Je vidét, Ze divadla
sleduji trendy a pfizplsobuji se novym tendencim, predevSim pak tém v on-line prostiedi.
Konec praktické ¢asti byl vénovan navrhiim na zlepSeni marketingové komunikace jako je
napfiiklad zaloZeni e-shopu divadelnich upominkovych predméti.

Bakalatska prace slouzi jako podklad pro Méstské divadlo Zlin a Slovackeé divadlo,
ktera chtéji zaujmout a ptilakat stdvajici, ale 1 potenciondlni divaky. V konkrétnich
ptikladech a bodech mohou naleznout nové prilezitosti ke zméné stavajici marketingové

komunikace.
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Summary

The aim of my bachelor thesis was to introduce, comprehensively describe and compare
the marketing activities of M¢éstské divadlo Zlin and Slovacké divadlo, as well as to
propose possible specific recommendations for eventual changes. In the theoretical part
I defined the basic concepts of marketing, but also the marketing of culture.

The introduction of the practical part is focused to the history of both theatres,
whose emergence and beginning of the action dates back very similarly. Then, in specific
chapters, I will introduce a detailed analysis of the marketing mix and all the activities
carried out by the theatre. The individual points are complemented by insights from
interviews carried out with the competent staff of the theatre. The mentioned facts resulting
from the replies of the theatre staff illustrate the overall view of marketing communication.

The second part dealt with the comparative marketing activities of Méstské divadlo
Zlin and Slovacké divadlo and subsequent processing of quantitative research in the form
of a questionnaire. A representative sample of 100 respondents who visited these theatres
was obtained. The aim of the research was to achieve information about the knowledge and
popularity of specific marketing tools. The reason for the visit is mainly interest in the
theatre in general, but also about the performance. The decision to go to the theatre is made
on the basis of a review of friends and family. There are minimal differences between
theatres compared to product, price and distribution. We can watch the biggest differences
in a promotion. It is evident that the theatres follow trends and adapt to new tendencies,
especially those in the online. The end of the practical part was focused to proposals to
improve marketing communication, such as the establishment of an e-shop for theatrical
souvenirs. The Bachelor thesis serves as a basis for Méstské divadlo Zlin and Slovéckeé
divadlo, which want to keep and attract existing but also potential viewers. In specific
examples and points, you can find new opportunities to change existing marketing

communications.
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Fantovska, Irena. Divadlo jako komunikacni médium. Praha: Nakladatclstvi Akademic mizickjch
uméni, 2012.

Divadlo je vknize popsino jako médium komunikace a je kladen velky diiraz na jeho _spccifufké
vlastnosti. Divik je analyzovin zhlediska spoletenské determinace a predstavuje nejéastéjiiho
navitsvnika divadla. V knize lze najit i medilni obraz divadla v kontextu dalsich médii.

Kotler, Philip. Standing Room Only: Strategies for Marketing the Performing Arts. Harward Business
Press, 1997.

Kotler se zmifiuje o marketingu kultumnich instituci. Poskytuje nédvod na spravné zaci leni na cilovou
skupinu, ale také efektivni financovani. Je zfejmé, Ze oblast kultury je stile finan&n& podhodnocena.

Dvoiik, Jan. Kreativni management pro divadlo aneb O divadle jinak: kapitoly k tématu

realizace divadla, 2. Vydani, Praha: PraZska scéna, 2004.

Dvorik se ve své publikaci zabyva moZnostmi podnikéni v divadlech. V sougasné dobé je nedilnou
souésti produkce a reklamy s historickym odkazem na historii divadelniho podnikani v Cechach. PiSe
zde o jednotlivych typech divadel a jejich charakteristice.

Diplomové price Kk tématu (seznam bakaldfskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k tématu obhdjeny na UK, pfipadn& dallich oborové blizkych fakultich & vysokych gkolach za
poslednich pét let):

« 8UBOVA, Lenka. Marketingové komunikace Méstského divadla Zlin. Zlin: Univerzita ToméSe Bati ve
Zling, 2017

- HEJRAL, Ale$. Marketing a propagace divadla. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Zling, 2015

« MgA. Bc. LOSOVA, Anna. Komunikacni aktivity Divadla pod Palmovkou v letech 2012-2014. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, 2015

« Bc. SKALOVA, Dominika Antonie. Art marketing: Festival Divadlo v letech 2009-2012, Praha:
Univerzita Karlova v Praze, 2013

Datum / Podpis studenta/Ky
v

Jméno PHijmeni  TEREZA  SIMUBKQUA  12.5.2018 ... Swdteauad...

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:
Doporuéeni k tématu, struktufe a technice zpracovini materidlu:

PEipadné doporudeni dalSich titulil literatury pfedepsané ke zpracovani tématu:

Po}vrzuji, %e vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovidd
mému oborovému zaméfeni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykondvim.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této price.

doc. hDx. Jan Halada,C5c . 22.tod]

| PHijmeni a jméno pedagoZky/pedagoga Datum / Podpis

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE
! 3 A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM

PODATELNY FSV UK. PRUATE TEZE JE NUTNE SI VYZV
] EDNOUT
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DiPLOMOVEvPSRAEKCRETARiATU PRISLUSNE

TEZE SCHVALUJE NA IKSZ VEDOUCH PRISLUSNE KATEDRY.
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Piiloha ¢. 1: Rozhovor s Mgr. Veronikou Jurcovou na pozici Referentka PR,
produkce Méstského divadla Zlin (lehce upraveno, pro lepsi Citelnost a pirehlednost)

1. Prosim o souhlas s vasi Gc¢asti na vyzkumném Setfeni a s vyuzitim poskytnutych
informaci pii zpracovani vyzkumu, ktery je soucasti bakalafské prace na téma
»~Komparativni studie marketingové komunikace Méstského divadla Zlin a
Slovackého divadla v letech 2016—2017% autorky Terezy Simé&ikové a zaroven o
souhlas se zvetfejnénim této studie.

,,»Ano, souhlasim.*

2. Co se vam jako prvni vybavi, kdyz feknu Méstské divadlo Zlin?
,.Sounalezitost hereckého souboru, zameéstnancu a interaktivita s divakem.

3. Jaké je népln vasi prace konkrétng?
»J& mam na starosti PR, propagaci a n¢které produkéni véei.*

4. Vramci marketingové komunikace pouzivate oranzovou barvu v kombinaci

s ¢cernou. Jak to vzniklo a jaky byl ucel téchto barev?*

»1y barvy uz popravdé moc nepouzivame. Ony nam zistaly akorat na webovych
strankach, protoze byly spojené s jednou sezonou. Vlastné ndm ta kombinace pfiiSla prave
sympatickd, oteviena, pratelskd a ta oranzova je takova pozitivni barva. V kombinaci
s bilou a cernou je i dobfe Citelna. Je to vlastné i praktické. Takze jsme to na téch
webovych strankach nechali.*

5. Pro ostatni sezony se to tedy meni?

,»V podstaté kazda sezona ma svilij vlastni vizudl, a potom i kazdy titul mé sviij vlastni
vizudl, ktery jenom zasadime do néjakého spole¢ného ramce na tu konkrétni sezonu.
Neméame néjaky jednotny. Nechceme se svazovat barevné pravidly, protoze ta soucasna
aktualni sezona, kdy jsme méli Sest premiér na Velkém séle, je kazda barevné uplné jinak.
Jeden vizual byl cerveny, druhy byl modry, tfeti zeleny. S témi barvami si hrajeme a
ménime je Casto.*

6. Jakymi zplsoby nebo cestami sledujete odezvu divakl na konkrétni inscenaci?
»-My mame vlastn€ takovy uplné prvni dojem, skterym divaci odchazi z kazdého
predstaveni. Sledujeme to tim zpiisobem, Ze mame ve foyer pfed kazdym ze sall, kde
hrajeme, po kazdém piedstaveni, hlasovaci boxy. Jsou to krabicky s ¢islem jedna az pét. Je
to systém znamkovani jako ve Skole. Uvadécky maji listecky, které si ten navstévnik mize
vzit a podle toho, jak se mu predstaveni libilo, tak jeSt€ pted odchodem ze sdlu nebo

z foyer, tak oznamkuje tu inscenaci. My po kazdé reprize kazdé inscenace pocitdme
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divacké hlasy a na zakladé toho jednou za rok vyhlaSujeme nejoblibenéjsi inscenaci
sezony. To je ten bezprostiedni dojem. Divaci ohodnoti, zda se jim to libilo nebo nelibilo.
Krom¢ toho divaci radi komunikuji s ndmi i ptes forum nebo Facebook a Instagram. Kdyz
se nékomu néco libi, tak to napise a nas to potesi. Pokud se nékomu néco nelibi, tak nam to
napiSe a my se s tim snazime pracovat dal do budoucna.*

7. Co se tyCe socialnich siti, kdy jste je zaCaly pouzivat?

,»10 je davno. Facebook mame dlouho. Mame ho urcité pét nebo Sest let, a jeSté mozna
dyl. Jestli chcete, mizu vam to zjistit. Uz tak néjak patii k tém naSim tradi¢nim
komunika¢nim kanalim. Instagram mame ted’ novy zhruba rok.*

8. Kdo vam spravuje instagramovy ucet?

»Spravuje ho jeden z naSich hercii, Marek Ptikazky, ktery ma specificky velice osobity
smysl pro humor a stra§né¢ hezky se to do toho promitd. Myslim si, ze to funguje hrozné
pekné.«

9. Facebook teda spravujete vy?

»Facebook spravuju ja.*

»Tyhle vyuzivadme primarné a k tomu webové stranky. Jest¢ mame ucet na SoundCloudu,
kam davame rizné zaznamy besed, rozhovory, pisni¢ky z muzikald a zvukové véci. Jesté
mame samoziejme YouTube.*

11. Dle dotazniku zaméteného na povédomi o marketingovych aktivitdich divadel
vyplynulo, ze 39 % respondentd ze 100 nesleduje divadlo na socidlnich sitich. Vite
vy, kolik mate fanouskt tfeba na Facebooku?

,»Na Facebooku kolem dvanacti tisic. Na Instagramu nevim, to jsem se dlouho nedivala.
(hledani presného ¢isla na Facebooku) Deset tisic pét set dvacet deveét.*

12. Nevite, jakou rychlosti to ¢islo roste?

»Jsou to desitky tydné. Zalezi na tom, co zrovna komunikujeme. KdyZ mame pied
premiérou muzikalu, tak to divaky zajimd hodné a sleduji to. Pies prazdniny a Iéto to
neroste skoro viibec. Jsou to takové kiivky.*

13. Mate dopfedu dany néjaky plan na to zvetejniovani téch piispévkl nebo planujete si
to?

,Ne&co se planovat da. Kdyz mame generdlkovy tyden pred premiérou, tak tam dame fotky,
trailer a rozhovory. Pak jsou véci, které se naplanovat nedaji. Vznikaji spontdnné a

bezprostiedné napiiklad momentky ze zakulisi.*
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14. Mohla byste né¢jakou vyjmenovat, co se tieba libi divaktim?

»Iteba pravé rizné momentky ze zakulisi nebo kdyz necekané pfijde na predstaveni
n¢jaky mily host. Ted piisel na generalku ptedstaveni Pan Kaplan ma stile tridu rad
Miroslav Zikmund. Bylo to piekvapeni, tak jsme to zvefejnili. Jsou véci, které
nenaplanujete.*

15. Jaky typ piispévki je nejvice oblibeny mezi fanousky? Rikala jste premiéry?
,UrCité premiéry sleduji. Trailery jsou hodné oblibené. Videa si také radi poustéji. Potom
ruzné stiipky z osobniho zivota hercii, drby, lehce bulvarni zajimavosti. To divaky bavi.
Kdyz se nékomu narodi miminko, tak to ma nejvic lajki.

16. Vydavate magazin Tady a Ted'!. Kolik vytiskli praimérné vyjde?

,»Vydavame ho dvakrat roéné€. Funguje vzdy Castecné ne jenom jako Casopis, ale také jako
nas katalog ptredplatného. Vydadvame ho na jafe k sezonnimu predplatnému a na podzim
k rocnimu predplatnému. Naklad je dvanact tisic kusi. Vytisky distribuujeme po Zliné na
nase tradi¢ni mista jako jsou kavarny, rizné kulturni hospody jako je Zelenacova Sopa
apod. Velka ¢ast jde 1 poStou piimo do schranek predplatiteliim.*

17. VSimla jsem si, ze je to v digitdlni podobé i na webu. Mate piehled, jestli je

oblibeny i pies tuto digitalni platformu?
,»Ano, mame to na webovych strankach ve formatu pdf. Myslim si, Ze maji radsi papirovou
variantu. Aktuality, nebo co je zajima, najdou na webovych strankach i v jinych sekcich,
nejenom Vv té Casopisecké podobé. Pokud si vylozené nechce nékdo zalistovat, tak je to
lepsi a rychlejsi si ty informace najit jinym zptsobem.*

18. Co se tyce studentl, v§imate si, Ze jejich zajem roste o divadlo nebo klesa? Jde to

zmgéfiit?

,UrCité to jde zméfit do t€ miry, Ze my nabizime studentské univerzitni ptredplatné pro
studenty vysokych Skol. To se da urcité piesné spocitat, kolik téch predplatenek se proda.
Poté mame predplatné 1 pro stiedoskoldky, to miizeme také vycislit. Nabizime jim i jiné
moznosti mimo piedplatné. Pokud chtéji pfijit na jakékoliv predstaveni, které neni
vyprodané a piijdou ¢tvrt hodiny pied zacatkem, tak my vlastn€ vyplitujeme prazdnd mista
v sale. Listky jim ddvame za Sedesat devét korun. Je to symbolickd cena, a navic to je
levnéjsi varianta nez kino a maji za to hezky zéazitek.*

19. Tato konkrétni sleva, kterou zminujete, plati pouze pro studenty Univerzity Tomase

Bati?

,»Ano, plati jenom pro studenty Univerzity Tomase Bati. Jest¢ mame dohodu se studenty ze
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zakladnich uméleckych skol. Jsou to déti ve ve€ku sedm az patnict let. Kdyz ptijdou se
zakovskou knizkou k ndm na pokladnu, tak dostanou jednu plus jednu zdarma vstupenku.
Motivujeme tim déti, které kultura nebo uméni zajima a chtéji se rozvijet a pokracovat
dal.«

20. Vyuzivaji tedy studenti tady to studentské predplatné?
,»Vyuzivaji. Univerzitni pfedplatné je uplné nejvyhodnéjsi predplatné po tom sezonnim,
které¢ nabizime. KdyZz se ta vstupenka prepocitd na jednotlivd piedstaveni, tak vyjde
nejlevnéji.

21. O ktery typ divadelniho zénru je v ramci vaseho programu sezoény nejveétsi zajem?
,»INejvetsi zajem je o muzikal a komedie.*

22. A z jakého diivody si myslite, ze tomu tak je?
»Lidi chodi radi odpocivat do divadla. Nechtéji pfemyslet. Maji vétSinou svych starosti
doma dost nebo v praci a ptijdou si odpoc¢inout. Myslim, ze vétSina, ne vSichni. Klasicka
dramata, nebo vazn¢jsi véci maji taky uspéch, ale nejde na n¢ takova masa lidi, jako na ty
jednodussi kusy.*

23. Prodavate né&jaky merch nebo upominkové pfedmeéty?
»Ano, mame Divadelni Sopik ve foyer. Otevieny je vzdy hodinu pied predstavenim a o
prestavkach, kde nabizime rtzna tricka a hrnecky. Dokonce tam mame i sekci, kde
nabizime origindlni divadelni darky s ptfibéhem, jako tieba rizné rekvizity z predstaveni,
které maji derniéru nebo rekvizity znicené, které se musely nahradit. To se tam draZi pfimo
u pultiku u prodavacek, takze vzdy jednou za mésic to uzavieme a vyhodnotime. Rekvizity
posleme p&kné do svéta. To je hrozné oblibené u divakl.*

24. Dokazala byste fict, jaka je nejpopularnéjsi inscenace vaSeho divadla? Je potieba ji

pofad jesté¢ marketingové podporovat?

,Ur€ité je nyni velmi populdrni komedie Testosteron. Hodn& popularni je také muzikal
Malované na skle a Noc na Karlstejné. Na malych séalech jsou to rozhodné Splasené
niizky.

25. Splasené niizky maji kolik zhruba za sebou repriz?
»lakovych dvé sté padesat, hrajeme to dlouho. Je pravda, Ze tyto véci si uz ziji svym
samospadem, zZivotem a funguje to spiSe na referencich. Lidi si mezi sebou feknou, Ze na
tom byli, Ze to bylo fajn a uz se na to nabaluji dal$i. Uz neni potieba v tuto chvili se extra
snazit, aby se sal zaplnil, protoZe on se zaplni sam.*

26. Jaky vliv ma propagace na navstévu dané inscenace. Odsledovala jste to za ta 1éta?
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,Ur€ité to vliv ma. Pokud rozpocet na né¢jakou premiéru je dvakrat tak velky, jako je na
jinou, tak se to promitne, protoze to jde vic vidét, vic lidi to zaujme. Urcité to efekt ma. To
stejné plati i tfeba s médii a novinafi. Pokud j& o néfem nenapisu zadnou zpravu, tak se to
nesifi. Spis je to o tom vymyslet néco atraktivniho, aby to lidi v té straSné mase informaci,
které se na n¢ kazdy den vali ze vSech stran, zaujalo a aby si fekli, Ze to za to stoji ptijit.*
27. Hréli jste Oviacka ctveracka a mélo to velky uspéch. Planujete néco podobného
v blizké dobg&?
,Hrali jsme Ovcacka ctveracka, o rok pozdéji Ovéacka mildcka a mélo podobny efekt. To
nas proslavilo, malé regiondlni divadlo, po celé republice. Ted’ chystame novou hru na
pfisti sezonu. Nas pan feditel piSe politicko-spolecenskou satiru. Uz nebude o Ovcackovi,
ale vzhledem k tomu, ze pfisti rok bude tficaté vyroci sametové revoluce, tak to bude véc,
kterd bude zamétena na tficet let svobody. O tom, jak jsme s ni nalozili a jestli jsme s ni
nalozili dobfe. Myslim si, ze to bude hodné nekorektni, hodné kousavé, podobné ostré

v mnoha vécech jako byl Ovcdacek, ale asi je to potieba.*
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Piiloha €. 2: Rozhovor s Josefem Kubanikem na pozici Herec, Tiskovy mluvci (lehce
upraveno, pro lepsi Citelnost a prehlednost)

1. Prosim o souhlas s vasi Gcasti na vyzkumném Setfeni a s vyuzitim poskytnutych
informaci pii zpracovani vyzkumu, ktery je soucasti bakalarské prace na téma
»~Komparativni studie marketingové komunikace Méstského divadla Zlin a
Slovackého divadla v letech 2016-2017% autorky Terezy Sim&ikové a zaroveii o
souhlas se zvetfejnénim této studie.

,»Ano, souhlasim.*

2. Co se vam jako prvni vybavi, kdyz feknu Slovacké divadlo?

»dlovacké divadlo je pro mé absolutné neodlucitelna ¢ast mého zivota, protoze jsem tady
skoro dvacet let a za tu dobu, kdy tady téch skoro dvacet let piisobim, se déni okolo
Slovackého divadla vénuju v podstaté od rdna do vecera. Je to mij zivot. Mi kolegové jsou
moji rodinou a vibec to neni fraze. Poprosil bych, aby to nebylo brano jako klisé.*

3. Jaka je tedy napln vasi prace?

»Které myslite?*
4. Co se tyce Slovackého divadla a vas jako herce a tiskového mluvciho.
»Pravé to musime odd€lovat, protoze jako herec to znamend, Ze se ucastnim studie
jednotlivych inscenaci, do kterych jsem obsazeny. Vypada to tak, ze jsou zkousky
rozdélené na takzvané Ctené zkousky, kde my se seznamujeme s textem a jak bude ta
inscenace vypadat. Pani reZisérka nebo pan reZisér nam sdé€li svoji pfedstavu o tom, jak by
chtéli, aby ta inscenace piisobila. My tu hru ¢teme, kostymni vytvarnice nebo vytvarnik nas
seznamuje s kostymy, scénograf se scénou, dramaturgie nam vypravi o jednotlivych
souvislostech té hry se soucasnosti a riznych konotacich, které je napadnou. Diivody, proc¢
se ta hra nasadila a tak déle. Po téchto ¢tenych zkouskach, které trvaji, zalezi na rezisérovi,
nekteré tieba jenom den. Ted tfeba Chigaco cCetli kolegové jenom den a nékdy se Cte
scénaf nékolik tydnti. Poté pfichdzeji na fadu takzvané aranzovaci zkousky, kdy uz jdeme
do prostoru, na jevisté nebo na zkuSebnu a pan rezisér nam tik4 pfedstavu, jak by chtél,
abychom ty své role hrali, jak by chtél, abychom tu inscenaci postupné stavéli. To trva taky
nékolik tydntli. Zalezi taky od toho, jak dlouho jsme hru €etli. A pfichazi potom, kdyz uz to
vSechno mame ve findle, at’ uz to naaranzujeme. Poté to jesté vypracovavame, to znamena,
co jsme si zopakovali, jesté jednou prejedeme pilniCkem, jak fikame. Nasleduji generalni
zkousky, kdy uz jdeme vlastné do findle v kostymech. Ptichazi hudba, prichdzi svétla a

cela scéna. Tam se zabydlujeme, tohle v§echno zkousime. Ten generalkovy tyden je, jak uz
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a v sobotu je premiéra. Potom nastavaji reprizy, kdy samoziejm¢ nasi povinnosti je, a taky
nasi ambici by meélo byt, ze pied kazdou reprizou si tu roli, kterou hrajeme, zopakujeme.
Vidite, tady mam text, predev¢irem jsme hrali Fidlovacku. Tady mame Les. Mam to tady
po stole. Do toho se divame, opakujeme si ty véci. A potom jsou reprizy a zéalezi na
uspéSnosti a na ambicich divadla, jak dlouho tu inscenaci hrajeme. My diky tomu, zZe
mame tak obrovské mnozstvi predplatiteli, tak mame zaruCeny pomérné slusny pocet
repriz. Nestane se tedy to, jako u nekterych jinych divadel, ze kolegové tu hru nazkouseji,
a potom ji parkrat odehraji. My mame zarucené opravdu desitky repriz, coz je pro nas
dobfe. A potom je derniéra, to znamend posledni pfedstaveni, a tim se s tou inscenaci a
s tou roli rozlou¢ime a jdeme do dal$i. To je ta hereckd prace, a potom je to prace
vystupy, které se tykaji Slovackého divadla, medialni vystupy naptiklad novinové. Tady
jste vid€la, ze kdyz jsem pftisel do té své kancelate, tak jsem si vzal noviny, abych se na n¢
podival. Mam také monitoring médii. Kazdé rdno mi chodi monitoring, takze ja vidim, co
se o Slovackém divadle kde piSe. Potom dostanu jesté na stiil noviny, abych se podival, jak
to vypada graficky. Jestli je vSechno tak, jak ma byt, protoze do mnoha novin pravidelné
prispivame tim, Ze jim posilame informace podle dohody s témi periodiky. Tohle je tteba
Slovacky denik. Mame tam pravidelny prostor, jsou to strankové véci. Ty stranky
naplilujeme tim, co se zrovna ve Slovackém divadle d¢je, co piipravujeme, co zkouSime,
na co potfebujeme upozornit néjakym zpiisobem divaky. Nebo taky abychom jim dali
veédeét, ze se tieba chystdme na néjaky vyznamny festival. Ted to v nejbliz§i dobé bude
festival v Mad’arsku, kde budeme hrat Autistu. To jsou medialni vystupy. Potom mam na
starosti socialni sité, takze obhospodatuju divadelni Facebook, Instagram, Twitter, ten ale
ted’ zrovna neni uplné aktivni, protoZe tam je ptfece jenom jiny dosah nez u téch dalSich
socialnich sitich.*
5. Vyuzivate 1 tteba YouTube?

»Ano, mame YouTube. Vyuzivdme ho, protoze pted kazdou premiérou mame promo
videa. Samoziejmé funguje web, takze ten napliiujeme. My mame ted’ jest¢ takovou
ambici, abychom kazdy den na web déavali novou aktualitu, takZe kazdy den je tam nova
Cerstva zpréava, kterd ndm samoziejmé zarucuje to, Ze ti divaci se na ten web vraceji a
pofad je udrzujeme v tom napéti a porad je udrzujeme v tom, aby védéli, co délame, co

pfipravujeme. J& chystam tiskové zpravy, které k jednotlivym pfilezitostem posilam do
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médii. Mame adresai médii a tam to posilam. Obhospodaiuju taky radia, takze jim posilam
zvukové zpravy. Obcas muzete slySet v nékterych radiich, co se u nas déje. Nékdy je to po
dohodé¢ s témi radii, nékdy je to ma vlastni iniciativa. S nimi domluvim, jakou tiskovou
zpravu potiebuji. Tu zpracuju a poslu jim to. UZ na to nejsem sdm, mam tady na to
kolegyni Blanku Smejdovcovou. Nase hierarchie je v tom, Ze ja jsem jakysi supervizor,
ktery hlida tu formu. Nékteré véci si déldm sam, na ty si nenechdm sdhnout, tfeba ty
sociadlni sit€. Vlastné ji dam jakési zadani, jak by nékteré véci mély vypadat a ona to
zpracuje. Véetné toho, Ze zpracovava Casopis. Ten asi znate. To je dvoumésiénik, a naplnit
ho taky neni z4dna legrace. Nasi ambici je, aby ten Casopis byl troSku jiny nez vSechny ty
ostatni periodika, kterd vychazeji, takze ten material je viceméné exkluzivni. Vznika
specialné pro Casopis a vychazi v pomérné vysokém nakladu dvaceti tisic kusti. Téch véci
je daleko vic, ja ted’ jak to délam uz pravidelné kazdy den, tak uz si nckteré véci ani
neuvédomuju, mozna na n¢ jesté prijdeme.

6. V ramci marketingové komunikace pouzivate ve vizudlu rizovou barvu. Ma to

néjaké vysvétleni? Je za tim néco?

»1u magentu nastavil nas grafik David Zezula, ktery mé na starosti pravé vizual. Ten se
pro to rozhodl. Myslim si, ze on by vam urcité n¢jakou filozofii fekl, ja to nevim. Nékteré
véci prijimam, nékteré ani nemtizu védet, ani nechci védet, protoze toho je tak strasné moc.
Ta magenta tam funguje ve spojeni s tim ,eskem‘. Pfed kazdym rokem, kdy nds ceka
celoro¢ni pfedplatné, my nemdme sezonni, ale celoro¢ni, tak se vzdycky sejdeme. Mame
néjakou filozofii k tomu, co chceme, aby ta kampan sdélovala. Co chceme, aby uméla.
Tam téch sdéleni, nékdy 1 rizné podprahovych, je cela fada. Neni to nic nahodilého, Ze
bychom to vystielili od boku. Dlouho o tom diskutujeme, dlouho se schazime, dlouho nad
tim pfemyslime. David Zezula by vam k tomu urcité povypravél vic. At jde o font pisma,
ktery jsme si sami specialné koupili, proto abychom jej mohli pouzivat, ptes tu barvu, pies
rizné grafické uspoiadani. Kdyz se podivate na tenhle Casopis, tak je opravdu specificky,
tim, jak jsou ty véci fazeny, tim, jak jsou sklddané, jsou tady celostrankové velké fotky.
My jsme se také nechali inspirovat nékterymi Casopisy a divadelnimi periodiky z celé
Evropy, z Berlina. Chtéli jsme se vydat touto cestou. Taky byl pro nas dilezity material.
Nechtéli jsme kiidovy, protoze si myslime, ze kiidova doba uz je za nami. Navic to piisobi
jinak, nez je naSe filozofie. VSechno, kazdy ten detail je promysSleny, od tisku, pfes
zalomeni, pies to, jak to vypada, jak je to sesito, jaké jsou okraje. To jsou hodiny a hodiny,

kdy jsme si o tom povidali, takhle jsme listovali dokola, délali si poznamky. ProtoZe nam
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zalezi na tom, aby to divadlo mélo jakysi jasny ksicht a bylo néjak vnimané. David hlida tu
grafickou formu a ja hliddm tu PR formu komunikace s divdkem, jak jsme si to kdysi
nastavili, tak to se snazime dodrzovat.

7. Kdyz se vratime k t€ém socialnim sitim, kdy jste je zacali pouzivat? Napiiklad kdy

vznikl Facebook Slovéackého divadla?

» 10 nevim presné. Facebook Slovackého divadla podle mé vznikl pfed néjakymi osmi
lety.*

8. A Instagram?
»Instagram je podstatn¢ mladsi. Ten mame rok a ptl tfeba. Nevim to pfesné. My mame tu
ambici, aby se nam ty prispévky neopakovali. Ackoliv je to jedna firma a nabizeji vam, ze
vam to slouci, a Ze jeden piispévek vam daji tam i tam, tak i kdyz si tim pfid¢lavam préci,
chcei, aby ty pfispévky byly riizné. Abychom cilové skupiny oslovovali jinym zplisobem a
jinym sdélenim. Ackoliv ti uzivatelé jsou nékdy stejni, tak pravé protoze dostanou i jinou
informace, tak si myslim, z vlastni zkusenosti to tak je, ze to oceni.*

9. Miate n¢jak dopiedu dany plan na to zvetejilovani tady téch piispévkl nebo je to

viceméné nahodilé?

,»J& mam jakousi strategii, kterou vam neprozradim. Mam ji v hlavé, jak bych chtél, aby ty
véci vypadaly. Jak bych chtél, aby se stfidaly a jak bych chtél, aby zasahly tu cilovou
skupinu. To mam né&jak vymyslené. Rozhodné to neni ad hoc, protoze to by nam piestalo
potom fungovat, a jakmile by se ndm to zacalo bortit a hroutit, tak bychom vSichni zacali
panikafit a zacali bychom rychle fesit jak na to. Dostavaji se ke mné rizné zpétné vazby.
Nekteti by chtéli, aby tam byly vic seridzni informace, n€ktefi by chtéli, aby tam bylo vic
bulvéarnich informaci, nékteti by chtéli, aby to byly obsahl¢ analyzy a nékteti by chtéli, aby
to byly jednovété posty. J& to mam sdm pro sebe vymyslené. Mam to nastavené n¢jak, a to
Ze tam mame skoro osmnact a pil tisice uzivatelii svéd¢i zfejmé o tom, ze to jde dobrou
cestou.*

10. Dokézete teda fict jaky typ prispévku je nejoblibeng;si?
»Jak kdy a v jakou chvili. Ono taky hodné zélezi na tom, co pfidate pted tim, jak fikate
uspésnym prispévkem, a po ném. To je taky dilezité, jak to jde po sobé a kdy co date. To
jsou véci, které mate vypozorované, ale ja se tomu marketingu a socidlnim sitim docela
veénuju. Tim, Ze sleduju trendy a sleduju co se d¢je, ¢tu a samovzdélavam se, tak se snazim
drzet krok, ackoliv je mi uplné jasné, ze mi ten vlak uz ujizdi. Mladsi generace s tim

pracuje Uplné jinak, ale kdyZ se divdm na tu cilovou skupina nasi, kterd je zasazena, tak
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ono to celé zestarlo ten Facebook. Ti, co méli pétadvacet let pred deseti lety, tak jim je ted’
pétatficet. To jsou divaci této skupiny. Podobné je to na Instagramu, ackoliv jsem si
myslel, Ze zasahujeme mladou generaci, protoze ta je instagramova, vubec to tak neni.
Nejsilngjsi skupinu tam mame pfes tficet let. To mé samotného ptekvapilo, kdyz jsem to
zjistil, ale prosté to tak je. Taky tomu ptizpiisobujeme ty posty.*

11. Kdyz feknu studentské predplatné, tak mate tteba néjaky prehled, jestli zdjem o néj

roste nebo spise klesa v dnesni dob¢é?

,»Je to zhruba stejné. Hodné tam zalezi na téch ucitelich, ktefi ty studenty motivuji, ktefi je
dokazi do toho divadla dostat. Jeden rok jsme méli skupinu slozenou jenom tady
z hradi$t'ského gymndzia. Hradist'sky gympl ndm zaplnil jednu skupinu. Dalsi rok odesli
silni Ctvrtaci a najednou se nam to propadlo, takze jsme zase fesili, jak to udélat, aby se
tam vratili zpatky. Je to individudlni a je to rok od roku jiné, méni se to, kolisa to, ale
viceméng¢ jsou ty pocCty stejné.

12. O ktery typ divadelniho zanru je ve vasem programu nejvetsi zdjem?
»Na to si ur¢it¢ umite odpoveédét sama. Je to celkem jednoduché, protoze divaci maji
nejvétsi zdjem o komedie a muzikidly. My to samoziejmé vime a nebylo by nic
snadn¢jsiho, nez se touhle cestou vydat a za rok nahéazet Sest komedii nebo Sest komedii
v kombinaci s muzikaly. To by jisté¢ $lo a méli bychom vyprodano a divaci by nas jisté
nosili na rukou. My to délat nechceme a my to délat nebudeme, protoze ve ziizovaci listing
je, Ze Slovacké divadlo ma i vychovavat, ma i1 pisobit jinak neZ zdbavné. My nejsme
zabavné médium, my nejsme televize Nova. Kdyz divaci fikaji, Ze maji svych starosti dost,
chtéji se jit do divadla bavit, tak ja jim vzdycky fikam, co takhle zlistat doma a zapnout si
n¢jakou komedii na Nové nebo jakykoliv pofad po dvacaté hodin€. Tam opravdu nic
vazného nenajdete. Tohle neni naSe ambice, a 1 kdyZ mé divaci nékteti nadavaji, Ze by se
jim libil ten repertoar trosku odlehcengjsi, ve findle se nam ukazuje, Ze divaci jsou se
skladbou spokojeni. My jsme ted’ méli, zase k jiné praci, vyzkum a ten nam ukazal, ze
naopak ty silnéjsi véci a kolikrat riskantnéjsi, jsou pro divaky daleko vic zapamatovatelné.
Kdybychom nasadili n&jaky pfiblbly muzikalek, no ted’ nebudu fikat Zddné jméno, aby to
nedali nedej boze n¢kde jinde a ja tady o tom mluvim, Ze je to pfiblblé, tak divaci za chvili
nebudou veédét, Zze na tom byli. Ale kdyz se podivaji na K7iZ u potoka, ktery neni viibec
74dna sranda, nebo na Sest postav. Do ted’ mluvi a vzpominaji na Sest postav hledd autora.
Neuvéftitelne t€zka véc, tézka hra, ktera se u nas zatim hrala snad dvakrat v republice, nebo

tiikrat. Nikdo si na ni netroufne, protoze je to fakt tézké, tak divaci na to do dneska
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vzpominaji. K7iz u potoka byl vyhodnoceny jako nejlepsi inscenace od kritika a divakd.
Nebo to u nich bylo na druhém misté, coz je uplné jedno. Pfitom je to opravdu velmi tézka,
stylizovana inscenace. Nemluvé o dalSich silnych vécech. Ano, kdyz nasadime komedii,
letos jsou to Dva uplné nazi muzi, tak divaci blazni a my mame vyproddno a mizeme se
spolehnout na to, Ze budeme mit dlouho vyprodano. Ale my chceme, aby v tom repertoaru
byla ruska klasika Les nebo novinka Kocourkov-Brod, kterou ted’ délame, a to vSechno je
pro nas dilezit¢ a vSechno budeme potad hrat. Ackoliv se to nékterym divakiim nemusi
libit.*

13. Prodavate n&jaky merch? Upominkové predmeéty?
,,Prodavame.*

14. Je o n¢ zajem?
»Jak o které. Mame samoziejmé tricka, mame oblibené zalozky, kde jsou naSe fotky a ty
zalozky jsme podepsali, takze mlzete mit fotku oblibené¢ho herce v podobé zalozky s jeho
vlastnim podpisem. Ted jsme vysli s divadelnima ponozkama. To jsou ponozky s naSim
logem. Ted’ néco chystame, ale to neprozradim, aby nam to né¢kdo nevyfoukl. Chystame
takovou zajimavou véc, do které se pousti Jitka HlavaCova. Myslim si, Ze bude velmi
atraktivni. Takze ano, délame to. Pfemyslim, co tam jeSté je. Jsou tam néjaké cédécka.
Kdyz jsme d¢€lali Pokrevni bratry, muzikal, tak jsme vydali cédécko. Je tam zdznam
inscenace Oskar a rizova pani, kterou jsme hrali s pani Fialovou. Ty ponozky jsou takové
troSku originalngjsi, ty se jen tak nevidi. Samoziejmé tricka tam jsou a tak dale. Tak ty
ponozky a tedka ta véc, kterou chystdme. To by mohlo byt fajn, no. Doufam, ze to
dopadne.*

15. A nevi se, kdy ta tajna véc bude venku? Je to nejblizsi doba?
,»Je to nejblizsi doba. Jitka uz to ma zpracované, ale zavisi to na spousté dalSich véci. Ale
j& vam nechci fict, Ze to bude pfisti tyden a ono to pak bude tfeba aZ v zafi. I to se miize
stat. No v horizontu asi mésict. Stara o to dité, tak ma spoustu prace s ditétem.*

16. Co se ty€e nejoblibenéjSich a nejhranéjSich inscenaci viz Rychlé Sipy, je potieba je

stale marketingové podporovat?

»Ja to podporuju. D€lam to potad, protoze si myslim, Ze i to je dilezité. Taky se obcas
doslechnu, proc pises o ,Sipech’, kdyz o ,Sipech® se psat nemusi. Musi. Myslim si, Ze musi,
protoze je to dobré potfad ptipominat. Ackoliv se vyprodaji samy, a ackoliv se o né¢
nemusime viibec starat, tak je dobré, to je taky v jakési moji vnitini strategii, o t€ch vécech

pofad mluvit, pofad je pfipominat a potfad pfi riznych piileZitostech, at’ jsou to jubilejni
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reprizy nebo jsou to néjaké atraktivni zajezdy nebo nové obsazeni, porad o tom mluvit.
Myslim si, ze je to dllezité a ukazuje se, ze nam to funguje.
17. Jaka pro vas osobné¢ je nejoblibenéjsi role nebo inscenace?

,Pro mé osobné? Ja jsem ted’ nedavno dostal otazku, jaké byly moje nejzasadnéjsi role
v mém zivoté zatim a ono je to strasn¢ t€zké. Asi uplné nejzasadnéjsi nebo prvni zasadni je
pro m¢ Smerdakov v Bratrech Karamazovych, které u nés v divadle dé€lal pan rezisér
Pitinsky. Coz byla role, kterou jsem do té doby viibec nehral. Potad jsem hral takové jako
komedie. A najednou mé obsadil do uplné necekané polohy, do neCekané postavy a pro me¢
do t¢ doby neznamé polohy. A myslim si, Ze potom se zacalo odkryvat spousta dalSich a
dal$ich moznosti, co bych mohl hrat. J& jsem hral obrovské mnozstvi velkych i malych
roli. Samoziejmé zasadni byl pro mé, ale to byl taky kvili setkdni s pani Fialovou, Harold
a Maude. Ale to se podle m¢ Uplné¢ vymyka tém béZznym rolim, béZnym inscenacim,
protoze tam velkou roli hralo nase ptatelstvi. Vedle toho byla hra Oskar a riuzova pani,
postava Oskara, chlapce, ktery umira na leukémii, coz byla velkd vyzva, protoze to byl
v podstaté skoro monogram, a protoze to byl velky monolog toho desetiletého kluka.
V podstaté monolog, protoze tam do n¢j vstupovaly jiné postavy a byly tam 1 monology,
ale ta knizka je napsana jako monolog. Chlapec pise Bohu, a diky babi Riizence, ktera v té
nemocnici pracuje, tak vi, ze mu zbyva kviili t€ vazné nemoci poslednich deset dnii Zivota.
A on béhem téch deseti dnii prozije cely svlj zivot, od narozeni, pfes prvni lasku,
zamilovanost, manzelstvi, sice pohledem téch détskych oci, az po odchod, smrt. To byla
taky pro mé zasadni role, ale taky protoZe, kromé toho, ze jsem se potkal zase s pani
Fialovou na jevisti, tak to bylo taky protoZe to byla takovd moje osobni terapie, protoZe ja
jsem chvili pfedtim feSil podobny piipad u nds doma. Synovec onemocnél leukémii. Tak
tohle tam bylo. Tteba Autista, kterého ted’ hrajeme na Malé scéné, je pro me taky zdsadné
dilezita role. A vidite, Autista ma devadesat repriz, takze se ukazuje, Ze nejenom ty
komedie divaky tdhnou, ale kdyZ ty véci chytie zpracujete a vhodné jim to pfedstavite a
zahrajete, tak to taky muaze fungovat. Mn¢ se kdysi stalo, Ze jsem byl obsazen do role
knéze v inscenaci Portugalie a ja jsem tu postavu nemél Uplné rad, protoZe jsem mél pocit,
Ze se mi Uplné€ nepodafila. A tak jsem si fikal, at’ uz je derniéra, ja se v tom necitim dobie
uplné. Porad jsem mél pocit, ze se to jako nepotkalo semnou a potom po derniéte, jsem byl
na néjaké besedé¢ a pfiSla za mnou pani a fikala, Ze pro ni nejsilnéjSi zéazitek byla
Portugalie, kvili tomu, jak jsem hral toho farafe, a Ze se na to byla podivat asi pétkrat. A ja

jsem se v tu chvili zastyd¢l, protoZze jsem si fikal, aha, tak ty jsi k tomu mél takovy pfistup,
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ze sis k tomu uplné viely vztah nenaSel. Ale v hledisti mohli byt lidi, ktefi tam kvali tomu
do toho divadla chodili, protoze to pro né bylo v tu chvili a tfeba i v jejich momentalnim
zivotnim rozpolozeni dualezité. Takze od t€¢ doby ja se branim tomu, abych fikal, Ze néco je
prili§ oblibené, néco prilis oblibené neni. ProtoZze to je strasné¢ subjektivni a nefér vici

divakim, protoZe oni to mizou vnimat Gplné jinak.*
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Piiloha €. 14: Dotaznikové Setfeni a vysledky

Otazka ¢. 1: Z jakého diivodu navstévujete divadlo? Vybér jedné nebo vice odpovédi.

7 jakého dlvodu navitévujete divadio?
100

B0

G50%

Al
20% . .
0%

® zdjermn o divadle checné
@ potfeba socializace a cdpodinky

Fadil

@ zdjern o konkrétni divadelni hry
W spoletné straveny Cas s blizkymi

Otazka ¢. 2: Jak Casto navStévujete: a) Méstské divadlo Zlin, b) Slovacké divadlo.
MozZnosti 1x za rok, 1x za pul roku, 1x mési¢né, Castéji nez 1x mésicné, jsem predplatitel,
nenavstévuji. Museli  vybrat  jednu  odpovéed ke  kazdému  divadlu.
Jak fasto navStévujete:

100%

[l

G0

Fodil

4

%
20% I I I I I
0% I e s - -

® Inzarok

® 1% za pil roku
@ Castd)i neZ 1x mesicne

0 1 mAsitna
® jsem predplatitel

@ nenavstévu)i

Prvnich Sest sloupcti nalezi Méstskému divadlu Zlin, druhych Sest Slovackému divadlu
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Otazka ¢. 3: V pripad¢ vlastniho vybéru inscenace, bych radé¢ji Sel do: a) Slovackého

divadla, b) Méstského divadla Zlin. Na vybér pouze jedna odpoveéd'.

Y pfipadé viastniho vybénl inscenace, bych radéji sel do:

L

@ Slovackého divadla @ Méstského divadla Zlin

Otazka ¢. 4: Pokud jste se rozhodl/a na uréitou inscenaci jit, co vas k tomu vedlo? Jak jste

se o ni dozvedél? Vybér jedné nebo vice odpovédi.
Pokud jste se rozhedlfa na urditou inscenaci jit, co vas k tomu vedio? |ak jste se
o ni dozvédél?
1000

G

G

Podil

A

20%
O

@ webové stranky
@ recenze znamych a piatel

@ plakat
@ socialni sité
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Otazka €. 5: Ktery faktor pti vybéru inscenace je pro vas dilezity? Zména poradi polozek
podle svych referenci (1. — nejdilezitéjsi, posledni — nejméne dulezitd). Vybér z téchto
faktori: zanr, cena, recenze kritik®, délka pfedstaveni, doporuceni rodiny a ptatel, jméno

divadla (renomé), piedchozi zkusSenost, herecké obsazeni inscenace.

5 Ktery faktor pfi viybéru inscenace je pro vas dilezity?

- # MoEnosti odpovedi DiileFitost
. Zanr 6.5
[ ] cena 3.6
[ ] recenze kritiki 3.5
[ ] délka pradstaveni 22
] doporuéeni reding a pratel 6.3
[ ] jm&no divadla (renomée) 41
] predchozi zkugenost 449
[ ] herecké obsazeni inscenace 48

Otazka €. 6: Sledujete Slovacké divadlo nebo Méstské divadlo Zlin na socidlnich sitich

(FB, IG, Twitter, YouTube)? Vybér pouze jedné odpovédi.

Sledujefe Slovacké divadio nebe Méstské divadio Zlin na seciglnich sitich (FB, 15,
Twitter, YouTube;?

61 %

@ Ang W Ne
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Otazka €. 7: Pokud tyto divadla sledujete na socidlnich sitich, z jakého divodu? Nutno

napsat odpovéd..

7 Pokud tyto divadla sledujete na socialnich sitich, z jakého duvodu?

aktugini d&ni v divadle,
informace o nowvych
predstavenich,
informace o aktudlnich
akcich pofadang
divadlam. pnhle-dnutl do
zakulisi divadla 2

Libi 2 mi sledovat

novinky v repertodn,
aktuality kdy =2 co hraje

Info o divadle

Rada se dozvidam
novinky z kuttury.

Zgjimaji mé planovang
novinky

Dozvidam se novinky,
tipy

z divodu informovancsti
chei vEdét, co =2 déje

Abych se dozvédéla co
noveho a taky néjake
info ze zakulis

Zajimaji mé novinky,
program, nabidka akei

Dostupnost informaci
Sleduju nove hry

Dozvim s |
bezprostredne novinky
ze =vého oblibengho
divadla.

Alwyeh védéla, o
chystaji

nahlédnuti do zékulisi,
informovanost

Zsjimam se. co noveho
bude divadio hrat. Jak
z& maji herci. Je to pro
mé piistupnéjsi nez
webové stranky.

Zgjima mg, co se tam
d&je noveho, co
pripravuji...

zajem o novinky a
situace v divadle

Chei mit prehled a
nekdy tam nalezne
Elpvel | fotky, videa ze
zakulisi -}

Dozvim s& nel|_|n-::-1.r& &0
informace, pohled
zakulizi, vim o kazde
ZmEnE piipadné o
problémech s rezenvaci,

apod.

Abych vEdéla jake maji
nove predstavent.

Aktualni informace
jaky nr =2 hrajs
Obecné povedomi

Informace g
predstavenich

mit pfehled o novinkach

dozvidét se o
akiualnich predstaveni
néco vice, Zakulistni
fotky a videa
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null (38x)

Chei vEdét. co g2 Y
divadle momentalng
déjz, chei mit prehled.

jakoZto studenthu
divadeini produkce mne
zajima jejich strategie a

celkovy pristup k
divakovi

Zvedavost
Informovanast
Fro prehled akoi
Movinky

novvinky

piehled o dédi v divadle
- foto z pramigr, |
zkousek, ze zakulis

info o nowvygh

&&dstavemch fotky z
ckstage vZdycky

pobavi

Fiehled o inscenacich

Abyeh vEdéla cose v
divadle déje a co =e
chysta

Chci o nich vadét wias

Chei dostavat informace
a dozvida =e novinky

informace

Zajimaji me

Mesleduji (4x)

Mit povedomi o
predstaveni a hercich

Dozvim g& o
piipravovanych hrach a
stiipkach 22 zakulizi

Libi =& mi jejich

prizpéviey. jgem v
ohraze o tom. jaké maji
zrovna hry

Mam obé divadla rada 8
Zajimam s2 o novinky.

infomovancst (2x)

Upazomani na
inscenace a jiné akee.
F'nsqﬁeu‘rq.r me mohou
nalakat na jejich akce.
YEegbecny zajem o
MDZiSlovacke divadlo

aby mi nic neuteklo
Program

Abyeh byla v obraze co
maji za Nove instenace

Ohsah, ktery bawt

K willi informaeim o
divadle a hemrich

Informace o pradstaveni

Mam rada slovac ke
divadla & herce v ném

Chei byt infgrmovan o
aktuainim déni.



Otizka ¢&. 8: Znate: a) magazin Tady a ted!, ktery vydava Méstské divadlo Zlin? Ctete
jej?, b) Casopis, ktery vydava Slovacké divadlo? Ctete jej? Vybér odpovédi ke kazdé volbé

Z moznosti.

Znate:
100%

G0

Pod

0%

® Anc zndm, ctu. @ Anc znam, ale nectu. 0 Neznam jej.

Prvni tii sloupce nalezi k moznosti a), dalsi tfi k moznosti b).
Otazka €. 9: Vyuzivate: a) slevy na pfedstaveni v ptipadé, Ze jste student, dichodce ¢i
drzitel prikazu ZTP, b) moznosti koup¢ darkovych poukazii? Prvni dva sloupce nélezi

moznosti a), druhé dvé moznosti b).

Wyuzivate:
100%,

0%

Pt

a0t

0%
@ Ano @ Ne
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Otazka €. 10: Program divadla si pfi vybéru inscenace prohlizim spise

. Vybér jedné
odpovedi.

Program divadia si pfi vybénu inscenace prohlizim spiée:

@ v elektronické podobd @ wtidténé podobé

Otazka €. 11: Jaky typ divadelniho Zanru preferujete? Na vybér jedna nebo vice odpovédi.

Jaky typ divadeintho zanm preferujete?

100%
a0
0%
._E
a2
A0 —
20% I
o . I I .
® drama @ komedie @ fragédie ® Linchra
@ fraska @ satira @ absurdni drarma ® rnuzikal
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Otazka ¢. 12: Jaka inscenace je vaSe nejoblibengjsi v ramci Méstského divadla Zlin a

Slovackého divadla? Nutno napsat odpovéd'.

12 Jaka inscenace je vase nejoblibenéjsi v ramci Méstského divadla Zlin a Slovackeého divadla?

Slovacke divadlo: Cana
facky ansb Gottwalodwy
boty, Rychlé Sipy, Faust,
M&ststke divadlo Zlin:
neznam Zadne
pradstaven|

1:2=6, UZa musi prys,
COMAHA

MOZ: Zenitba, Splagens
nuzky; SOUH: Cikani
jdou do nebe (myslim,
Zzsei0 t-:l.kjl'l'lEl'lﬂ"n'E o,
Rychlg Sipy

Oekameron
Testozferon

Petra Luzis,
Testozteron, Les

MNeznam :{

ZitkovskE bohyné
Mzlovang na skle (22
Z3dnou si nevybavim

Do naha! (UH + Hotel
Alexandriz (Zlin)

1=2=4
splaZens nuzky

Nepamatuju si nazwy
her

Iikve

MDZ - Malovans na skis
Rychlé Sipy

Tenor na roztrhani

Eychle sllg,l Dwiacek
fverace

nelze yybrat_ |
nejoblibengjs|

Rychle Sipy
Mewimm (23]

Surnaf na stfede. Do
naha.

Cekini na Godota
Rychle sipy (2x]
neznam

OwEatek Stveradek (3x)
smrt w hotelu alexandris
Mepamatuji si nazev
MDZ - Chardeyova tets
nychlé Sipy (2x)

Marysa

MDZ - Splasens nizky,
SO - Rychbs Sipy

Rychle 2ipy predeviim,
pak jakakolv komedie
od Slovackeho divadla

Charligho eta
Rychlg Sipy, 1+2=
Mslovane na skle,

Slow.divadlo Kdyby tisic
klzrinety

F'g.r-:ha predsudek,
F chlz Sipy. ".-'Ial'j'yz.a e

5 u:n'.lackem divadle, ve

Zliné malované na skis
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Rychlé Eipy (13x)
Slovacke divadlo 1+2=5
Mepamatuju s

Majemnici, Pokrewni
bratri, Rychle Sipy

Komedss (2x)
Pokreyni bratt

Eonkurz podle
Granholma

Zitkovské bohyné,
Penzion pro swobodné
pany

Zlin - Elt(i'.lske bohyne,
Owiatek Cveradek, SD
- Gottwaldowy boty,
Swatha

Msalovane na ckle,
Pokrevni bratr

nermarm nejoblibensjs
hru

Msalovane na skle.

I{-:-ck-; JEN =:1-:-nre
efrede, starsl zilesiost

SO Rychlé Sipy
Platonow

Wiz od Slovackého
divadla

Dokaonala svatba

ga skle malova ne,
umar na strese

Tplus2je b

Slowacke divadlo: I{-:n:k.;
na r-:-zpale ne plechove
EiresE

Cena facky ansb
Gottwaldowy boty |

Slovacks divadls -
Svatos

Splatensg ndZky,
najemnici

Splagensg ndZky, rychlé
Zipy

nelze urci
Owiacek Cverdfek
Splasens ndZky

Kdyby tisic klarinetd,
Kralova feg, Kdy bude
po wake, M '1-.':-h-:- povyku
pro mic, Fh_.ln:hIE Sipy

Mnoho posyku pra nic
Skienény zvéfinec

Splasens nddky (1)

Galiso
Cionaha

Feklo v hotelu
Wesiminzier

E’E Zlingé to I:uf_'lg.r
itkovske b ne 3 ve
Slovacks d '.Ia-:ll=-
Cionaha

Jedna # dva = Sest

M.:.h:-'.r.:.ne na skle.
Rychlé Sipy

-



Otazka ¢. 13: Okres vaseho bydlisté. Nutno napsat odpoved'.

13 Okres vaseho bydlists:

Uherské Hradisté (28x)  Zlin (37x) Zlinsky [42) Uherské hradigsd (32
Zhini (G} Kromeriz (3x) Praha Otrokovice

Uhzrzks Hradists UH [2x) 2lin (2x) uherske hradists
Zlinsky uherske hradists Zlin/Hradists Uh

Mapajedls Westin Uh Hradisté Uhzrské Hradists

Otazka €. 14: Pohlavi. Vybér ze dvou moznosti. Vybér jedné odpovédi.

Pohlawvi:

® mui @ Zena

Otazka €. 15: Veék respondenta. Vybér jedné odpovédi.

WVék:

@ 15-25et @ 25-40 et 4165 (et W 65 let avice
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