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Anotace

Tato prace je piehledovou studii literatury, ktera ma za cil predstavit t¢éma umélé inteligence
(AI) jako sociologicky relevantni a plodné pro dalsi vyzkum. Proto mé prace tfi kapitoly, které
spole¢n¢ tvofi zéklad pro pochopeni riznych aspektli tématu. Prvni kapitola se zabyva
technickou strankou AI na zéklad¢ technické literatury. Tato literatura je za prvé dulezita
také dulezita pro pochopeni fungovani soucasné Al a jejich slabych a silnych stranek v dalSich
kapitolach. Druha kapitola piedstavuje piehled sociologicky relevantnich praci autora, ktefi se
riznym aspektim Al a jejim socidlnim dopadiim vénuji. Z tohoto piehledu jsou vybrany prace
Ctyt autort, jako ptiklady Sife moznosti nahlizeni na Al a také jako zdroje pro dalsi diskuzi.
Posledni treti kapitola predstavuje skrze oborovou literaturu ptiklady dvou ze Siroké fady
oblasti, kde existuji snahy Al v soucasné dob¢ aplikovat. Tato kapitola vyvazuje ptredchozi
teoretické kapitoly pohledem na situaci v oblastech mediciny a transportu, a aplikuje poznatky
z ptedchozich dvou kapitol. Vysledkem prace je jakysi privodce tématem sociologickych
aspektti Al pro sociology, které¢ oblast Al zajimé nebo by ji chtéli dale zkoumat. Je to zaroven

také argument pro to, pro¢ mize byt Al viibec zajimavy jev k sociologickému zkoumani.

Annotation

This text is a literature review with the goal of introducing the topic of artificial intelligence
(AI) as a sociologically relevant phenomenon to research. The text has three chapters that
together form a basic platform to understand many different aspects of the topic. The first
chapter is concerned with the technical aspects of Al and is based on technical literature. These
aspects are important for understanding of the current surge of interest in Al that has arisen in
the recent years. The technical aspects also help us understand the strengths and weaknesses of
Al by understanding its inner workings. The second chapter introduces an overview of
sociologically relevant works of authors dealing with the social effects and other aspects of Al
Works of four of these authors are chosen as examples of the breadth of possible ways of
looking at Al and as sources for further understanding. The third chapter chooses two examples
from the vast amount of areas of application Al in the real world to deepen the overall
understanding. This chapter balances out the previous more theoretical chapters by looking at

the state of the art in the fields of medicine and transportation and applies knowledge acquired



in the previous chapters. The output of the text is a sort of introductory guide through the topic
of sociological aspects of Al for those sociologists who are interested in Al or would wish
to conduct further research. It is at the same time conceived as an argument why Al can be

an interesting focus of sociological research.
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Uvod

Francouzsky prezident Emmanuel Macron ve své osmadvaceti-jazy¢né vizi pro nové
sméfovani EU pfed volbami do Evropského parlamentu na jafe 2019 mluvi o umélé
inteligenci (dale jen Al) jako o prilomové technologii, ktera je stézejni casti budoucnosti
Evropy [Macron 2019]. Cinska vlada chce v ramci svého planu ,,New Generation Artificial
Intelligence Development Plan” investovat v prepoctu 150 miliard americkych dolarti a stat
se do roku 2030 vedoucim hra¢em ve vyvoji Al [Al Policy — China 2019]. I americka vlada
chce skrze iniciativu ,,American Al Initiative” vydanou na zacatku roku 2019 posilit vyvoj
a aplikaci Al ,,prioritizaci vyzkumu a vyvoje AI” [Trump 2019]. Evropskéd komise vydala
v prosinci 2018 , Koordinovany plan k AI”, kterym chce ,,prohloubit a zefektivnit
spolupraci” v ramci Al vyzkumu a do roku 2020 investovat alesponn 20 miliard EUR
[Evropskd komise 2018]. Téchto par vybranych ptikladli ukazuje na fakt, Ze koncept Al neni
jen fikei z oblasti sci-fi, ale dulezitou soucasti politického diskurzu a vizi, kam se maji
spole¢nosti vyvijet. Pozorujeme tedy vyrazné rysy nové viny modernizace spolecnosti, jejiz

aspekty stoji za zkoumani.

V reakci na tento plan si 1 ¢eskd vlada nechala zpracovat odbornou studii na téma Al
v Cesku. Tato studie dochéazi k zavéru, ze ,,CR patii mezi zemé s nejvetSim ocekavanym
dopadem automatizace a technologii vyuzivajicich AI (...) CR vSak nema pro zavadéni
technologii Al pfili§ dobré vychozi podminky. (...) VétSina domdcich firem se nachazi
na konci hodnotovych fetézcl (GVC) nebo je pod zahrani¢ni kontrolou...” [Fatun et al.
2018: 6]. V neposledni fad¢ také zminuje nutnost zajistit etickou stranku Al u které
zdaraziiuje primarné pravni rdmec, ale v této oblasti by jist€ mohly vhodnymi pomocniky
byt 1 sociologie a dals§i socidlni védy [ibid.: 9]. Vzestup Al je soucésti SirSich zmén
spoleCnosti a dulezitym, i kdyz ne jedinym, ¢lankem procesi automatizace a ,,Ctvrté

pramyslové revoluce”.

Stejné jako socidlni védy mohou byt vyznamné pro Al, tak mize byt Al vyznamna
pro socialni védy. A to rovnou dvojim zplsobem. Za prvé miiZze byt vhodnym pifedmétem
studia (jako v této praci) s potencialem byt jednou z technologii, ktera v blizké budoucnosti

nejvice zméni spoleCnost. Za druhé¢ ale Al také mlze byt mocnym metodickym néstrojem



socidlnich védcl. V roviné okamzité souCasnosti se nabizi uziti v rdmci analyzy dat, ale
pii pohledu dale by mohlo uplatnéni sahat i do dalSich oblasti vyzkumu. Dikazem obou
moznosti mize byt existence center studujicich a interdisciplinarné uplatiiujicich Al
u socialnévédnich fakult mnoha svétové véhlasnych univerzit jako je Future of Humanity
Institute na Oxfordské univerzité, Ethics and Governance of Artificial Intelligence Fund
ve spolupraci MIT a Harvardské univerzity nebo pravé ono metodologické vyuziti Al

v oddéleni Computational Social Science Cornellské univerzity.

Al je tedy téma, které rezonuje jak v nejvyssich patrech globalni politiky, tak v Ceském
politickém kontextu i spolecenskych védach. Politici Al zatazuji jako stéZejni Cast svych
vizi budoucnosti a slibuji nemalé investice. Vznikaji védecka centra a vychéazi mnoho praci
z riznych védnich obort, které se snazi po svém srovnat se zménami, které Al piinasi
apfinaSet bude. To vSe mluvi ve prospéch brani Al vadzn€ jak v soucasnosti,
tak v budoucnosti, kdy se zacne ukazovat, do jaké miry se sliby politikl a pfedpovédi védci

skute¢né napliluji.

V této praci nabizim vybér poznatkd wuzitenych pro pochopeni diskurzivniho
a institucionalniho vzestupu Al v politice a spole¢enskych védach. Zaroven také naznacuji
body pro budouci sociologické reflexe riznych aspektti tohoto Sirokého tématu. Al je
v soucasnosti pusobici fenomén, ktery je predmétem zajmu mnoha politickych,
ekonomickych i akademickych aktérti. V této praci se pokusim alesponl ¢astecné odpovedét
na otazku, co jsou sociologické aspekty Al K tomu patii dil¢i otazky, tykajici se technického
fungovani Al a o co vlastné tedy jde, nebo otazka jakymi zplisoby muize zkoumani Al
uchopovat sociologie. Na tyto otazky se pokusi nésledujici prace Castecné odpovedét
nebo piipadné alespont nabidnout urcité objasnéni v rdmci moZnosti mé prace. V prvni
kapitole bude nejprve vysvétleno, co presné si v soucasnosti pod pojmem Al predstavit.
Budou popsany zéklady toho, jak Al funguje, a pro€ se o ni zacalo najednou tolik mluvit.
Ve druhé kapitole pak budou predstaveny sociologické prace, které se tématu Al vénuji,
aby byla naznacena §ife moznych sociologickych néhledl na toto téma. V posledni kapitole
bude popséano na piikladé¢ dvou vybranych oblasti, ve kterych se Al aplikuje, jaké dopady
v téchto oblastech v sou€asnosti mizeme pozorovat. K tomu budu pouzivat jak literaturu
sociologickou, tak velké mnozstvi literatury nesociologické, kterd bude slouzit jako sonda
do siroké oblasti vyvoje Al a do dvou vybranych oblasti aplikace Al. To by mélo pomoci

ctenafi 1épe porozumét technickym aspektim Al a jeji aplikace v riiznych oblastech,
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a vytvofit znalostni zaklad pro sociologické zkoumani. Tyto poznatky by mély pomoct
vytvofit zéklady pro efektivni zkouméni Al a umoznit porozumeéni proménam spolecnosti,

které Al pfinasi.



1. Objasnéni konceptu Al

1.1. Socialni realita Al versus Al sci-fi

Na zacatku, dokonce jesté pred definovanim, jak pfesn¢ bude pouzivan pojem Al v této
praci, a co tento pojem zahrnuje, stoji za to poukazat na mnohost tohoto pojmu a pokusit se
ji ¢astecné projasnit. Diskurz mysleni a mluveni o Al je siln¢ zakofenény v zanru science
fiction. V knihach, filmech, hrach i dalSich médiich tohoto zanru se mizeme setkat s Al
v riznych podobédch. Mize mit podobu humanoidnich robotl, v podstaté lidi v umélych
télech. Muze byt také zcela mimotélni, jen lidské nebo nadlidské virtudlni védomi
nebo naptiklad stroj stvofeny k pomoci lidstvu, ktery se rozhodne ho misto toho ovladnout
a znicit. Tohle ale neni kazdodenni realita. Roboti mezi nami jsou spise ,,chytré asistenty”
v telefonech nez pseudo-lidské bytosti. Hlasovi asistenti v telefonech rozumi sloviim, ale ne
jejich vyznamim a lidstvo zatim nebylo ovladnuto ani znieno. Co tedy je zde

k sociologickému zkoumani?

V této préci je navrzeno, Ze sice nezijeme v budoucnosti zndmé ze science fiction, ale 1 tak
je ve spolecnosti v poslednich letech v ¢im dal vét§i mife pfitomnd nova kategorie
technologii. Technologii, které sice nemaji védomi, jak ho zname u lidi, ale jsou schopné se
ucit, vytvaret vlastni zptisoby dosahovani zadanych cilti a spéSné plnit tkoly, které byly
dosud povaZované za vyhradné lidské (a jak si ukdZeme déle, dosahuje Al v téchto ukonech
dokonce nékdy lepsich vysledkl nez lid¢). Je zde tedy nova kategorie technologii — Al —
ktera zacina byt uspésné aplikovana v riznych oblastech spole¢nosti a tyto oblasti riznymi
zpusoby proménuje. Seznam politickych aktérti a jejich investic do Al v uvodu prace mél
slouzit jako poukazdni na Siroké spoleCenské uznani reality téchto zmén. Lze také
pfipomenout cyklicky vztah mezi uznanim téchto zmén a jejich postupem. Kdyz velci aktéti
vidi Al jako dulezitou oblast a investuji do ni proto zdroje, zajiSt'uji tim zaroven, Ze se
dulezitou opravdu stane a jeji dopady budou diky ptisunu investic jesté vétsi. Také proto je

to trodna ptda pro sociologické zkoumani.

Jde zde o novy jev, ktery redlnymi a pozorovatelnymi zplisoby proménuje spolecnost, a to

jsou prave ty socialni aspekty Al tedy to, co mizeme zkoumat. Ne ,,roboty” nebo ,,bytosti”
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ale promény ve vztazich, v praci, v odpoveédnosti a ve vSech dalSich oblastech spole¢nosti.
Abychom tyto zmény pochopili a byli na né¢ schopni adekvatné reagovat, je potieba
porozumét Al, prozkoumat, jak se projevuje v riznych oblastech spolecnosti a propojit to
s nas§im dosavadnim védénim. Prave toto propojeni nového védéni se starym je ukolem
pro sociology, ktefi maji tu moznost stat tak trochu stranou a neftesit tolik, jestli Al pfinese
zisk jejich firmé nebo moc jejich statu. Projevy Al jist¢ budou v mnohém piekvapivé,
ale jist¢ v mnohém budou také starymi znamymi zptisoby nerovnomérné ovlivitovat socidlni
stratifikaci, odcizeni, prostfedky socidlni kontroly, prostfedky emancipace a individualizace

i dal§i jevy, které jsme zvykli zkoumat. Proto stoji za to zkoumat Al. ProtoZe je co zkoumat.!

1.2. Definice Al

r~r

O potizich stabilné sociologicky definovat Al se uz v roce 1985 v jedné z nejcitovanéjsich
sociologickych praci o Al zminuje Steve Woolgar. PiSe o problému toho, Ze pokazdé,
kdyz vytvotfime néco, co vykazuje inteligentni chovani, tak se latka toho, co jesté
povazujeme za inteligentni posune o néco dal [Woolgar 1985: 564]. Protoze fungovani

vytvoru rozumime, stavd z n¢&j ,,jen” technologie/algoritmus/stroj a ne néco ,,pravé

inteligentniho. Al se tak muze zdat byt ,,tésné za rohem” vlastné navzdy.

V soucasnosti ve své praci z roku 2018 Jakub Mlynaft a dal$i autofi také hovoii o potiebé
zobecnitelného sociologického ramce pro studium Al [Mlynar et al. 2018: 4]. V prvni fadé
kritizuji tendenci nékterych sociologti nahlizet na Al pouze jako na metodu analyzy dat, a ne
jako na socidlni jev [ibid.: 1-2]. Rekapituluji pak né€kolik pfipadii lepSich sociologickych
pojeti Al z konce 20. stoleti, ale i o nich fikaji, Ze nejsou dostacujici pravé z divodu
zminované nemoznosti zobecnéni [ibid.: 4]. Protoze se jednd pouze o soucdst vystupu
z konference, nenabizi autofi vlastni definici Al Jejich idedlem je definice, ktera by na Al

nahliZela jako na socidlni jev i jako na ne-lidského socidlniho aktéra [ibid.: 8].

! Pouzivani terminu AI mtize byt slozité i v ramci diskurzu, ktery se zabyva Al jako sou¢asnou technologii,
nikoli sci-fi. Lidé, ktefi Al vytvareji (programatofi, védci) obycejné slovem Al nazyvaji spiSe svlj obor
a produkty své prace (tedy to cemu fikame Al my zde) nazyvaji jako Al algoritmy, Al systémy, algoritmy
strojového uceni a podobné. V laickych médiich je ale bézné mluvit o produktech (algoritmech, systémech,
...) tohoto oboru jako o Al, protoZe je to intuitivni a vS§ezahrnujici pro ¢tenafe. Situace ohledné toho, co pojem
Al znamen4 je tedy matouci ve vice rozmérech, a je uzitecné se vzdy zamerit na kontext pro spravné pochopeni.
V této praci bude Al znamenat vyrobek oboru, a budu se snazit, aby uziti pojmi bylo vzdy jednoznacné
i z kontextu.



V ramci sociologie tedy neexistuje jednotna definice Al vhodna pro tuto praci, a problém
s definicemi Al je zaroven ocividné problémem, ktery uz n¢jakou dobu sociology snazici
se psat o Al trapi. Z tohoto divodu si piij¢im dvé definice z fad technické literatury, které
podle mé zaroven postihuji Al zptisobem vhodnym pro sociologické zkoumani, a zaroven
se nevzdaluji pfili§ od reality téch, ktefi Al vytvari (jako to dle mého nézoru hrozi v piipadé

navrhu Mlynafe et al.).

Prvni ¢ast definice Al v této prace bude zalozena na té z knihy ,,Artificial Intelligence: What
Everyone Needs to Know” od Jerryho Kaplana. Ten v ni definuje inteligenci (nejen tedy
umeélou) jako ,,schopnost v€as délat pfiméfena zobecnéni na zakladé omezeného mnozstvi
dat”? [Kaplan 2016: 5]. Tato &4st definice postihuje hlavné vysledky jednani Al Jde o to,
ze Al musi byt schopna délat vhodna rozhodnuti (tedy ,,zobecnéni®), a to i na zaklade

neuplné znalosti vSech detailt situace.

Druha ¢ast mé definice Al bude pochazet z knihy ,,.Deep Learning” od Joshuy Bengia,
Aarona Courvilla a Iana Goodfellowa. Ti definuji ,,schopnost ziskat jejich vlastni znalosti

vyvozenim vzorcli z nezpracovanych dat™’

jako strojové uceni [Bengio, Courville,
Goodfellow 2016: 2]. Tato ¢ast postihuje dilezitou ¢ast Al tedy to Ze se musi byt schopna
ucit a sama zlepSovat. Jak je podrobnéji vysvétleno dale, v podstaté vSechny soucasné snahy
vytvaret Al jsou zalozeny na strojovém uceni, a jedna se tak o vhodnou slozku pro vytvoteni

definice soudasné Al.

Definice Al v této praci je spojenim téchto dvou definic. Al je tedy pro mé takova
technologie, ktera je schopna délat vhodna rozhodnuti (ve smyslu ,,pfiméfenych zobecnéni
na zakladé¢ omezeného mnoZstvi dat”) a sebezlepSovani skrze u€eni na zéklad€ pfedchozi
zkuSenosti (tedy zmiflovana ,,schopnost ziskat jejich vlastni znalosti vyvozenim vzorcl

z nezpracovanych dat”).

2 the essence of intelligence (...) is the ability to make appropriate generalizations in a timely fashion based
on limited data” [Kaplan 2016: 5]. Z anglického originalu pfeloZzeno mnou, stejné jako ve vSech ostatnich
ptipadech, kdy cituji slova z praci v anglicting.

3, the ability to acquire their own knowledge, by extracting patterns from raw data. This capability is known
as machine learning” [Bengio, Courville, Goodfellow 2016: 2]
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1.3. Strojové uceni, hluboké uceni a Neuronové sité

Co si tedy mame pod pojmem Al predstavit (nebo naopak nepiedstavit) a jak bude uzivan
v této praci? O Al se historicky ¢asto mluvilo v souvislosti s technologickym pokrokem.
Objevi se nova technologie a s ni 1 vize, Ze budou vytvofeny stroje nebo pocitace, které se
budou chovat jako lidé, a budou schopné lidi nahrazovat. Po takové vin¢ zajmu také zatim
vzdy doslo i k narazu na realitu, ,,splasknuti bubliny”* a nenaplnéni vize humanoidni umélé
inteligence. Reédlné dopady technologického pokroku mély tedy ¢asto mnohem skromnéjsi
podobu automatizace jednoduchych tkonii. Ale i kdyz takova automatizace rutinnich tkont
nezni tak dramaticky jako humanoidni Al tak jeji dopady na spole¢nost mohou byt ¢asto
dalekosahlé.

Soucasna vlna z4jmu o Al se zacala zvedat v roce 2006. V navaznosti na praci Geoffreyho
Hintona ,,A Fast Learning Algorithm for Deep Belief Nets” zacal soucasny boom vytvareni
Al s uzitim strojového uceni a hlubokého uc¢eni [Bengio, Courville, Goodfellow 2016: 18-
19]. Prave strojové uceni a hluboké uceni jsou koncepty klic¢ové pro pochopeni toho, co Al

v soucasnosti je, a proto budou v nasledujicich odstavcich kratce vysvétlené.

1.3.1. Strojové uceni

Strojové u€eni (machine learning) je proces, kterym program vytvaii a meéni sam sebe.
Mluvime zde tedy o zplsobu vytvafeni programi a muze byt snazS§i ho vysvétlit
na zjednoduseném ptikladu. Pfedstavme si, Ze ¢lovek chee vytvofit program, ktery rozpozna
lidské tvaie v obrazku. Standardni ,,neAl” zplisob by byl, Ze programator vymysli a sepiSe
rizna pravidla, kterymi program pak bude poznévat, co je a co neni tvai. Mohlo by to tedy
vypadat tak, Ze clovék se pokusi koncept tvéare ,,pfelozit” do jednoduchého pravidla,
jako naptiklad ,.kdyz jsou v obrazku dva kulaté shluky pixelt o urcité velikosti a urcitych
barvach, tak zvys pravdépodobnost, Ze tam je tvai”. Takové pravidlo by se tedy (extrémné
zjednodusen¢) pokouselo hledat v obrazku o¢i (kulaté shluky pixeld). Podobné si pak Ize
predstavit dalsi pravidla, ktera se pokousi popsat ostatni Casti tvafe. Tento proces by byl
velmi narocny, protoze by bylo potfeba myslet na vSechny rizné moznosti, jak mize tvar
vypadat (tvar, barva pleti, bryle, vlasy, vousy, vyrazy ve tvafi, ...), ale také na véci, které

by mohly program zmast (pro clovéka je rozpoznat tvar velice snadné, ale je potfeba myslet

4 Mezi lidmi z oboru se takovym obdobim tika ,,zimy AI”. Je to jméno inspirované nuklearni zimou, jde o
»zmrazeni” zajmu o Al jako dasledek pfehnanych ocekavani. V minulosti doslo zatim ke dvéma takovymto
»Zimam” a neexistuje konsensus o tom, jestli nas brzy neceka dalsi [Lim 2018].
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na to, ze v rovin¢ abstraktnich pravidel o tvarech a proporcich pixeld miize jako tvai s o¢ima
a usty vypadat i naptiklad elektrickd zasuvka nebo predni Cést automobilu). Dilezité
kazdopadné je, Ze Clovék ma néjaky cil, vymysli jak tento cil ,,pfelozit” do pravidel

srozumitelnych programu, a tento program pak podle téchto pravidel kona.

Popsany zjednoduSeny ptiklad byl tedy ,,neAl” zpiisob vytvaieni programt. Nyni se
kone¢né mizeme podivat na strojové uceni. Pouzijeme stejny piiklad jako vyse, tedy
budeme chtit program, ktery rozpozna v obrazku lidskou tvaf. Strojové uceni funguje tak,
ze programu ddme mnoho dat (fadové az desitky milionii obrazkt), a on si sam vytvori
na jejich zakladé pravidla. V nasem ptikladu bychom tedy dali programu databazi obrazki,
na kterych vime, Ze jsou lidské tvare. Program by se pak na zakladé podobnosti a spole¢nych
casti obrazkid pokusil vytvofit pravidla, kterd co nejlépe popisuji obrazky, které mu byly
dany. Clovék ma tedy cil (rozpoznavat tvate) a vysledek (uz rozpoznané obrazky s tvatemi,
trénovaci soubor dat). Program si na zéklad¢ trénovacich dat vytvoii pravidla, kterd by mu
idedlné méla umoznit pfisetkdni s neoznacenym obrazkem rozhodnout, s jakou
pravdépodobnosti odpovida trénovacimu souboru dat. VSimnéme si, ze program vSechny
své znalosti o tom, co je ,,tvar” pfebira z trénovaciho souboru obrazki tvari. I kdyz si tedy
z téchto obrazki vytvaii pravidla pro definici tvafe program sam, je zcela zavisly na tom,

jak koncept tvafe vymezil autor trénovaciho souboru (bud’ ¢lovék nebo dalsi program).®

1.3.2. Hluboké uceni

Hluboké uceni (deep learning) je zpiisob, jak vytvaret Al pomoci strojového uceni. Nejedna
se o jediny zpisob, jak aplikovat strojové uceni®, ale podle autorti knihy Deep learning jde
o zpusob ,,mocny a flexibilni” [Bengio, Courville, Goodfellow 2016: 8]. Stoji na ném drtiva
vétSina soucasné tvorby v oblasti AI. Hluboké uceni funguje tak, Ze se algoritmus uci
rozumét datliim skrze vrstvy s rliznou Urovni abstrakce [ibid.]. Lépe tomu lze porozumét
znovu na piikladé. Vezméme si jako u strojového ,nehlubokého” uceni ptiklad
rozpoznavani tvari v obrazku. Opét tedy mame datovy soubor obrazki s tvaremi, a chceme,
aby se program naucil tvafe rozpoznavat. Pii hlubokém uceni proces funguje tak, ze kazda

vrstva porozumi obrazku o néco vice, s vyuzitim znalosti z pfedchozi vrstvy. Prvni vrstva

5> Al na zékladé strojového uéeni byla mimo jiné vyuzita k napsani akademické knihy, kterou poté vydalo
seriozni vydavatelstvi Springer. Jedna se mimochodem o piehled literatury, asi 53 000 ¢lankd o bateriich, tedy
podobny zanr jako moje prace [Writer 2019].

6 Kazdé hluboké ucenti je tedy zaroven strojovym uéenim, ale ne kazdé strojové uceni musi byt hluboké.
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jsou jednotlivé pixely obrazku samotného. Ve druhé pak program muize na zéklad¢ pixelt
identifikovat pfechody mezi oblastmi pixeli. Ve tieti pak diky tomu, ze vi, kde jsou
ptechody dokaze identifikovat tvary. Ve ¢tvrté pak diky tvartim identifikuje objekty. V paté
vrstvé pak srovna nalezené objekty se znalostmi z ptedchozich a dat rozhodne, s jakou
pravdépodobnosti se mize jednat o tvar [ibid.: 6]. V nékolika krocich mezi vrstvami se

tak dostavame od jednotlivych pixelil ptes tvary k rozpoznani objekta.

Ptiklad uvedeny u ,nehlubokého” strojového uceni byl uzitecnéj$i pro pochopeni
mechanismu strojového uceni, a realné¢ by pravdépodobné nebyl schopen efektivné
rozpoznavat tvare. Piiklad uvedeny zde u hlubokého uceni uz je mnohem bliz$i realité
(1 kdyz stale samoziejmé zjednodusené) a podobné funguji i algoritmy rozpoznavajici tvare

pouzivané v soucasnosti.

V rémci kapitoly o hlubokém uceni je také na misté zminit koncept tzv. neuronovych siti.
Obecné jde o vytvareni algoritml inspirovanych biologickym mozkem [ibid.: 13].
V soucasnosti jde o pojem z velké ¢asti se prekryvajici pravé s konceptem hlubokého uceni.
Odborna literatura mluvi spiSe o omezenych moznostech inspirace mozkem pro vytvareni
Al, z jednoduchého divodu, Ze samotnému fungovani mozku dostate¢né¢ nerozumime.
»Jsme schopni z neurovédy ziskat urCitd hruba voditka. Zakladni mysSlenka mnoha
vypocCetnich jednotek, které se stavaji inteligentnimi jen skrz interakce mezi sebou je
inspirovand mozkem. (...) 1 kdyz neurovéda inspirovala nékolik architektur neuronovych siti,
zatim nevime dostatek o biologickém uceni na to, abychom je vyuzili v ucicich
algoritmech.”” [ibid.: 16]. Miizeme si vSimnout podobnosti s predchozim popisem
fungovanim hlubokého uceni. Ekvivalenty vypocetnich jednotek, které se stavaji
inteligentnimi v mozku, jsou u hlubokého uceni vzajemné interagujici vrstvy algoritmu.

Obecné lze pojmy neuronova sit” a hluboké uceni povaZzovat vétSinou za zaménitelné.

1.3.3. Co z toho miuzeme vidét

Uz z tohoto obecného popisu zakladnich principi Al lze 1épe pochopit mnoho jejich

klicovych charakteristik a omezeni. Naptiklad fakt, Ze se soucasnd vlna zdjmu zvedla zrovna

7, We are able to draw some rough guidelines from neuroscience. The basic idea of having many computational
units that become intelligent only via their interactions with each other is inspired by the brain. (...) while
neuroscience has successfully inspired several neural network architectures, we do not yet know enough about
biological learning for neuroscience to offer much guidance for the learning algorithms we use to train these
architectures.” [Bengio, Courville, Goodfellow 2016: 16]
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v nedavné minulosti. To 1ze chapat jako udalost umoznénou technologickym vyvojem. Roli
hraje dostupnost zatizeni schopnych zaznamu a uchovani velkého mnozstvi dat (mnoho lidi
ma dnes telefony s moznosti zdznamu vizudlnich, zvukovych i textovych dat). Dale
dostateéné rychly a rozSifeny internet, ktery umoznuje tato data shromazd’ovat. A poté
samotny hardware pocitact, ktery musi byt dostatecné vykonny na to, aby zpracoval velka
mnozstvi ¢asto objemnych dat. Kombinovana pfitomnost téchto technologickych faktor
umoznuje existenci Al tak, jak ji dnes pozorujeme, naptiklad pravé v podobé zminovaného
rozpoznavani objektli v obrazcich. Jisté by nebylo spravné na soucasnou vinu zajmu o Al
nahliZzet jako na néco nevyhnutelného, determinovaného pouze dostupnosti technologie.
Zaroven ndm ale kontextualizace skrze tento technologicky vyvoj umoznuje 1épe pochopit

rozsah soucasného zajmu i jeho ptisobeni v urcitych oblastech spiSe nez v jinych.

Dal§im zajimavym aspektem je nazvoslovi sou¢asné viny Al. Ze se u¢eni nazyva zrovna
hluboké, a sit€ zrovna neuronové jisté neni ndhoda. Lze jen spekulovat o skutecném efektu
vhodného brandingu na velikost soucasné viny zajmu o Al, ale slova jako hluboké
a neuronové jisté nemaji negativni konotaci v o€ich laické vetejnosti ani investorti. Nazvy
slibujici hloubku uceni a podobnost mozku vytvari ale také riziko vyvolani pfehnanych
oc¢ekavani (viz poznamka pod carou ¢islo 3 o ,,zimach AI” vySe). Je tfeba zdlraznit,
Ze hloubka hlubokého u€eni odkazuje k vrstvam uciciho algoritmu, nikoli k hloubce poznéani
samotného. Je snadné si ptedstavit problémy s chdpanim tohoto relativné jemného rozdilu

v pouziti slova hloubka v médiich nebo mezi laiky.

O nic leh¢i tento problém nedé€la ani fakt, Ze strojové uceni vede k poznani, které neni
pro lidi vzdy zrovna intuitivni. Program, ktery se nauci rozpoznavat dopravni znacky
vykazuje chovéni, které naznaCuje pochopeni toho, co je dopravni znacka. Zéaroven
ale 1 mal4 zména, jako je nalepka na dopravni znacce ho miize zmast a zabranit ve spravné
identifikaci dopravni znacky [Eykholt et al. 2018: 6]. Zde se nachazi ona kontraintuitivnost.
U lidského chapani je bézné, Ze pochopeni konceptu jde pozorovat z lidského chovani (tedy
kdo vykazuje znamky pochopeni nejspis opravdu chape). U algoritmu to ale tak jednoznacné
neni. MlZe se chovat, jako by koncept chépal, ale tomu tak mize byt i jen z ¢asti. Asi t€zko
bychom o ¢lovéku, ktery nepozna, Ze dopravni znacka s néalepkou je stale znacka, fekli,
ze chape koncept dopravni znacky. Tento problém sahd i o n€kolik desetileti zpét, do cast
ptedchozi viny z4jmu o Al Tenkrat se védci také zabyvali problematikou Turingova testu,

tedy tim, zda je mozné Al povazovat za inteligentni, pokud ¢loveék nedokaze rozlisit mezi
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chovanim ¢lovéka a chovanim Al [Woolgar 1985: 562]. Dostava nés to k problému mozné
(ne)vhodnosti uzivani konceptu chapani u Al na zaklad¢ toho, jak ho zname u lidi. Hlubsi

zkoumani tohoto problému uz je ale mimo pfedmét této prace.
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2. A jak to vidi sociologie?

V dalsi ¢asti se podivame na to, jak se tématu Al v rdmci posledni viny zajmu vénovaly
sociologicky relevantni prace. V poslednich letech doslo k explozi zamu o Al
a to 1 v socidlnich védach. V ramci vyzkumu jsem v databazich praci Google Scholar a Jstor
vyhledéaval prace dle kombinaci klicovych slov ,,artificial intelligence”, ,,machine learning”
a ,,sociology”. Filtroval jsem prace jen na ty napsané po roce 2006 tak, aby odpovidaly jen
Casovému horizontu soucasné viny zdjmu o Al. Autofi piSi o fad¢ témat, od analyzy
politickych médii [Burscher 2015], pfes tivahy o adaptaci demokracie na technologické
zmény [McGinnis 2013], nahlizeni Al jako pokra¢ovani zbozstélych myta [Mayor 2018],
Al jako aktéra [Rhee 2018], Al a reprodukce nerovnosti [Risam 2018], Al jako technologie
[Ford 2018] nebo Al jako obdoba pfedchozi automatizace [Niibler 2018], a dalsi. V své préci
moznych ptistupi k tématu Al Jedna se tedy o vyvazeni ostatnich vice technickych kapitol
sociologickymi perspektivami. Budou ptedstaveny prace nékolika autor a bude kriticky
prezentovano, jakym zplsobem Al tematizuji. V zavéru kapitoly se nachazi prehledova

tabulka, ktera shrnuje témata a pfistupy rozebiranych praci.

2.1. Konverzacni Al

Jennifer Rhee ve své knize ,,The Robotic Imaginary: The Human and the Price of
Dehumanized Labor” piSe o spojeni Al a dehumanizace prace. Nahlizi na Al jako
na antropomorfniho aktéra [Rhee 2018: 24], pouzivd mnoho pfikladl ze sci-fi literatury
a filmu, a je tedy, narozdil od mé prace, blize k ptistupovani k Al po vzoru popularni kultury.
Mluvi ale i o ptikladech z realného svéta, a proto mize byt kniha uzite¢nad i pro moje
zkoumani. V jedné z kapitol mluvi o genderovanosti Al. Uvadi piiklad superpocitace
Watson, ktery méd muzské jméno, a Al na ném bézici je uzivana k tkolim, které byly
tradicn¢ muzskymi tkoly — hrani Sachii a analyza medicinskych poznatk [Rhee 2018: 36].
V kontrastu k tomu uvadi piiklady chytrych hlasovych asistenti zaloZzenych na Al, které

&asto nesou jako vychozi jména a hlasy Zen (Alexa od Amazonu, Siri od Apple®) a plni také

8 Zaroven by se zde ale dal zminit chytry hlasovy asistent jménem Bixby od Samsungu, ktery ma muzsky hlas
i jméno nebo hlasovy asistent Googlu, ktery nema genderované jméno (oslovuje se jen jménem spolecnosti
Google) ale v zékladé pouziva zensky hlas.
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roli asistentek, kterou tradiéné zastavaly zeny [ibid.]. V knize se tedy mluvi o tom, jak urcité
charakteristiky — v tomto pfipadé jména a hlasy — jsou Al pfifazovany zplisobem, ktery
replikuje tradi¢ni genderové d€leni ukoll a o¢ekavani stejné jako u lidi. Jeji priklad by také
Slo interpretovat (i kdyz by to mozna bylo proti imyslu autorky), jako argument
pro nahliZzeni na Al spiSe jako na technologii v rukach lidi nez na samostatného aktéra. Lidé
jsou kulturnim podminénim zvykli, Ze urcité véci d€laji spiSe muzi, a urCité délaji spiSe zeny,
a podle toho pak pojmenovavaji a nasazuji rizné Al v riznych oblastech. Kulturni vyznamy
jsou piinaseny z vnéjsku lidmi, nejednd se o autonomni aktérstvi Al nebo néco, co by se Al

naucila na datech (jako v nasledujicim ptipad¢ prace o reprodukci nerovnosti).

2.2. Al a reprodukce nerovnosti

Roopika Risam v ¢lanku ,,What Passes for Human? Undermining the Universal Subject
in Digital Humanities Praxis” mluvi o tom, ze Al ucenim piebira charakteristiky toho,
na ¢em se uci, a je tedy problematické odkud tato trénovaci data pochazeji [Risam in Losh
a Wernimont 2018: 41-42]. Jako ptiklad uvadi konverza¢ni Al od Microsoftu, kterd méla
byt oteviena lidem k online konverzaci a na zaklad¢ téchto konverzaci se i dale udit.
Vysledek ale byl, Ze se Al od lidi naucila rasismu, urdzkdm a propagaci genocidy, a tak byl
tento projekt rychle ukoncen. Tento autor¢in ptiklad mé zobrazovat prave dilezitost mysleni
na to, jaké charakteristiky mize Al od lidi prebrat a dale pak Sifit [ibid.: 40]. Dale autorka
tika, Ze poméfovani Al podle toho, jak ,lidské” chovani vykazuje, je nutné zakotveno
v konceptech lidstvi ,,Globéalniho Severu” a upozad'uje tak mnoho ostatnich lidi svéta [ibid.:
50-51]. Celkové tak prace upozoriiuje na to, Ze Al opakuje a déle §ifi to, co se na zakladé
dat nauci. To mize byt nebezpecné, kdyz to vede k reprodukci problematickych implicitnich
predpokladii (hodnoty ,,Globalniho Severu”) nebo také v situacich, kdy lidé zamérmné¢ vyuziji
adaptivitu Al a zamérn¢ ji néco (rasismus, nenavist) nau¢i i proti vuli autori Al Jedna

se tedy o kritiku pfedstavy neutrality nebo objektivity Al

2.3. Dva pohledy na Al a praci

Kniha od Evy Paus ,,Confronting Dystopia: The New Technological Revolution and the
Future of Work™ obsahuje dvé kapitoly od dvou rliznych autorti, kteti se rozliSn¢ zabyvaji
tématikou Al a dopadd, které miiZe v blizké budoucnosti mit na celosvétovou zameéstnanost.

Dulezité koncepty z té€chto praci popisu a kratce autory srovnam.
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Prvnim z téchto autor je Martin Ford, ten piSe o spojitosti Al a promén pracovni sféry
v kontextu historického efektu technologického pokroku na trh prace. Uvadi, ze obavy
z moznosti, ze technologicky pokrok ptfivede velké mnozstvi lidi k nezaméstnanosti se
historicky objevily mnohokrat, ale nakonec se vzdy jednalo o piechodné obdobi, a lidé se
nakonec adaptovali a pfesunuli do jinych sektorti ekonomiky [Ford in Paus 2018: 28-29].
Zaroven ale podle n¢j hrozi, Zze takovyto mezisektorovy pfesun pracovnikl tvaii v tvar
zméndm, které pfinese Al nebude mozny, a to ze dvou hlavnich divodl. Za prvé mluvi
o rychlosti postupu Al, ktera se diky rychlejsimu hardwaru zlepsuje rychleji nez technologie
v minulosti [Ford in Paus 2018: 29]°. Za druhé mluvi o mnohem obecnéjsich moZnostech
nasazeni Al, nez tomu bylo u ptedchozich technologii. Bude proto podle n€¢j mnohem
slozit&jsi, aby se lidé pouze piesunuli za praci do jiného sektoru neovlivnéného novou
technologii, protoze narozdil od situaci v minulosti takovych sektorti nebude dostatek
[ibid.]. Mluvi tak o potiebé jiného zaopatieni lidi, neZ je zaméstndni, jmenovité
o nepodminéném zdkladnim piijmu, tedy pencz, které by stat vyplacel kazdému cloveéku

bez ohledu na jejich situaci [Ford in Paus 2018: 44-45].

Martin Ford je tedy zastupcem nazorového proudu piedvidajiciho velkou §itku praktického
uplatnéni Al soucasné viny. Ocekava, ze Al bude schopna vykonavat riizn4 povolani, a skrze
adaptivni ucici schopnosti bude nahrazovat lidi rychleji, nez bude vytvatet nova pracovni
mista. Tento pohled na blizkou budoucnost je jisté¢ obhajitelny ale rozhodné ne jediny.
Obzvlast’ problém $ife uplatnéni Al je jednim z nejkontroverznéjSich témat. Dalo by se
namitnout, Ze vytvaret ofekdvani masového uplatnéni Al napfi¢ oblastmi na zakladé
vybranych piikladii uspéSného wuplatnéni ve specifickych oblastech je predcasné
nebo dokonce zavadéjici. Nékteré oblasti, jako ne ndhodou Fordem zminiovana radiologie,
jsou pro uplatnéni Al soucasné vilny mnohem vhodnéj$i nez jiné, a byla by chyba
extrapolovat pfedpovédi budoucnosti pouze na zakladé pozitivnich piikladi. Tomuto
problému se moje prace vénuje také ve tieti kapitole, kde je na ptikladech podrobnéji
popsana problematika vhodnosti Al k riznym ukoniim, obzvlasté¢ v ¢asti zabyvajici se

oblasti mediciny.

% Ve spojeni s rychlosti postupu zmifiuje Mooretiv zékon, podle kterého se komplexita po&itatovych ¢ipt, a
tedy v praxi i jejich rychlost, zdvojnasobuje kazdych 12 az 18 mésici. O tomto zdkonu se dnes (ale i v dobé
napsani knihy, i kdyz to autor nezminuje) mluvi jako o zpomalujicim, ¢i dokonce zcela zastavujicim se, viz
napiiklad [Theis a Wong 2017].
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Také otazka cCasového horizontu je dulezitd. 1 kdyby AI byla uplatnéna tak Siroce,
jak popisuje Ford, tak ve spolecenskych disledcich (nejen na trhu prace) bude extrémneé
zalezet na rychlosti téchto zmén. Rychlost tohoto uplatnéni mize znamenat polarné¢ opacné
vysledky sahajici od situace podobné té, kterou popisuje jako historickou (lidé se adaptuji,
mensi spolecenskd zména) po naplnéni jeho vize konce zaméstnanosti a potfeby néceho jako
je nepodminény zakladni piijem. Aby spolecenské zmény vypadaly tak, jak o nich mluvi
Ford je nutna jak dostatec¢na §ife uplatnitelnosti Al tak rychly néstup téchto zmén. Ford tedy
ukazuje realistickou vizi uplatnéni Al, kterd ale stoji na predpokladech o moznostech Sife
a rychlosti tohoto uplatnéni, na které¢ nesmi byt zapominéno.

Druhym autorem piSicim o tématu Al a trhu préce je Irmgard Niibler. Ta se s Fordem shodne
v tom, ze technologie historicky zaroven s ni¢enim pracovnich mist také vytvarely mista
nova. Zaroven ale ptidava, Ze toto se déje, jen kdyZ jsou zisky z technologie dostate¢né
rozdélené v ramci spole€nosti tak, Ze to vytvoii zvySenou poptavku. U ptipadu Al ik,
ze jen trh sam o sob¢ zisky nerozd¢li dostate¢né rovnomeérné [Niibler in Paus 2018: 47-48].
Cela prace Niibler je zalozena na snaze predikovat spolecenské dopady Al na trh prace skrze
nahlizeni na prib¢h nastupu automatizace v minulosti. To je jist¢ do urCit¢ miry
problematicky ptistup. Nelze ocekdvat, ze aplikovani Al v rtiznych oblastech spolecnosti
bude probihat stejn¢ jako nasazovani roboti do tovarny. Tento pfistup ale i tak miize
nabidnout zajimavé poznatky, obzvlast zptisobem, jakym to déla Niibler, ktery spociva spise
v nahliZzeni na dil¢i ¢asti procesu automatizace a na to, co se z nich miZeme pokusit

predpovédét.

PiSe o tom, ze nahrazovani pracovnich pozic Al spociva v nahrazeni vétSiny ukont
vytvarejicich danou pozici. Znamena to tedy, ze pozice pro lidi zcela nezmizi, ale jejich
povaha se zméni a takovych pozic bude pravdépodobné méné [ibid.: 50]. Jednodussi je tomu
porozumét na piikladé. Piedstavme si pracovni pozici fidi¢e kamionu. Ridit kamion
na dalnici je relativné snadné (rovnd, piehlednd, Zadni chodci, staci se v podstaté drzet
pruhu) a je tedy velké riziko nahrazeni této ¢asti prace Al. Na druhou stranu dopravit naklad
na cilové misto ureni miZze snadno znamenat jizdu zastavbou nebo jinym komplexnéj$im
terénem plnym lidi a pfekvapeni, a je zde riziko nahrazeni tohoto ukonu AI mensi
(minimaln¢ zatim viz kapitola 3, €ast o urovnich autonomie aut). Kdybychom tedy méli délat
pfedpoveéd’ na zaklad€ tohoto pohledu, tak mizeme ocekavat, Ze pracovni pozice fidice

kamionu pro lidi nezmizi zcela, ale proméni se z fizeni na velké vzdalenosti na dojizdéni
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poslednich usekii. Dojet posledni usek vzdalenosti zabere Clovéku méné Casu nez projet
celou cestu a da se tak ocekéavat, ze bude takovych fidi¢i potfeba menSi mnozstvi.
To znamena ze prace fidi¢e kamionu se v této modelové situaci zménila jak ve své povaze,

tak v poctu, kolik takovych pozic je k dispozici.

Neznamena to ale, Ze 1ze takto jednoduse predpovedeét, ze fidi¢i kamion budou bez prace.
Celospolecenské interakce jsou nesmirné slozité. Zavedeni Al mlze naptiklad znamenat,
isekti se uzivi stejné nebo i vétsi mnozstvi fidich nez diive'?. Vysledna ztrata pracovnich
pozic tak mize lezet naptiklad u fidi¢i jinych typi nakladni dopravy nebo dokonce nikde,
pokud se jednoduse na zaklad¢é vyssi efektivity zacne dopravovat vice zbozi (tato druha
varianta je po vzoru zadouci varianty dopadi Al podle Niibler, kdy jsou zisky

z automatizace rovnomerné rozdélené a stoupa tak poptavka po zbozi).

Autorka je zaroven skeptickd k moznostem v Siroké mife aplikovat Al na ,,intelektualni
a kognitivni ukony” [ibid.: 50]. Rika, Ze “kritické mysleni, kreativitu, flexibilitu, soudnost,
selsky rozum a intuici nelze pozorovat, a tak ani souasnymi technologiemi simulovat”
[ibid.: 51]. Zaroven ale také zminuje, Ze ,,Je o¢ekavano, Ze tyto ucici se stroje (tedy Al -
pozn. autora) snizi poptavku po profesich jako jsou doktofi, pravnici, lingvisté, novinaii
a piloti a také, ze zméni povahu ukonl v téchto profesich.” [ibid.: 50]. Dalo by se tedy
argumentovat, Ze tato dv€ tvrzeni jdou proti sob¢, ale je pravdépodobné, Ze autorka jimi
mysli, Ze lze ocekdvat proménu zminénych povolani vice smérem k nesimulovatelnym
ukontim jako je kreativita, kritické mysleni a dalsi které zmifiuje v prvni citované pasazi.
Jde tedy o podobnou proménu v obsahu pracovnich pozic a jejich potencialniho poctu jako

u prikladu fidi¢t kamiont.

Autorka také mluvi o tom, Ze dopady aplikovani Al velice zélezi na specifikach zemi,
kde budou aplikovany. Znovu se pokousi extrapolovat ze zjisténi o pritbé¢hu automatizace,
tentokrat z riznych sektori ekonomiky v rozvinutych zemich v letech 1993 az 2007. Rika,
Zze béhem automatizace vyrobnich procesi (,,sekundér”, tedy sektor vyroby

napft. elektroniky, automobild, soucéstek apod.) vSechny studované zeme zaznamenaly vEtsi

10 Coz zase potencialné zhoriuje problémy s plnosti silnic nebo emisemi, spole¢enské dopady jsou i kvilli této
rozmanitosti t€zké predpovidat.
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produktivitu a vyssi mzdy, ale jen nckteré to dokéazaly prevést ve vetsi poptavku (kterou
autorka pouziva jako zastupce pro obecny blahobyt). Zaroven také dodava, ze vyssi nartst
poctu robotd ve vyrobé nekoresponduje se ztratou pracovnich mist v jednotlivych zemich.

Tato dvé zjisténi pouziva jako argumenty pro své predikce o dopadech Al na spolecnost.

Témito argumenty jsou za prvé zdiraznuje dulezitost SirSiho rozd€leni ziskiu, které Al
zvySenou produktivitou pfinese [ibid.: 60-61]. Za druhé pak pfipomina dulezitost dalSich
faktori nez jen rozlozeni pracovnich pozic na trhu pfi urCovani dopadd na spolecnost.
Napftiklad mluvi o rozdilnych kulturnich pfistupech k tomu, jestli je davana priorita co
schvalovana zivotni cesta studenta brano i uceni se ,,praktickym” povolanim a femeslim
jako v Némecku [ibid.: 63]. Paradoxné pravé v USA jsou dopady automatizace
(které autorka vyhledové spojuje 1 s dopady AI) na lidi negativnéj$i nez v Némecku.
To autorka vysvétluje tim, ze oproti Némecku v USA chybi systém, ktery by dokazal lidem,
ktefi vinou automatizace pfisli o praci, nabidnout moznost se adaptovat nebo piibuznou
rekvalifikaci.!! Zde znovu stoji za pfipomenuti, Ze autorka extrapoluje predpovédi o Al
na zdklad¢ automatizace vyroby. Je slozité ur¢it do jaké miry takto lze postupovat,
a pravdépodobné to bude mozné s jistotou fici az retrospektivné. Jist¢ to ale stoji

za pripomenuti, protoZe samotny text autorky se timto rozdilem pfili§ nezdrzuje.

Poslednim relevantnim bodem, o kterém autorka mluvi, a kterym se zaroveil posouva
od spiSe ekonomizujiciho pfistupu k tomu sociologicko-politickému, je popis fazi dopadii
novych technologii na spole¢nost. Nova revolucni technologie (tedy 1 automatizace nebo Al)
ma vzdy dvé faze. V prvni se zvySuje produktivita, ale mizi pracovni pozice tim, Ze se
aplikuje technologie na existujici odvétvi. Ve druhé se pak pomoci technologie za¢nou
vytvafet nové produkty nebo celd odvétvi a vznikaji nové pracovni pozice [ibid.: 71].
Autorka tika, ze pfechod z prvni faze do druhé musi byt vzdy aktivni politické rozhodnuti
[ibid.: 73], které se nestane samo vlivem trhu, protoze firmdm se dafi dobie 1 v prvni fazi
(produktivita roste). Na druhou stranu v prvni fazi se dobie dafi jen nékterym lidem

(tém jejichZ pracovni pozice neni nahrazena) a je proto potieba vcas piejit do faze druhé

' Tyto myslenky by stalo za to zvazit i ve vztahu ke stavu v Ceské republice. Zprava o Al pro Cesko,
vypracovana pro ¢eskou vladu a zminovana v ivodu této prace, mluvi o Cesku jako o jedné ze zemi, pro kterou

M

automatizace vyroby ve stejnych letech, ve kterych je zkoumala Niibler, v Cesku, a jestli se z toho daji vyvodit
predikce ¢i vhodné kroky do budoucna ve vztahu k Al a Ceska.
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[ibid.: 72]. V navaznosti na dal$i autory fika, Ze v souCasnosti jsme v momentu mezi prvni
a druhou fazi, a ze je potieba ud¢€lat rozhodnuti o tom, jak ma vypadat samotny charakter
prace a zaméstnani obecné (mluvi o moznostech kratsiho pracovniho tydne nebo vétSim

zastoupeni samostatné vydélec¢né ¢innosti) [ibid.].

Protoze 1 Martin Ford i1 Irmgard Niibler se vénuji tématu zaméstnanosti rozdilné, stoji za to
je kratce pfimo srovnat. Fordova prace nahlizi na Al jako na bezprecedentni zménu,
ktera vyzaduje relativné bezprecedentni feSeni, jako je nepodminény zakladni ptijem. Prace
Niibler bere Al jako zménu obdobného typu jako byly technologické zmény v minulosti.
Adekvatni reakce na tyto zmény maji podle ni byt opatieni udrzujici a posouvajici soucasny
systém (néjaka forma pierozdéleni ziski z Al ale explicitn€ za ucelem zvySeni poptavky,

tedy socialni ale zarovef trzné zaloZené fesenti).!?

2.3.1. Prehledova tabulka sociologickych autorti a tematizaci Al

Nésleduje tabulka rekapitulujici tematické bloky Ctyf rozebiranych autorti. Muze slouzit
jako zjednoduSené vychodisko pro ziskani ptehledu v oblasti soucasnych sociologicky

relevantnich praci o AL

Autor Rok Temata

Jennifer Rhee 2018 Al a genderovanost, Al jako aktér

Roopika Risam | 2018 Al a reprodukce existujicich nerovnosti

Martin Ford 2018 Al jako technologie, Al a zaméstnanost, Al bezprecedentni

Irmgard Niibler | 2018 Al jako technologie, Al a zamé&stnanost, Al jako obdoba

automatizace v minulosti

Tabulka 1 Prehled rozebiranych sociologicky relevantnich praci o Al

12 Kdybych mél ze viech praci z této kapitoly vybrat a doporugit k pieéteni jednu, tak to bude tato od Irmgard
Niibler. Dle mého nazoru nejlépe vyvazuje prvek skepti¢nosti k $iti uplatnéni Al s faktem, ze Al pfeci jen ma

v
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3. Dopady Al ve dvou vybranych oblastech

Ve treti kapitole se podivame na to, jak je Al v soucasnosti aplikovana ve dvou konkrétnich
oblastech spolecnosti — v mediciné a v automobilové dopravé. Tato kapitola ma dopliovat
celkovou funkci této prace jako prehledu tim, Ze nabidne konkrétni ptiklady realizace toho,
o ¢em bylo v predchozich dvou kapitolach hovofeno vice teoreticky. Oblasti mediciny
a automobilové dopravy byly vybrany proto, Ze jsou v nich zaroven délany velké pokroky
v ramci soucasné viny Al, a zaroven maji velky potencial v hloubce i Sifi dopadi
na spolecnost. Jednd se o piiklady, které maji slouzit pro vytvofeni piedstavy,
ne o vycerpavajici vycet. Stejné¢ dobfe mohlo byt vybrdno i mnoho jinych oblasti jako je

analyza pfirozené feci, rozpoznavani tvaii nebo naptiklad hrani her proti ¢loveku.

3.1. Al v medicing

V této Casti se tedy podivame na to, jakym zplisobem je Al aplikovana v realné oblasti
spoleCnosti, a to v oblasti mediciny. Zajem o vyuziti Al pro zlepSeni 1ékaiské péce saha
i n¢kolik desetileti do minulosti. O vyvoji v této oblasti pojednava prace ,,Thirty years
of artificial intelligence in medicine (AIME) conferences: A review of research themes”
[Peek et al. 2015]. Jedna se o praci mapujici vyvoj témat v ramci prestizni konference o Al
a mediciné odehravajici se kazdé dva roky. Prace publikované v jejim ramci jsou navic
z pravidla siln¢ zamétené na efektivitu a redlnou praktickou aplikaci. Ptehledova studie
témat praci z rocnikli konference tak ptfedstavuje uziteCny nastroj pro studium podoby
dopadi Al na medicinu v rdmci soucasné viny zdjmu (tedy od roku 2006 déle). Prace mluvi
o vyznamném posunu k datové orientovanym metodam jako je pravé strojové uceni

v nedavnych letech [Peek et al. 2015: 2].

Prvni dileZitou oblasti aplikace Al ve studii v casovém ramci soucasné viny zdjmu je vyuziti
schopnosti Al porozumét ptirozenému lidskému jazyku. Porozuméni ptirozenému jazyku je
jedna z oblasti, kde Al v soucasnosti dosahuje nejvétsich pokroki'®. V mediciné se zpocatku

jednalo o analyzu dokumentli a hledani skrytych vzorcli ve zpravach o pacientech.

13 Mimo sféru mediciny lze pozorovat velké rozsiteni chytrych hlasovych asistentii od spole¢nosti jako Google,
Apple nebo Amazon, které dokdzi reagovat na to, kdyZ na né cloveék mluvi zptisobem mnohem bliz§im
standardnimu rozhovoru nez naptiklad zadavani klic¢ovych slov do vyhledavace.

20



V soucasnosti se ale aplikace rozsifuje 1 napiiklad na oblast sledovani a predikovani

epidemii skrze analyzu socialnich médii [Peek et al. 2015: 5].

Druhou oblasti vyuziti Al v ramci mediciny je management rizika. Jedna se o aplikaci Al
a specificky statistickych pravdépodobnostnich modelt v situacich, kdy jsou k dispozici
netplné nebo nekonkluzivni informace. Konkrétné¢ se tedy muze jednat napiiklad
o interpretaci skenli z mamogramil nebo predikce moznych interakci mezi 1éky u pacientt

uzivajicich vice riznych 1¢kt [Peek et al. 2015: 5-6].

Dalsi oblasti vyuziti je analyza fyzické aktivity lidi mimo klinické prostfedi s vyuZzitim
roz$ifenosti nositelnych zatizeni se Sirokou Skéalou senzortu (telefony, ale i chytré naramky
nebo hodinky). Text zmifuje napiiklad monitorovani pribéhu a zdravotniho stavu pacientti
s Parkinsonovou chorobu v realném case [Peek et al. 2015: 7]. Znovu muzeme pozorovat
dualezitost dostupnosti technologii (Al software v kombinaci s rozsifenosti senzort, které
muze mit pacient stale u sebe) pro specifickou podobu projevti Al ve spole¢nosti. Je také
budou nosit zafizeni se senzory a sdilet data z nich s pojistovnou [Henkel, Heck, Goretz
2018: 28-29]. Tato data pak mohou byt vyuzita ke zlepSeni péce ale také naptiklad

k odhaleni rizikovych faktord a chovani (coz jisté je oblast zajmu pro zdravotni pojistovny).

V casov€ jesté¢ bliz§i minulosti n€kolika minulych let 1ze pozorovat védecké prace
srovnavajici vysledky lidskych doktori a Al. Snahy jsou soustfedéné zejména v oblasti
diagndzy, protoze ta predstavuje Casto hledani vzorci v datech nebo délani rozhodnuti
na zéklad¢ minulych dat. Takovyto typ ukoni je v nejlep$im souladu se silnymi strankami
soucasné Al (hledani nadort ve skenu miZe byt obdoba rozpoznavani obliceje v obrazku

viz ptiklad v kapitole o fungovani Al vyse).

IEEE, neziskové organizace zaméiena na aplikaci novych technologii ve prospéch lidstva
spravuje stranku, kde mapuje vysledky téchto praci a porovnava vykony Al a lidskych
doktorti [AI vs. Doctors 2019]. Vysledky rozhodné nejsou jednoznacné. Ve studii z roku
2017 dokazala Al na vzorku obsahujicim ptfes 100 000 rentgenovych snimki identifikovat
spravné vice pripadi anginy nez lidé a zéaroveinl se také cCastéji vyhnout nespravnym
diagn6zam zdravych pacientii [Rajpurkar et al. 2017: 1]. Podobnych vysledki dosla i studie

zkoumajici diagnézu infekce nehtll, v niz na vzorku 50 000 snimki Al pfekonala témét vzdy
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vSechny ze 42 lidskych doktorti [Seung Seong et al. 2018: 1]. Mimo analyzu snimkt byla
Al naptiklad schopna Iépe nez ¢lovek na zaklad¢€ rutinnich zdravotnich dat predikovat, kdo
z vzorku 378 000 lidi bude mit v horizontu 10 let srde¢ni pfihodu (notoricky slozity ukol)
[Weng et al. 2017: 1], nebo na zékladé analyzy odpovédi v dotazniku ptesnéji nez lidsti

doktofi predikovat budouci diagnézu autismu u Sesti-mésic¢nich déti [Emerson et al. 2017:

1].

Vysledky studii ale nemluvi zdaleka vzdy ve prospéch Al Naptiklad v ptipad¢ diagnodz
na jednotce intenzivni péce a pfi diagndze mutaci nadora je Al schopné vyhledavat mutace
velice dobfte, ale nedokaze navrhovat 1é€bu [Wood et al. 2018: 1]. I kdyz jsou vysledky Al
dobré, nemusi to také znamenat, ze lidsti doktofi budou nahrazeni. V pftipadé diagndzy
rakoviny prsu dosahuje Al stejné dobrych vysledku jako lidé, ale neni jasné, jestli se vyplati
kvili ,jen” stejné dobrym vysledkim implementovat drahé systémy pouZivajici Al
[Kerlikowske et al. 2018: 763]. Jako ptfekazka nahrazovani lidskych doktori Al se obecné
také objevuje fakt, ze Al je Casto zavisla na pomoci doktori pied zacatkem analyzy
nebo pak pii zvoleni vhodné reakce (1€cby) na ni. I pies vSechna tato omezeni je hlavni,
ze Al zasadnim zpiisobem meéni to, jak medicina v soucasnosti postupuje dale, a to i
pfi¢inénim samotnych vyzkumniki z této oblasti (nejedna se tedy o situaci, kdy by byla Al
jen vnasena zvenci). I vzhledem k tomu o jak globalni a masivné financovanou oblast
¢innosti se jednd Ize ocekévat, Zze medicina bude jedna z velkych oblasti, kde se bézni lidé

budou s Al setkavat.

3.1.1. Reflexe dopadli Al v medicing

Mizeme tedy pozorovat, ze existuji snahy aplikovat Al v mediciné jako nahradu doktort.
Jako hlavni problém feSeny oborem jsme vidéli otdzku, zda je viibec mozné se pokouset
doktory s pomoci Al nahradit. Pfipadna problematizace se pak tykala bud’ miry, do které
by bylo mozné doktory nahradit, nebo ekonomické proveditelnosti této potencidlni zmény.
Toto jsou jisté¢ zasadni otazky, ale vzhledem k tomu, Ze odpovédi na n¢ sméfuji smérem
k tomu, zZe doktory Al opravdu do n¢jaké miry nahradit mize, zveda se fada otdzek novych.
Jak mutZe nasazeni Al ovlivnit vztah pacienti k medicin€? Zlepsi se divéra diky vire
v objektivitu algoritml nebo naopak zhorsi kvili jejich neosobni povaze? A co samotna
1ékaiska profese, jak se proméni? Jak jsme si ukazali, Al je v souCasnosti systematicky
vhodnéjsi pro urcité oblasti (analyza obrazkii, skenll) nez pro jiné, ale co to znamena

pro doktory piisobici v téchto oblastech? Je to pro né pomocny nastroj nebo hrozba? Dokaze
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se obii korporatné-statné-univerzitni systém mediciny adaptovat na tyto zmény? Nebo je
zde 1 tradicni otdzka zodpovédnosti. Kdyz Al udéla Spatnou diagnézu, ma za ni byt
zodpovédny programator nebo nemocnice? A co naSe zodpoveédnost jako sociologl pii ptani
se na tyto otdzky, nevytvarime Spatnymi otdzkami vice strachu, nez je nutné a nebranime
tak postupu technologie, ktera by jinak mohla zachranovat zivoty? Tohle vSechno jsou
otazky vhodné pro sociologii. Takové otazky, na které se mozna zda byt brzy, kdyz nevime,
zda je nahrazovat doktory Al viibec mozné. Zaroven je ale medicina oblast kde se spojuje
vliv obrovského mnozstvi penéz i moci (doslova zivot a smrt), a zanedbat tak tyto otadzky je

jisté riskantnéjsi nez se jim vénovat piilis brzy.

3.2. Al a autonomni vozidla

Druhou oblasti, kde si ukdazeme skute¢né uplatnéni Al je oblast autonomnich vozidel, tedy
automobild, které se samy fidi. Velka ¢ast vyznamnych svétovych automobilek spolupracuje
s technologickymi firmami nebo dal§imi automobilkami pifi snahidch o vyvoj téchto
autonomnich vozidel. Toto je umoznéno z velké Casti pravé diky pokrokiim v oblasti Al
a dostupnosti snimacich technologii'. Al je uzivana k tomu, v em je obecné nejlepsi, a to
je uceni se vzorclim a jejich naslednému rozpoznavani. S pomoci velkych datovych souborti
je tedy AI trénovana (skrze strojové a hluboké uceni), aby uméla rozpoznat dopravni
znacCeni, semafory, lidi, ostatni auta, pfekazky a dalsi relevantni objekty a situace. Tato Cast
se muze (nebo v podstaté musi) nejprve dit 1 v laboratofi, bez redlné existence fyzického
auta. V dalSi ¢asti pak lze prejit do praxe. Na auto jsou umistény kamery a senzory, které
mu umoziuji vnimat okoli, aplikovat nauc¢ené vzorce a dale se ucit. Toto miize podle urovné
schopnosti Al a lokalni legislativy byt provedeno na testovacich okruzich, vyhrazenych

¢astech dopravnich komunikaci nebo dokonce v béZném provozu.

Oblast autonomnich vozidel mé potencidl byt praktickou aplikaci Al, kterd dramaticky
zméni kazdodenni zZivoty lidi. Neni tézké si predstavit Siroké spektrum zmén, které
by nahrazeni lidského fidi€e mohlo pfinést. Al nefidi pod vlivem alkoholu, neusind
za volantem, nedéla chyby z nepozornosti, neni agresivni, nepiekracuje povolenou rychlost
a obecné nema mnoho slabosti lidskych fidi¢i. Zaroven také otevird moZnosti zcela nové,

jako je koordinace aut mezi sebou vzajemné i s infrastrukturou (miizeme si pfedstavit situaci

14 Diilezité jsou samoziejmé i ostatni oblasti, jako je napiiklad mechanické ovladani &asti vozidla. To uz je ale
mimo zameéfeni této prace. Zde bude pojednavano hlavn€ o vyznamu Al pro autonomni vozidla.
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na kifizovatce, kdy si auta vzajemné komunikuji, co se chystaji ud€lat a maji dostupné
informace, kdy piesné se zméni barva na semaforu). Potencial je ale i zcela lidsky, naptiklad
pro lidi s pohybovymi omezenimi nebo zrakovymi problémy miize auto, které je bez

zavislosti na dalsich lidech zaveze, kam potiebuji, predstavovat novou moznost svobody.

Zaroven je potfeba myslet na to, Ze autonomni auta sice postradaji mnoho slabosti lidskych
fidica, ale prinasi také slabosti nové. Automatické systémy mohou selhat, nebo byt cilené
napadeny (viz ptiklad s rozpoznavanim dopravnich znaek v kapitole o technickém
fungovani Al vyse). SouCasna Al je navic zalozena na u¢eni se spravnym reakcim na zaklad¢
velkého mnozZstvi situaci. To mize byt ale v piipad¢ fizeni auta problém, vzhledem k tomu,
ze kritickd mize byt pravé schopnost spravné a rychle reagovat v situaci, kterd je sice
extrémné vzacna (atedy v trénovacich datech potencidlné neobsazena), ale Zzivotu
nebezpecna. Je tu také otdzka morality. M¢la by Al naptiklad v nevyhnutelné kritické situaci
uptednostnit zivot pasazéra nebo ostatnich 1idi? Co pro spolenost znamena delegovani
takovychto moralnich rozhodnuti o Zivoté a smrti na automatické systémy? Mnohé vyhody
autonomnich vozidel navic prichézi, az kdyz vétSina nebo vSechna auta budou autonomni.
To neni viibec jasné kdy (nebo jestli) se stane a odhady se mohou drasticky lisit od o¢ekavani
nastupu béhem nékolika let az po nékolik desetileti. Tyto rozdily v ptedpovédich mohou
castecné také vyplyvat z toho, Zze nemusi byt zcela jasné, co jeSté je autonomni auto (pocita

se automatické brzdéni nebo systém hlidani jizdniho pruhu?).

Proto bude nasledujici ¢ast vénovana typologii trovni autonomnich vozidel podle SAE
International (Spole¢nost automobilovych inzenyril) a piikladim, v jakych situacich se
s vozidly jednotlivych urovni milzeme v soucasnosti setkat. To by mélo pomoct se

zorientovat v moznostech spole¢enskych dopadi a o¢ekavatelnych ¢asovych horizontech.

3.2.1. Sest urovni autonomie

SAE International ve svém obecné uznavaném standardu rozliSuje Sest moZnych urovni
autonomie vozidel. S kazdou dal$i Grovni klesa nutnost zasaht fidice, a naopak ptibyva

schopnosti a situaci, kdy je Al schopna fidit auto sama [SAE International 2018: 19, tabulka
1].

Uroveil nula je zddna autonomie, cely proces fizeni vozidla tedy obstarava lidsky fidic.
Mozna trochu prekvapivé sem ale spadaji i auta, kterd urcité automatické systémy maji.
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Pokud ma auto automatické brzdové systémy (ABS), nebo naptiklad parkovaciho asistenta,
ktery zobrazuje na obrazovce, jak ma cloveék parkovat, ale nedokaze pievzit kontrolu

na autem, tak spadé také do této kategorie nula s zddnou autonomii.

Uroveti jedna je asistence fidi¢i. Spadaji sem vozidla, ktera dokazou ve specifické situaci
prevzit ¢ast kontroly nad vozidlem, ale lidsky fidi¢ dale obstarava zbytek fizeni. Mizeme si
ptredstavit bud’ adaptivni tempomat, ktery drzi stabilni rychlost vozidla a zaroven hlida
odstup od auta pted sebou, nebo systém hlidani pruhu na dalnici, ktery v ptipad€ pozvolného
opusténi pruhu (takového které systém vyhodnoti jako nezadouci, zplisobeny napiiklad
nepozornosti fidi¢e) sdm zméni trasu vozidla, aby zistalo ve stejném pruhu. Vétsinu fizeni
tedy stale obstarava fidic, a systém je omezeny jen na urcité situace (napiiklad dalnice, které
jsou obecné predvidatelnéjsi nez jizda méstem). Vozidla spadajici do této kategorie jsou
b&zné k dostani i v soucasnosti u velkych automobilek (napiiklad i ¢eska Skoda [SKODA
OCTAVIA Komfortni asistenty: 2019]).

Uroveti dvé je Gasteéné automatické fizeni. Tato uroved autonomie se da chapat jako
rozsifend verze predchozi urovné. Pokud vozidlo samo udrzuje jak rychlost a odstup, tak
pozici v pruhu, tak uz spadd sem do urovné dv¢. Stale se ale jednéd o schopnosti omezené
situacné (naptiklad pouze na dalnici) a lidsky fidi¢ dopliiuje ostatni ¢asti fizeni a dohlizi
na chovani automatického systému. I vozidla spadajici do této kategorie 1ze v sou€asnosti

koupit u velkych automobilek.

Urovet tfi je podminéna automatizace fizeni. Zde je uz cely proces fizeni vozidla provadén
automaticky, ale stale pouze v ur€itych situacich (napt. dalnice). Lidsky fidi¢ také musi byt
stale ve vozidle pfitomen, aby v pfipad€ potieby reagoval na vyzvu vozidla ptevzit kontrolu,
napiiklad pfi opusténi situace vhodné pro automatizaci (sjezd z dalnice) nebo pii setkani se
s neznamou situaci. Dilezity je prave prvek reakce na vyzvu, fidi¢ tedy nemusi trvale davat
pozor na to, co se déje na silnici, ale musi byt schopen reagovat na vyzvu vozidla,
aby pfevzal kontrolu. Této urovné z v soucasnosti dostupnych vozidel dosahuji naptiklad

automobily znacky Tesla'>.

15 Stoji za zminku, Ze jednou z prvnich smrtelnych obé&ti autonomniho vozidla byl pravé fidi¢ v auté od znacky
Tesla, ktery nestihl zareagovat na vyzvu vozidla, aby ptevzal kontrolu [Hull a Smith 2018].
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Uroveti étyfi je vysoka automatizace fizeni. Jedna se o stejnou situaci jako tieti uroveti —
cely proces fizeni je automatizovan, ale stale omezen na urcité situace/oblasti. Rozdil zde je
ten, ze uz zde neexistuje predpoklad, ze ¢loveék bude reagovat na vyzvu k prevzeti fizeni.
V piedchozich ¢astech uzivany piiklad s uzitim na délnici zde neni pfili§ vhodny. Spole¢nost
Waymo (spadajici pod Alphabet, tedy vlastniky Googlu) provozuje v méstech San Franciscu
v Kalifornii a Chandleru v Arizon¢ testovaci provoz autonomni taxi sluzby, do kterého se
muzou i bézni lidé piihlasit [Heinzman 2019]. Stoji za zminku, jak zdanlivé nenapadny
rozdil v nutnosti lidského fidice byt pfipraven zasdhnout mezi tfeti a ¢tvrtou trovni, mize
byt ve svych disledcich mnohem vétsi. Protoze ¢loveék uz nemusi do fizeni nikdy zasdhnout,
jednéd se o prvni z urovni, kdy lze smyslupln¢ odebrat ovladaci prvky z kabiny vozu
a z lidského fidi¢e se tak miize stat lidsky pasazér. K zakoupeni vozidlo této urovné

v soucasnosti neni.

Uroven pét je uplna autonomie. Vozidlo je schopné se ¥idit zcela samo bez omezeni
na specifické situace/mista a bez ocekavani zasahu lidského fidi¢e. Tato kategorie je
ze vSech zminovanych od pfitomnosti ¢asoveé nejvzdalenéjsi. Auta z této kategorie nejsou
v soucasnosti dostupna. Cela podkapitola ,,Sest irovni autonomie” [SAE International 2018:

19].

3.2.2. Potencialni spole¢enské dopady autonomnich vozidel

Ted kdyZ rozumime skrze Sestiuroviiové schéma lépe moznostem autonomie aut, 1ze 1épe
zhodnotit jejich potencialni spolecenské dopady a riizné optimistické nebo pesimistické

scénare.

Zaprvé se vratime k problematice fidict kamiont (viz kapitola 2, ¢ast o Al a zaméstnanosti).
Aby mohlo zacit nahrazovani lidskych pracovnich mist Al je potieba alesponl autonomie
Ctvrté trovné (nejnizsi, ktera zaroven nevyzaduje pfipravenost lidského fidice reagovat
na vyzvu k pfevzeti fizeni). V soucasnosti spolecnost Embark testuje na americkych
dalnicich ndkladni vozidla, zatim druhé Grovné (tedy s dozorem fidice), ale d& se ocekavat,
ze cilem je dosdhnout moznosti fidi¢e nahradit [Embark Trucks 2019]. V Kalifornii je také
na stole politicky navrh, ktery by umoznil testovat menSi autonomni ndkladni vozidla
a dodavky 1 ve méstech [Hawkins 2019]. Z pokrocilé urovné téchto testovacich procest se
dé odvodit, Ze autonomni nakladni doprava je pravdépodobné relativné blizko (coz je jisté

podminéno 1 tim, Ze se odehrava z velké casti pravé na dalnicich, které jsou pro Al
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piehlednéjsi nez mésta plna lidi a piekazek). Diskuze o potencidlnich dopadech
automatizace téchto fidicskych pozic viz kapitola 2, ¢ast o praci Irmgard Niibler [Niibler

2018].

Jako dalsi relevantni soucCasny spolecensky aspekt autonomnich vozidel jsou umrti jimi
zpusobena. Jak se vozidla dosahujici druhé a tieti irovné autonomie dostavaji do rukou lidji,
dochazi i k ptipadiim umrti. Jednalo se vétSinou o smrti fidict v autonomnich vozidlech
[Boudette 2016 a Joseph 2018]. Dalo by se spekulovat, Ze praveé druhd a tieti uroven jsou
mozna nejzradnéjsi, protoze jsou dostate¢né autonomni, aby vedly fidi¢e k nepozornosti, ale

ne tak autonomni, aby zabranily nehod¢.

V souvislosti s t¢émito umrtimi se da hovofit o nékolika spolecenskych aspektech. Za prvé je
zde otdzka odpovéednosti. Ta byvala diive spiSe hypoteticka, ptajici se kdo bude zodpovédny
za to, az se n¢kdo zabije v autonomnim auté. Zatimco tato otdzka zlstdvd moralné
filozoficky spiSe nevyfeSend, soudy v praxi uz rozhoduji. V ptipad¢ muze na Florid¢, ktery
zemiel po tom, co jeho automobil znacky Tesla narazil pfi aktivovaném autonomnim modu
do ndkladniho vozidla, soud rozhodl, Ze neslo o technicky defekt systému, a vyrobce

automobilu neni za smrt zodpovédny.

Druhym aspektem, o kterém lze ve spojitosti s imrtimi v autonomnich vozidlech mluvit je
spolecenskd reakce na né. Klasickym argumentem zastancii autonomnich vozidel je,
ze ptiliSnym soustfedénim na vyjimec¢né piipady nehod miZeme zpiisobit zbytecnou paniku
a ve vysledku pfipravit o Zivot vice lidi, kteti by mohli byt zachranéni bezpecnostnimi
zlepSenimi autonomnich vozidel. Stejné jako v pfipad¢ mediciny se i zde tedy nabizi otdzka
po roli sociologie (ale i dalSich aktért i¢astnicich se diskurzu o autonomnich vozidlech).
Jak mame vyvazit nepochybnou nutnost mluvit o nebezpecich autonomnich aut s rizikem,
ze zpusobime piiliSnou paniku, kterd mize ve vysledku stat lidi vic zivotd v nehodach,
kterym by autonomni auta mohla jinak zabranit? Jistd mira paniky se nicméné da
ve spolecnosti s velkou pravdépodobnosti ocekavat tak jako tak. U nazorii na autonomni
vozidla mohou hrat roli také faktory jako strach ze ztrdty zaméstnani v duasledku

automatizace, nebo piedstavy o vzpouie stroji z populdrni kultury.

Také je na misté otazka, jak dobrd musi Al byt, aby jeji nasazeni bylo spolecensky moralné

pfijatelné. Lidsti fidi¢i pisobi v soucasnosti mnoho a mnoho smrti. Jak blizko dokonalosti
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musi tedy byt Al, aby byla pfijatelnou ndhradou za né¢? Da se na to nahlizet
konsekvencialisticky, ze by se méla prioritizovat minimalizace celkového pocet tmrti
na silnici. Na druhou stranu je rozdil, a jisté by to mélo i velké rozdily ve spolecenském
vnimani, mezi tim, kdyz nékdo zemfe v auté vlastni vinou (naptiklad tizeni v opilosti),
a situaci, kdy zemie Clovék bez vlastniho pfi¢inéni, protoze algoritmus udé€lal chybu.
I potencial velikosti dopadu kybernetického utoku je zde v opravdu enormni. Piedstava, ze
by pii velkém rozsifeni autonomnich aut (obzvlast’ u vyssich trovni, kdy mtze byt zadsah
lidského ftidice znemoznén odebranim ovladacich prvkl) naptiklad teroristé nabourali

systém fizeni, je hrozbou globalni katastrofy nebyvalych rozmért.

V neposledni fadé se mulzeme pokusit zhodnotit miru realistiCnosti optimistickych
1 pesimistickych scénaii autonomnich vozidel. Optimistické scénare (jako je super-efektivni
doprava ve méstech nebo zmiflované vyssi svoboda pro osoby s télesnym postizenim) se
zdaji vyzadovat GspéSného, a hlavné Siroce rozsifeného nasazeni autonomnich vozidel
alespon Ctvrté urovné (ta prvni bez nutnosti zasaht fidice). Ta jsou zatim ve fazi testovani,
takze na potencialni komeréni vyuziti a Siroké uplatnéni bude jesté potteba pockat. Vice
pesimistické scénafe jako jsou zvySené problémy s hustotou provozu a emisemi,
nebo masové softwarové nabourani systému autonomnich vozidel maji pravdépodobné nizsi
naroky na vysokou urovei automatizace, i u nich ale bude pro velikost dopadi bude zalezet

na poctu autonomnich mezi lidmi.

Pfi pohledu do budoucna také miiZeme polemizovat, jestli je soucasnd vlna Al viibec vhodna
pro autonomni vozidla, a jestli nevyhnutelné€ nenarazi na neptekonatelnou bariéru v podobé
potieby reagovat na situace, na které se jednoduse nelze pfipravit masivnim mnoZstvim

trénovacich dat. Pokrok se zda byt zatim slibny, ale pravdu ukéze azZ Cas.
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Zaver

Shrnuti

Tato prace méla za cil byt piehledem a vhodnym tvodnim privodcem pro sociology
zajimajici se o tématiku ume¢lé inteligence (Al). Na zacatku prace byla vyslovena otazka
ptajici se po sociologickych aspektech Al. Na ni cela prace postupné odpovida, a navrhuje,
co by témito aspekty mohlo byt. Celkové by se sociologické aspekty Al daly shrnout
do dvou oblasti. Jedna jsou vnitini zaleZitosti fungovani Al. Al je vytvarena lidmi, uci se
na zéklad¢ dat od lidi, a reaguje na lidi. Prvni oblast sociologickych relevanci je tedy
zkoumani toho, jak Al piebira a dale Siii hodnoty, kterym je vystavena. Al neni neutralni
a objektivni jenom proto, Ze to neni ¢lovek, a proto zélezi kdo a jak ji bude vytvaret. Proto
jsou v préci Casti o technickém fungovani Al a texty zabyvajici se tématikou reprodukce
nerovnosti Al. Druhou oblasti aspektl jsou efekty, které AI ma a bude mit v oblastech své
aplikace. Kombinace sociologickych praci o zaméstnanosti s kapitolou o uplatnéni Al
ve vybranych oborech ukazuje moznosti zmén prinesenych Al, které miizeme zkoumat.
Jestli budou lidé v praci nahrazeni, jaké ¢asti jejich povolani to nejspiSe budou, a jak brzy to
muizeme ocekavat, to vSe jsou piiklady jevi, které mizeme zkoumat a zvazovat jejich
dopady nebo mozné reakce na n€. Tyto dvé oblasti tvoii tedy piiklady sociologickych
aspektli, po kterych se na zacatku ptam. Navrhy, jak by s nimi bylo mozné vyzkumné

pracovat jsou nacrtnuté nize v této kapitole v ¢asti Diskuze.

Prace ma tfi hlavni kapitoly, ktera kazda plni dil¢i kol ve vytvoreni celkové predstavy
o stavu soucasné¢ho poznani. Prvni, technicka kapitola vysvétluje fungovani toho, ¢emu se
v poslednich letech na zdklad¢é viny z&jmu zplisobené novymi objevy fikd Al Al jsou
pro tuto praci takové algoritmy, které jsou schopné délat vhodna rozhodnuti na zaklade uc¢eni
strojové a hluboké uceni. Praveé prilomy v aplikaci téchto dvou postupit jsou hlavnim

ditvodem existence soucasné viny zajmu o Al.

Dalsi kapitola nabizi piehled sociologickych praci z poslednich let na téma AL Ctyfem

z téchto praci se pak vénuje podrobnéji a predstavuje, jaké jsou moznosti sociologickych
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nahledi na Al Celkové jsou autofi téchto praci presvédCeni o velkém potencidlu
spolecenskych zmén, které ma Al ptinést. Zaroven ale Casto kritizuji to, jak je Al vytvaiena,
tedy Ze data, na kterych se uc¢i ovliviiuji vyslednou podobu Al Kvili tomu hrozi, ze Al bude
reprodukovat ndzory a nerovnosti od lidi, ktefi ji uci (at’ jsou to ptivodni autofi-programatoii
nebo uzivatelé, z jejichz chovani se dale uci). U sociologl se také objevuji obavy z dopada
Al na spolecnost, a mluvi o nutnosti vhodné reagovat na potencialné zdsadni zmény
v zivotech lidi. Konkrétné o tom hovoii napiiklad dvé prace zabyvajici se Al

a zamg&stnanosti [Ford 2018, Niibler 2018].

V posledni kapitole jsou pro pfedstavu uvedeny podrobnéji dvé z nescetné fady oblasti,
kde existuji v soucasné dobé snahy aplikovat AL Prvni z nich je oblast mediciny.
Z prizkumu praci zkoumajicich moznost aplikace Al na rizné oblasti mediciny se zda, ze
Al mlze v soucasnosti ve vhodnych tkolech (nejvice v rozpoznavani vzorcii v obrazcich,
tedy napftiklad hledani nadort) dosahovat vysledk stejné dobrych, nebo i lepSich nez lidsti
doktofi. Zaroven se ale objevuji oblasti, kde lidské vysledky piekonat zatim Al nedokaze,
a itam kde ano, jde ¢asto o dil¢i ¢asti celého procesu 1€cby pacienta. Ve druhé ¢asti kapitoly
je popsédna oblast autonomnich vozidel. Tato ¢ast je zaloZena hlavné na typologii tirovni
autonomie vozidel od SAE International [SAE International 2018]. V sou€asnosti dosahuji
komeréné dostupna vozidla nejvyse trovné &tyii'® ze Sesti Girovni autonomie. Aby doslo
k vyraznym zménam ve spolecnosti, o kterych rizni autofi hovorii, jako jsou dopady
na zamestnanost fidi¢ii nebo uplatnéni ve méstech, jsou potiteba vozidla vyssi nez jen Ctvrté
urovné autonomie. Vozidla dosahujici vysSich irovni jsou v soucasnosti testovany, odhady

o jejich komer¢nim nasazeni se ale rizni.

Diskuse

Tuto préci jsem se pokusil napsat tak, aby pfedstavovala argument, pro€ stoji za to Al
sociologicky zkoumat, a zaroven jako tivodni predstaveni problematiky Al pro ty, kteti by se
ji sociologicky zkoumat snaZzili. Rozumim Al jako néfemu, co uz v soucasnosti méni
spolecnost, a u ¢eho navic existuje readlnd Sance, ze ji bude meénit i1 dale a vice. Al tvofii
zajimavy mix néceho, co je vice autonomni nez ptedchozi technologie, ale (zatim?) jesté
ne tak autonomni, Ze bychom na ni méli nahlizet jako na samostatného aktéra. To vSe jsou

divody, pro¢ by sociologie méla Al zkoumat. Myslim, Ze bychom jinak zpétn¢ mohli litovat,

16 Uroven &tyii je, kvali &islovani od nuly, druhou nejvyssi ze Sesti.
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ze jsme v dob¢, kdy zacinala nova éra promény lidskych spolecnosti, my sociologové

nevyuzili ptilezitost stat uprosted nebo dokonce v popiedi téchto zmén.

Tato prace muze slouzit jako vychodisko pro dalsi zkouméni. Nabizi se moznost vyjit
z prace Irmgard Niibler, a prozkoumat, zda je z priib&hu automatizace ve vyrobé v Cesku
mozné fici néco o potencialnich dopadech Al na zaméstnance (zajimavy potencial se nabizi
i naptiklad v kombinaci s vysledky zpravy o Al pro Ceskou vladu [Fatun et al. 2018]).
Mohlo by byt také zajimavé prozkoumat, s presahem do prava nebo vetejné politiky, jak je
na tom napiiklad legislativni ramec pro uziti AI v mediciné nebo autonomnich vozidlech.
Nebo i pouhy priizkum vetejného minéni — co si lidé o Al mysli, jestli se boji spiSe o praci
nebo ocekavaji spise zlepseni svych zivotl, nebo naptiklad jestli mladi lidé zvazuji pti volbé
vysoké skoly, jestli si mysli, ze jejich obor bude zasazen Al Je ale samoziejmé nespocet
dalsich otdzek ke zkoumani ohledné Al nejen v Ceském kontextu. Etické otazky nejsou
dotesené. Co vSechno je spravné automatizovat — auta? medicinu? zbrané? spravedlnost?
Kde ma byt hranice davéry, kterou v Al svéfime? A vzhledem k tomu, jak rychle se pole
vyzkumu a uplatnéni Al vyviji, tak se jist¢ objevi i mnoho dalSich otdzek, které nas zatim
nenapadly. Ostatné kdyZ jsem zacinal tuto praci psat, tak mnoho z textl a udalosti, se
kterymi zde pracuji, jesté neexistovaly. Mnoho se méni a bude ménit, a moje prace, i kdyz
jsem se snazil drzet v soucasnosti a v realité¢, nutné¢ musela Casto zabrouzdat smérem
ke spekulacim o blizké budoucnosti. To vSe jsou podle me dobré ditvody, pro€ by sociologie

méla Al zkoumat, a pro¢ jsem se sam pokusil napsat maly pfispévek timto smérem.

Summary

The goal of this thesis was for it to be an introductory guide for sociologists who are
interested in studying artificial intelligence (AI). The title of this text asks about
the sociological aspects of Al. The whole text is an attempt to answer this question and offer
possible examples of these sociological aspects. They could be summed up into two
categories. The first category are the internal workings of Al. Al is being made by people,
learning from people and reacting to people. The first category of sociological aspects thus
consists of studying how Al can learn and spread values to which it is exposed. Al is
not neutral and objective just because it is not human. That is why it matters by whom
and how Al 1s made. This is also why a chapter about the technical aspects of how Al works

and a part about Al reproducing inequalities are included in this text. The second category
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of sociological aspects are the effects Al can have on areas where it is being applied. The part
of this text going over works concerning the question of Al and employment combined with
the chapter about how Al is applied in two selected fields (medicine and transport) shows
the possible changes that Al can bring and that we can study. Whether people will be
replaced in their jobs, what kinds of jobs are susceptible to that and when can we expect this
to happen, those are examples of phenomena that we can study and consider their possible
effects on societies. These two categories are thus example answers to the question

of sociological aspects from the beginning of this text.

This text has three chapters which combined form an introductory overview of possible areas
of interest in the studies of AI. The first chapters explain the technical aspects
of the technology that has after recent breakthroughs and a subsequent wave of interest
in recent years been called Al In this text Al is defined as algorithms that are capable
of making appropriate decisions based on prior experience. The two main ways
the algorithms learn are machine learning and deep learning. Breakthroughs in application

of these two methods are the main reason for the surge of interest in Al in recent years.

The second chapter is an overview of recent sociological works dealing with Al. Four
of these works are then described in more detail as an example of the breadth of possible
ways of sociological approaches to Al. Overall the authors are convinced in the large
potential of social change that Al could bring. They however also criticize the way Al is
being made, stressing that the data Al learns from influences its behavior. There is a danger
that AI will reproduce opinions and implicit biases of the people that create it — be it
the programmers or users that it learns from. The sociologists are also afraid of the effects
Al will have on societies and mention the necessity to react accordingly to changes
in people’s lives. Specifically, this is most apparent in the two works about Al

and employment [Ford 2018, Niibler 2018].

The last chapter describes two examples of the vast number of areas where Al is being
applied. The first of these areas is medicine. An overview of studies comparing
the applicability of Al to different parts of medicine shows that in certain tasks (especially
pattern recognition in images, e.g. identifying tumors) Al can match or exceed
the performance of human doctors. This is however often true only about a part of the whole

treatment process and there are areas where Al is not yet capable of matching human

32



performance. The second area of Al application that is being discussed is transportation
and autonomous vehicles. This part is mostly based on the discussion of the typology
of levels of autonomy of vehicles by SAE International [SAE International 2018]. Currently
available vehicles reach a maximum level four out six in this typology. For the social effects
(such as use of them in cities or replacing truck driver jobs) of autonomous vehicles
as discussed by sociologists to happen, higher levels of vehicle autonomy than currently
available would be needed. Such vehicles are currently being tested but predictions

about their commercial release vary strongly.

This text can serve as a baseline for further research. One possibility would be to take
inspiration from the work of Irmgard Niibler and try asking if the past progress
of automatization of production in the Czech Republic can tell us something interesting
about potential effects of application of Al on Czech workers. Another option would to look
at the current legislative framework and if it is suitable for the use of Al in medicine
or transport. Even a simple survey of public opinions could be interesting. What do people
think of AI? Are they afraid of losing their jobs or do they expect their lives to improve?
Do young people take the effects of Al on the future jobs into consideration when choosing

what to study? This is just a small subset of many possible questions one might ask.

Ethical questions are yet to be solved as well. Which tasks should be automatized - cars?
medicine? weapons? justice? Where do we draw the line in what trust Al to do for us?
Considering the speed with which the field of Al research and application is moving many
more questions will come about. When I started writing this thesis many of the works I cite
here did not exist yet. Many things are changing and my text, even though I tried to keep it
in the present had to venture into speculation about the close future from time to time.
I believe these are all good reasons sociology should study Al and that my work has been

a small step in that direction as well.
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Teze bakalafské prace

Nazev: Sociologické aspekty umél¢ inteligence

Namét:

V bakalarské praci budou piedstaveny zakladni obrysy relevantnich efekti umélé
inteligence pro sociologii. Umélou inteligenci neni myslena pseudo-lidska bytost z
budoucnosti, ale v soucasnosti existujici, ptisobici a pozorovatelné technologie, o kterych je
mluveno jako o umélé inteligenci. Podle Jerryho Kaplana zatim neexistuje jednoznacny
konsensus, co pfesné je nebo neni uméla inteligence (Kaplan 2016: 1), ale sdm definuje
(nejen) umélou inteligenci jako ,,schopnost véas délat primérend zobecnéni na zdklade
omezeného mnozstvi dat* (Kaplan 2016: 5). V této praci bude umélou inteligenci myslen
software, ktery takovéto schopnosti vykazuje. USelem prace je nabidnout piehled jejich
efektl v riznych oblastech spolecnosti a vyuzit zvolenou sociologickou teorii pro utiidéni
téchto moznych sociologickych relevanci. Tento kol se bude skladat ze tii ¢asti. Za prvé
bude kontextualizovana a zdivodnéna relevance tématu umélé inteligence pro sociologii
z pohledu teorie socidlnich systéma Niklase Luhmanna. Za druhé bude prozkouman
soucasny stav oboru vyzkumu umélé inteligence a jeji projevy v soucasné spolecnosti. Za
treti bude vybrano nékolik oblasti, kde se uméla inteligence uplatituje a v nich srovnany a

prozkoumany zmény vnesené umélou inteligenci.

Metody a struktura prace:

Prace bude prehledovou studii relevantni odborné literatury, ktera nabidne jak sociologické
koncepty pro vytvoteni teoretického ramce préce, tak rliznd technickd literatura z oblasti
umélé inteligence a literatura zabyvajici se efekty Al v rGznych socidlnich systémech.
Sociologicka literatura bude zastoupena zejména vybranymi relevantnimi ¢astmi z praci
Niklase Luhmanna. Technicka literatura bude zobrazovat sou€asny stav porozuméni umelé
inteligenci z pohledu jejiho vytvéareni. Posledni skupina literatury se bude tykat vybranych

oblasti, kde se uméla inteligence v soucasnosti uplatiiuje a jejim projevim.
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