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Abstrakt:  

Tato bakalářská práce pojednává o tom, jaký vliv má neverbální chování, konkrétně mimika a 

haptika, ošetřovatelského personálu na psychické zvládání hospitalizace. Má teoretická část 

obsahuje informace o neverbální komunikace obecně i o její důležitosti v ošetřovatelské praxi. 

Detailněji je zde pak rozvedena část o mimice a haptice, jako součásti neverbální komunikace 

a hlavním tématu této práce. V empirické části pomocí polo strukturovaného rozhovoru 

s respondenty (ošetřovatelský personál, bývalí pacienti, aktuálně hospitalizovaní pacienti) 

diskutuji o jejich vlastním pohledu na dané neverbální chování a vnímání této péče.  
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