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2. Rozhovor - otazky

Definovani profesionalniho vztahu pfi praci s klientem

Co pro Vas znamena ,,mit vztah s klientem*?

Co ma podle Vas vliv na to, jaky vztah mezi asistentem a klientem je?

Z ¢eho usuzujete, jaky Vas vztah s klientem je?

Co konkrétné¢ Vy délate pro to, aby byl vztah dobry? Jak vypada dobry
vztah?

Jak podle Vas vypada profesionalni vztah s klientem?

Myslite, Ze je Vas vztah s klientem profesionalni?

Jak je podle Vas profesionalni vztah dalezity?

Co ptispiva k utvoreni kvalitniho — profesiondlniho vztahu?

Co brani utvareni kvalitniho — profesionalniho vztahu?

Definovani profesionalnich hranic

Reflexe

Stanovujete si hranice pii praci s klientem? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

Proc¢ si myslite, Ze asistenti hranice nedodrzuji?

Jak podle Vés vypada idedlni nastaveni profesionalnich hranic a jak toto
téma celkové vnimate?

Jak vypadaji dobte a Spatn¢ nastavené hranice?

Mate hranice u vSech klientd nastavené stejné?

Jakym zpisobem nejlépe udrZzovat hranice vztahu, aby nedochézelo
ke stfetiim z4jmu? Jaké jsou techniky, metody, postupy...?

Vite, co je to asertivita a rozhovor o hranicich?

Setkavate se se stfety z4jmi u Vas samotnych? Jak tyto situace feSite?

V jakych ptipadech nej€astéji dochdzi k posouvani hranic?

Reflektujete s klientem Vas vztah?
Reflektujete vztah mezi Vami a klientem s jinymi pracovniky organizace

v rdmci napf. supervize, intervize apod.?



3. Rozhovor — prepis
Respondent: M1
Datum rozhovoru: 13. 3. 2019
D¢élka rozhovoru: 36 minut
Piisobeni v organizaci: 2 roky (24 mésicl)

(T = tazatel)

T: Co to pro tebe znamena ,,mit vztah s klientem*?
Jako profesionalni nebo celkové?
T: Celkove...

To znamené znat ho, védét o ném jako n&jaky dilezity véci, dejme tomu, kdyz je to klient s
postizenim, tak abych v&d¢l, co ma za diagnozu, néjakou anamnézu, jaky ma prosté problémy

psychicky, maximalné znat jeho potieby. Co jest¢ bych tak mél znat?
T: To klidné staci...

Dobre.

T: Co mé podle tebe vliv na to, jaky ten vztah je?

Tak ur¢ité¢ ma na to vliv to, jak jsou nastaveny klient a ten pecovatel, jaky maji nataveni téch

hranic, jaky maji priority, potfeby, co se béhem ty asistence musi délat...
T: Z ¢eho usuzujes, jaky ten vztah je?

Tak urcité je nejdilezitéjsi je komunikace. PakliZe je moZna teda, protoze jak jsem fikal o tom
klukovi, tak tam ta komunikace nebyla mozn4, takze jsem pak tépal, dost jsem se ztracel. Ale
urcité komunikace, tam se to jasné¢ fekne. A pak je dobry, jako jestli je to ptatelskej vztah, nebo

jestli je to ryze odosobnénej pracovni.
T: Co konkrétné ty délas pro to, aby ten vztah byl dobry?

Jo. No tak ptal jsem se hodné na to, co je potieba. Taky jsem se snaZzil davat klientovy prostor,
aby si to sam fekl, aby to nebylo zase, Ze ho jen zavaluju né¢im a nenecham ho v podstaté vitbec

zit. Abych se vlastné dozvéd¢€l podstatny informace.



T: Takze jak vypada podle tebe dobry vztah?

Je to dobra a kvalitni komunikace z obou stran, potom aby byl ¢lovék bez obav sdilel svoje
pocity, to je hrozn¢ dilezity. Nékdo se tieba boji sd€lit svoje emoce, Ze mu néco vadi, ale je to
na ném tfeba znat, d4 se to vycist, takze nékdy je potfeba rozpoznat, ze se ten klient to tieba
uplné nechce, boji se, musime rozpoznat ten strach a zkusit to jinak na n¢ho. Takze je dilezita

pozornost tieba i na fec téla a celkove.
T: Jak podle tebe vypada profesionalni vztah mezi klientem a asistentem?

Tak ten profesionalni vztah vypada tak, ze se do ného snazim neprojektovat svoje osobni
problémy. Ja tohle zazil ve Skolstvi, kdyz ucitelé prenaseli svoje osobni problémy na studenty.
Ja sem byl jejich kolega a vidél jsem ve sborovné, jak jsou uplné zhrouceny. Pak $li na tu
hodinu, tvafili se, Ze jsou hrozné v pohodg¢, ale ty studenti to stejné poznali. Takze svy osobni

problémy, bejt furt v dobry kondici a nic nepodcenit.
T: Myslis, ze je teda profesionalni vztah dilezity, aby to fungovalo?
Urcing, no... Tam jsou takovy maly véci, ktery délaj obrovsky véci.

T: Super. Ted’ co pfispiva pii procesu utvareni vztahu mezi klientem a asistentem? Aby ten

vztah byl profesionalni, kvalitni...

To, co jsem fikal. Pak urcité¢ spokojenost na obou stranach. A dulezita véc je, udélat si tu
moznost kdykoli odejit, protoze aby se nestalo to, ze to n¢kdo pietahuje, uz tam nechce bejt,
takZe tam jakoby tou pfitomnosti neni, ale je tam, takZe pak se miiZe stat straSné¢ moc nehod a

Spatnejch véci.
T: A co naopak pii utvareni vadi?

Tak urcité to jsou néjaky psychicky a fyzicky problémy, protoZe jestli méa bejt ten klient
obstaranej, tak na to musi mit asistent energii navic. Vlastné svoji a navic jeho, protoze je v tu
chvili jeho rukama a nohama. TakZe bejt vyrovnanej, bejt diisledne;j tfeba co se tyce Casu, aby
ten klient byl spokojenej, pak se asi jesté dostanem k dal§im vécem, kdyz klient néco chce, tak

si fict, kde jsou moje hranice...

T: Stanovoval sis pfi préci s klienty hranice?



No...vzdycky pravé ne. Ze zacatku prace ne, ale vZzdycky jsem pochopil, ze ty hranice se
ukazujou, kdyZ uz na to pfislo, ale urcité jsem uz ze zacatku nemél néjakej koncept, kam az

zajdu nebo ne. Staly se mi jako hodn¢ komicky historky...ti je klidné feknu.
T: Urcite.

No, je to jako ulet, ale myslim, Ze se to nikomu nestalo jesté v asistenci. SlySel jsem jak kolegim
padaj klienti z vozika apod. No a mé se stalo, ze jsem koupal klienta X a zacalo se mi hrozné
chtit a zachod. No a toho klienta X jsem dobte znal, byli jsme takovy jako kdmosi uz. Takze on
mi fekl, at’ si dojdu klidné pfed nim, protoze mél zachod v koupelné. Takze on byl ve vané, ja
jsem tam vykondaval potiebu, pak jsem si jesté utiral zadek, coz uz bylo prosté¢ za ramec ty moji

intimity, ale kdyZ jsem vidé¢l jeho, jak je upln¢ v klidu, tak jsem to taky prosté dal.

T: Tak ono to musime brat tak, Ze oni tohle d¢€laji pfed ndmi bézn¢, takze pro né to neni treba

tolik zvlastni, jako to miiZze byt pro nas...

No...jasné no. Ale bylo to husty. Anebo se mi tieba stalo, ze jsme jeli do $koly, a klient X byl
zvyklej utahat v§echny klienty, byl vysokoskolak, mél hodné zalib. No a jeli jsme do Skoly do
Rettigovky n¢kde z Chodova, prosté nebyla Sance to stihnout, tak jsem s nim prosté bézel tam
a tam, Uplné jsem se sundal, viibec jsem nepfemyslel o tom, jestli je to dobte nebo ne, ale proste
jsem to chtél stihnout. Stihli jsme to, od n¢j mi bylo sympaticky, Ze mé pak pozval na obéd, ale
je prosté potieba, aby se clovék nevyndal pfes ty svoje hranice. Ja jsem tenkrat neuvazoval, ze
je to pfes ty moje hranice, prost¢ mé to bavilo. Byl jsem najednou pro jeho okamzik schopnej

obétovat tu svoji pohodu. Ale ja to tak mam prosté... Co jesté bylo v otazce?
T: Jestli si hranice stanovujes?

Jasny. No tfeba se mi stalo, ze se do m¢ klientky zamilovaly. Tteba klientka X, pofad chtéla,
aby za ni nékdo chodil, ale kdyz tam ¢loveék pftisel, tak viibec nic nechtéla, takze tam jsem si
nakonec musel jasn€é vymezit tu asertivitu. Kdyz jsme jezdili na zajezdy, tak kdyZ mé volala,
tak jsem ji fekl, Ze za ni neptijdu, protoze nic nechce. Prosté byl jsem hodné ostrej, musel jsem

bejt hodné asertivni uz.
T: Pro¢ si myslis, Ze si n¢ktefi asistenti hranice nenastavuji?

Myslim, Zze nemaji dostatek zkuSenosti. Nemaji vlastné zivotni zkusSenosti, protoze dneska kdyz
mi na ulici nékdo fekne o penize, tak mu feknu, Ze uz jsem dal lidem tolik penéz, ze prosté uz
nebudu davat nikomu, protoze se mi nikdy nic z toho nevrétilo. Ja jsem tolik napljcoval a

porozdaval, takZe jsem si tu hranici urcil jasné, ale dfiv jsem nemél Zadnou takovou zkuSenost,



pro¢ bych si mél stanovovat né¢jakou hranici, byl jsem otevienej spolupraci. Prosté jesté do ty
asistence chod¢j lidi, ktefi maji néjaky idedly opravdu délat néco ne tak debilniho, jako vidéj
kolem. Myslim komer¢ni zalezitosti, firmy, penize, ekonomie apod. A pak n¢kdo zacne d¢lat
pomahajici profese a fekne si, Ze to je ono, tady jsem doma. A prosté najednou ma potiebu se
rozdat, klidn€ mtiZe jit i o nevédomou potiebu. A viibec ho nenapada, Ze tohle je zase moc, zase
poznava sam sebe diky tomu, zase se musi kousek vratit zpatky a fict si, Ze tohle taky neni ono,

1 kdyZ jsem byl zase nadSenej z toho.
T: Jak podle tebe vypada idealni nastaveni profesionalnich hranic?

Ideélni je mit tu zkuSenost. Prosté neCekam, az se stane néco velmi zdvaznyho, az mi rupne
koleno, abych zjistil, Ze uz asi nemizu nikoho vozit na vozej¢ku. Prosté reagovat zavcasu.
Takze bych tekl, ze je dulezity znat sam sebe. To bych fekl, ze je nejdilezitéj$i podminka. A u
klienta je dtlezity, aby taky znal sdm sebe. Tteba ta klientka X to neumi. Klientka X nevédomée
zneuziva. Ono jich je teda vic, ale zrovna klientka X zneuZiva, protoZe na to nestaci jeji mentalni
kapacita, nebo prosté 1 pfi ty jeji mentalni kapacité, kdyby méla néjakou zésadni zkuSenost,
kdyby ji n¢jakej asistent fekl, at’ jde do pr**le, tak je to tfeba tak zasadni, Ze si to tfeba uvédomi

a probere se. Jsou to n¢jaky zasadni zkusenosti a pfipravenost na to.
T: A jak podle tebe teda vypadaji Spatné€ nastavené hranice?

Ty vypadaj presné tak, ze ten Clovek odchazi unavenej z ty asistence, svejm kamaradiim fika,
ze zase délal vic, nez mél, tomu klientovi to nefekne, to znamena, ze jde o néjaky pokrytectvi.
TakZe pak se stane néjakej zdsadni zlom, velkej problém, uraz, vyhrocend situace, hadka,
drama... Prosté kdyZ to dojde do né¢jakejch dramatickejch vrchold, tak to neni dobfe nastaveny.

A jeste premejslim, co bych tak... No to je asi vS§echno, co m& napada.
T: Ja tady mam praveé k tomuhle tématu vypsané stiety zajmd...
A tim je mySleno?

T: Jde o metodiky Asistence o.p.s., kdy za stiet zajm1 se povazuje kamaradsky vztah, darovani

véci, dostavani véci, kontaktovani se mimo pracovni dobu, vyuzivani znevyhodnéni klienta. ..
Prosté to uz prertsta pres ten normalni vztah?

T: Jakoby ano.



No tak mozna na téch zajezdech to prertiistalo, jak mezi asistentama a asistentama, tak prosté
jsme tam tém klientim v noci hrali hudbu, takze to nebylo uz jen ruce a nohy, ale prosté i pro

zébavu.
T: Mas u vSech klientli hranice nastavené stejné?

No, to je praveé zajimavy, Ze ja to takhle nemam. J& se prosté piizpisobim tomu, co je potieba
v tu chvili, takze ja se viibec v tu chvili nezabyvam tim nastavovanim, ze bych udélal néjake;j
preset tady n¢kde néjaky ty...a mél to jasn¢€ nastaveny. Ja prosté spi§ pozoruju tu situaci a
vyplyva to z néjaky empatie, zdravyho mysleni, takze kdyby mi klient fekla, jakoze tamtomu
si to udélal, me to ned¢las, tak ja mu feknu, ze ok, ale v tamtom piipadé to vypadalo tak, u nas
to ted’ vypada takhle a uz to zavani nécim... SpiS jsem schopnej vypichnout tu hranici jednu a
fict, proc€ to jako nebudu délat, ale asi nemam hranice nastaveny u vSech stejné, protoze vSichni
jsou jinak naroc¢ni ti klienti, rizné se na tebe vésej, takze s nékym je v pohodé¢ jit na pivo,
protoZe vim, zZe se na m¢ nebude véset, ale o nékom vim, Ze sta¢i jednou néco spole¢nyho a uz
to nebude nikdy v pohodé&. Prosté nesmi dojit k tomu se nechat Zdimat, zdimat, zdimat... Prosté
ale je to tézky, zalezi na sympatiich, na tom, jaka z n€ho jde energie, jestli si s nim mam co fict,

jestli je mi blizkej, jestli cucé energii, jestli uz je zkusene;...
T: TakZe jaké jsou metody pro udrzovani hranic, aby nedochazelo napf. ke stietu z4jmua?

Tak zasadni je odvaha a bejt si skute¢né jistej, ze to délam pro sebe. Potom je potieba vystoupit
a asertivné umét fict jasny ne, ale umét to i udélat sympaticky, neodbit toho ¢loveka a zaroven
umét vysvétlit diivod pro€...aby nemél pocit jako maly dité, ze jsem mu ubliZil, a Ze ted’ nevi
proC. Je potteba to vzdycky odivodnit a vysvétlit, takze pokud to pak ten ¢lovék nepochopi,
tak jsou dalS$i moznosti. Ale je to o tom, umét fict to zdravy ne v pravou chvili. SlySet to zdravy
ne uvnitf a fict si, Ze tohle prosté ne, protoze néco vevnitt mné tika ne. Dllezity je si fict, na
c¢em mi zélezi. Zalezi mi na pohodé nebo na tom, co z toho chci vyziskat? KdyZ z toho chci
néco vyziskat, tak mtizu piekracovat hranice, jak chci, ale pokud se pak ukaze, Ze mi §lo o néco
jinyho nez o zdravej zdmeér, tak je to mij problém. Zatimco kdyz chei mit rad sam sebe, tak si
feknu, Ze 1 kdyby mél klient X odevzdat tu bakalarku pozd¢, tak ja tam stejné prosté neb&zim,
protoze si to po**al sam, mél to udélat vcera, takze ja za to nenesu odpovédnost. Takze je
dualezity i to sebevédomi a odvaha obhdjit si néco 1 sam pied sebou. Protoze lidi Casto zazivaj
to, Ze tam hned nabé&hne ta druha strana, kdy ty feknes ne, n€kdo druhej fekne, Ze on je ptece
tohle a tamto a on to potiebuje, tak to jednou udélej. Jenze v moment€, kdy clovék posloucha

oba dva, tak je to prosté sebedestrukce.



T: A asertivita...

Ta je hrozné dulezitd! ProtoZze ja mam hrozné znamych tieba, takze prosté€ pii praci tieba piijdou
a ja nemuzu, tak je hned odmitnu, hned jim zruSim usmeév, prosté feknu: ,,Sorry, dneska to
nejde®, to je podle mé ta asertivita, prosté stat si za tim, co jsem ftekl, i pfes to Ze reakce je

negativni. Prosté nenechat se zmacknout, drzet si ten posto;j.
T: A vi§, co je to rozhovor o hranicich?

To jsem snad ani nikdy nepouzil. Pouzil jsem to pak vlastn€ jenom jednou, ale to jsem asistoval
tomu kvadruplegikovi, kterej ani nemluvil. On tieba reagoval na hudbu, ale né¢kdy reagoval
prosté tak, ze to ¢loveék necekal, ty pak nevis, co tim mysli, takze jsem pak jeho mame fekl, ze
uz dal nemizu, ze prosté kdyz mu asistuju, tak ze mam pocit, ze taky potiebuju asistenta. Tak

jsem to fakt cejtil.
T: To asi zné kazdej, kdo n€kdy asistoval...

Jako jo, ale tohle byla fakt velka mira postizeni, do ty doby jsem nikdy nemél problém. Tady
prosté to bylo pro mé, jako pro ¢lovéka, ktery potiebuje komunikovat nejvic pies fe¢, bylo

prosté uplné mimo. Uz jsem se proste neumél tak naladit a vcitit se.
T: Setkal ses u sebe n¢kdy se stietem z4jma?

Premyslim... Asine. Ale tfeba kdyZ uz zaCinala néjaka situace, ktera by mohla skoncit stietem
zajmu, tak ani nekomunikuju o tom s tim klientem, ale prosté uz komunikuju spis s jeho okolim
apsychologem tfeba. Prosté kdyby nastal n¢jakej problém, tak jdu k nému domt tieba a nechdm
si to vysvétlit, proC je tohle takhle apod. Ale to prosté délam dneska po x letech, kdy madm uz

mega moc zkuSenosti. Ja jsem se musel hodné ucit fikat ne.
T: Takze podle tebe je nejlepsi tyhle véci fesit pies koordinatory?

Jo, ur¢ité. Oni na to maji i systémy néjaky pfimo. J& sdm to asi uplné nemizu zménit, takze to

necham tou systematickou cestou.
T: A v jakych ptipadech podle tebe nejcastéji dochazi k posouvani hranic?

Tteba vynikajici pro mé byla zkuSenost, kdyz jsem jel s jednim klientem na vozicku, kterej byl
hrozné¢ tézkej, jel jsem s nim k nému domu. Po cest¢ jsme narazili na kopecek, tak jsme se
domluvili, Ze ho sjedeme, ale mé to podklouzlo, takze jsem celej kopec sjel po zadku s vozejkem

a s tim chlapem na sobé&. Dole jsem si jen fekl ,,diky Boze®, Ze jsem to pieZil, Ze on to prezil,



takovej kopec uz nikdy! Ale musel jsem si to zkusit a zazit to. Nebo kdyz mé bolely zada po
asistovani, prost¢ je to tak vyrazna situace, ktera ti fekne, Ze uz prost¢ to fakt boli, nebo ze je to
tak nebezpecny. Jenom diky tomu si clovék uvédomi, ze tohle uz nesmi délat. Musi si ¢lovek

uvédomit, kde ma hranice.
T: Reflektujes s klientem vas vztah?

S tim klientem X, kterej nemohl mluvit, viibec. Tém holkam jsem vzdycky fekl, Ze jako ne. Ze
na né prosté¢ nemam cas, ze se s nima nemtzu porad fotit apod. S tim klientem Y jsme to nikdy
nerozebirali, ale tam to skoncilo tak, Ze jsem asistoval tfeba dva mésice hodné v kuse, pak jsem
z toho onemocnél. A véd¢l jsem, ze takhle to prosté nemiizu délat takhle hodné€. Prosté je to
néjaka bolest a utrpeni, je to stejné jako v Zivote, kdy té to nuti zménit néjakej postoj. Ale jinak
jsme ty hovory nevedli, prosté vzdycky jsem fekl, ze na to nemam, ze toho musim délat min.

Nikdy jsem se nezamyslel, ze jim to feknu, ale pak to neud¢lal.

T: A reflektujes tvoje vztahy s klienty 1 s jinymi pracovniky organizace? Napf. v rdmci

supervize, intervize...

Jako nékdy jsem néco probral s kolegama, abych tieba zjistil, jestli to, co déla mné&, déla i
ostatnim. Prost€ jde o to, kolik o ty véci zndm informaci a pak mi uz staci jen odvaha fict, Ze to
délat nebudu. Prosté na zakladé toho nedostatku informaci mtzu toho ¢lovéka zranit tfeba.
Prosté a kdo nema odvahu to fesit napiimo, tak potfebuje tu supervizi. Ale piijde mi, Ze je
nejlepsi to fesit pfimo s tim ¢lovékem. Jinak supervize jsou fajn v tom, ze se tam vzdycky

vSechno vytéhne.
T: Tak ja ti moc dékuju.

Diky.

Ostatni piepisy rozhovori jsou k nahlédnuti v archivu autorky.



