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ABSTRAKT

Prace je tematicky zamétfena na osobnost vychovatele ve Skolském zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy — konkrétné v détském domove se Skolou, a na syndrom

vyhoteni u vychovatele, jakozto u pomahajici profese, ktera je v tomto smeéru rizikova.

V teoretické Casti je definovan syndrom vyhoteni, jsou uvedeny jeho pfi¢iny, jednotlivé
faze a moznosti prevence a intervence. Dale je charakterizovano zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy obecné z hlediska legislativy a odborné literatury, poté je
konkrétn¢ charakterizovan vybrany détsky domov se Skolou, ve kterém probihalo
vyzkumné Setfeni. Pfi¢emz profese vychovatele, jeho osobnost a pracovni napli je popsana

v ramci tohoto typu zafizeni.

Prakticka cast se vénuje kvalitativnimu vyzkumnému Setfeni, provadénému ve vybraném
détském domové se skolou. Cilem vyzkumného Setfeni je prostfednictvim strukturovanych
rozhovori a dotaznikového Setfeni zjistit, zda se u vychovateli vyskytuje syndrom
vyhoteni, zda vedeni zafizeni zajiStuje prevenci proti syndromu vyhoteni, jaké jsou

dulezité osobnostni predpoklady vychovatele a jak je moZzné se vyrovnavat se stresem.

Vystupem prace je vytvoreni doporuceni pro vedeni vybraného zatfizeni ohledné prevence
a intervence syndromu vyhotfeni a doporuceni pro budouci ¢i soucasné vychovatele

ohledné osobnostnich pfedpokladii a vyrovnavani se se stresem plynoucim z této profese.

KLICOVA SLOVA

Syndrom vyhoteni, prevence, intervence, ustavni vychova, ochranna vychova, détsky

domov se Skolou, vychovatel



ABSTRACT

The work is thematically focused on the personality of the educator in the school facility
for institutional or protective education — specifically in the children's home with school
and on burn-out besides the educator, as the helping profession, which is high-risk in this

way.

Burn-out is defined in the theoretical part, its causes, individual phases and possibilities of
prevention and intervention are mentioned. Furthermore, the facility for the performance of
institutional or protective education in general is characterized from the point of view of
legislation and professional literature, then the selected children's home with school, in
which the research was conducted, is specifically characterized. While the profession of

educator, his personality and his job are described in context of this type of facility.

The practical part is devoted to the qualitative research conducted in the selected children's
home with school. The aim of the research is through structured interviews
and questionnaire survey to find out whether there is a burn-out besides the educators,
whether the management of the facility ensures the prevention of burn-out, what are

the important personalities of the educator and how to cope with stress.

The outcome of this work is to create recommendation for the management of selected
children's home with school regarding the prevention and intervention of
burn-out and recommendation for future or current educators regarding personality

assumptions and coping with the stress outgoing of this profession.

KEYWORDS

Burn-out, prevention, intervention, institutional education, protective education, children's

home with school, educator
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Uvod

Profese vychovatele ve Skolském zatizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy,
konkrétn¢ v détském domove se skolou, je bezesporu velmi psychicky ndrocnd. Déti, které
jsou do tohoto typu zafizeni umistovany, maji rizné poruchy chovéani nebo jsou odebrany
z patologického rodinného prostiedi, nicméné toto umisténi vnimaji mnohdy jako
nedobrovolné, byvaji agresivni a Casto ze zafizeni utikaji. I pfes velké tusili poskytnout
détem lepsi podminky pro zivot, vést je spravnym hodnotdm a pfipravit je na Zzivot
ve spolecnosti, zazivaji vychovatelé pocity neuspéchu. Ziidka kdy vidi pozitivni vysledky
své prace a neni tedy divu, Ze se mohou dostat na dno svych sil a pfestanou vidét v této
praci smysl. Kone¢nym disledkem pak muze byt, Ze se u vychovatele objevi syndrom

vyhoteni.

Cilem této prace je zjistit prostfednictvim vyzkumného Setfeni, zda se syndrom vyhoteni
vyskytuje u vychovatelii vybraného détského domova se §kolou (DDS), zda jim vedeni
zafizeni zajiStuje prevenci proti syndromu vyhoteni, jaké osobnostni ptedpoklady by
vychovatelé pro tuto profesi méli mit a jak se mohou svépomoci vyrovnavat s pracovnim
stresem. Na zdklad¢ vysledkti bude vytvofeno doporuceni ohledné moznosti prevence
a intervence syndromu vyhoteni pro vedeni tohoto zafizeni a doporuceni pro absolventy
oboru specialni pedagogika, ktefi o profesi vychovatele v DDS do budoucna uvazuji nebo
pro ty, ktefi jiz jako vychovatelé pracuji, a to ohledné dilezitych osobnostnich
predpokladii a mozZnosti, jak se svépomoci vyrovnavat se stresem, aby predesli syndromu
vyhotfeni. Onim vybranym zafizenim je Détsky domov se Skolou Bychory, ktery jsem
zamérn¢ zvolila, protoze se nachdzi nedaleko mého bydlisté, tudiZ o ném mam povédomi
dlouha Iéta a také je pro mne potencidlnim budoucim pracovistém po absolvovani vysoké

Skoly.

V teoretické Casti je definovan syndrom vyhoteni, jeho pfi€iny, faze, moZnosti prevence
a intervence. Ddle je popsano fungovani zafizeni, ve kterém probiha ustavni a ochrannd
vychova obecné na zakladé legislativnich zdroji a odborné literatury. Poté je konkrétné
popsan Détsky domov se Skolou Bychory, a to na zédkladé dokument vydanych vedenim
zafizeni a na zéklad® informaci ziskanych pfi navstévach DDS Bychory. Piestoze tyto

informace pochézeji z ptimé komunikace s jednim z kli¢ovych pracovniki, slouzi jako



teoreticky podklad pro zhotoveni praktické casti prace. Prostiedi a podminky, ve kterych
vychovatelé svou praci vykondvaji, se totiz méni v zavislosti na daném zatizeni a mohou
vyznamné ovlivnit, zda a jak rychle se objevi u vychovatele syndrom vyhoteni. Nakonec
je do kontextu zafizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy zasazena profese
vychovatele. Jsou vymezeny profesni a kvalifika¢ni pfedpoklady vychovatele, popsana
jeho pracovni népln, dulezité osobnostni piedpoklady, pojeti a cile vychovy v prostredi

DDS.

V praktické ¢asti budou v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni provedeny rozhovory
s vychovateli zDDS Bychory. Na jejich zakladé bude zjisténo, zda jsou spokojeni
s platovym ohodnocenim, co je k této praci motivuje, co je naopak stresuje a jak se
s kazdodennim stresem vyrovnavaji — zda maji své ovéfené metody nebo jim s timto cilené
pomaha vedeni zafizeni v podob¢ prevence syndromu vyhoteni a v neposledni fad¢, jaké
osobnostni predpoklady spatiuji jako vyznamné pro vykon profese vychovatele. Dale bude
provedeno dotaznikové Setfeni, pficemz dotazniky obsahuji Skalu vyhoteni MBI, ktera
zm¢éfi stupen vyhoteni u respondentil a na zakladé celkového vyhodnoceni dotaznikii bude
poté zjisténo, zda existuje souvislost syndromu vyhoteni s vékem a délkou praxe

vychovateltl. Kone¢nym vystupem prace bude vytvoieni jiz zminénych doporuceni.

Vsechny informace tykajici se Dé&tského domova se Skolou Bychory byly ziskdvany

a zpracovavany na podkladé¢ informovaného souhlasu, ktery je uveden v pfiloze 3.



Teoreticka ¢ast

1 Syndrom vyhoreni

,JiZz od sedmdesatych let 20. stoleti se psychologové a lékari zabyvaji stavy celkového,
predevsim pak psychického vycerpani, jez se projevuje v oblasti poznavacich funkci,
motivace i emoci a jez zasahuje a ovliviiuje postoje, nazory, ale i vvkonnost a nasledné celé
vzorce predevsim profesiondlniho chovani a jednani osob, u nichz doslo k iniciaci
proménnych, ovliviiujicich vznik a rozvoj tohoto syndromu. Tyto stavy se oznacuji jako
syndrom vyhoreni, vypdleni, téz vyhaslosti, tj. vycerpani (,,burnout syndrome*“).* (Kebza,

Solcova, 2003, s. 3)

Maslachova (in Maroon, 2012) popisuje ,,burnout™ jako nepietrzity, systematicky proces
ochabovani, nartistajiciho cynismu a ztraty angazovanosti viici klientiim. Tento jev je uzce
spjaty s urcitym pracovnim prostiedim a podminkami jako jsou byrokratické ptekazky,

pfepracovani a konflikty zplsobujici stres.

Pii¢emz stres definuje Svingalova (2006) jako soubor psychofyzickych reakci organismu
jedince na podnéty, které¢ narusuji rovnovahu funkci jeho organismu. Zalezi pfitom, jak
jedinec tyto podnéty subjektivné vyhodnocuje, tedy zda se domniva, ze je nedokaze

ovlivnit a vnima je jako stresové.

Jeklova a Reitmayerovd (2006) shrnuji spole¢né znaky riznych definic syndromu
vyhoteni:
- pfitomnost negativnich emocionalnich ptiznak,
- nejcastéji se vyskytuje ve spojeni s urcitymi druhy povoléni, které jsou rizikovejsi
(napt. pomahajici profese),
- mensi efektivita prace je spojovana s negativnimi vytvofenymi postoji a z nich
vyplyvajiciho chovani,
- dtiraz je kladen spiSe na psychické pfiznaky a na prvky chovani nez na provazejici
télesné ptiznaky,
- vyhoteni se vyskytuje u jinak psychicky zdravych lidi, nesouvisi s psychickou

patologii.



Kiivohlavy (1998) také uvadi nékteré ptiznaky burnout syndromu — mimofadné velka
unava, snizené sebehodnoceni, pocity bezmoci, ztraty iluzi, potize s koncentraci, snadna

iritabilita, negativismus k praci a k lidem v zaméstnani, snizena pracovni vykonnost.

Kromé psychickych potizi se objevuji 1 zdravotni problémy fyzické. Jeklova
a Reitmayerova (2006) uvadéji na priklad poruchy spanku, svalové napéti v oblasti Sije
a zad, bolesti hlavy, rychlejsi vyCerpanost. Dale vegetativni obtize jako zvySeny krevni
tlak, zménu stravovacich navykul a s tim spojenou zménu télesné hmotnosti. Jedinci trpici

syndromem vyhoteni jsou nachyln¢jsi k Graztim a onemocnénim.

Jedna se tedy o velmi aktudlni medicinsky problém, nebot” burnout syndrom ovliviiuje
podstatné kvalitu Zivota osob a vykazuje né¢které podobné ¢i téméi shodné charakteristiky

s piiznaky i diisledky nékterych onemocnéni a dusevnich poruch. (Kebza, Solcova, 2003)
1.1 Pri¢iny syndromu vyhoreni

U pomahajicich profesi je riziko syndromu vyhoteni nejvyssi, jelikoZz denné piichazeji
do kontaktu s lidmi, ktefi od nich pfijimaji péci, sluzby, lécbu ¢i pokyny. Maroon (2012)
tyto lidi oznacuje jako ,,ptijemce®. Dle Jeklové a Reitmayerové (2006) byva prvotni cestou
k vyhoteni ztrata idedlli a pocatecniho nadSeni. Jedinec se setkdva s problémy druhych
asnazi se je emocn¢ a psychicky podpofit, zatimco na néj samotného pisobi stresujici
podnéty. Zvlaste stresujici pak byva setkdni s netispéchem nebo dokonce odmitani pomoci

»prijemcem®.

V kontextu této prace jsou ,pfijemci® déti' umisténé v DDS Bychory a skupinou
ohroZenou syndromem vyhoteni jsou vychovatelé” zde pracujici. Tito lidé se dostavaji do
stietu roli, kdy détem na jedné stran¢ nahrazuji laskyplnou péci rodicii a na strané druhé
Jjim urcuji mantinely v jejich problémovém chovani a museji byt pfi jejich vychové

dasledni. Jak bylo jiz v ivodu zminéno, déti ale o tuto péci Casto nestoji a k vychovatelim

! Podle ¢lanku 1 Umluvy o pravech ditéte ,,se ditétem rozumi kazda lidska bytost mladsi osmndcti let, pokud
podle pravniho Fadu, jenz se na dité vztahuje, nent zletilosti dosazeno diive “. V navaznosti na tuto imluvu a
v souvislosti s tématem prace jsou détmi oznacovani klienti zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy — tedy détského domova se skolou. V ramci skoly pfitom rozumime détmi zaky.

2 V celém nésledujicim textu prace jsou dale pod pojmem vychovatelé, minéni, jak pracovnici muzského
pohlavi, tak pracovnice Zenského pohlavi, tedy vychovatelé i vychovatelky.
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se stavéji negativné. Vychovatelé pfi stietu s touto realitou mohou zazivat pocit ztraty

smysluplnosti své prace a postupné se mohou zacit objevovat piiznaky syndromu vyhoteni.

Dle Kebzy a Solcové (2003) ptvodné pievazoval nazor, Ze urdujici charakteristikou
pracovni ¢innosti, kterd mtize vést k vyhoteni, je pfedev§im prace s lidmi. Nyni, v kontextu
soucasné spolecnosti, je dilezité tuto zakladni charakteristiku doplnit také o trvaly
a nekompromisné¢ prosazovany pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon s malou,
¢1 zddnou moznosti tlevy a se zavaznymi dusledky v piipad¢ chyb a omyli. PfiCinami
syndromu vyhoteni jsou také zvySené Zivotni tempo dnesSni spolecnosti a prodlouzena
pracovni etapa zZivota, po kterou je ¢loveék vystaven témto naroklim a z nich vyplyvajicimu

chronickému stresu. Pfi¢emz pouze akutni stres k vyhoteni nevede.

Pfic¢iny vyhoteni podle Jeklové a Reitmayerové (2006) 1ze shrnout do vnéjSich a vnitinich

rizikovych faktort.

VnéjSimi rizikovymi faktory jsou c¢asto potize vyplyvajici piimo ze zaméstnani jako
dlouhodobé a opakované jednani s lidmi/klienty/“piijemci®, nedostate¢né financ¢ni
ohodnoceni, které nuti jedince pracovat pies ¢as a ztoho plynouci pracovni pfetizeni,
nemoznost dopiat si dovolenou a dostatecné si odpocCinout, vétSinou také v disledku
nedostatku personalu. Dal$im rizikovym faktorem je nedostatek ocenéni prace ze strany
klienti nebo vedeni, neptiznivé podminky na pracovisti, konflikty, byrokracie,
a vneposledni fadé¢ Casto chybé&jici supervize, ktera by pracovnikim umoziovala od
supervizora pfichazejiciho z vnéjSku firmy/organizace/zatizeni ziskat zpétnou vazbu

ror~

tykajici se jeho prace a pomoc pii hledani feSeni problémovych situaci.

Vngjsi rizikové faktory se nicméné objevuji 1 v rodinném prostiedi, a to v podobé& Spatné
finan¢ni situace, kdy napiiklad vydaje pievySuji piijmy nebo jeden z partneri neni
zam&stnany, dale je rizikova situace, kdy nékdo blizky trpi vaZnou nemoci,
ktera predstavuje pro jeji ¢leny dlouhodobou psychickou zatéz nebo napiiklad partnerské

v v

problémy, kdy ¢lovek ptichazi o podporu nejblizsi osoby.
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Velice rizikovym faktorem dne$ni doby je rychlé tempo spolecnosti a spolecensky tlak na
jedince, kdy se postaveni lidi odviji od prestizniho, dobie ohodnoceného zaméstnani a od
vys§iho vzdélani. Velky diiraz je také kladen na GispéSnost ve vykonavanych ¢innostech, at’
uz pracovnich ¢i vzdélavacich. Ve spolecnosti, kterd se odvraci od rodinnych hodnot,

je také vyvijen tlak na Zeny v domacnosti, aby pracovaly.

Vnitinimi rizikovymi faktory jsou dle Jeklové a Reitmayerové (2006) ptilisné kladeni
vysokych naroktli na sebe sama, kdy cloveék citi velkou odpovédnost, je prespiilis peclivy
a nadSeny pro svou praci, neumi fici ne, neni schopen relaxace a odpocinku. Dale je riziko
vzniku syndromu vyhoteni u lidi, ktefi jsou velice soutézivi a v ptipadé neuspéchu se citi
porazeni a vnimaji tuto jejich osobni ,,prohru“ velice negativné, pricemz nejsou pak
schopni dobrého vnitiniho sebehodnoceni. Déle je riziko u lidi, kteti neuméji nebo nechtéji
pozéadat o pomoc kolegy. Pokud ¢lovék vnima vse, co se kolem n¢&j déje, negativné a neumi
fesit konflikty, mize pak vzniknout konflikt v ném samém, ktery se Casem proméni

v chronicky stres.

Pokud se vSechny psychické potize, plynouci ze zaméstnéni, spoji s nepravidelnym dennim
biorytmem, odrazi se to navic na fyzickém zdravi jedince, ktery je timto bliZze k vyhoteni.
Ptficemz ¢im vice rizikovych faktori, vnéjSich 1 vnitinich, se u jedince kumuluje, tim se
nasobi jejich vliv a zvySuje se 1 pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni.

(Jeklova, Reitmayerova, 2006)
1.2 Faze vyvoje syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je neustdle se vyvijejici proces. Je diilezité, aby ohrozeny jedinec znal
mozné pii¢iny a jednotlivé faze syndromu vyhoteni, jelikoZ ho muize poté snaze
identifikovat a zacit tuto situaci feSit bud’ svépomoci, nebo vyhledat odbornou pomoc.

(Svingalova, 2006)

Maroon (2012) uvadi Chernissiiv model, ktery rozpracovali autofi Edelwich a Brodsky
vroce 1980. Tento model popisuje pét fazi syndromu vyhotfeni u pomahajicich profesi.
Tedy vyhoteni je zde disledkem hlavné kazdodenniho kontaktu pomaéhajiciho
s ,,piijemci®. Kebza a Solcova v roce 2003 uvadgji novéjsi strukturu burnout syndromu,

kterd ma také pét fazi. Nicméné je obecnéj$i, kromé& pomdhajicich profesi se rozSifuje i na
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jiné pracovni oblasti, jelikoz vyhotfeni se mize objevit také naptiklad u manazera obchodni
firmy, ktery denné piichazi do kontaktu se zaméstnanci a klienty. Ve své podstaté ale
odpovidd uvedenému Chernissové modelu. Lze tedy fici, Ze pohled na syndrom vyhoteni
se od 80. let 20. stoleti témét nezmenil a Ze syndrom vyhoteni neni novym fenoménem

tykajici se vyhradné dnesni spole¢nosti, nicméné jde o problém velice aktudlni.

1. Faze entuziasmu a nadéji = Inicia¢ni faze — Jde o prvotni zapaleni pracovnika pro
danou véc. Role poméhajiciho je jeho nejvyssi prioritou. Svou préaci vnima jako
posléani, chce zménit Zivoty ,,pfijemct* k lepSimu a ocekava, Ze oni ho za to budou
uznavat. VEfi, ze pfijmou jeho pomoc a on nad nimi ziskd kontrolu a povede je.

Postupné ale dochézi ke stfetu mezi o¢ekavanimi a skutecnosti.

2. Faze stagnace = Tzv. ,vystfizlivéni“ — Prozieni, nahled, Ze idealy nejsou plné
realizovatelné. Pracovnik déld jen to nejnutnéjsi, prace ho prestadva napliovat.
Prioritami se stavaji finanéni odména, pohodlnd pracovni doba a kariérni postup.

Bolestn€ proziva ztratu pocatecniho nadseni a ideali.

3. Faze frustrace — Zklamani feSenym problémem ¢i celou profesi. Pocity bezmocnosti
a frustrace jsou v ostrém protipo6lu k pocitu moci, ktery zazival v prvni fazi. Objevuji

se emociondlni a fyzické problémy a méni se vzorce chovani k hor§imu.

4. Faze lhostejnosti = Faze apatie — Hostilita a lhostejnost vici klientovi a viici vSemu
souvisejicimu s profesi. Tyto postoje si pomdahajici vypéstuje jako obranu proti
dlouhodobé frustraci. Ma potifebu dochdzet do zaméstnani z existen¢nich divoda,
nicméné se ji vénuje minimaln¢ a vice se stard o své potteby a dusevni klid. Vyhyba
se novym ukoliim, je nespokojeny se svym postavenim.

5. Faze konce = Faze plného vyhoreni — Dochézi k totdlnimu vycerpani, cynismus,
odosobnéni a ztrat¢ lidskosti. Vychodiskem z této situace je vyhledani odborné
pomoci, zména druhu prace, rozSifovani vzdélani, kariérni postup ¢i odchod

ze zameéstnani.
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1.3 Prevence a intervence syndromu vyhoreni

Razni autofi tuto problematiku uchopuji rozlicné, proto se preventivni a intervencni
opatfeni do urcité miry prolinaji. Zalezi, ve které z vySe uvedenych fazi se doty¢ny
nachazi. Uz jen vykon pomahajici profese vystavuje Clovéka riziku vzniku syndromu
vyhoteni, a pokud se k tomuto piidaji dalsi rizikové faktory, které by mohly podnitit
vyhoteni, je nutné zasdhnout a zacit s prevenci. Pokud ale jedinec jiz silné¢ vykazuje
symptomy syndromu vyhofeni nebo je uz v konecné fazi syndromu, je nutné hledat
ucinnou formu intervence. V ¢em se ale mnozi autofi shoduji, napt. Ktivohlavy (1998),

Stock (2010), PrieR (2015), je tvrzeni, Ze je snaz$i pfedchazet nez 1é€it.

Miller (2009) upozoriiuje na dulezitost osvéty zaméstnancti v problematice syndromu
vyhotfeni. Ve zvySené mife pak mezi pomahajicimi profesemi, kam patii i vychovatelé
v détskych domovech se Skolou. Pokud budou o riziku syndromu vyhoteni informovani,
mohou mu sami Iépe pfedchazet a v pfipadé, Ze by je pieci jen stres a vycCerpani ptemohly,

budou védét, koho pozadat o nalezitou pomoc.
1.3.1 Prevence

Kiivohlavy (1998) se zaméiuje na dveé oblasti prevence, tj. ptredchdzeni syndromu
vyhoteni, a to v zavislosti na vnéjSich a vnitinich faktorech, které ovliviiuji zrod a rozvoj

syndromu.

Prvni oblast prevence se tykd jednotlivych lidi a zavisi na jejich osobnostnich
charakteristikdch. Jde o moznosti individualni prevence a terapie, které vychazeji z popudu

samotného ¢lovéka potencialné ohroZzeného burnout syndromem.

Dutlezitym ptedpokladem pro prevenci vyhofeni je vniméani smysluplnosti prace a vseho,
co se v zivoté ¢loveka dgje. Clovék by mél piekazky vnimat spise jako vyzvy nezli jako
bfemena. Pokud vyzvy pifijme a zvladne, jeho osobnost se tim posili. Tato nelistupnost
a odolnost v boji s Zivotnimi té¢Zkostmi se oznacuje jako hardiness. DuileZité je ale utvofit si
pfitom spravny systém hodnot a stanovit si, do kterych problémil a ¢innosti ma smysl

investovat energii.

Dal8im zpiisobem, jak ptedejit vyhoteni je umét vyrovnat pomér mezi stresory a salutory,

pfi¢emz stresory jsou faktory zatézujici Cloveéka a salutory jsou moznosti, jak téZkou
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situaci uspé$né zvladnout. Jelikoz v t€zké zivotni situaci nebo v zaméstnani s nepfiznivymi
podminkami stresory pfevazuji, je nutné ubrat na strané stresord, a to vzdanim se naroné
aktivity nebo pfenechani Casti zatéze na nékom jiném. Tato moznost pfitom neni projevem
slabosti c¢lovéka, ale zndmkou realistického pohledu na véc, kdy si jedinec dokéaze
objektivné priznat, ze na danou véc jeho sily nesta¢i. Druhou moznosti je pfidat na strané
salutord, a to naptiklad relaxaci v jakékoliv podob¢ nebo posilovanim vlastnosti hardiness.
Jedinec mé pfitom moznost obratit se na odborné psychoterapeuty, kteti vedou vycviky

zaméiené prave na posilovani psychickych vlastnosti.

Kebza a Solcova (2003) definuji zasady aktivniho piistupu k zvladnuti a predchazeni
stresu. Pii feSeni tézkych Zivotnich situaci hraje zasadni roli aktivni snazeni Clovéka,
schopnost zmobilizovat vlastni sily a celit problému. JelikoZz se v dneSni dobé stresu
nevyhneme, je nutné s nim pocitat a umét ho oddélit od piijemnych Zivotnich situaci,
které nam ptinaseji radost. Ne mén¢ dulezité je také osvojit si spravnou Zivotospravu —
zdravé stravovaci navyky, dostatek spanku, dostatek pohybu a vylouceni Skodlivych

navyk jako je napt. koufeni nebo piti alkoholu.

Stock (2010) uvadi, ze zvladnuti sloZzité situace, kdy na ¢lovéka piisobi mnoho stresujicich
faktord, zavisi také na resilienci neboli odolnosti vii¢i tomuto ptisobeni. Jedinci, ktefi jsou
méné psychicky a emociondlné odolni, jsou nachylnéjsi ke vzniku burnout syndromu.

Posilovanim této dovednosti je mozné piedejit vyhoteni.

Smérem k pomahajicim profesim Siklova (in Kopiiva, 2006) upozoriiuje, ze by se mél
Clovék vyvarovat splynuti profese s osobnim zivotem. M¢l by vystoupit z role
pomahajiciho a ke své rodin€ a ptratelim se chovat spontanné podle svych pociti — tteba
1 negativnich, které v pracovnim prostfedi musi potlacovat. Jen tak mliZe stres tykajici se

préace ventilovat a vyvarovat se syndromu vyhoteni.

Druhou oblasti prevence dle Kiivohlavého (1998) jsou vngj$i podminky prostiedi,
vnichz cClovék zije a pracuje. Pokud nejsou tyto podminky idealni nebo dokonce
na ¢loveka plisobi negativné, preventivnim opatfenim proti vyhofeni je uprava téchto
podminek k lepSimu, pficemz se o zmeénu miize prosadit castecné sam jedinec nebo spise

jeho okoli.
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Nejlepsi prevenci proti stresu obecné je socialni opora. Cim ma &lovék vybudované lepsi
vztahy slidmi ze své socialni sit¢ — rodina, pratelé, kolegové, znami, tim je mensi
pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoteni. Ziska totiz potfebnou emocionalni podporu,
pocit sounalezitosti a pomoc ve chvilich, kdy ji potfebuje. Dilezitymi prvky podpory jsou
dle Pinesové a Aronsona (in Kfivohlavy, 1998) naslouchdni, zpétnd vazba, uznani,
povzbuzeni, empatie, emocionalni vzpruha, délba prace, spoluprace, prosocialni postoj
aneziStnd pomoc. Tyto faktory jsou v psychologii oznaCovany jako tzv. narazniky,
tedy brzdici sily, které tlumi prudké narazy neptiznivych vlivli plisobicich na ¢lovéka.
Velice vyznamnou roli hraji dobré pracovni podminky. Casto jsou hlavné mladi lidé
s dokoncenym vysSim vzdélanim velice motivovani pro novou praci. Pokud ale své
nadSeni ztrati, znamend to 1 ztratu pro zaméstnavatele, jelikoz jejich pracovni vykon
se snizuje. Je tedy v z4jmu vedeni, aby poskytlo svym zaméstnanclim osvétu v prevenci
vyhoteni, a to formou pracovnich porad, odborného skoleni, osobni schiizky nebo efektivni
supervizi. Supervize poskytne zaméstnanci podnétnou kritiku a vyjadieni uznani za jeho
vykon. Dulezitou slozkou je také spravna komunikace na pracovisti, a to jak mezi kolegy,
tak mezi nadfizenymi a podiizenymi. Prevenci proti burnout syndromu je organizace
prace. Kazdy by m¢l védét, co se od néj ocekava, jaké ma povinnosti a prava. Pracovni
ukoly by také mély odpovidat moznostem jedince, aby nedoslo k pfevazeni stresorti nad
salutory. Zvlast¢ v situacich, kdy je zaméstnanec fyzicky, citov€é i duSevné pfetizen,
potfebuje odpocinek ¢i zpestfeni prace napf. podnikovou rekreaci. Nedilnou soucasti
pracovnich podminek je i1 prostifedi pracovisté. Zaméstnanec by se zde mél citit pfijemné
jak z psychického hlediska, tak z fyzického — dostate¢né teplo, svétlo, klid. (Ktivohlavy,
1998)

Supervizi hodnoti Zufni¢ek (2012) jako moznost sebereflexe. Zvla§té u vychovné &innosti
je zpétna vazba od odbornika ptichazejictho zvenci dulezitd. Ptinasi jedinci moZnost
objektivné reflektovat vysledky jeho prace a na zdklad¢ toho planovat dal$i postupy do
budoucna. Doty¢ny se tak miize vyvarovat opakovani chyb, kterych se dopustil a vyhnout

se stresu z obavaného netspéchu.
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Zufni¢ek (2012) také zminuje intervizi jako moZzZnost prevence. Intervize je formou
supervize probihajici uvnitf zatfizeni mezi kolegy nebo mezi nadfizenymi a podiizenymi.

Umoznuje sdileni zkuSenosti a nazora a také reflexi tymové prace.
1.3.2 Intervence

Burnout mtize sice byt velice bolestivym a tizivym zazitkem, ale pokud se s nim moudie
zachazi, je mozné ho piekonat, a dokonce miize vést k pozitivnim Zivotnim zménam. Miize
se stat prvnim krokem k osobnimu ristu jedince a k poznani sebe samého. (Pines, Aronson

in Kfivohlavy, 1998)

Pokud jedinec neni schopen sam najit vychodisko z tohoto stavu, je nutné, aby vyhledal
odbornou pomoc nebo v krajnim pifipadé¢ zménil zaméstnani. Tento zasah do soucasného
stavu oznacujeme slovem intervence a ma za ukol dosazeni pozitivnich zmén v Zivoté

postizeného. Maroon (2012)

Intervence miZe probihat napiiklad prostfednictvim psychoterapie. Kebza a Solcova
(2003) uvadgeji existencialni psychoterapii, ktera se soustfed’'uje na vnitini svét prozitkd,
umoziuje pacientim vyrovnat se s podstatou své existence, najit smysl zivota, svobody
a odpovédnosti. Obdobnym zpiisobem funguje daseinsanalyza, kterd se zamé&fuje hlavné
na nyn¢j$i situaci a na dal$i vyvoj pacienta do budoucnosti. Terapeut bere ohledy
na individualitu jedince a pouze mu udéluje doporu€eni a rady pro jeho konani. Dalsi
velmi vyznamnou terapii je logoterapie. Zde se usiluje o nalezeni a napliiovani novych
hodnot, coz je ve vztahu k syndromu vyhoteni velice podstatné, jelikoZ svét jedince se

zhroutil a pfestal mu davat smysl.

Postup pii1 psychoterapii samoziejmé voli terapeut s ohledem na individualni potieby

a vlastnosti jedince. Vyjmenované ptiklady slouzi pro ptedstavu postupu pii psychoterapii.

PrieB (2015) nicméné& upozoriuje, Ze 1éceni miize byt uspésné pouze v piipad€, uvédomi-li
si vyhotely ¢lovek svlij podil odpovédnosti za jeho soucasnou situaci. Pokud se chce
doty¢ny uzdravit, je nutné, aby pfevzal odpovédnost, jak v rdmci léCeni, tak v pracovnim
procesu i v soukromi, a to aktivnim podilenim se na zméné. Clovéka, ktery je presvédéeny,
Ze je obéti, je tieba konfrontovat s touto realitou, coz u n¢j miZze zpocatku vyvolat odpor a

odmitani.
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Intervence vSak nemusi probihat pouze ze strany clovéka postizeného syndromem
vyhofeni. O zménu se mulze zaslouzit také zaméstnavatel. Pokud ma
firma/organizace/Skolni pracovisté k dispozici svého praktického I¢kate ¢i psychologa,
muze poskytnout poradenstvi v oblasti burnout syndromu nebo jedince doporucit ke

specialistovi.

Zamg¢stnavatel nebo nadiizeny pracovnik by mél pravidelné zjistovat situaci na pracovisti,
a to pomoci mésicni supervize nebo dotaznikli. NejlepSim zpisobem vSak ziistava dialog
rovného srovnym tak, aby se podfizeny neobaval se svymi problémy svéfit. Pokud
zaméstnanec uciti dobrou atmosféru na pracovisti a bude mu umoznéno vybirat si

potfebnou dovolenou, bude jeho ozdravny proces rychlejsi a efektivnéjsi. (Priel3, 2015)

Dalsi formou, jak zajistit, aby se dale syndrom vyhoieni u zaméstnancli neobjevoval, jsou
Skoleni, semindfe a workshopy, pii kterych se s pomoci psychologa nauci, jak zvladat

stres, komunikaci a feSeni konflikti. (Miller, 2009)

18



2 Vychovatel ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy

Bendl (2015) uvadi, ze kazdé prosttedi ma urcity charakter, ktery vyvoladva urcitou
atmosféru, pfiCemz tato atmosféra plisobi na jedince, vyvolavd u n¢j rizné myslenky

a pocity, ovliviiuje jeho vnimani i chovani. Celkové tedy formuje jeho osobnost.

Tak je tomu i u vychovateli ve Skolském zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy, konkrétné¢ v détském domové se Skolou. Vychovatelé sem pfichazeji jako
jedinecné jiz utvoiené dospélé osobnosti, které chtéji pomoci détem zmeénit jejich zivotni
situaci k lepSimu. Nicmén¢ se pod vlivem specifické atmosféry, kterd v tomto typu zatizeni
vladne, také sami méni. Konkrétné jejich osobnost prochdzi urcitou transformaci.
Atmosféru zde tvofi hlavné vztahy mezi vychovateli a détmi, které byvaji mnohdy velice
napjaté, a proto pusobi z4téZzoveé na psychiku vychovatell. Dillezité je tedy charakterizovat
nejprve zafizeni, ve kterém vychovatelé pracuji a charakterizovat déti, které jsou zde
umistovany. Teprve poté se prace bude vénovat profesi a osobnosti vychovatele v ramci

tohoto zafizeni.
2.1 Skolské zarizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy

Skolské zafizeni poskytuje détem pééi jinak poskytovanou osobami odpovédnymi za jejich
vychovu. Je tedy formou nahradni vychovné péce, kdy dit€ nemize z riznych divoda
setrvat ve své piivodni rodinné a je mu soudem natfizena Gstavni vychova nebo ulozena
ochrannd vychova nebo v nékterych ptipadech nafizeno soudem piedbézné opatieni.

(Zakon ¢. 109/2002 Sb.)

Ustavni vychova je nafizovana soudem dle zékona &. 94/1963 Sb., o roding, ve znéni
pozdgjsich piedpisi. Ustavni vychovu nafizuje soud, jestlize je vychova ditéte vazng
ohroZena ¢i naruSena a jind vychovna opatfeni nevedla k naprave, nebo jestlize z jinych
zédvaznych divodii nemohou rodi¢e vychovu ditéte zabezpecit (materidlng€, financné).
Ustavni vychovu lze natidit nejdéle na dobu 3 let, vyzaduje-li to situace, je nutné ji do
uplynuti této doby prodlouzit. Nejdéle muze trvat do dovrSeni zletilosti ditéte nebo

vyjimecné do 19 let véku.
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Ochrannd vychova je ukladdna soudem na zaklad¢ zadkona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti
mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjSich
predpisi. V ptipad¢€, ze o vychovu mladistvého neni nalezit¢ postarano, byla zanedbadna a
tento nedostatek nelze odstranit v prostfedi (rodinném), v némz mladistvy Zije. Pficemz
mladistvym se rozumi ten, kdo dovrsil 15. roku véku a nedovrsil 18. roku v€ku. Ochrannou
vychovu miize soud pro mladez natidit také ditéti, které v dobé spachéani ¢inu dovrsilo 12.
rok véku a nedovrsilo 15. rok véku, v ptfipadé, Ze spachalo ¢in, jez by byl trestnim
zékonikem povazovan za trestny, a v piipadé, ze nepostauje pouze ulozeni vychovnych
opatieni nebo ustavni vychovy. Ochranna vychova trva, dokud vyzaduje sviij ucel nebo do
dovrseni 18 let véku mladistvého, piipadné ji 1ze prodlouzit do 19 let. Ochranna vychova

muze byt soudem pfeménéna na Ustavni, v ptipadé dobrého chovani jedince, a naopak.

Predb&Zzné opatieni je okamzité opatieni soudu, v piipadé, Ze se nezletilé dité ocitne nihle
bez nalezité péce nebo je-li jeho zivot nebo vyvoj vazné ohrozen. Dité je predano do péce
uréené osoby nebo umisténo do piislusného zatfizeni, a to i bez souhlasu osob, u kterych
dit¢ doposud zilo. O navrhu musi byt rozhodnuto nejpozdéji do 24 hodin. (Pilaf in

Zufnicek a kol., 2012)

Mezi Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy podle zékona 109/2002
Sb. patii détské domovy, détské domovy se Skolou, diagnostické ustavy a vychovné

ustavy. Pficemz déale bude vénovana pozornost pouze détskému domovu se skolou.
2.1.1 Legislativni vymezeni

Pilat (in Zufni¢ek a kol., 2012) upozoriiuje na spolecenské zmény po roce 1989, kdy se u
nas zacala rozvijet demokracie a s ni 1 novy pohled na oblast Skolstvi a zaroveni na systém
Skolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Bylo za potiebi, pietvaret
a aktualizovat zdkonné a podzakonné normy, pfi¢emz nova legislativa musela respektovat
mezinarodni dokumenty, ke kterym se naSe zemé zavazala — Listina zakladnich prav
asvobod, Umluva o pravech ditéte, zprava Evropského vyboru pro zabranéni mudeni
a nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani. Proto v roce 2002 veSel v platnost
novy, historicky prvni zdkon vénujici se vychové a vzdelavani déti vyristajicich

v institucich zabezpecujicich nahradni rodinnou vychovnou péci. Tim je zdkon €. 109/2002
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Sb., o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o

preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakon.

Na zaklad¢ zakona ¢. 109/2002 Sb. a na zaklad¢ rozhodnuti soudu mohou byt do détského
domova se Skolou umistovany nezletilé osoby (déti) od 3 let do 18 let, poptipadé zletilé
osoby do 19 let. Zpravidla zde vsak byvaji umistovany déti od 6 let do ukonceni povinné
Skolni dochazky. V ptipad¢€, ze dit¢ nemlze po ukonceni povinné Skolni dochazky pro
pretrvavajici zavazné poruchy chovani dochdzet na stfedni skolu zfizenou mimo zafizeni
nebo neuzavie-li pracovnépravni vztah, je prefazeno do vychovného ustavu, ktery nabizi
moznost stiedoskolského vzdélani v ramci zafizeni. Na zéklad¢ zadosti je zde umoznén
pobyt také zletilé nezaopatfené osobé maximalné vsSak do 26 let, které jiz ustavni ¢i

ochranna vychova skoncila, ale pfipravuje se na budouci povolani.

. Ucelem zarizeni je zajistovat ditéti ndhradni vychovnou péci v zdajmu jeho zdravého
vyvoje, radné vychovy a vzdeélavani. Zarizeni spolupracuji s rodinou ditéte a poskytuji ji
pomoc pri zajistovani zaleZitosti tykajicich se ditéte. Zarizeni poskytuji podporu pri
prechodu ditéte do jeho piivodniho rodinného prostiedi nebo jeho premisteni do nahradni

rodinné péece. “ (§ 1 zakona ¢. 109/2002)

%

Détem je dle § 2 zdkona ¢. 109/2002 Sb. poskytovano ,,plné primé zaopatieni, a to
stravovani, ubytovani a osSaceni, ucebni potreby a pomicky, uhrada nezbytné nutnych
nakladii na vzdélavani, uhrada nakladii na zdravotni sluzby, léciva a zdravotnické
prostredky, kapesné, osobni dary a vécna pomoc pri odchodu zletilych ze zarizeni a uihrada
nakladu na dopravu do sidla skoly*“, v ptipad¢, ze dit¢ dochazi do jiné Skoly, jezZ neni
soudasti DDS.

Podrobnosti o obsahu a rozsahu cinnosti, organizaci a podminkach provozu détského
domova se Skolou jsou vymezeny ve vyhlasce ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji
podrobnosti vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zatfizenich.
VyhlaSka obsahuje naptiklad kritéria pro umistovani déti, podrobnosti o zajiStovani
pofadku a bezpecnosti, poCty déti a zakd v jednotlivych druzich $kol, ve tfidach

a skupinach nebo vzorovy vnitini fad zafizeni.
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2.1.2 Détsky domov se Skolou Bychory

Tato podkapitola se vénuje jiz vybranému détskému domovu se Skolou, ve kterém se
uskutecnilo vyzkumné Setfeni. Podminky se totiz v zavislosti na konkrétnich zatizenich

meéni, a tudiz riznym zptisobem ovliviiuji zrod a vyvoj syndromu vyhoteni u vychovateld.

Podkapitola je proto zpracovana na zaklad¢ analyzy texti a dokumentd uvedenych na
internetovych strankach Détského domova se Skolou Bychory (www.domov-bychory.org).
Obsahuje také interpretace autorky prace podlozené informacemi ziskanymi pfi navstévach
DDS Bychory za uéelem doplnéni teoretického podkladu pro nasledné vytvoteni praktické
Casti této prace.

Détsky domov se skolou Bychory se nachdzi ve Stfedoceském kraji, v okrese Kolin, kde
existuje jiz od roku 1957, ptivodné jako détsky domov, poté jako vychovny Ustav a nyni jiz
jako DDS, tudiz prosel uréitou transformaci v navaznosti na legislativni zmény. V roce
2000 byl DDS piestéhovan do nové, moderni budovy, ktera splituje viechny néleZité
podminky dané zdkonem a tim padem tvoii lepsi podminky pro vychovné vzdélavaci
proces. Zafizeni je ptfispévkovou organizaci zfizovanou Ministerstvem Skolstvi, mladeze a

télovychovy a je hodnoceno jako velice kvalitni.

Déti jsou zde zatazovany do rodinnych skupin s pfihlédnutim k v€ku, rodinnym vazbam,
osobnostni charakteristice a programu rozvoje osobnosti ve zpravé OSPOD
nebo diagnostického Ustavu. V kazdé skuping je maximalné 8 déti, pficemz skupiny jsou
osobnostné pestré, aby jejich slozeni umoziiovalo skupinovou dynamiku. Dité zatazuje
vedouci vychovatel po predchozi konzultaci s feditelem, specidlnim pedagogem,
psychologem a socialni pracovnici. V piipad¢, ze je rovnovdha ve skupiné naruSena
a nékteré z déti se v ni neciti dobfe nebo bezpecné, je po dalsi peclivé konzultaci prefazeno

na jinou rodinnou skupinu. (Bures, 2018)

V zatizenti je Sest rodinnych skupin — jedna pro dévcata, jedna koedukovana rodinna a Ctyii
pro chlapce. Kazdd skupina mé& dva odborné vychovatele a v ramci moZnosti
1 pedagogického asistenta, pficemz jeden z vychovateld je urcen jako vedouci vychovatel

celé skupiny. VSechny skupiny jsou zafizené jako bézna domadacnost, maji svou kuchyn,
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obyvaci pokoj, socialni zatizeni a détské pokoje, ve kterych byvaji déti zpravidla po dvou.

Vychovatelé zde maji také sviij sluzebni pokoj. (Bures, 2018)

V zatizeni se nachazi oddélend mistnost potiebna pro zklidnéni agresivniho chovani ditéte
a pro stabilizaci jeho psychického stavu. Lze sem umistit dité starSi 12 let nejdéle vSak na
48 hodin béhem jednoho mésice. Piikaz na umisténi vydava teditel zatizeni, pticemz jde
hlavné o zajisténi bezpecnosti ostatnich déti a pracovniki a ditéte samotného.

(Bure, 2018)

Pro praci s détmi vychovatelé vyuzivaji télocvi¢nu, venkovni hiisté, klubovny, ateliéry, PC
uc¢ebnu nebo s nimi dojizdi na tanecni, fotbalovy a volejbalovy krouzek mimo zafizeni.
Déti maji déle moznost relaxace v snoezelen mistnosti nebo moznost hiporehabilitace.
DDS vede chovatelsky krouzek a hudebni krouzek a zapojuje déti do riiznych projektt,

které ptispivaji k socializaci, seberealizaci, tvofivosti a spolupraci déti.

Jelikoz jsou zde umistény déti se zdvaznymi poruchami chovani, které nemohou plnit
povinnou $kolni dochézku v jiné $kole nachézejici se mimo areal DDS, je pii zafizeni
zajiSténa zékladni Skola splnujici odpovidajici vzdélavaci programy. Nicméné prokdze-li
dité, ze je schopné dochazet do bézné Skoly mimo =zafizeni, je mu to umozZnéno.

(Bures, 2018)

Vyucovani je realizovano na zéklad¢ zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zakladnim,
sttednim, vyS$S§im odborném a jiném vzdé¢lavani, a na zakladé vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o
vzdélavani déti, zaklt a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakid a
studentli mimofadné nadanych. Skola zajiituje integraci zak@ s mentdlnim postiZzenim

prostiednictvim individualnich vzdélavacich pland. (Bures, 2018)

Sougasti DDS Bychory je od roku 2014 také Stiedisko vychovné péce Kolin, jehoz ti¢elem
je na zaklad€ zakona €. 109/2002 Sb. bezplatné poskytovat preventivné vychovnou péci
détem a mladistvym a poradenskou pomoc pedagogiim nebo osobam odpovédnym za
vychovu ditéte. Cilem je pfedchazet vzniku a rozvoji negativnich projevi chovani ditéte
nebo naruSeni jeho zdravého vyvoje, zmirnit nebo odstranit pficiny nebo dusledky jiz
vzniklych poruch chovani a ptispivat ke zdravému osobnostnimu vyvoji ditéte, zachovani a

posilovani vazby ditéte k rodin€ a zamezeni odebrani ditéte z jeho rodinného prostiedi.
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2.1.3 Charakteristika déti umistovanych do DDS

Ustavni a ochrannou vychovu zabezpeéuji détské domovy se $kolou détem se zavaznymi
poruchami chovani, nebo détem, které pro svou prechodnou nebo trvalou dusevni poruchu
vyzaduji vychovné léCebnou péci. Tyto déti jsou oznacovany jako déti s rizikovymi
projevy chovani, pficemz z pedagogického hlediska jde o déti s nezddouci odchylkou ve
vyvoji a vprojevech chovani vzhledem k jejich veéku. Mezi nejcastéjsi projevy
nezadouciho chovani vymykajiciho se spoleCenské normé patii neprospéch, nepozornost,
zaskolactvi, Sikana, vzdorovitost, negativizmus, lhani, kradeze, hyperaktivita, impulzivita,
agrese, nasilnost, neurotické projevy, deprese, Uzkostnost, rizné druhy zavislosti,

gambling. (Jansky, 2014)

Do détskych domovi se Skolou jsou také umistovany déti s riznymi typy smyslovych,
télesnych nebo kombinovanych postizeni, kterym byla nafizena ustavni vychova, uloZena
ochranna vychova nebo natfizeno predbézné opatfeni. A to v pfipadé, kdy stupenn
zdravotniho postizeni neodpovida jejich umisténi do zatfizeni socidlnich sluzeb nebo do
specializovaného zdravotnického zafizeni. Skolské zafizeni je povinno zajistit jim vhodné
vzdélavaci, terapeutické a socidlné rehabilitacni podminky a specializovanou péci, a to

upravou denniho rezimu a vybavenosti zatizeni. (Zakon €. 109/2002 Sb.)

V DDS Bychory jsou dle informaci ziskanych od vedouciho vychovatele momentélng
umisténé déti ve véku od 7 do 18 let a dospélé nezaopatiené osoby do 20 let. Z celkového
poctu 48 déti ma 40 déti kromé poruch chovani také psychické poruchy, nékteré dokonce
feSen¢ medikament6zni 1écbou. Neékteré z déti maji navic mentalni postizeni, ADHD,
poruchy uceni nebo sluchové postizeni. Proto je prace s nimi velice naro¢na a neni mozné
s nimi pracovat b&znymi pedagogickymi prostiedky. Velice Eastym jevem v prostfedi DDS
je natlak vrstevnické skupiny na jedince, kdy se stava, ze se déti podporuji v nezadoucim
patologickém chovani, naptiklad v Sikané druhych, v kradezich a ve fyzickych 1 psychickych
Gitocich na vychovatele. Proto také do zafizeni ¢asto piijizdi Policie Ceské republiky fesit
tyto ptipady, kdy je vysledkem piemisténi ditéte do jiného typu zatfizeni, doCasné ¢i nastalo,

nebo ulozeni opatfeni ve vychové, které ma dité potrestat.

Ne mén¢ zdvaznym problémem je také zavislost déti na cigaretdch a drogach, kdy nejenze

porusuji vnitini fad zafizeni, kdyz kouti v aredlu DDS, ale Casto se vraceji z vikendovych
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propustek pod vlivem riiznych drog. Dé&ti totiz pochéazeji pfevazné z patologického prostiedi,
kde se snadno vraceji k chovani, kvili kterému jim byla nafizena ustavni vychova nebo
ulozena ochranna vychova. Objevuji se 1 jiné potize s timto spojené. Pokud déti odjizdé&ji
naptiklad na vikend nebo na prazdniny domi za svou piivodni rodinou, vezou si osobni véci
a darky, které jim byly zakoupeny z finan¢nich prostiedki zafizeni. Rodice si nékdy tyto
véci nechaji nebo je zpenézi. Nekteti navic vraceji déti do zafizeni hladové, v necistém
oSaceni a ve Spatném hygienickém stavu. To ze déti stale ptichazeji do kontaktu s timto
prosttedim, se odrazi na jejich chovani, které poté neni v souladu s pravidly a hodnotami,

jaké se jim vychovatelé snazi vstipit

Nelze fici, ze tomu tak je v pfipadé¢ kazdého ditéte, jelikoz rodinné zédzemi a podminky
téchto déti jsou riizné, a i jejich chovéni je individualni, ale jednd se o béznou praxi, se

kterou vychovatelé pfichazeji témet denné do kontaktu.
2.2 Profese vychovatele

Vychovatelé jsou velice jednoduSe fe€eno osoby zodpovédné za vychovu déti a mladeze.
Plisobi v mnoha zafizenich, at’ uz jsou to skolni a Skolska zatizeni rizného typu, interndtni
a ubytovaci zafizeni nebo rizné organizace a sdruzeni pro volny c¢as. (Bendl, 2015)
Nicméné se zaméifme primarné na vychovatele plsobici pravé v détském domovée
se Skolou. Podminky pro vykonavani této profese jsou zde ztizeny, protoZe jde o vychovu
déti, které maji poruchy chovani a pochédzeji vétSinou ze socialné slabsiho

nebo nefunkéniho rodinného prostiedi.

Ackoliv se vychovatelé snazi svou profesni tlohu plnit co nejlépe, jsou témét denné
konfrontovani s odporem ze strany déti a nékdy také s negativnimi nazory vefejnosti, jak
na jejich ptsobeni, tak na neukaznénost jejich svéfenclti. Piedseda Asociace nahradni
vychovy Milo§ Picek se k tomuto problému vyjadiuje nésledovné: ,, Bohuzel, nase prace
(ato je také jeden ze zdavaznych problémii ustavni vychovy) je neustdle konflikiné
a neodborné prezentovana nékterymi médii. Tim v ocich verejnosti dochdzi k riznym
mystifikacim, démonizacim a dezinformacim o nasich zarizenich. Tento jev se pak
samozrejmé negativné odrazi nejen v pocitech nasich pracovnikii, ale zcela jednoznacné
i v pocitech nasich deéti, kterym tak spolecnost vystavuje jakysi punc problémovosti

a nechtené zvlastnosti, se kterym byva sloZité vracet se a Zit v bézné spolecnosti.“ (Svancar,
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2011, s. 14) Toto vyjadieni odkazuje na téma uvedené v piedchozi Casti prace, a to na
syndrom vyhoteni. Ukolem vychovateli je mimo jiné i piiprava déti na Zivot ve spole¢nosti
po ukonceni pobytu v zafizeni. Pokud se k nim ale spolec¢nost a média stavi opakovan¢ zady,

mohou nabyt pocit, Ze jsou neusp&sni a plamen, ktery v nich hotel, vyhasne.
2.2.1 Profesni a kvalifika¢ni predpoklady vychovatele

Dle § 16 zakona €. 563/2004 Sb. musi vychovatel jakozto pedagogicky pracovnik spliiovat
tyto ptredpoklady: byt plné zptsobily k pravnim ukoniim, mit odbornou kvalifikaci pro
pfimou pedagogickou ¢innost, byt bezithonny, byt zdravotné zptisobily a prokazat znalost
Ceského jazyka, neni-li stanoveno jinak. Pokud vykondva piimou pedagogickou
(vychovnou) ¢innost ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy

»Ziskava dle odstavce 2 odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu v

oblasti pedagogickych véd zamérené na specialni pedagogiku nebo socialni pedagogiku,

b) vyssim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho

programu vyssi odborné Skoly v oboru vzdélani zamereném na specidlni pedagogiku, nebo

¢) vzdeélanim stanovenym pro vychovatele podle odstavce 1 a vzdélanim v programu
celozivotniho vzdélavani uskuteciiovaném vysokou Skolou a zaméreném na specialni
pedagogiku. “, pti¢emz odstavec 1 stanovuje odbornou kvalifikaci pro vychovatele obecné,
miniméln¢ vSak ziskdnim stfedniho vzdélani s maturitni zkouSkou bud pfislusného
pedagogického vzdélavaciho programu, nebo jiného vzdélavaciho programu s doplnénim
pedagogického vzdélani v ramci celozivotniho vzdelavani.

Zakon ¢. 109/2002 Sb. stanovuje povinnost podstoupit pied vznikem pracovniho poméru
psychologické vysetfeni, které prokaze, Ze pedagogicky pracovnik spliuje predpoklad
psychické zptisobilosti.

2.2.2 Platové ohodnoceni

Vychovatel v zatizenich pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a preventivné
vychovné péce je odménovan na zakladé 9. az 12. platové tiidy, do které ho zatazuje
zamé&stnavatel. Do pfislusné platové tfidy je zaméstnanec zafazen podle potiebného

vzdélani, podle druhu, slozitosti, odpovédnosti, naméhavosti a obtiznosti vykonavané
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prace, podle pracovni vykonnosti a dosahovanych pracovnich vysledki. (MSMT, 2018)

Dale je vychovatel zatazen do 1. az 7. platového stupné, a to podle dosazené délky praxe.

Na zaklad¢ téchto dvou piedpokladl je vychovateli vyméren plat podle stupnice platovych
tarifi (platovych tabulek), ktera je platna od 1. 1. 2019 a fidi se nafizenim vlady

¢. 341/2017 Sb. o platovych pomérech zaméstnanct ve verejnych sluzbéach a spravé.

Platovy stupen | Pocet let zapocitatelné praxe Elatodaitridd
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 do 2 let 13550 | 14700 | 15900 [ 17230 |21840|27300|27530 | 28020 | 28630 | 29320 {30410
2 do 6 let 14050 | 15230 | 16560 [ 17930 | 22470 |27540| 27780 | 28510 [29230 30210 {31840
3 do 12 let 14930 16240 17620 [ 19190 | 23060 | 2786028210 | 28880 |30400 | 31480 | 33550
4 do 19 let 1597017340 |18840|20390 | 24120 (2844029080 | 29960 | 31670 3379036340
5 do 27 let 16980 | 18470 | 20060 [21820 25190 (2932030000 |31220 |33640 | 36380 39920
6 do 32 let 1843020040 21720 | 23600 | 26980 | 3082031660 | 32950 [ 36460 | 39380 43150
7 nad 32 let 18950 | 20570 | 22320 | 24260 | 27750 |31520|32340 | 33840 |37330 | 4037044180

Obrazek €. 1. Stupnice platovych tarifi vychovatell. (Zdroj: Pedagogicka komora, 2019)
Vysledné hodnoty v tabulce jsou uvedeny v K¢/mésic.

Z tabulky na obrazku ¢. 1 je tedy patrné, ze plat vychovatele se pohybuje v rozmezi
od 27 300 K¢ do 37 330 K¢, ptficemz se jedna o hrubou mzdu. Vychovatelé jsou déle dle
nafizeni vlady €. 341/2017 Sb. odménovani prostfednictvim nenarokovych slozek (odmén)
a riznych ptiplatkd (za no¢ni préci, za praci o svatku, o vikendu a pies€as). Vzhledem
k vykonu prace se znacnou mirou neuropsychické zatéZze nebo jinym moznym rizikem
ohroZeni zdravi nebo Zivota, maji vychovatelé zvlastni ptiplatek pohybujici se od 750 K¢

do 2 500 K¢ za mésic.

V ptipad€, Ze vychovatelé nepovaZzuji platové ohodnoceni za adekvatni, vzhledem
k naroklim své profese, mohou byt vice vystaveni riziku syndromu vyhoteni. JelikoZz
nedostate¢né financni ohodnoceni miize byt jednim z rizikovych faktorti vedoucich k

vyhoteni, jak uvadi Jeklova a Reitmayerova (2006).
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2.2.3 Pracovni naplii vychovatele v DDS Bychory

Pracovni napln a cile vychovné ¢innosti vychovatele jsou konkrétné vymezeny ve vnitinim
fadu zafizeni, ve kterém vychovatel ptisobi. Pro tcely této prace je tedy klicovy Vnitini fad
DDS, SVP A ZS Bychory (Bures, 2018) vytvofeny feditelem zafizeni v souladu
se zdkonem ¢. 109/2002 Sb.

e Vychovatelé zajistuji ¢innost na rodinnych skupinach podle rozpisu sluzeb — denni
nebo no¢ni. Behem sluzby vedou zdznamy o détech v hlavni knize a v evidenénim
programu. V piipadé problémového chovani dbd na analyzu projevi ditéte — divody

a prub¢h chovani, zpiisob zklidnéni a nasledné opatteni.

e Béhem dennich Cinnosti v ramci rodinné skupiny se vychovatel snazi poznavat
osobnosti déti a jejich problémy. Ziskané poznatky poté vyuZzivéa pro rozvoj socidlnich
vztahli a dovednosti, charakterovych vlastnosti a pro rozvoj rozumovy, esteticky,

télesny a kulturni.

e Ukolem vychovatele je podpora sebediivéry ditéte, rozvijeni citové stranky jeho
osobnosti, podpora moznosti aktivni ucasti ditéte ve spolecnosti, odstranovani
negativnich jevii v chovani ditéte, rozvijeni a utvafeni vlastnosti a schopnosti,
které ditéti umozni zaclenéni do spolecnosti. Pficemz k ditéti pfistupuje v zdjmu jeho

pIného a harmonického rozvoje osobnosti, s ohledem na jeho vék a potieby.

e Vychovatel pomahd détem s domaci pfipravou na vyucovani, pficemz k détem
s poruchami chovani a specifickymi poruchami wueni pfistupuje individualné

za vyuziti specialnich metod.

e Pokud je vychovatel zdrovenn kmenovym vychovatelem (garantem) konkrétniho ditéte,
provazi ho celym pobytem v zatfizeni, ma ptehled o jeho chovani a prospéchu ve Skole

i v prostfedi mimo DDS.

e Pii pfijeti ditéte s nafizenou ustavni vychovou vypracuje vychovatel program rozvoje
osobnosti, a to za podpory specidlniho pedagoga v soucinnosti s organem socialné

Vv w

pravni ochrany déti a pritbéZné kontroluje jeho plnéni.
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e Vychovatel je v kontaktu sosobami zodpovédnymi za vychovu ditéte, vétSinou
s rodi¢i. Cilem je komunikace s rodi¢i ohledné informaci o ditéti, ohledn¢ moznosti
navstév nebo povoleni pobytu ditéte u rodici. Dale vychovatel Gzce spolupracuje
se specialnim pedagogem, se socialnim pracovnikem a s ostatnimi pracovniky DDS,

ktefi jsou také zainteresovani ve vychové a rozvoji ditcte.

e Vychovatel zodpovida za plnéni planu na rodinné skupin¢ a za stav majetku, ktery se
na skupin¢ nachdzi. Pfi umyslném poskozeni majetku ditétem vyvodi patiicné

disledky.

e Prostfednictvim denniho/tydenniho hodnoceni poskytuje vychovatel ditéti zpétnou
vazbu o jeho chovani. Podporuje jeho pozitivni tendence v chovani prostiednictvim
motivace a omezuje jeho negativni tendence v chovani prostfednictvim vychovného

opatieni.

e Vychovatel dbad o bezpecnost a ochranu zdravi déti. Kontroluje dodrzovani
hygienickych pravidel a zdravotnickych opatieni a ru¢i za potadek ve spolecnych

prostorech.
2.2.4 Osobnost vychovatele

Kromé kvalifika¢nich pozadavkii a osobnich ptedpokladl, které definuje zakon, klade
spolecnost fadu dalSich naroki na osobnost vychovatele. Od jejich profesiondlni role
se o¢ekavd soubor urcittho chovani jednak ve vztahu k détem, jednak ve vztahu

ke kolegiim a nadiizenym. (Dosoudil in Zufni¢ek a kol., 2012)

Dosoudil (in Zufni¢ek a kol., 2012) dale upozoriiuje, Ze vykon prace vychovatele
se nazyva profese spiSe neZ zaméstnani, jelikoz profese predpokladd delsi soustavnou
pfipravu na budouci préci, pfitomnost intelektualni slozky, dileZitost a nezastupitelnost

této prace pro spole¢nost.

Vychovatel v zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy musi byt zvlasté zcitliveli
k problematice rizikového chovani, které vykazuji déti zde umistované. Hlavné
v prvotnich fazich pobytu, které jsou pro dité¢ velice narocné, musi vychovatel pozorovat
jeho chovani, vést s nim dialog a utvaret si tak komplexni pohled na jeho osobnost.

Vyvarovat by se mél zaskatulkovani ditéte jakozto problémového, jelikoz za jeho
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chovanim mohou byt skryty jiné neméné zédvazné divody. Naptiklad syndrom tyraného,
zanedbavaného a zneuzivaného ditéte. Dilezitou kompetenci tedy je individualni pfistup

a volba spravné intervence na zakladé zjisténych pti¢in. (Zufniéek a kol., 2012)

Péavkova (2014) toto tvrzeni dopliiuje o fakt, ze pedagog (vychovatel) musi mit pozitivni
vztah ke vS§em détem, véetné téch, kteti mu plsobi urcité potize pfi vychovném pulisobeni.

Musi mit schopnost dobré komunikativnosti, otevienosti a empatie.

Dalsi klicovou kompetenci vychovatele je nastavovani srozumitelnych pravidel,
nastavovani spravnych norem a prace se skupinou déti. Problém tkvi v chybéjicim
zddoucim vzoru chovani dospélého, dysfunkénim rodinném prostiedi a v natlaku
vrstevnické skupiny, s kterou dité¢ ptichdzi do kontaktu, zvlasté pak v prostredi zafizeni.

(Zufni¢ek a kol., 2012)

S timto také souvisi pfijemny vzhled a pfiméfend Uprava zevnéjSku vychovatele, fyzicka
zdatnost a priméteny zdravotni stav. (Pavkova, 2014) Vychovatel by mél détem nahrazovat
chybéjici spravny vzor dospélého. Pokud se bude v n€které z uvedenych oblasti vymykat
norm¢, ve $patném slova smyslu, déti si toho ihned pov§imnou a na zakladé¢ toho si vytvoii

negativni postoj k vychovateli, ¢imz se ovlivni i jejich vzdjemna interakce.

Obecné plati, Zze pokud dospély pozaduje po ditéti dobré chovani a dodrzovani urcitych
pravidel, m¢l by se také podle toho chovat a jit ditéti ptikladem. V opa¢ném ptipadé, kdy
dospély toto vyzaduje, ale sdm se chova nezddoucim zpiisobem, si dit¢ okamzité uvédomi
nespravedlnost této situace a proti pozadavkiim dospélého se ohradi. Dospély tak ztrati
respekt ditéte a bude povazovan za pokrytce. Prikladem miize byt situaci, kdy chce
vychovatel u ditéte predejit zavislosti na cigaretach, ale sam spotiebuje béhem vykonavané
sluzby krabicku cigaret. Dospély jakoZto plnolety jedinec ma sice pravo koufit, ale jeho

vychovné plsobeni je ve vysledku neefektivni.

V souvislosti se zvladanim stresu vyzdvihuje Pavkova (2014) jako vyznamnou schopnost
psychickou odolnost a schopnost zvladat naro¢né Zivotni situace. Vychovatel by mél byt
pribojny, asertivni, meél by umét nastavit pfimeéfenou miru dominantnosti ve smyslu
pfirozené autority a mél by mit smysl pro humor, ktery pomahd vytvaret pozitivngjsi

prostiedi.
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Jak bylo jiz zminéno v kapitole o syndromu vyhoteni, profese vychovatele je profesi
pomahajici, z ¢ehoz plyne ocekavani, ze si vychovatel vytvoii k détem osobni vztah. M¢l
by se tedy pro déti stat oporou, nékym, na koho se obrati s pocitem, Ze o né ma zajem
a zalezi mu na jejich budoucnosti. Podle Siklové (in Koptiva, 2006) by se ale piitom mél
vyvarovat splynuti profese s osobnim zivotem. M¢l by vystoupit ze své profesni role a ke
svému skutecnému osobnimu okoli (rodina, pratel¢) se chovat spontdnné podle svych
pocit. Na druh¢ strané uvadi Kopftiva (2006) ptipad, kdy bere pomahajici svou praci jako
rutinni bez osobniho zajmu. Toho by se rozhodné vychovatel také nemél dopustit, jelikoz
déti pottebuji vlidny lidsky pfistup a pocit porozuméni. Déti je tedy nutné vnimat jako
ucel/cil pomoci a ne jako prostiedek pro uspokojeni vlastniho pocitu pottebnosti nebo pro

dosazeni finan¢ni odmény.

Lanyova (in Zufni¢ek a kol., 2012) vystizné shrnuje pohled na osobnost vychovatele.
Projevy osobnostnich ryst vychovatele a jeho autenticnost jdou ruku v ruce s jeho
odbornymi znalostmi, profesionalitou a zkuSenostmi. Jelikoz vychovatel zaziva ve své
profesi rizn¢ obtizné situace, musi vzdy spravné zvolit, kterou ze slozek vyuZzije pfi feSeni

té které situace.

Ostatné 1 vychovatelé jsou jen lidské bytosti se svymi nedostatky, a tak nelze najit
dokonal¢ho vychovatele odpovidajiciho vSem vyjmenovanym vlastnostem a dovednostem.
Kazdopadné by se mél jakozto profesiondl snazit pomoci sebereflexe zlepSovat, aby se

tomuto idedlu alespon pfiblizil.
2.2.5 Pojeti a cile vychovy v prostiedi DDS

Vychova, ktera probihd v jiném prostiedi nez v prostfedi rodinném, ditéti pfirozeném, se
v urc¢itych oblastech bude liSit. V instituciondlnich zafizenich déti vychovavaji lidé jim
cizi, pfevazn¢ vychovatelé ale také ostatni zaméstnanci zde plsobici. Nové ptfichozi dité
nema k t€émto lidem vybudovany vztah a v piipadé problémového chovani ani pfirozeny
respekt. Je tedy ukolem vychovatele si tento vztah nejdiive vybudovat, ziskat divéru
arespekt ditdte a aZ poté na n&j mize vychovné pisobit. (Lanyova, in Zufniek a kol.,
2012)
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Dle Bendla (2015) je vychova zamérné pisobeni na jedince, s cilem dosdhnout zmén
v riznych slozkéach jeho osobnosti. Uz jen zména prostfedi méa na vychovu jedince znacny
vliv. Pokud je do institucionalniho zafizeni umisténo dité ze Spatného socialniho prostiedi,
kde nebylo milovano, podnécovéano, financné zabezpefeno, nebylo ufeno spravnym
hygienickym navykim a spravnému chovani, nebo bylo dokonce tryznéno nebo uceno

nepravostem, jednoznacné tato zmena prostiedi pomize k ,,formovani* jeho osobnosti.

Krej¢i (in Bendl a kol., 2015, s. 84) definuje vychovu jako , uvédomélé a planovite
organizované a rizené piisobeni na cloveka podle predem urcenych cilu a pozadavkii na
jeho zivot ve spolecnosti...“ Vychovatel by si mél byt tedy védom, ¢eho chce svym
vychovnym ptisobenim dosdhnout. Dle Bendla (2015) jsou cile obecnéjsiho,
dlouhodobéjsiho  charakteru, a to napfiklad vychovat zditéte samostatného,
socializovaného jedince a cile dil¢i, specifické jako naptiklad podporovat u ditéte rizné
zajmy a konicky, tedy naucit ho travit volny ¢as spravnym zptsobem. Cile vychovy jsou

tedy zamétené jak na celkovou osobnost ditéte, tak na dil¢i slozky jeho osobnosti.

Jansky (2014) povazuje za vyznamny cil vychovy harmonicky rozvoj jak emocnich, tak
kognitivnich slozek osobnosti ditéte. Vysledkem by meélo byt posileni socidlni funkce
edukace, vytvareni odpovédnosti k sobé¢ samému i druhym lidem, vytvofeni postojil

a motivacni zdkladny pro odpovidajici jednani a spravné vnimani prav a povinnosti.

Kazdé skolské zafizeni je povinno vypracovat Skolni vzdélavaci program, ve kterém jsou
formulované cile vychovy a vychovné &innosti. Podle DDS Bychory sméfuji veskeré
vychovné Cinnosti k vytvofeni klicovych kompetenci u déti. Tyto kompetence zahrnuji
soubor znalosti, dovednosti, navykll a postoji vyuzitelnych v bézném zivoté. Ptipravi dité
na zafazeni do spole¢nosti, na proces celozivotniho uceni a na vstup do pracovniho

procesu.

Dilezitym prvkem vychovy je volba vychovného stylu. Martanova (in Zufniéek a kol.,
2012) tvrdi, Ze vSechny tfi styly — demokraticky, autokraticky a liberalni, jsou spravné,
pouze je potfeba volit vhodny styl ve spravnou chvili. Demokraticky styl je dobré vyuzit
pfi podileni se déti na planovani ¢innosti nebo pii spole¢né tvorbé pravidel ve skupiné.
Déti se tak uci respektovani nazoru druhych a Iépe si tim zvnitini nastavend pravidla.

V krizovych situacich, kdy je tfeba rychle zjednat poradek nebo zajistit bezpeci déti,
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je nezbytny autokraticky styl. Naproti tomu liberdlni styl je vhodny napiiklad pii
volnocasovych aktivitdch, kdy je mozné uvolnit atmosféru a prekrocit nastavené hranice.
Vychovatel vSak nesmi dopustit, aby toho déti zneuzivaly a chovaly se neadekvatné,

pfi¢emz by se vychovatel musel uchylit k autokratickému stylu a déti potrestat.

Podle Lanyové (in Zufnitek a kol., 2012) méa pouZiti trestd a zakazi smysl pouze pokud
ma vychovatel s ditétem vzajemny dobry a stabilni vztah. Pokud dité citi, Ze na ném
vychovateli zalezi, bude kladné motivované pii pochvale za dobré chovani, ale i pii
napomenuti nebo udé€leni trestu za Spatné chovani. Bude dost mozné pocitovat stud za to,
ze zklamalo a pokusi se chybu napravit nebo se alespoit podobnému chovani do budoucna
vyvaruje. Naopak pfi udéleni trestu nebo zdkazu od vychovatele, ktery ma s ditétem Spatny
vztah, se prohloubi negativni emoce. Dité pociti nediivéru a zlost a opatieni ve vychove se

stane neefektivnim, nebo dokonce vygraduje do dalsiho Spatného chovani ditéte.

PtiCemz opatieni ve vychové jsou definovana v zédkoné ¢. 109/2002 Sb. Vychovatelé je
mohou ulozit jako formu trestu za poruseni vnitiniho fadu daného zatizeni, a to snizenim
kapesného, omezenim nebo zakazanim traveni volného Casu mimo zafizeni, odnétim
moznosti Ucastnit se atraktivni ¢innosti ¢i akce nebo zakdzadnim navstév. Na druhé strané
mohou byt opatfeni vyuZita jako forma odmény/vyhody za ptikladné chovani a plnéni
povinnosti, a to prostfednictvim vécné nebo finanéni odmény, zvySenim kapesného,
povolenim mimofadné navstévy kulturniho zatizeni nebo povolenim mimotfadné vychazky.
Pokud je dité motivované a béhem doby trvani ,.trestu* se zlepsi, mliZze mu byt opatfeni ve
vychové prominuto, naopak, pokud se jeho chovani béhem doby trvani ,,odmény* zhorsi,

je mu tato vyhoda odnata.
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Prakticka cast
3 Metodologie vyzkumného Setieni

Cel¢ vyzkumné Setieni ma kvalitativni charakter. Jelikoz jde o vyzkum provadény v
konkrétnim zatizeni se skupinou vychovatelll zde pracujicich, nelze vysledky zobecnit.
Vysledky slouzi jako néstroj pro vytvoteni dvou typt doporuceni tykajicich se syndromu
vyhoteni a osobnostnich pfedpokladt vychovatele ve Skolském zatizeni pro vykon tstavni

nebo ochranné vychovy.
3.1 Cile, vyzkumné otazky

Cilem prace je prostfednictvim rozhovorti s vychovateli a prostiednictvim dotaznikového
Setfeni zjistit odpovédi na vyzkumné otazky. Piedev§im, zda se u vychovateli DDS
Bychory vyskytuje syndrom vyhoteni, zda zde probihd prevence zajisStovana vedenim, jaké
jsou dulezité osobnostni ptredpoklady pro vykon profese vychovatele a jak se mohou
vychovatelé¢ svépomoci vyrovnavat se stresem. Na zékladé vysledki bude poskytnuta
zpétna vazba vedeni DDS Bychory ohledn& vyskytu burnout syndromu u vychovatell a
vytvoreno doporuceni ohledné prevence a intervence syndromu vyhoreni. Na zaklad¢
osobnich zkuSenosti vychovatelli, zjisténych beéhem rozhovorti, bude vytvoieno
doporuceni pro budouci vychovatele, eventualné soucasné, jakym zplisobem se mohou
vyrovnavat svépomoci se stresem a jakymi osobnostnimi pfedpoklady by méli pro tuto

profesi disponovat.

Nékteré vyzkumné otazky se do jisté miry shoduji s otdzkami kladenymi ve
strukturovaném rozhovoru, tedy odpovédi na n¢ budou obsazeny ve vypovédich
respondentli. Odpovédi na zbyvajici vyzkumné otazky budou zjistény pii podrobném
rozboru dotaznikli, které obsahuji nastroj pro zméfeni vyhofeni a také sleduji miru

vyhoteni u respondenti vzhledem k jejich véku a délce praxe. Vyzkumné otazky tedy jsou:

1. Jsou vychovatelé spokojeni s platovym ohodnocenim vzhledem k narokim této

profese?

V DDS Bychory jsou vsichni vychovatelé zafazeni minimalng do 10. platové tiidy

a vzhledem k navySeni tarifnich platd oproti roku 2018 zhruba o 10% ocekavam, Ze jsou
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spiSe spokojeni s platovym ohodnocenim, piestoze jsou psychické ndroky této profese

vysoké. Navyseni platu je viditelné na obrazku €. 2.

Platovy Platova tiida
stupen Praxe 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 |do2let | 10,07 | 10,03 | 10,03 | 10,03 | 10,03 | 10,04 | 10,03 | 10,01 | 10,03 | 10,02 | 10,02
2 |do6let | 10,02 | 10,04 | 10,03 | 10,00 | 10,04 | 10,03 | 10,02 | 10,03 | 10,01 | 10,01 | 10,02
3 |do12let | 10,02 | 10,03 | 10,06 | 10,03 | 10,02 | 10,03 | 10,02 | 10,02 | 10,03 | 10,03 | 10,00
4 |do19let | 10,06 | 10,03 | 10,05 | 10,04 | 10,04 | 10,02 | 10,03 | 10,03 | 10,00 | 10,03 | 10,02
5 |do27let | 10,05 | 10,01 | 10,04 | 10,04 | 10,00 | 10,02 | 10,01 | 10,01 | 10,01 | 10,01 | 10,00
6 |do32let | 10,03 | 10,05 | 10,03 | 10,02 | 10,03 | 10,03 | 10,01 | 10,02 | 10,02 | 10,00 | 10,02
7 |nad32let| 10,05 | 10,00 | 10,00 | 10,02 | 10,03 | 10,02 | 10,00 | 10,01 | 10,02 | 10,00 | 10,01
Obrazek ¢. 2. Navyseni platu pedagogickych pracovnikt v %. (Zdroj: Pedagogicka komora, 2019)
Pro presnéjsi predstavu je uveden také obrazek €. 3, kde je vidét navyseni plati v K¢&.
Platovy e Platova tiida
stupefi 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14
1 |do2let 1240 | 1340 | 1450 | 1570 | 1990 | 2490 | 2510 | 2550 | 2610 | 2670 | 2770
2 |do6let 1280 | 1390 | 1510 | 1630 | 2050 | 2510 | 2530 | 2600 | 2660 | 2750 | 2900
3 |do12let | 1360 | 1480 | 1610 | 1750 | 2100 | 2540 | 2570 | 2630 | 2770 | 2870 | 3050
4 |do19let | 1450 | 1580 | 1720 | 1860 | 2200 | 2590 | 2650 | 2730 | 2880 | 3080 | 3310
5 |do27let | 1550 | 1680 | 1830 | 1990 | 2290 | 2670 | 2730 | 2840 | 3060 | 3310 | 3630
6 |do32let | 1680 | 1830 | 1980 | 2150 | 2460 | 2810 | 2880 | 3000 | 3320 | 3580 | 3930
7 |nad32let| 1730 | 1870 | 2030 | 2210 | 2530 | 2870 | 2940 | 3080 | 3400 | 3670 | 4020

Obrazek ¢. 3. Navyseni platu pedagogickych pracovnikli v K¢&. (Zdroj: Pedagogickd komora,

2019)

2. Co bylo prvotni motivaci respondentii, aby nastoupili na pozici vychovatele a co

je motivuje k této praci v sou¢asné dobé?

PficemZ jde o to zachytit proménu této motivace pod vlivem zkuSenosti. JelikoZ prvotni

motivaci, kterd vede vétSinu vychovatel k tomu, aby na tuto pozici nastoupili, byva snaha

vytvofit détem, které jsou v détském domovée se Skolou umistény, lepsi podminky pro Zivot

nebo zmirnit projevy jejich problémového chovani. Motivaci také byva vlastni potieba

vykonéavat smysluplnou praci, kterd pomahajiciho bude napliiovat. Nicméné poté, co

vychovatelé¢ nevidi po usilovné préaci s détmi vyrazné pokroky, které ocekavali, se tato

puvodni vize podle mého nazoru méni a motivaci se stava néco jiného.
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3. Co je hlavnimi stresory v praci vychovateli?

Zda stres pochazi spiSe ze vztahu s détmi, ze vztahu s ostatnimi zaméstnanci nebo ze
vztahu k jejich praviim a povinnostem (legislativé). Piedpokladdm, ze hlavnimi stresory
v profesi vychovatele je problémové chovani déti, slovni a nékdy i fyzické utoky na
vychovatele. Ve vztahu k ostatnim kolegiim si myslim, Ze vychovatelé¢ nebudou spatiovat
vyrazné problémy, jelikoz skupina vychovateli v DDS Bychory pusobi jako dobry
kolektiv. A kone¢né ve vztahu k pravim a povinnostem se domnivam, ze vychovatele

muze velice stresovat omezenost prav uplatiiovanych vici détem.

4. Pomaha vedeni DDS Bychory vychovatelim v prevenci proti syndromu

vyhoieni? Pokud ano, jakym zptisobem?

Domnivam se, Ze uréitd prevence syndromu vyhofeni v DDS Bychory probiha
prostfednictvim skupinovych supervizi, které probihaji jednou za tfi mésice a kde maji
vychovatelé moznost spoleéné se svymi kolegy a se supervizorem reflektovat rtizné
problémy tykajici se jejich prace. Pfedpoklddam, ze maji také moznost vybrat si

dovolenou, pokud to jejich stav vyzaduje.

5. Vyskytuje se u vychovateli DDS Bychory syndrom vyhoieni? Pokud ano, je zde

souvislost s vékem a s délkou praxe?

Domnivam se, ze je velice pravdépodobné, Ze jsou nekteti vychovatelé jiz velice ohrozeni
nebo dokonce uZ zasazeni syndromem vyhoteni. Pfedevsim ti starsi z nich, ktefi v DDS
Bychory pracuji nékolik let a maji za sebou dlouhou praxi. JelikoZ uz nemaji po letech
zkuSenosti velka ocekavani a n¢kolikrat se setkali s netispéchem svého snazeni, je mozné,
Ze pro tuto praci jiz ,,nehofi”, na rozdil od mladsSich kolegli nebo od kolegl, ktefi maji
zatim kratkou praxi a méné Spatnych zkuSenosti. Myslim si, Ze u téchto lidi se vyhoteni

neobjevuje, jelikoZ jsou zatim plni optimismu a motivace.

6. Jakym zpisobem je moZné vyrovnavat se svépomoci se stresem plynoucim

z vykonu profese vychovatele?

Jelikoz je kazdy vychovatel individualita se svymi zdjmy, budou i odpovédi riznorodé,
nicméné mohou byt ostatnim inspiraci. Myslim si, Ze se vyrovnavaji se stresem

prostiednictvim relaxace v jakékoliv podobé a prostiednictvim riznych zdjmovych
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¢innosti, které jim pomohou zapomenout na nepiijemnosti, které v praci zazivaji a ptinaseji

jim pocit klidu — napf. sport, ¢teni knih, vytvarné ¢innosti.
7. Jaké osobnostni predpoklady jsou diilezité pro vykonavani profese vychovatele?

Domnivam se, ze dulezité osobnostni piedpoklady, které uvedou vychovatelé pii
rozhovorech, se mohou shodovat s osobnostnimi charakteristikami a kompetencemi

uvedenymi v kapitole 3.2 Osobnost vychovatele.

Komentare, které uvadim ke kazdé vyzkumné otazce, jsou pouze mé osobni ndzory, které
jsem si vytvofila na zédklad€¢ svych skromnych zkuSenosti a na zdklad¢ studia literatury a
ostatnich zdroji tykajicich se této problematiky. Pfi¢emz tyto nazory respondentim pfi
rozhovorech nijak nepodsouvam. Otazky jsou formulované tak, aby na n¢ mohli oteviené

odpovidat dle svého svobodného uvazeni.
3.2 Vybér respondentii

Respondenti jsou vychovatelé a vychovatelky rtizného véku pracujici v DDS Bychory.
Z celkového poctu 16 vychovatelil (muZi i Zeny) se rozhovord zucastnilo 14 vychovateli a
dotazniky vyplnilo vSech 16. Vybér respondenti probéhl na zékladé dobrovolnosti,
pficemz byli vSichni zGc¢astnéni ujiSténi o zachovani anonymity vzhledem k naslednému
vyuziti vysledkil pro moznost poskytnuti zp&tné vazby vedeni DDS Bychory a vzhledem
k informacim tykajicich se jejich osobnich zivotl. Dulezité totiz je, aby odpovédi a
vypoveédi respondentli byly pravdivé a aby se respondenti nebali oteviené¢ vyjadrit
k zéalezitostem tykajicich se zafizeni, kde pracuji a k problémiim, které v jejich profesi
spatfuji. Mnoho vychovatell toto vyzkumné Setfeni uvitalo a spoluprace s nimi byla velice
pfijemna.

3.3 PouZité metody a nastroje

Prvni pouzitou metodou je dotaznikové Setfeni. Pouzitym ndstrojem je dotaznik, ktery je
k nahlédnuti v ptiloze 1. Dotaznik obsahuje 1 uzavienou otdzku zjist'ujici piiblizny vek
respondenta a 1 otevienou otdzku zjist'ujici délku jeho praxe. Dotaznik dale obsahuje 22
tvrzeni, ktera jsou prevzatd z dosud nejrozsifencjsi Skaly vyhoteni pro pomahajici profese
MBI = Maslach Burnout Inventory od autorek Maslachové a Jacksonové z roku 1981.

Respondent — vychovatel vybird ke kazdému tvrzeni ¢islo odpovidajici sile pocitu,
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ktery obvykle proziva ve své praci a ve vztahu k ,,pfijemcim®, tedy k détem umisténym
v DDS, s nimiz denné pracuje. MBI uvadgji ve své knize autofi Honzak (2013) a Maroon
(2012), pricemz v jejich interpretacich jsou nepatrné rozdily. Proto je v dotazniku vyuzita
vzdy vhodnéjsi verze tvrzeni, kterd je nepatrné€ upravena do kontextu vychovatelské praxe,
aby respondentim bylo tvrzeni co nejsrozumitelnéjsi a nejblizsi. Tento ndstroj méii
vyhoteni ve tfech oblastech, a to v oblasti emoc¢niho a télesného vycerpani, kam patii
tvrzeni 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16. a 20., pfi¢emz soucet bodi 0 — 16 znaci zadné
vyhoteni, 17 — 26 bodl zna¢i mirné vyhoieni, 27 bodi a vice zna¢i vyhoteni. Druhou
oblasti je depersonalizace, tedy ztrata zajmu o ,,piijemce* i lidi celkové, sem patii tvrzeni
5., 10, 11., 15., 22., kdy 0 — 6 bodii znac¢i zadné vyhoteni, 7 — 12 bodl znaci mirny stupen
vyhoteni a 13 bodi a vice znaci vyhoteni. Tteti oblasti je seberealizace, osobni uspokojeni
z prace, coz je opakem burnout syndromu, a tedy ¢im méné bodi, tim je vyssi riziko
vyhoteni. 0 — 31 bodli znamena vyhoteni, 32 — 38 bodli znamend mirné vyhoteni a 39 bodt
a vice znamena zadné vyhoteni, tedy spokojenost. Do této oblasti spadaji tvrzeni 4., 7., 9.,
12., 17., 18., 19., 21. Pokud respondent vykazuje vyhoieni ve vSech tfech oblastech

zaroven, je mozné, Ze trpi syndromem vyhoteni.

Celé méfeni vyhoteni dle MBI se zaklada na tom, jak respondent hodnoti sdm sebe, tudiz
je potieba nadhledu a objektivni sebereflexe, ¢ehoz ovSem nemusi byt vSichni schopni
a vysledky tak mohou byt zkreslené. Nektefi se totiz mohou chtit pfibliZit spolecensky
zadoucimu idedlu nebo nejsou ochotni si pfiznat urcité selhdni, a tudiZ budou, tieba
podvédomé, hodnotit 1épe, nezZ jak se ve skutecnosti citi. Nicméné zachovani anonymity by
mélo respondentim dodat odvahu byt zcela upfimni, jelikoz v ptipad€, ze trpi syndromem

vyhoteni a vedeni o tom bude informovano, mohou ziskat potiebnou podporu a pomoc.

Celkovym zamérem dotazniku je zjistit, zda je respondent mirn€ ohroZen syndromem
vyhoteni, nebo jestli jim jiz trpni, nebo je zcela mimo ohrozeni. Déale zda mé vyhoteni
souvislost s vékem a délkou praxe respondentli nebo s tim nijak nesouvisi a je to tedy

otazka individuality kazdého jedince.

Druhou pozZitou metodou je strukturovany rozhovor, ktery obsahuje 7 otazek tykajicich se
osobnich zkuSenosti vychovateli, které ziskali béhem vykonavani této profese.

Strukturovany rozhovor je k nahlédnuti v pfiloze 2. Prvni otdzka se tyka délky praxe
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vychovatele, jelikoz zkuSenosti za¢inajiciho vychovatele se budou jisté lisit od zkusSenosti
dlouholetého vychovatele. Ostatni otazky se tykaji spokojenosti s platovym ohodnocenim,
motivace pro vykon této profese, stresort vyplyvajicich z jejich prace a moznosti, jak
zvladat stres, dale angazovanosti vedeni DDS Bychory v prevenci proti vyhoteni a nazoru
na dulezitost osobnostnich predpokladi pro vykon profese vychovatele. V autentickych
vypoveédich respondent budou nalezeny odpovédi na vyse uvedené vyzkumné otazky. Pro
analyzu rozhovori bude vyuzito kodovani, tedy v kazdé vypovédi budou vyhledavany
kody (slovo, slovni spojeni, popi. véta) vystihujici odpoveéd’ na polozenou otazku a poté
budou jednotlivé kody porovnavany, zda se shoduji a kolikrat nebo zda se riizni. Celkova

analyza rozhovort je k nahlédnuti v ptiloze 4.
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4 Vysledky vyzkumného Setfeni a jejich interpretace

Vysledky vyzkumného Setfeni se vztahuji k jednotlivym stanovenym vyzkumnym
otazkam. Zaroven jsou vysledky rovnou interpretovany autorkou prace. Vysledky tykajici
sel.,2.,3.,4.,6.a7. vyzkumné otazky, jsou zjistény prostfednictvim analyzy jednotlivych
strukturovanych rozhovort, tudiz jsou dolozeny piiklady odpovédi jednotlivych
respondentlt a vysledky tykajici se 5. vyzkumné otadzky jsou zjiStény prostrednictvi

vyhodnoceni dotaznikd.

1. Jsou vychovatelé spokojeni s platovym ohodnocenim vzhledem k narokim této

profese?

8 vychovatell ze 14 odpovédélo, Ze jsou s platovym ohodnocenim spokojeni, ale se slovy:
»Spise ano®, ,,v posledni dobé ano®, ,,vcelku ano®, ,,vice mén¢ ano*, ,,nestéZuju si*, coz je
vice nez polovina respondentd, nicmén¢ 1ze z jejich odpovédi vycist, ze tato spokojenost
neni stoprocentni. 6 respondentd odpovédélo, Ze s platovym ohodnocenim nejsou
spokojeni, divodem je prace s velice rizikovymi détmi, Spatné osobni ohodnoceni
a psychickd naro¢nost této profese. Vychovatel¢ tedy nevnimaji plat jako dostate¢nou
kompenzaci za psychické vypjeti, které piipraci s détmi zazivaji. Roky dosazené
vychovatelské praxe pritom nehraji v odpovédich roli. N&kteti vychovatelé s dlouholetou
praxi jsou spokojeni, jini zase ne, stejné¢ tak je tomu v pfipad€ vychovatell s kratkou praxi.
S platovym ohodnocenim jsou spiSe spokojeni ti vychovatel¢, ktefi nedavno absolvovali
vysokou Skolu, tudiz vnimaji platové ohodnoceni jako adekvatni ke své situaci a ti, ktefi
zéroven vykonavaji hyporehabilitaci v DDS.

2. Co bylo prvotni motivaci respondentii, aby nastoupili na pozici vychovatele a co

je motivuje k této praci v soucasné dobé?

11 respondentil ze 14 uvedlo jako svou prvotni motivaci pro nastup na pozici vychovatele
vztah a lasku k détem a smysluplnost této prace, coz je u pomahajicich profesi stézejni
zaklad. Vychovatelé chtéli détem pomoci, pfinést jim néco pozitivniho do Zivota, jak
dokazuji nasledujici vyjadreni.

Respondent 6: ,,Motivovalo mé to, Ze mam rada deéti, vidycky jsem s nimi chtéla

pracovat. “
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Respondent 7: ,, ...tak mi prislo spravny, Ze je miizu naucit néco, co ja sam znam a prenyst

to jim, aby to méli do budouct praxe, Zivota. *

Respondent 13: ,,...ja jim nemuzu nahradit mamu, tatu, ale aspon trosku jim poskytnout

takovou tu jistotu a takovy to zazemi. *

Respondent 2: ,,...i kdyz je to néjakym zpusobem psychicky, obcas i fyzicky narocny, ale
porad vim, Ze mé je tady opravdu potreba, at uz z jakéhokoliv hlediska. Déti se na mé tési,

potiebujou mé tady, musim tady bejt, jinak se tady néco stane.

5 respondentli zaroven uvadi, ze se ktéto praci dostali, feknéme urCitou nahodou,
napiiklad pfes znamé, ptfes inzerat, nebo Ze Slo o prvni nabidku prace, ktera se po
dokonceni studia naskytla. Prestoze chtéli pracovat s détmi, nebylo jejich zdmérem
pracovat piimo v détském domové se Skolou. 2 z nich dokonce neméli pii nastupu na
pozici vychovatele ani Gplné povédomi o tom, v ¢em se détsky domov se Skolou lisi od

bézného détského domova.

Respondent 8: ,, ...tenkrat jsem touzila pracovat v deétské domové, jenze jsem nevédéla, do
ceho jdu. “
Respondent 5: ,, ...kdyz jsem sem prvné prisla, tak mé to docela prekvapilo to chovani déti,

I3

a co si vsechno dovoli... Ale myslim si, zZe ta prace smysl ma... "

5 respondentil se k praci vychovatele dopracovalo postupné pies pozici asistenta pedagoga
na rodinné skupin€ nebo pfes jinou pracovni napli, kterou vykondvali v ramci DDS
Bychory, naptiklad ptes praci u koni (hiporehabilitaci).

Motivace, kterou vychovatelé maji nyni, po ziskani zkuSenosti, zlstava u vétSiny z nich
na véc, tudiz sniZili své plivodni naroky a ocekavani. Pouze 3 vychovatelé¢ pocit'uji
vyraznou zménu oproti poc¢ate¢ni motivaci, kdy uvadéji, ze jde spiSe uz o zvyk a o to
vydrzet v této praci do odchodu do dichodu. Jde hlavné o vychovatele, ktefi maji za sebou

dlouholetou praxi a uz jsou vycerpani a mohli by tedy byt ohrozeni syndromem vyhoteni.

Respondent 3: ,, ...7ak jsem si Fikala, Ze by se mi to docela libilo, ..., tak jsem to zkusila a

zustala tady do tedka.
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Respondent 14: ,, 4 proc¢ to delam porad? Asi protoze mé ta prace zacala bavit a protoze to
je vic nez jenom prace.

Respondent 4: ,,4 co mé motivuje nyni? Ze obcas vidim pokroky u téch déti, Ze kdyz

«

prijdou opravdu hodné zanedbané deéti, takze ty pokroky vidim. *

Respondent 7: ,, Proti zacatku se samoziejmé situace zmenila. Ja jsem chtel skloubit
kulturu s vyukou jazykit a vitbec vseobecné znalosti..., ale skutecnost je v praxi trochu jina,

protoze nemaji zajem a miizete je motivovat, jak chcete...

Respondent 1: ,, ...kazdy, kdyz prijde to deétskyho domova tak si mysli, zZe tém détem bude
néco davat tak, ze to v nich zistane, ale kazdy se musi presvedcit na viastni kizi, ze

v détském domové to o vychové neni. Je to o tom vydrzet.

Respondent 8: ,, ...momentalné mozna jako zvyk. Je pravda, zZe jsem tady diiv deélala radsi,

jsem unavend.

Respondent 9: ,, 4 v soucasné dobeé, jak bych to rekla, uz je to vice méné takovej zaver ty

profese.

3. Co je hlavnimi stresory v praci vychovateli?

12 ze 14 vychovatelti uvedlo, Ze je nejéast&ji stresuji déti, které jsou v DDS umisténé.
Pouze jeden respondent odpoveédél, ze s diagndzami déti museji vychovatelé pocitat, tedy
hlavnim stresorem je néco jiného a jeden respondent odpovédél, Ze ho nestresuje nic.
Vzhledem k détem vychovatele tedy stresuji jejich diagn6zy a poruchy chovani, které maji,
jelikoz ztoho wvyplyvaji problémy jako afektové chovani, vulgarita, vzdorovitost,
nezvladatelnost, konfliktni chovani, nesnasSenlivost déti vici ostatnim lidem, porusovani
pravidel a také zavislost na koufeni. Vychovatelé jsou velice vyCerpani z bezmocnosti,

z kterych do DDS piichézeji.

Respondent 7: ,, Tak je to neustdlé opakovani téch zasadnich pravidel, ktery jsou potieba,

aby se dodrzovaly a to neustaly porusovani pravidel, to mé teda strasné vycerpava. “

Respondent 9: ,, ...u déti je to nadmeérna vulgarita, nesndsenlivost déti a to zZe se v urcitych

pripadech nemaji radi.
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Respondent 4: ,, Afekty deti hlavne, afektové chovani deti jako psychickej teror. *

Respondent 12: ,, Tak asi nekdy i bezmoc, nebo tieba to Ze deti si niceho nevazej, ..., Ze jsou
nezvladatelny, zZe se casto provokujou, Ze jsou tady casty vykyvy nalad, afekty.

Respondent 2: ,, Tak obcas je tam opravdu ta bezmocnost, zZe se s détmi opravdu hnout

¢

neda.

Respondent 8: ,, ...nejvic, co mé vycerpava, je bezmoc, kterou tady viici tém deétem mame,
protoze nemame na né paky kolikrat, neustadle jsou v prusvihu, neustale to jsou ty samy
deti, ty samy véci.

Respondent 8: ,,...koureni détsky, je zarazejici, zZe devitilety dité miize byt zavisly na
cigaretdach, to mé tedy docela nici, a neustdaly boj s tim kourenim na tom bardku, nebo

vitbec to vynucovani, zZe chtéji jit kourit. *

Respondent 1: ,, ...mé nejvice stresuje to, Ze mame tady déti, které sem nepatii, si myslim,
Ze sem nepatri, vzhledem ke svymu postizeni, mentalnimu, ktery tady jsou a s nimi se

‘

v integraci do skupiny tézko pracuje, individualné.

Respondent 6: ,, Deprivace deéti z domova, druh déti, ktery tady mame — s poruchami uceni,

chovani a tak dale.

Respondent 13: ,, Vycerpavda mé to, ze viastné je tady, vilastné miize bejt az osm déti na
skupine, ..., kazdy je vekové jiny, zjinyho prostredi, jinak postizeny, proste maji jiny
potreby, jiny zajmy a tedka musite ke kazdymu pristupovat tak, aby to dité mélo pocit, ze je
jedinecny, tak to opravdu, tenhle pocit musi clovek zvladnout, to je obrovsky psychicky
vypjeti, rozclenit se na osm maminek, ktera da tomu ditéti kazdymu tu jistotu, Ze ono je
jediny na svété pro mé. A potom mé hodné vycerpdva, zZe ty déti neni ¢im jako potrestat,

protoze ten zivot je potrestal uplné v§im, ¢im je mozny dité potrestat...

5 vychovatelii zaroveil uvedlo jako velice zavazny problém, a tedy stresor, nejednotnost a

neduaslednost dospélych — vychovatelt pti vychoveé a dodrzovani pravidel.

Respondent 1: ,, ... kazdy pracujeme sam za sebe a kazdy svym zpusobem,...., protoze ty
zdakladni principy nedodriujeme, mdme to nastavené jinak. TakZe nejednotny pristup

dospélych k vychove, k zdkladni vychove. To mé jako zatézuje timhle tim zpiisobem néjak,
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je to svym zpusobem zbytecny a je to otazka dospélych, neni to otdizka deéti ani jejich

3

postizeni, ani jejich diagnozy, kterou maji.

Respondent 3: ,, Nejvic mé vycerpava neschopnost dospélejch se chovat dospéle, protoze

urciti vychovatelé nedodrzujou pravidla, zakladni pravidla, ktery jsou tady dany. *

Respondent 5: ,, ...co mé vycerpava je benevolence dospélych, nediislednost a myslim si, ze
kdyby byli méné benevolentni a vice diisledni, tak ty deti si nedovoli tolik a nebude tech

problémi tolik. “

Respondent 6: ,, Vzhledem ke kolegiim nejednotnost, netahneme za jeden provaz, kazdy si
to déla tak néjak po svéem a i to je dost stresujici. Vzhledem k nedostatku zaméstnancii

nemam moznost si vybrat uz druhej rok dovolenou, coz je opravdu blby. “

Respondent 9: ,,...u téch zaméstnancu, je to nedodrzovani pravidel, velkd laxnost,

‘

prehlizeni urcitych docela zdasadnich veci.

Stres vyplyvajici z prav a povinnosti a legislativy obecné, uvedli pouze 3 respondenti.
Ziejmé protoze to je nejméné ovlivnitelna oblast, s kterou je vétSina spiSe smifena a vice
vnimaji psychicky stres vyplyvajici z lidskych vztahi, ktery na né plsobi téméf denné.
Problém zde spatfuji hlavn€ v pravni bezmocnosti, kdy vychovatelé nemohou nebo
neumé¢ji vyuzit pravo vici détem a tim padem se nemohou branit vii¢i psychickym nebo i
fyzickym utokiim déti. Druhym problémem jsou zakony, nafizeni a vyhlaSky tvofené
jednotlivymi ministerstvy a vladou bez znalosti praxe, pouze na zéklad¢ teoretickych
podkladt.

Respondent 1: ,, ...z hlediska legislativy je to takhle, ze kazdy se snazi zasahovat do toho, at
je to OSPOD nebo je to vedeni nebo vSechna ta narizeni z ministerstva, kterd jsou ddavané
od stolu a nikdo si to nevyzkousi, jestli to tak lze zaridit nebo to tak nelze zaridit. Ruseni
zarizeni, které byly zruSeny, diagnostické ustavy, to je pro nds takové minus, Ze to dité
neprojde tou adaptaci. Treba dité z ulice vezmou a soud rozhodne. To dité viibec neznaji,

I3

oni nevedi a vychovatele jako takového se nikdo nezepta. Nezepta se ani vedeni.

Respondent 5: ,,Spis by se pravni povinnosti a to pravo tady mélo vic vyuzivat vici té

‘

mladeZi.
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4. Pomiha vedeni DDS Bychory vychovatelim v prevenci proti syndromu

vyhoteni? Pokud ano, jakym zpiisobem?

4 vychovatelé ze 14 jsou si jisti, Ze jim vedeni v prevenci proti syndromu vyhoteni
pomaha. Pomoc spatiuji v supervizich, v opote, kterou jim poskytuje vedeni pti fesSeni

tézkych situaci a také ve vzajemné psychické podpore kolegt.

Respondent 6:,,Ano mame supervize, ty pomdhaji, tam se pravé muzZeme vymluvit z
téch problémii, podélit se o ty problémy s kolegy a castecné se to nekdy da i vyresit nebo

aspon nam tam poradi, jak s tim pracovat dal. *

Respondent 13: ,, Urcite, urcite, ja ted zrovna jsem resila opravdu tézkej boj, takovej
vnitrni, jako i pan reditel, pani Lebduskova (pozn. autora: specidlni pedagog, etoped), pani
Cdpovd (pozn. autora: vedouci vychovatel) jako jsou vstriicny, prijdou na skupinu,

3

pomiuizou, ..., nemam pocit, ze kdybych se na né obratila, ze bych nepochodila.

Respondent 10: ,,Ja si myslim, Ze jo, protoze s nama docela dost hovorej, staraj se, ptaj

se, ..., kdyz je na tom nékdo Spatné, v tom pripadé se mu snazej pomoct, vyjit mu vstric.

Respondent 14: ,, Motivaci, supervize tady probihaji, v minulosti probihaly teambuldingy,
ktery chceme znovu ozZivit a tak spis jako i vzajemnou jakoby podporou, Ze tady ty lidi

docela drzej pohromade, mi prijde.

4 vychovatelé si nejsou jisti, ze by se jednalo o pfimou pomoc sméfujici k prevenci
syndromu vyhoteni. Uznéavaji ur¢itou pomoc od vedeni, vstficny pfistup a také naznak
v podobé supervizi, ale schazi jim cilend pomoc, napiiklad psychologicka. Problém také
spatfuji v nemoznosti vybrat si dovolenou, coz je jeden z divodui jejich vyCerpani. Jeden
z téchto vychovatelil uvadi, ze jelikoz nastoupil novy pan feditel nedavno, v lednu 2019, a

ma hodné starosti, neni Uplné€ prostor pro feseni tohoto problému.

Respondent 1: ,,Moznd takovej ndznak tady je v podobé supervizi,...., To nam mozna
schazi, ze ty supervize jsou skupinky lidi, kde neni individudlni pristup. Ze bysme spis
privitali, kdyby bylo mozné mit individualniho psychologa misto té supervize tak casto. *

Respondent 2: ,, Takhle, nejsem si vedoma, Ze bychom tu meli néjakého psychologa

vylozZené pro zaméstnance, ale urcite jim na tom zalezi. *
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Respondent 3: ,,Spis je to ani ne, Ze by vam pomohlo to vedeni, ale je to o tom, Ze je
nedostatek pracovnich sil a prosté jsme nepretrzity provoz, a proto neni asi jednoduchy
Cerpat tu dovolenou a takhle.

Respondent 7: ,, Ted' je slozita situace tady, v podstaté pan reditel je tady kratkou dobu, ...,

‘

prosté toho ma sam hodné a ted’ vice méné clovek jde po svym a neotravuje.

6 vychovatel ze 14 naopak pomoc v prevenci proti syndromu vyhoteni nespatiuje viibec
nebo nevnima vyse uvedené formy pomoci jako prevenci proti vyhofeni. Pfitom jim

upfimné pomoc v tomto sméru chybi a také jako feSeni zminuji psychologickou intervenci.
Respondent 11: ,, Uplné v prevenci ne, neuvédomuju si, v cem by pomdhali, ne.
Respondent 12: ,, Ne, nepomaha, nebo asporn jsem o nécem takovym jako neslysela.
Respondent 8: ,, Tohle to mi chybi a myslim si, Ze to je zapotiebi...

Respondent 4: ,, Neuvédomuju si. Jedine dovolena, no, ale vzhledem k tomu, Ze mam jeste

60 dni stary, takze spis ne.

Respondent 5: ,,Jd si osobné myslim, Ze nepomdaha. ...co treba kolikrat vidim u ostatnich
vychovatelil, tézkou bezmoc, kolikrat i slzy, vidim i takové to ,,ja uz prosté nemiizu, ja uz to
nedam* a nevidim tady Zadnou pomoc. Ti lidé by méli mit pomoct néjakého psychologa, to
tady neni. Méli by mit psychologickou pomoc, méli by byt z jedné strany chranéni vici

utokiim svych svérenci, aby jim poradili, jak to maji délat, co v tu chvili délat.
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5. Vyskytuje se u vychovateli DDS Bychory syndrom vyhoieni? Pokud ano, je zde

souvislost s vékem a s délkou praxe?

U vychovatelii byly pomoci skaly vyhoteni MBI prokazany zndmky syndromu vyhoieni u
8 z 16 vychovatela v riznych oblastech, jak je viditelné z tabulky 1 na nasledujici stran€.
Nejvice vychovatelii vykazuje zndmky vyhoteni v oblasti seberealizace neboli osobniho
uspokojeni, a to 6 z9 vychovateli. Pot¢ 4 z9 vykazuji znamky vyhoteni v oblasti
emocniho a télesného vycerpani a pouze 1 vychovatel z9 v oblasti depersonalizace.
Pfi¢emz vyhoieni ve vSech tfech oblastech zaroven nevykazuje zadny z vychovatelt, tedy
neni piihodné mluvit o syndromu vyhoteni v pravém slova smyslu, ale pravé jen o
znamkach vyhoteni. Nicméné u 3 vychovatell z 16 se objevuji znamky vyhoteni ve dvou
oblastech sou¢asné. Je tedy na misté, aby vedeni DDS Bychory zvazilo zahjeni

intervence.

Znamky mirného vyhotfeni se poté objevuji v riznych oblastech u 6 vychovateli
z celkovych 16. U téchto vychovatelli je riziko syndromu vyhoteni zvysené, tudiz je
vhodné zahajit preventivni opatieni. Pouze 2 vychovatel¢ z 16 nevykazuji znamky

vyhoteni ani v jedné ze tfi méfenych oblasti.

Pokud porovnadm osobni kontakt s vychovateli pii rozhovorech a vysledky vyplyvajici
z dotaznikli, musim podotknout, Ze vysledky dotaznikl jsou méné ptiznivé. Byt néktefi
vychovatel¢ zminili sami podezieni, Ze jsou ,,vyhoteli a témé&f vSichni pfiznali, Ze maji
stres spojeny s praci, pusobili na mé vSichni vyrovnané a klidné, az na 3 jedince. Tedy
usuzuji, ze v piimém kratkodobém kontaktu mnozi nedaji najevo, ze by méli potize
spojené se svou profesi. Proto z dotaznikd, které jsou anonymni a nebyly vypliiované za
mé piitomnosti, vyplyvd, Ze polovina z nich vykazuje nejméné v jedné ze tii oblasti

symptomy vyhoteni, coZ je vice vychovateli, nez bych po osobni zkusenosti ocekavala.
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Tabulka 1: Vyskyt syndromu vyhoieni vzhledem k véku.

Emoc¢ni a télesné

Seberealizace, osobni

Vék vyferpani Depersonalizace uspokojeni
20— 30 ZADNE VYHOREN{ ZADNE VYHORENI | MIRNE VYHORENI
20— 30 ZADNE VYHOREN{ MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI
2030 MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI
31-40 ZADNE VYHORENI{ ZADNE VYHORENI | ZADNE VYHORENI
31-40 VYHOREN{ ZADNE VYHORENI MIRNE VYHORENI
31 -40 MIRNE VYHOREN{ MIRNE VYHORENI VYHORENI
31 —40 ZADNE VYHOREN{ MIRNE VYHORENI VYHORENI
31-40 MIRNE VYHORENI VYHORENTI VYHORENT{
41-50 ZADNE VYHORENI MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI
41-50 MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI
41 - 50 ZADNE VYHOREN{ ZADNE VYHORENI | MIRNE VYHORENI
41 - 50 VYHOREN{ MIRNE VYHORENI VYHORENI
51 — 60 ZADNE VYHOREN{ ZADNE VYHOREN[ | ZADNE VYHOREN{
51 — 60 MIRNE VYHOREN{ MIRNE VYHORENI VYHOREN{
51—-60 VYHOREN] MIRNE VYHORENI VYHOREN{
51 —-60 VYHOREN{ ZADNE VYHORENI MIRNE VYHORENI

Prvni tabulka ptedstavuje vyskyt syndromu vyhoteni podle véku. U vychovatelli v€kové
kategorie od 20 do 30 let se znamky vyhoteni neobjevuji ani v jedné ze tii oblasti, ale jiz 2
znich vykazuji zndmky mirného vyhotfeni. U vychovateli ve véku od 31 do 40 let se
vyskytuji zndmky vyhoteni nejvice v oblasti seberealizace, poté vyjimecné v oblasti
emocniho a télesného vyc€erpani a v oblasti depersonalizace, zaroven se u vSech vyskytuji
znamky mirného vyhoteni v riznych oblastech. Pouze u jednoho vychovatele v této
kategorii se nevyskytuji znamky vyhoteni viibec. U vychovateli ve v€ku od 41 do 50 let se
vyskytuji zndmky vyhoteni pouze u 1 z nich, a to v oblasti emoc¢niho a t€lesného vycerpani
a v oblasti seberealizace, pfi¢emz znamky mirného vyhoteni se objevuji u vSech v této
kategorii. Vychovatelé ve véku od 51 do 60 let vykazuji znamky vyhoteni nejvice v oblasti

emocniho a té€lesného vycerpani a v oblasti seberealizace, pfi¢emz 1 z téchto vychovatelt

nevykazuje Zddné znamky vyhoteni.
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Souvislost syndromu vyhoteni s vékem lze zachytit pouze u vékové kategorie od 20 do 30
let, kdy nikdo ztéchto respondentii nevykazuje znadmky vyhoteni, ziejme¢ vzhledem
k optimisti¢téjSimu vnimani skutecnosti, které mladi lidé mivaji. U vychovateli od 31 let
do 60 let se poté vysledky zna¢né rizni, tedy nelze fici, ze by se vyskyt syndromu vyhoteni
zvySoval s ptibyvajicim vékem respondentll, spiSe zéalezi na individualnich osobnostnich
charakteristikach danych jedincti. Toto potvrzuji i 2 vychovatelé, ktefi nevykazuji znamky

vyhoteni viibec, jeden ve véku od 31 do 40 let, druhy ve véku od 51 do 60 let.

Tabulka 2: Vyskyt syndromu vyhoieni vzhledem k délce praxe.

Praxe Emoélvli a t’él(?sne’ Depersonalizace Seberealizac.e, o,sobni
vyCerpani uspokojeni
2 mésice ZADNE VYHORENI MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI
1 rok MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI
2 roky ZADNE VYHOREN{ ZADNE VYHORENI | MIRNE VYHORENI
2 roky MIRNE VYHOREN{ MIRNE VYHORENI VYHORENI
3 roky ZADNE VYHORENI ZADNE VYHORENI | ZADNE VYHORENI
4 roky MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI
5 let ZADNE VYHORENI MIRNE VYHORENI VYHOREN{
6 let VYHOREN{ MIRNE VYHORENI VYHORENI
8 let VYHOREN{ ZADNE VYHORENI | MIRNE VYHORENI
8,5 let ZADNE VYHOREN{ MIRNE VYHORENI MIRNE VYHOREN{
9 let ZADNE VYHORENI ZADNE VYHORENI | ZADNE VYHORENI
10 let ZADNE VYHORENI ZADNE VYHORENI MIRNE VYHORENI
12 let MIRNE VYHORENI MIRNE VYHORENI VYHORENI
15 let MIRNE VYHORENI VYHORENTI VYHOREN{
16 let VYHOREN] MIRNE VYHORENI VYHOREN{
35 let VYHOREN] ZADNE VYHORENI MIRNE VYHORENI

Druh4 tabulka ptedstavuje stejné vysledky jako prvni tabulka, ale nyni ve smyslu vyskytu
syndromu vyhotfeni vzhledem k délce praxe. Pfi¢emz ztabulky vyplyva, Ze vice se
vyskytuji zndmky vyhoteni u vychovatell s praxi od 5 let vyse. Nicméné pokud pouZzijeme
pomyslnou ¢aru mezi 4 a 5 lety praxe, najdeme zde vyjimky. Mezi vychovateli s praxi do 4

let je 1 vychovatel vykazujici zndmky vyhoteni a téméf vSichni vykazuji znamky mirného
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vyhoteni. Mezi vychovateli s praxi 5 let a vice jsou naopak 3 vychovatel¢, ktefi znamky

vyhoteni nevykazuji.

Neni tedy na tak malém vzorku respondentii mozné zachytit souvislost syndromu vyhoieni
s vékem nebo délkou praxe, ale spiSe se zda, ze star$i jedinci, s delSi praxi a s vice
zkuSenostmi jsou v tomto sméru rizikovéjsi. Syndrom vyhoteni je ale vyvijejici se proces,
ke kterému dochazi postupné béhem naristajici praxe, je tedy mozné, Ze se postupné

vyvine také u vychovatell s kratsi praxi, a proto je potfeba mu vénovat pozornost.

6. Jakym zpuasobem je moZné vyrovnavat se svépomoci se stresem plynoucim

z vykonu profese vychovatele?

Jako nejcastéj$i zptisob zvladani stresu, ktery se osvédc¢il 9 ze 14 vychovateld, je aktivni
traveni ¢asu. Tedy relaxace prostfednictvim praci na zahradce, travenim Casu u koni nebo

projizd’kou na koni, sportovnimi aktivitami v§eho druhu a také prochdzkami v ptirode¢.
Respondent 12: ,, Tak urcité mi pomaha sport, relaxacni prochazky a posezeni s prateli.

Respondent 3: ,, ...jd se se stresem vyrovndavam tak, Ze si vlezu na zahradku a tam se hrabu
v hline, tak to je pro mé relaxace na zahradce.... Pak teda rada chodim pésky, takze

turistiku, anebo cykloturistiku, tak to je muj relax.
Respondent 5: ,,Ja mam doma t7i koné, kdyz mam volno, vezmu je, jedu ven,

Respondent 9: ,, ...mam zahradku, kyticky péstuje, takze to je pro mé nejvetsi relaxace a
vnoucatka.

‘

Respondent 14: ,, Pro mé urcité sportovni aktivity vSeho druhu, kazdodenni. *

8 ze 14 vychovatelll se vyrovnava stresem pomoci kolegi, pratel a rodiny. Pomaha jim
vypovidat se nékomu blizkému nebo travit ¢as s nékym blizkym. Tedy zédkladem je pro né
dobra socialni opora.

Respondent 6: ,, Mam overené metody, zZe se z toho vymluvim, nékomu, komu miizu a aspon

3

cast svejch starosti Fict, podélit se o to. "

Respondent 1: ,, V posledni dobé se osvédcilo vypovidat kolegyni, ktera tomu rozumi, ...Ale

ze zacdtku si to clovek nosil domu a bylo to hrozné stresujici, protoze nemiiZete ani doma
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vSechno Fici. ... Neuméji to pochopit, umi to pochopit jen ta kolegyné, ktera v tom Zije, vi o
Cem to je."“

Respondent 13: ,, Tak ja mam hlavné uzasnou rodinu, ktera mé podporuje, takze ja rikam,

‘

Jja nemit tu rodinu, tak bych tohle asi déelat nemohla.

Jako relaxaci vnimaji 4 vychovatelé i pasivngjsi traveni Casu, kdy si uzivaji chvile klidu pii

sledovani televize, poslechu hudby, traveni c¢asu u pocitace nebo dalSim sebevzdélavanim.

Respondent 2: ,,Ja si sednu k pocitaci, abych myslela na néco jiného. Obcas to nejde,

‘

obcas jdu spat a hrajou mi ty véci v hlave...

Respondent 7: ,,...ja prevazné se teda venuju anglickému jazyku a zaroven od toho se

odviji muzika, takze vice méné timhle smerem...

Respondent 8: ,, ...momentdlné je to asi takovej ten klid doma, mam pusténou televizi jako

kulisu.

Vychovatelim také pomahaji rizné zdjmové aktivity a konicky vSeho druhu, které
vychazeji pifimo z jejich osobnich zajmu. Dilezité je tedy, aby mél vychovatel aktivitu,
kterou méa rad a kterd mu umozni oprostit se od pracovniho stresu a pomtize mu k celkové

duSevni i télesné regeneraci.
7. Jaké osobnostni predpoklady jsou diilezité pro vykonavani profese vychovatele?

8 ze 14 respondent se shodlo, ze ¢lovék vykonavajici profesi vychovatele musi mit lasku
k détem, musi byt empaticky, vstficny a mit socidlni citéni. Tésné€ za tim, 7 vychovateli ze
14 uvedlo jako dileZzity pfedpoklad daslednost, asertivitu, dodrzovani pravidel, schopnost
naucit déti rezimu a byt za jedno s ostatnimi vychovateli pfi vychovném pusobeni. 7
respondentli ze 14 povazuje za velice stézejni predpoklad psychickou odolnost, schopnost
zvladat stres, nebyt impulzivni, mit nadhled a trpélivost. Pfi¢emz ptedpoklad psychické
zpusobilosti zaroven stanovuje zakon ¢.109/2002 Sb., tudiz jsou predpoklady uvedené
vychovateli prokazatelné¢ na misté. Kazdy z vychovateld pfitom stavi na prvni misto jiny

pfedpoklad, a to vzhledem ke svym zkuSenostem.

vvvvvv

zpiisobem porad dodrzovani zakladnich pravidel a i prisnost. “
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Respondent 5: ,, Clovék must umét zachovat chladnou hlavu, nesmi byt impulzivni, nez néco
udeéla, ..., musi tam byt rychlejsi myslenkové pochody vzhledem k situaci, ktera je vypjata,
ktera se vyhroti a hlavne umét nevyhrotit situaci. A dalsi osobnostni predpoklady, mél by
mit pravni vedomi, mél by byt asertivni, mel by mit socialni citeni, ale urcite by nemél mit

¢

melancholicke sklony u téhle profese, protoze to neni ani dobré..."

Respondent 8: ,, Tak urcité diislednost, dodrzovani pravidel a drzZet s dospélyma za jedno,
obzvlast kdyz jsme na skupiné dva, kdyz se tady stridame, tak abychom byli za jedno,
abychom neméli rozdilny nazory nebo postoje viici tém deétem a jiny pravidla. TakzZe urcite

duslednost, vstiicnost, emotivnost. “

4 vychovatelé ze 14 uvedli jako dulezity predpoklad také vzde€lani, znalosti, zkuSenosti a
pravni védomi, pficemz néktefi z nich ho povazuji za méné podstatné, nez predpoklady

uvedené vySe, jako empatii, diislednost nebo psychickou odolnost.

Respondent 1: ,, ...takze ty predpoklady by mély byt hlavné zkusenosti s vychovou déti. Aby
neprichazeli mladi lidi plni optimismu, protoze to je hodné odradi, kdyz vidi, Ze za pul roku
s temi detmi neudélaji nic. Ze zacatku ty deti fungujou, pak prestavaji fungovat a toho
clovéka to odrovnd. Protoze ani nevédi, jak se déti vychovavaji, kdyz nemaji svoje viastni
deti. Maji jenom predstavu o vychové a to je velké minus pro ty kandidaty, kteri by byli
treba za deset let adekvatni na vychovu téch deti.” Takze ja si myslim, Ze asi zkuSenost
s vychovou vlastnich deti, aby védeli, zZe je to o tom rezimu, Ze je to o tom poradku a ne

3

jenom hry, protoze ty deti zrovna tady, kdyz maji ADHD, potiebujou mit rezim. ‘

Respondent 13: ,,...f0 vzdélani je diilezity, samoziejmé, ale pro mé jako pro clovéka je
dulezity, abych je méla rada, prosté pro mé to jsou moje holky a mam je rada a to je pro

mé nad vs§im, nad skolou a ja nevim nad ¢im vsim.

Respondent 7: ,, ...samoziejmé ty znalosti ma kazdy, ty ziskad ve Skole, ty ziska v praxi, ale

vevrs

tu psychiku, to je asi to nejstéZejnéjsi.
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Vychovatel by mél podle 4 respondenttl byt schopny naucit déti, Zze si museji urcité véci
zaslouzit, naucit je komunikovat a pomahat si a budovat v nich vztah ke zvitratim.
Vychovatel by mél byt kreativni a umét déti namotivovat k ¢innosti a k dobrému chovani.

Brat ohledy na jejich v€k a zajmy, jelikoz kazdé dité je individualita.

Respondent 10: ,, No tak ja si myslim hlavné to, aby ty déti se naucily zakladnim pravidlium,
co je v Zivoté bude cekat, takze aby ziskaly vztah k tém zviratum, k prirodé vitbec a aby se
naucily spolu komunikovat,... ale aby ty deéti prosté byly v pohode v klidu, i s tema
zviratama, aby si pomahaly, ..., aby byly pFipraveny na to, Ze v Zivoté nemiizou jenom brat,

I3

ale i davat a starat se.

Respondent 5: ,,...a prosté umét ty déti motivovat, umét to s nimi vzhledem k véku,

‘

vzhledem k zdjmum.
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S5 Doporuceni vytvorena na zakladé vysledki

Vysledna doporuceni nejsou nijakym zptuisobem zavazna. Adresatiim mohou slouzit spise
jako podnét pro budouci postupovani pii prechazeni ¢i feSeni syndromu vyhoteni. Zaroven
prvni doporuceni vytvofené pro konkrétni détsky domov se Skolou nelze zobecnovat pro
ostatni zafizeni tohoto typu, jelikoz situace se vSude riizni. Pokud ale u jeho zaméstnanct

hrozi riziko syndromu vyhoteni, miize v zakladu poslouzit jako inspirace.
5.1 Doporudeni pro vedeni DDS Bychory

Vzhledem k prokdzanému vyskytu zndmek vyhoteni u 8 z 16 vychovatelii a k vyskytu
znamek mirného vyhoteni u 6 z 16 vychovateli navrhuji vedeni zah4jit cilenou prevenci a

intervenci zamétenou na syndrom vyhoteni.

Vysledky jsou orientacni a anonymni, proto doporucuji navazat spolupraci s odbornym
psychologem nebo psychoterapeutem, ktery by vyskyt syndromu opét kvalifikovanéji
provéfil. Samotni vychovatelé zminili tuto moznost jako pfijatelnou, ba dokonce Zadouci.
Ptitom je mozné vyuzit pro bliz§i sezndmeni s postupy pfi prevenci a intervenci syndromu
vyhoteni publikaci uvedenych v seznamu pouzitych zdroji této bakalaiské prace, napiiklad

od autorti Miller (2009), Stock (2010), Kebza a Solcova (2003).

Supervize, které v DDS probihaji, vychovatelé chvali, tudiz doporu¢uji v nich nadale
pokracovat. Nekteti vytkli pouze, ze jde o kolektivni supervize a neni vénovan dostatek
prostoru individualnim problémim jednotlivce. V ptipad€, Ze by ale méli vychovatelé
moznost individudlnich sezeni s psychologem ¢i s psychoterapeutem, je v poradku, aby
supervize probihaly skupinové, jelikoZz zde bude prostor pro komunikaci a vzijemnou

podporu mezi kolegy.

Jako vyznamny problém spatiuji vychovatelé¢ nejednotnost dospélych ve vychovném
pusobeni na déti. Hlavné jde o nedodrZzovani zédkladnich pravidel, pfiliSnou benevolenci
viuc¢i détem a nedislednost pfi dodrzovani rezimu. Navrhuji tedy provést skupinovou
poradu, kde se vychovatel¢ vyjadii k tomuto problému a spolecné dospéji k zavéru, kterym

muZe byt sepsani obecné platnych zakladnich pravidel pro vSechny.

V ramci prevence syndromu vyhoteni, doporucuji uspotadat napiiklad seminaf zaméteny

na posileni pravniho védomi vychovatell. Jelikoz Casto nevédi, jak vyuzit pravo, aby se
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mohli branit ,,itokiim* na jejich osobu ze strany svétenych déti, a pocit'uji tak bezmoc a

z toho plynouci stres.

Dalsim zpusobem, jak pfedchazet vyhoteni u vychovateld, je navySeni poctu zaméstnanci,
¢imz by se zvysila i moznost vybrat si dovolenou. Doporucuji naptiklad vyvésit inzeraty na
pedagogické fakulty vysokych skol, kde se zvySuje pravdépodobnost, ze se ptihlési vice

kvalifikovanych zajemct o pozici vychovatele.

Vzhledem k finanénimu ohodnoceni, které je pro nékteré vychovatele neadekvatni,
doporucuji navysit nekteré slozky platu, naptiklad odmény, pokud je to v moci vedeni.
Pokud neni mozné ocenit zaméstnance finan¢ni formou, navrhuji podpofit vychovatele
po strance psychické, naptiklad prostfednictvim pochvaly pied ostatnimi nebo soutézi
o vychovatele mésice. Takovato podpora prospéje psychické vyrovnanosti jedince a
motivuje ho k dal$i praci. Pfi¢emz je dilezité motivovat hlavné vychovatele, ktefi jiz po
mnoha letech praxe nejsou motivovani stejnym zptisobem jako pfi nastupu na tuto

pracovni pozici.

Vychovatelé jinak pocituji vstficnost a pozitivni pfistup ze strany vedeni, coz je velice

chvalyhodné a dulezité pro budouci vyvoj celého zatizeni.
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5.2 Doporucéeni pro budouci ¢i souc¢asné vychovatele

Vychovatel ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, konkrétné
v détském domove se skolou, by pro vykon této profese, kromé piedpokladi stanovenych
zakonem, mél mit k détem, jakozto k cilové skuping, na kterou vychovné plisobi, pozitivni
vztah. Mél by pocitat s moznymi diagnézami, které déti umisténé v détském domové se
Skolou mohou mit a také k nim podle toho pfistupovat — tedy byt empaticky a mit socidlni
citéni. M¢l by brat ohledy na jejich celkovy zdravotni stav, ale také na jejich individualni

zajmy a potieby.

Vychovatel by mél byt kreativni a mit zkuSenosti s vychovou déti, aby je umél motivovat
zpusobem odpovidajicim jejich véku a z4jmim. DéEti umisténé na spoleéné rodinné skupiné
jsou totiz velice rozmanité osobnosti, které maji rozdilné potieby a navyky. S timto souvisi
dalsi dilezité predpoklady, a to duslednost, asertivita, trpélivost a schopnost dodrzovat
pravidla. Vychovatel by mél vést déti spravnym hodnotam a rezimu, aby védély, Ze je
dalezité si pomahat, komunikovat a urCité véci si zaslouzit. Zaroven by mél dat détem
pocit opory a bezpeci, ktery Casto pii prichodu do zafizeni nemaji, jelikoz jde o nové jim

neznamé prostredi.

Aby bylo mozné dosdhnout vychovnych cili, mél by vychovatel byt za jedno s ostatnimi
kolegy, tedy nastavovat stejnd pravidla a pfistupovat k détem stejnym zplsobem,
samoziejmé v tom nejlepSim slova smyslu. Pokud bude vychovatel oporou svym koleglim,
budou zpétn¢ podporovat i oni jeho, tedy dulezitym piedpokladem je také schopnost

vytvaret dobré vztahy na pracovisti.

Osobnostnim ptfedpokladem, ktery je klicovy pro zvladani zat€Zovych situaci plynoucich
z profese vychovatele, je psychickd odolnost. Vychovatel by mél mit schopnost umét se
vyrovnavat se stresem, mél by byt rozvazny a vyrovnany. Pokud by byl impulzivni a
prespfilis citlivy, vedlo by to pouze k dalSim problémim a pozd¢ji k syndromu vyhoteni.
V neposledni fad€ by také nemél mit noveé zacinajici vychovatel nerealistickd ocekavani

vzhledem k détem, jelikoZ by velice rychle mohl ztratit nadSeni a zajem o tuto profesi.
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Vychovatel se mize vyrovnavat se stresem svépomoci riznymi zpusoby. Zakladem je
vytvoreni dobré socialni sité, tedy kvalitnich vztahi s rodinou, ptateli a kolegy, ktefi mu
budou psychickou oporou a v ptipad¢ potfeby mu poskytnou pomoc. DalSim zplisobem je
aktivni traveni volného Casu, napfiiklad prostfednictvim sportovnich aktivit, prochazek
v prirod¢, jizdy na koni nebo obecné vénovani se zviratim, nebo také zahradkaistvi. Pobyt

v ptirod¢ dodé jedinci novou energii a pomtze mu odpoutat se od stresu spojené¢ho s praci.

Naopak by m¢l vychovatel umét také odpocivat a relaxovat. Zvlasté ve chvilich, kdy ma
mnoho starosti, at’ uz pracovnich nebo osobnich a je fyzicky vyCerpany. M¢l by se umeét
zastavit a oprostit se od Spatnych myslenek a pociti pomoci poslechu hudby, sledovani

televize nebo ¢teni knih.

Na zékladé vySe shrnutych rad, vychéazejicich ze zkuSenosti vychovatelli, a prostudované

literatury doporucuji budoucim ¢i stavajicim vychovatelim:

A. posilovat zminéné osobnostni piedpoklady bud’ sebereflektovanim svych pocitd a
svého chovani, nejlépe po interakci s détmi a po proziti stresové situace, nebo
kontaktovanim odborného psychoterapeuta, ktery jim poskytne kvalitnéjsi vedeni pfi
posilovani danych osobnostnich rysti. PfiCemz mohou nelézt inspiraci napiiklad

v knize Jak neztratit nadSeni (K#ivohlavy, 1998).

B. najit si vhodnou zdjmovou ¢innost nebo formu relaxace, at’ uz jakéhokoliv charakteru,
ktera jedinci pomiiZze oddélit pracovni a mimopracovni Zivot a pomtze mu k psychické
1 fyzické regeneraci. Je pfitom dalezité, aby mu pfinaSela pozitivni emo¢ni naladénti,
které poté vede k efektivnéjSimu feSeni zatéZovych situaci.

C. informovat se dostatecn¢ o problematice syndromu vyhofeni, nauCit se co
neobjektivnéji zhodnotit svilij stav a v pfipadé zpozorovani problému vyhledat

odbornou pomoc. Jen tak je moZzné se rozvijet jako osobnost a nepodlehnout pfitom

syndromu vyhofeni.
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Zavér

V teoretické cCasti této prace byl definovan syndrom vyhoteni, byly popsany jeho
symptomy, pficiny, faize a uvedeny moznosti preventivnich a intervencnich opatieni. Dale
byla vénovana kapitola profesi vychovatele ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, pfiCemz nejprve bylo charakterizovano samotné zatizeni, které tvofi
podminky pro vykon této profese, a tudiz ovliviiuje jak osobnost vychovatele, tak zrod
syndromu vyhoteni. Zafizeni bylo popsdno z pohledu legislativnich zdroji a literatury
obecné, poté byl podrobn&ji charakterizovan vybrany détsky domov se kolou, a to DDS
Bychory, ve kterém probihalo vyzkumné Setfeni. Popis zafizeni také doplnila podkapitola
vénovand charakteristice déti zde umistovanych, jelikoz jde o cilovou skupinu, na kterou
vychovatelé ptisobi a jejich vzajemna interakce mé vliv na vyvoj osobnosti vychovatele a
vznik syndromu vyhoteni. Profese vychovatele poté zahrnovala profesni a kvalifika¢ni
pfedpoklady dané zdkonem, platové ohodnoceni, pracovni naplii, osobnostni

charakteristiku a pojeti a cile vychovny v prostiedi DDS.

Praktickd c¢ast byla vénovana vyzkumnému Setieni, které mélo kvalitativni charakter.
Cilem prace bylo zjistit odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky, prostfednictvim
strukturovanych rozhovort a dotaznikového Setieni. Vyzkumné Setieni probihalo v DDS
Bychory. Respondenti byli vychovatelé pracujici v tomto zafizeni, pticemz velice ochotné
spolupracovali a téméf vSichni se Setfeni zucastnili, pfestoZze bylo dobrovolné. Vysledky
Setfeni obsahovaly odpovédi na stanovené otazky a byly zjiStény analyzou jednotlivych
rozhovort — kdédovanim a vyhodnocenim dotaznik do podoby tabulek. Bylo prokazéno,
Ze symptomy syndromu vyhoteni se u vychovatell vyskytuji, tedy jde o aktualni problém,
kterému by méla byt vénovana v DDS Bychory vét§i pozornost. Vétsina vychovateli
pfitom nespatfuje zamérnou pomoc ze strany vedeni v prevenci proti syndromu vyhoteni.
Déle bylo zjiSténo, ze souvislost syndromu vyhoteni s vékem a délkou praxe je na tak
malém vzorku respondentli jen obtiZzné prokazatelnd a spiSe zaleZi na vnitinich a vné&jSich
faktorech, které zrod vyhotfeni podnécuji, tedy na osobnostnich vlastnostech daného
jedince, na pracovnich podminkéch a na rodinné situaci. Pficemz by toto mohl byt podnét
pro provedeni rozsahlejSiho kvantitativniho vyzkumného Setfeni provadéného v nékolika

détskych domovech se skolou zarovein na podstatné veétsim vzorku respondentt.
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Vystupem prace bylo na zéklad¢ vysledki vyzkumného Setfeni vytvofeni dvou typl
doporuéeni. Zaprvé pro vedeni DDS Bychory ohledné zavedeni moZnych preventivnich a
intervencnich opatieni, pficemz bylo doporuceno navazani spoluprace s psychologem c¢i
psychoterapeutem, uspotfaddni semindfe zaméfeného na posileni pravniho védomi
vychovatell, navySeni poctu zaméstnancli, zvySeni finanénich odmén nebo pouziti jiné
formy ocenéni, ktera podpoii vychovatele po psychické strance. Druhé doporuceni je
sméfované budoucim ¢i soucasnym vychovatelim v tomto typu zaiizeni, ve kterém bylo
doporuceno posilovani osobnostnich piedpokladi, jako je empatie, dislednost a psychicka
odolnost, prostfednictvim sebereflexe nebo vyuzitim psychoterapeutickych kurzt. Poté
bylo doporuceno zvoleni vhodné z4jmové cinnosti nebo druhu relaxace, ktery pomiize

jedinci U€inné€ zvladat stres a predchézet tak vzniku syndromu vyhoteni.

Tato prace by méla pomoci zvysit znalosti o syndromu vyhoteni jednak u vychovatelt —
budoucich i soucasnych, jednak u studentl oboru specidlni pedagogika ¢i socidlni
pedagogika, kteti jsou budoucimi profesiondly pracujicimi s lidmi, ¢imz se stavaji
rizikovou skupinou. Mimo to by mohla byt také podnétem pro zafazeni tématu syndromu
vyhoteni, alesponi okrajové, do vyuky na vysokych Skolach, jejichz absolventi budou

vykonavat pravé pomahajici profese.
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Priloha 1

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku na téma syndrom vyhoteni.

1) Kolik je Vam let? 5030
31-40
41-50
51-60
61 avice

2) Jak dlouho pracujete jako vychovatel/ka? ................

3) Do ramecku vedle kazdého tvrzeni dopliite ¢islo oznacujici silu pocitd, které obvykle prozivate, podle

uvedeného klic¢e. (Nezapomeiite otocit papir na druhou stranu.)
0 — nikdy/viibec, 1 — jednou za rok/skoro viibec, 2 — jednou za mésic ¢i méné/ptilezitostné,vyjimeéné,

3 — nékolikrat za mésic/nékdy,obcas, 4 — jednou tydné/Casto, 5 — nékolikrat za tyden/velmi ¢asto,

6 — denné/porad,neustale.

—_—

Citim se praci emocionaln¢ vy¢erpany/a.

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

Citim unavu, kdyz rdno vstdvam a musim zacit novy pracovni den.

Velmi dobie rozumim pocitiim déti umisténych v DDS, umim se do nich veitit.

Mam pocit, Ze nekdy s détmi jednam jako s predméty.

Celodenni prace s lidmi je pro mne velmi namahava.

N

Jsem schopen/schopna velmi ucinng fesit problémy svétenych déti.

Citim ,,vyhoteni* (vyCerpani) ze své prace.

A Sl e A A ol B B

Mam pocit, Ze svou praci pozitivn€ ovliviiuji Zivoty jinych lidi (déti).

—_
=]

.| Od té doby, co vykonavam profesi vychovatele/vychovatelky jsem k lidem vice lhostejny.

—_—
—_—

.| Obavam se, Ze mé moje prace ¢ini méné citlivym/citlivou.

—_
N

.| Mam stale hodn¢ energie.

—_
98]

.| Moje prace m¢ neuspokojuje, frustruje.

_
o

Mam pocit, Ze pracuji prili§ usilovng, az mé to vycCerpava.
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15.

U nékterych déti je mi jedno, co s nimi bude.

16.

Piima prace s lidmi (détmi) mi pfinési silny stres.

17.

Je pro m¢ snadné vytvaret pii praci s détmi uvolnénou atmosféru.

18.

Po intenzivnim kontaktu s détmi se citim povzbuzeny/a.

19.

Mnoho véct, kterych jsem svou praci doséhl/a, za tu namahu stalo.

20.

Mam pocit, Ze nevim, jak dal, jsem na konci svych sil.

21.

Citové problémy v praci fesim velmi klidn€, vyrovnane.

22.

Pocituji, Ze mi déti davaji za vinu nékteré své problémy.

Vysledek:

Emocni + Té€lesné vycerpani =

Depersonalizace =

Seberealizace, osobni uspokojeni =
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Priloha 2

Strukturovany rozhovor

1) Jak dlouho pracujete jako vychovatel/ka?

3) Co Vas motivovalo k tomu, abyste nastoupil/a na pozici vychovatele/vychovatelky? Co

Vs motivuje k této praci nyni?

4) Co Vas nejvice na této praci vycCerpava nebo stresuje? At uz ve vztahu k détem,

k ostatnim zamé&stnanciim nebo vzhledem k Vasim praviim a povinnostem.

5) Jakym zplsobem se vyrovnavate se stresem? Mate ovéfené néjaké metody relaxace,

sportujete nebo se vénujete jiné zajmové ¢innosti?

7) Jaké osobnostni piedpoklady spatfujete jako dilezit¢é pro vykondvéani profese

vychovatele/vychovatelky?
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Priloha 3

Informovany souhlas

Vizeny pane/vaZnéna pani,

v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zmé&n& nékterych
zikoni, Vis 7idim o souhlas s publikovanim ziskanych dat vriamci bakalafské prace
s ndzvem Osobnost vychovatele ve skolském zaFizeni pro vykon istavni nebo ochranné

vychovy a syndrom vyhoreni.

Cilem bakalafské prace bylo vytvofeni doporu€eni pro Détsky domov se skolou Bychory
ohledné prevence a intervence syndromu vyhofeni a doporueni pro budouci ¢ soutasné
vychovatele ohledné moZnosti zvladani stresu a dileZitych osobnostnich piedpokladi. Data
pouZzitd v bakalafské praci byla ziskana analyzou textli webové strinky VaSeho zafizeni
(http://www.domov-bychory.org/), analyzou dokumentii zde uvefejnénych a také byly v praci
interpretovany nékteré informace ziskané pfi navitévach zafizeni. Déle byla pouZita data
ziskand béhem kvalitativniho vyzkumného 3Setfeni, kterédho se na zakladé naprosté
dobrovolnosti a za podminky zachovani anonymity zacastnili vychovatelé pracujici v DDS
Bychory.

Jméno a pfijmeni: Alena koFe cleg” Podpis: z%ﬂcﬂ’{ s

ProhlaSuji a svym niZe uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, Ze¢ dobrovolné
souhlasim s publikaci dat ve vySe uvedené bakalafské prici a Ze jsem mél/a moZnost si fadné
zvazit viechny relevantni informace o vyzkumném 3etfeni — ucel zkoumani, délka trvani,
okolnosti, priva a povinnosti ufastnikii. Mél/a jsem moZnost zeptat se na vie podstatné
tykajici se ulasti DDS Bychory na vyzkumném Setfeni a Ze jsem dostal/a srozumitelné
odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem poucen o pravu odmitnout téast ve vyzkumném Setfeni
nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Misto, datum: B‘{gﬂ"\o\fec-\/\ 4 A5 8 40

Jméno a pfijmeni: \/;4

oy o,
stfedisko vychovné pée
a zékladni Skola Bychory
Bychory 152, 280 02 Kolin

Igo: 486 65 771 @
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Priloha 4

Jste spokojeny/a s platovym ohodnocenim vzhledem k narokim Vasi profese?

1.

10.

11.

12.

13.

., V posledni dobé, kdyz zacali navysovat platy, tak jo, jinac, to bylo stabilni a z myho
pohledu neprehledny. “ (10 let praxe)

,Ano ja jsem, jelikoz ja jsem dostudovala, nemam toho moc ozkouseného, takze pro

mé to platové ohodnoceni dostacujici je.* (4 mésice praxe)

_ se svym platovym ohodnocenim, protoze tahle ta prace je tak

narocna, ze neni dostatecné financné ohodnocena. “ (8 let praxe)

,,Jako celkem jo, ale, no, spis ano.* (19 let praxe)

., Myslim si, Ze by to — hlavné z hlediska toho, Ze treba

ja na své skupiné mam sedm deti, ale ctyri z toho jsou dost rizikové, ty nikdo nechce.

(6 mésicui praxe)
,, Veelku ano. “ (16 let praxe)

,,_ rozhodné je ta prdce daleko narocnéjsi nez treba v beznym Skolstvi,

miizu porovnat a adekvatné to teda ten plat neodpovida. *“ (3 roky praxe)

. IR PO oS DD NONOUIORE, ooz i kdy: je to tady

tajny, tak se to vi, kdo ma jaky a mi prijde to v tomhle tom sméru nespravedlivy.* (15

let praxe)

. “(35 let praxe)

,,Jo, u koni bych tolik nebrala, jako vychovatelka jsem v jiny platovy tride, takze to je
lepsi. “ (9 let praxe)

,, Vice méné ano. “ (1 rok praxe)

, Myslim si, Zze by asi platovy ohodnoceni mohlo bejt lepsi, ale jako nestézuju si.
Myslim si, Ze na to, kde tady Zijeme, v jakym Zijeme kraji, tak Ze to je asi dobry.* (2

roky praxe)

» Popravdé ja si myslim, ze ten plat neni, [ BGINONOUIOCCNICNGRO
RN,  (+ roky praxe)
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14. |, Vice méné ano. “ (15 let praxe)

— 8 ANO,

—>6-

Co Vas motivovalo k tomu, abyste nastoupil/a na pozici vychovatele/vychovatelky?

Co Vas motivuje k této praci nyni?

1.

,,M¢e motivovalo to, zZe tém détem budu néco davat, jako kazdy, kdyz prijde to détskyho
domova tak si mysli, Ze tém détem bude néco davat tak, Ze to v nich ziistane, ale kazdy
se musi presvedcit na viastni kiizi, Ze v detském domové to o vychové neni. Je to o tom
vydrzet. Takze nyni mé motivuje praxe, protoze clovek vi, jakym zpiisobem pristupovat

3

a co ocekavat od tech deti, Ze prosté nemiize ocekavat viibec nic.

., ...ale byla jsem zde na naslechach. Pak jsem byla zaméstnand na mésic jako asistent

3

pedagoga...*

., Chtéla jsem néjakou praci, ktera pro mé bude mit smysl, do které budu chodit, Ze tam
Jjsem opravdu potiebna. Je to tak, ze pro mé je chodit sem lepsi, i kdyz je to néjakym
zpiisobem psychicky, obcas i fyzicky narocny, ale porad vim, Ze mé je tady opravdu
potreba, at uz z jakéhokoliv hlediska. Déti se na mé tési, potrebujou mé tady, musim

tady bejt, jinak se tady néco stane, takze tak. "

., Prvotni motivace byla asi ta, Ze kdyz jsem delala stredni skolu, tak se mnou chodila
moje spoluzacka, ktera delala ve specialni zakladni skole a tak o tech detech tak
vypravovala a o té prdci, tak jsem si rikala, Ze by se mi to docela libilo a pak teda tady
byla kdysi nocni asistentka, ktera se mnou taky chodila do skoly a ta mé sem vlastné
dostala. Ta mé sem privedla, a protoze jsem clovek podnikavej, tak jsem to zkusila a

zustala tady do tedka.

., To bylo to, Ze jsem odesla na tri roky ze Skolstvi a zacalo mi to celkem chybét a miij
tatinek tady pracoval a bylo receno, Ze tady shani vychovatelku, tak jsem to Sla zkusit
a pak jsem ziistala osm let tady. A co mé motivuje nyni? Ze obcas vidim pokroky u téch

deti, ze kdyz prijdou opravdu hodné zanedbané deti, takze ty pokroky vidim.*

‘

., Nejdriv jsem nastoupila jako asistentka..."
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., No koncila jsem viastné v byvalé prdci, unavovalo me dojizdeni 65 tam, 65 zpatky,
pod sebou jsem méla skoro tricet lidi, vedeni celé té jednotky a chtela jsem bliz
k domovu, protoze mam nemocnou maminku. Prakticky s detmi jsem délala od mladi,
od svych 18 let, protoze jsem i jako trenér jezdectvi a délala jsem i lektora, takze
s detmi jsem pracovala hodné. No a kdyz jsem tam videla inzerat, detsky domov

Bychory, teda fakt je ten, Ze jsem nevedéla, ze détsky domov se skolou je to takovy

maly diagnostak, kdyz to reknu takhle, takze kdyz jsem sem prvne prisla, tak mé to
docela prekvapilo to chovani déti a co si vsechno dovoli, protoZze moje prvni setkani
s détmi bylo to, zZe jsem sla ke kolegyni na skupinu a béhem péti minut jsem se
dozvedela, ze kolegynée je stard....(pozn. autora: vulgarismy) a vsichni ostatni jsou
....(pozn. autora: vulgarismus) a reakce kolegyne byla: ,, Ale X, to nemiuizes takhle.
Tak néjak jsem si ale zvykla a od toho Fijna, co tu jsem, se mi nestalo, Ze aby mé nékdo
pojmenoval neslusnym zpusobem, to se mi teda nestalo a myslim, zZe fakt mam u nich
autoritu. De facto si myslim, ze proto jsem dostala takovouhle skupinu, ale tohle mé
treba prekvapilo. Ale myslim si, Ze ta prdace smysl md, zacala jsem s nimi délat, zacala
jsem s nimi de facto po klukovském zpiisobu, protoze jd sama jako holka jsem
vyrustala mezi samymi kluky, pracovala jsem mezi kluky, protoze jsem délala dostihy
v zahranici, takze porad mezi chlapama, takze skupina klukii je mi blizka, uprimné u

holek bych byt nemohla, slouzila jsem tam dvakrat, vesmeés jsou to samé hysterky. *

, Motivovalo mé to, ze mam rada deéti, vidycky jsem s nimi chtéla pracovat, ale
bohuzel tak néjak hned po stiredni Skole to nebylo mozny, takze pozdéji jsem se k tomu
dopracovala. Nyni mé motivuje to, ze mam ctyri roky do diichodu a uz to musim
vydrzet.

., Tak jednak byvaly reditel, s tim jsem se znal, takZe jsme si o ty prdci povidali a prisio
mi spravny prosté ty kluky, ktery méli rekneme Spatné détstvi a viibec priitbéh toho
svyho Zivota, tak mi prislo spravny, Ze je muzu naucit néco, co ja sam zndm a prenyst

¢

to jim, aby to méli do budouci praxe, Zivota.
Autor: ,, 4 nyni je ta motivace stejna nebo jind? “

., Proti zacatku se samozrejmé situace zménila, obratila, protoze to slozeni tech

chlapcii, co tady je, tak zrovna v tomto obdobi, tak nenapliiuje moje naroky, moje
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10.

11.

12.

13.

néjaky predsevzeti. Ti kluci nechtéji pracovat, nejsou tvirci, nebavi je to. Ja jsem sem
hlavné nastupoval, moji motivaci bylo spis pedagogické...kazdy vychovatel ma urcitej
smer, nekdo sportovni, nékdo kulturni a tak dale. Ja jsem chtél skloubit kulturu
s vwukou jazykit a vitbec vseobecné znalosti, protoze ti kluci pomalu neznali ani vyplnit
Jakykoliv formuldr, slozenku, nic, neuméli se orientovat v jizdnim radu, prosté nic. Cili
tohleto viechno je naucit, ale skutecnost je v praxi trochu jind, protoze nemaji zajem a
miizete je motivovat, jak chcete, prosté zrovna tohle sloZzeni je takové, Ze nemaji
zdjem.

., Asi to, ze jsem vidycky chtéla pracovat s détma, ja jsem teda dlouho delala servirku,
ale coz uz zase Fikam to, co tady vi kazdej, tak jak Fikam, ta prace s détma, proto jsem

teda vystudovala, a vlastné i tenkrdt jsem touzila pracovat v détské domove, jenze jsem

nevedéla, do ceho jdu a momentalné mozna jako zvyk. Jako je pravda, Ze jsem tady

driv delala radsi, jsem unavend, trosku mi tady vadi ten nespravedlivy pristup

dospélych. Takze ta proména tam je urcite.

., Tak porad pretrvava laska k détem, proto jsem si to vilastné vybrala, protozZe jsem
vzdycky chtela pracovat s détma, bud’ teda v matersky Skolce, nebo v zarizeni typu jako
deétského domova nebo deétského zarizeni. A v soucasné dobé, jak bych to rekla, uz je to

I3

vice méné takovej zaver ty profese. *

,,No tak mé motivovalo to, Ze viastné tady ty koniky méli a mohla jsem se dal vzdelat,

¢

udelat si ten hiporehabilitacni kurz a zacala jsem tady jezdit s konima.

. Rikala jste, Ze je to anonymni, jo? Tak u mé stoprocentné to, ze ja pracuju jako

hiporehabilitace, takze mé skutecné ty zvirata, koné a hiporehabilitace jako takova.

., Tak ja jsem vlastné tady zacinala jako praktikantka a vzhledem k tomu, Ze mam vztah

k detem, ze me vzdycky bavila prace s détma, tak proto jsem si vybrala tuhle tu praci. *

., Tak vzhledem k tomu, Ze ja jsem pracovala predtim, nez jsem nastoupila sem, ve
Skolce, 7 let jako asistentka, brala jsem si teda domii ty deéti na kurzy Siti, takze jsem je
znala, ty holky. Prosté mé motivuje ta pomoc tém détem, protoZe ty deéti jsou
opravdu...tem se vzalo vSecko, co tém détem vlastne by se vzit nemélo. Tem se vzala

rodina, tém se vzala mama, vzala se jim zZivotni jistota a to vlastne, co ty deti
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potiebujou do Zivota a na cem pak stavej svij viastni Zivot, tak oni nemaj. Oni nemaj
tu jistotu toho bytu, Ze se vratej domiu ze Skoly a ta mama v tom byté bude bydlet a Ze
tam bude vidycky, protoze oni nevedi, kdyz jdou ze Skoly, jestli ta mama v tom byté
jeste bude, jestli nebude nékde jinde. Takze jakoby urcité u mé je to pomoc tem détem,
aspon trosku jim, kdyz ta rodina, to samozirejmé nenahradim, ja jim nemuzu nahradit

mamu, tatu, ale aspon trosku jim poskytnout takovou tu jistotu a takovy to zazemi.

14. .V roce 2004 po skonceni vysoky skoly jsem nemohla najit praci a tohle byla prvni

nabidka, ktera se mi nabidla. A proc to delam porad? Asi protoZe mé ta prdce zacala

«

bavit a protoze to je vic nez jenom prace.
Prvotni motivace
— 11: laska k détem, smysluplnost prace
— 5: ndhoda, pfes znamé, pies inzerat, prvni nabidka po studiich
— 5: propracovani pres jinou pozici v DDS

Motivace nyni — 3 vyrazna proména, u ostatnich stejné nebo realistictéjsi o¢ekavani
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Co Vas nejvice na této praci vycerpava nebo stresuje? At uz ve vztahu k détem,

Kk ostatnim zaméstnancim nebo vzhledem k Vasim pravim a povinnostem.

1.

., Vzhledem k détem mé nejvice stresuje to, Ze mame tady deéti, které sem nepatri, si
myslim, Ze sem nepatii, vzhledem ke svymu postizeni, mentalnimu, ktery tady jsou a
s nimi se vintegraci do skupiny tezko pracuje, individudlne. Vzhledem k ostatnim
zameéstnancum je to takovy, Ze kazdy pracujeme sam za sebe a kazdy svym zpusobem.
Jako kazdy jsme individualita a povazujeme néjakou véc za potiebnéjsi, anebo méné
podstatnou, a neni stanovené, ze kdyz reknu blbost, tak Ze ty boty budou v botniku a
budeme to vSichni dodrZovat, protozZe ty zakladni principy nedodriujeme, mame to
nastavené jinak. Zensky to maji jinak, kluci to maji jinak, pak se to mezi détmi pere
néjakym zpiisobem, tak jako v domacnosti. TakZe nejednotny pristup dospélych

¢

k vychové, k zdkladni vychove.
Autor: ,, Aby jeden neshazoval druhého? “

., To neni ani o shazovani v tuhle tu chvili. Ze zacatku to tak bylo, Ze se pres déti néco
vzkazovalo a tak, tak ted bych rekla, Ze v tomhle sméru to neni, ale o téch podstatnych
vecech, jestli to kosté tam ma bejt nebo jestli to koste tam bejt nema. Kdyz to tam nema
byt, tak neni podle meé problém to zaridit. Kdyz se mam do télocvicny prezout, tak se
tam prosté prezuju. To mé jako zatéZuje timhle tim zpiisobem néjak, je to svym
zpiisobem zbytecny a je to otazka dospelych, neni to otdzka déti ani jejich postizeni,

¢

ani jejich diagnozy, kterou maji.
Autor: ,, Vzhledem k tém pravim a povinnostem? “

., Z hlediska legislativy je to, Ze musime prijmout to dité takové jaké je, aspon tak nam
to tvrdi vedeni, za posledniho piil roku. Se sem dostaly takové deti, které tady nemaji
co delat. Takze z hlediska legislativy je to takhle, Ze kazdy se snazi zasahovat do toho,
at je to OSPOD nebo je to vedeni nebo vSechna ta narizeni z ministerstva, kterd jsou
davané od stolu a nikdo si to nevyzkousi, jestli to tak lze zaridit nebo to tak nelze
zaridit. RusSeni zarizeni, které byly zruseny, diagnostické ustavy, to je pro nds takové
minus, Ze to dité neprojde tou adaptaci. Treba dité z ulice vezmou a soud rozhodne. To

je dalsi, rozhoduje soud, soud, ktery ma ndhled, sice objektivni, doufejme, Ze je
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objektivni, ale s praxi nemad nic spolecného. To dité vitbec neznaji, oni nevedi a
vychovatele jako takového se nikdo nezepta. Nezepta se ani vedeni. Vychovatel jako
takovej je prosté vykonna sila. Vedeni to ma srovnané a prosté to takhle bude, a jestli
my s tim souhlasime nebo nesouhlasime...To je prosté jenom o tom, zZe mame délat,

madme to zaplacené. *

., Tak obcas je tam opravdu ta bezmocnost, ze se s detmi opravdu hnout nedd. Na
druhou stranu zase s nékteryma deétma vidite pokroky, takZe to naopak je to
motivujict. “

Autor: ,,A vzhledem k ostatnim zaméstnancim? *

,,Ja tady citim podporu, jsem tady nova a opravdu citim podporu vsech. “

Autor: ,,A k pravim a povinnostem? “

Respondent 2: ,,Ja to vidim tak, Ze vSechno ma svuj smysl. Tak jak je to nastavené, tak
Jje to z urcityho duvodu. K tomu by vam spise odpoveédeli starsi zaméstnanci, kteri jsou

¢

tu déle, ja v tom zatim nevidim problém. *

., Nejvic mé vycerpdva neschopnost dospélejch se chovat dospéle, protoze urciti
vychovatelé nedodrzujou pravidla, zdakladni pravidla, ktery jsou tady dany, a to mé
vycerpdva nejvic, protoze deti, které tady mame, musime pocitat s jejich diagnozou,

«

kterou maji.

,Je to psychicky stres, predevsim. Fyzicky tak unavena nejsem tolik. Afekty deti

¢

hlavne, afektové chovani déti jako psychickej teror.

., Zacnu od toho posledniho. Pravni povinnosti, vlastné na rad a pravni povinnosti ja
Jjsem za jedenact let u policie zvykla, takze to mé absolutné neprekvapuje. Spis by se
pravni povinnosti a to prdavo tady mélo vic vyuzZivat viici té mlddezi, protoze nékdo
vychovateli rekne....(pozn. autora: vulgarismy) a vithec nic se nedéje, tak to je podle
mé Spatné, protoze kdyz to nerikaji na mé skupiné, a mam takovouhle skvadru, tak si
myslim, Ze by tohle neméli Fict ani na téch dalSich skupindch, kor kdyz tam maji jeste
kolikrat i ty mensi deti, takze si myslim, Ze pravo je nedostatecné vyuzivano. Ostatni
zameéstnanci, ja je beru jako kolegy, prosté u policie musite byt tymovy hrac, ve sportu

Jste taky tymovy hrac, takze tymovy hrdc ja jsem, takze kdyz potiebuje kolegyné nebo
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kolega pomoct, samozrejme pomuzu. Jako kdyz za mnou pribéhla nocni: ,, Pojd
honem, oni se mi tam FeZou. “, tak pomuzu. Vztahy s kolegy mam normdlni. Spis, co mé
vycerpavd je benevolence dospélych, nediislednost a myslim si, ze kdyby byli méné
benevolentni a vice dusledni, tak ty deti si nedovoli tolik a nebude tech problémii tolik.
Protoze, kdyz to reknu tak, jak si to myslim, tak spoustu tech problémii si vyrobi ti lidé
sami a to mé nejvic vycerpava, protoze kdyz necham néco rozjet, néco propuknout, tak
potom nemiuzu ocekavat, Ze behem péti minut, kdy je dorvu, vydusim je, tak Ze se
v§echno zméni, to prosté podle mého nazoru nelze. Jestli meé vycerpavaji deti? To jako
samozrejmé, to vycerpa dité asi kazdého, vycerpaji i mamu s tatou doma v rodiné, Ze
jo, protoze kdybych rekla, Zze mé déti nevycerpavaji, tak asi nebudu normdalni. Kazdé
dité vycerpad, ale Ze by mé vycerpali do morku kosti treba po dvou dvandctkach, tak to
opravdu ne. Ja docela rychle regeneruju a dokdzu si poradit s tim, zZe kdyz se nékdo
potyka s bezmoci, tak treba obcas na to u sebe narazim, ale v tu chvili si Feknu, co

‘

blbnes, vSechno ma reseni, vse se da resit, jsem optimista. *

., Deprivace deti z domova, druh deti, ktery tady mame — s poruchami uceni, chovani a
tak dale. Vzhledem ke kolegiim nejednotnost, netahneme za jeden provaz, kazdy si to
dela tak nejak po svéem a i to je dost stresujicl. Vzhledem k nedostatku zamestnanci

nemdm moznost si vybrat uz druhej rok dovolenou, coz je opravdu blby. “

., Tak je to neustalé opakovani téch zasadnich pravidel, ktery jsou potreba, aby se

dodrzovaly a to neustaly porusovani pravidel, to mé teda strasné vycerpava.

., Tak asi nejvic, co mé vycerpava, je bezmoc, kterou tady viici tém détem mame,
protoze nemame na né paky kolikrat, neustale jsou v prisvihu, neustale to jsou ty samy
deti, ty samy veéci. Nejveétsi nezmar, nebo nesvar teda, nezmariu je tady dost, je koureni
detsky, je zardzejici, Ze devitilety dite miize byt zavisly na cigaretach, to mé tedy
docela nici, a neustaly boj s tim kourenim na tom bardaku, nebo vitbec to vynucovani,
Ze chtéji jit kourit. *

wTak ja zacnu u tech zaméstnancii, je to nedodriovani pravidel, velka laxnost,
prehlizeni urcitych docela zdsadnich veci a u deti je to nadmérna vulgarita,

nesndasenlivost déti a to zZe se v urcitych pripadech nemaji radi. *
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10. ,, Mé tady nestresuje ani moc nevycerpava nic, ja jsem tady spokojena, ja jsem tady

11.

12.

13.

vlastné rada, coz je videt, méla bych bejt doma, ale nejsem.* (pozn. autora: mda

zranénou ruku)

., Nejvic mé stresujou néktery deti, rozhodné, protoze tady nejsou normalni deti, takze
urcite deti. Momentalne mé stresuje to, ze jsme fakt jenom dve a ted kolegyné je
indisponovand, takze mnozstvi fyzické prdce, ale to je momentalni, jo, to neni celej

rok.

,,Co mé nejvic vycerpava jo? Tak asi nékdy i bezmoc, nebo tieba to Ze déti si niceho
nevazej. Je to asi jako vic véci, ale nejvic mé vycerpava, to zZe jak maji déti poruchy
chovani, tak je toho obcas uz moc, Ze jsou nezvladatelny, ze se casto provokujou, Ze

¢

Jjsou tady casty vykyvy nalad, afekty, takze to mé asi nejvic vycerpavd. *

., Tak mé rozhodné teda ke kolegiim nemam zdadnej problém, to my mdame velice dobry
vztahy. Vycerpava mé to, ze viastné je tady, viastne muze bejt az osm déti na skupiné,
ty deti, kazdy dité je z jinyho prostiedi, kazdy dite ma jiny naroky, jiny potreby, to neni
jakoZe mate sourozence, osm sourozenci, ktery maj aspon néco spolecnyho, tyhle deti
ne, kazdy dité je jiny, at’ se podivate, kazdy je veékové jiny, z jinyho prostiedi, jinak
postiZeny, prosté maji jiny potieby, jiny zajmy a tedka musite ke kazdymu pristupovat
tak, aby to dite mélo pocit, Ze je jedinecny, tak to opravdu, tenhle pocit musi clovek
zvladnout, to je obrovsky psychicky vypjeti, rozclenit se na osm maminek, ktera da
tomu diteti kazdymu tu jistotu, Ze ono je jediny na sveété pro me, takze to bych rekla, ze
to je hodné vycerpavajici. A potom mé hodné vycerpdva, zZe ty déti neni cim jako
potrestat, protoze ten Zivot je potrestal uplné v§im, cim je mozny dité potrestat a my
nemame zZdadnou motivaci, ja opravdu, kdyz s nima chci néco spolecnyho délat, tak
nadlidskej vykon je vSechny ty déti namotivovat k ty spolecny cinnosti. Treba jede se
na plavecek, reknu, o vikendu v sobotu pojedeme na plavecek, tii chtéj, ctyri nechtéj,
nadlidskej vykon je prosté ty vSechny deti, aby chtely, namotivovat je, jo, pojdte a ted
jedno se vam sekne a rekne ja nejdu, a vy nemiizete, vy ho nemdte ho ¢im potrestat,
doma reknete nepujdes na pocitac nebo nepiijdes néco. Ale tyhle ty deti, ty uz jsou tak
potrestany, Ze ty uz prosté neni mozny je nicim...jediné opravdu tak je presvédcit,

namotivovat je, pojd, vzdyt to tam bude hezky, a kdyz se nebudes chtit koupat, tak
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budeme spolu sedet a budeme se divat, jo. A tohle opravdu strasné vycerpava. Takze
spis jako to, Ze ty déti, ty jsou tak ublizeny celym svétem, Ze opravdu jako jediné s nima
hezky mluvit, hezky povidat si, aby vedeély, Ze ten svét neni tak Spatnej, Ze opravdu jako

Jje to, miize bejt taky dobry. *
14. ,, Asi castost konfliktnich situaci a pravni bezmocnost. *

— 12 déti, afektové chovani, diagnozy, bezmocnost
— 5 nejednotnost dospélych, benevolence

— 3 legislativa a pravni bezmocnost
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Jakym zpiisobem se vyrovnavate se stresem? Maite ovérené néjaké metody relaxace,

sportujete nebo se vénujete jiné zaijmové ¢innosti?

1.

., V posledni dobé se osvédcilo vypovidat kolegyni, ktera tomu rozumi, takze v auté
cestou domii probereme vsechno, zabouchneme auto a nechame to tam. Ale ze zacatku
si to ¢lovek nosil domii a bylo to hrozné stresujici, protoze nemiizete ani doma vSechno
Fici. Oni to nepochopi, kdyz nevidi to dite, jak reaguje. Nepochopi, ze mi rika, Ze jsem
nejaky organ téla. Neuméji to pochopit, umi to pochopit jen ta kolegyné, ktera v tom
Zije, vi o cem to je. Tim, Ze se vymluvime, tak to z nds spadne a vime, Ze jsme na jedny

lodi. “

,,Ja si sednu k pocitaci, abych myslela na neco jiného. Obcas to nejde, obcas jdu spat

‘

a hrajou mi ty véci v hlave, co bude zitra, jaky program.*

,Jo mdm, takze ja se se stresem vyrovnavam tak, zZe si vlezu na zahrddku a tam se
hrabu v hline, tak to je pro mé relaxace na zahrdadce a pak teda, ze se sejdu
s kamaradkama, popijeme vino, pokecame a tak néjak se uvolnim. Pak teda rada

chodim pésky, takze turistiku, anebo cykloturistiku, tak to je miij relax.

., Hudba, televize, sport uz tolik ne, ale jako sportuju v prdaci, doma uz ne. Doma je to

spis rodina a zahradka. “

,,Co delam pro sebe? Ja mam doma tri koné, kdyz mam volno, vezmu je, jedu ven,
poskytuju tréninky lidem, vedu Sermirskou skupinu, kavalérii, pripravuji bitvy,
historické, koné ucim kousky jako u policie, strelba, dymovnice, to pak uplatiiujeme pri
rekonstrukci historickych bitev, takze de facto tohle je miij relax. I pres tohle vsechno,
kdyz mam volno, tak si vezmu treba X, kterého nikdo nechce, mél by byt v lécebaku,
tak si ho vezu tieba na celou sobotu domii, jdeme ven se psem, délame spolu logopedii,
Jjedeme nakoupit, vsechno mozné. Rano si ho vezmu, on je pripraveny v Sest rano, pak

“«

ho vracim nocnimu vychovateli.

., Mam overené metody, ze se z toho vymluvim, nékomu, komu muzu a aspon cast

¢

svejch starosti Fict, podélit se o to. "

. Tak jak jsem rikal, ja prevazne se teda venuju anglickému jazyku a zaroven od toho

se odviji muzika, takze vice méné timhle smérem a jinak teda tak trosku relaxace
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10.

11.

12.

13.

14.

v psychologii a tak dal. Takze zajmy a konicky teda mam, tak se dokazu oprostit od
tohohle.

,,Sport mdam naplanovanej uz delsi dobu, ale momentalne je to asi takovej ten klid
doma, mam pustenou televizi jako kulisu a jinak jako déti mam odrostly, takze ty jsou

vice méné mimo domov, no a nevim, spis je to to ticho, ten klid. *

,,Je to hodné tezky, ale mam konicek, mam zahradku, kyticky péstuje, takze to je pro

mé nejvetsi relaxace a vnoucatka.

., Lak jsem u koné a jdu se projit s nim nebo projet, ale mé tady opravdu tak jako nic
nevycerpava, moznd tak, Ze neni krmeni nebo seno, ale tak to je zase uplné jind

«

stranka.

., Tak u mé jsou to zase ty koné, i kdyz tam treba nejsou ty deti, tak mé urcite nabijeji ty

‘

zvirata a rodina.

13

., Tak urcite mi pomaha sport, relaxacni prochdzky a posezeni s pratel.

., Tak ja mam hlavné uzZasnou rodinu, ktera mé podporuje, takze ja rikam, ja nemit tu
rodinu, tak bych tohle asi délat nemohla. Ja mam velkyho syna, kterymu je 18, takze
on mé uz v podstate nepotiebuje, on koukd, co bude v lednici, Ze jo, takze to je vlastnée
velky plus, ze se nemusim uz doma vénovat téch detem. To si myslim, Ze kdo ma maly
dité, tak tohle absolutné nemuize zvladnout. A jinak pro mé je relax, ja Siju kostymy pro
tanecni klub na latinu a to je pro me obrovskej relax, kdyz vlastné ja spolupracuju
s detma, ktery jsou zdravy a vilastné oni mi davaj takovou tu jako zpétnou vazbu, oni
mé nabijej, ja kdyz jdu na ty tréninky, ja s nima jezdim na soutéze a kdyz si tam sednu,
tak prosté ta jejich vitalita, ta jejich Zivotni radost, ty maji mamu, tdtu, to jsou Stastny
deti, tak mi zase zpétné davaj takovou energii do Zivota a takovou radost, takze tam ja
Cerpam svoji zivotni silu.

3

., Pro mé urcite sportovni aktivity vseho druhu, kazdodenni.*

— 9: aktivni trdveni Casu: sport, zvifata, zahradka

— 8: socialni opora: rodina, pratelé, kolegové

— 4: pasivni relax: televize, hudba, pocitac

— 2 jiné druhy z4ym1, konicki
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Pomaha Vam vedeni DDS v prevenci proti syndromu vyhofeni? Popiipadé jak?

1.

,»Mozna takovej naznak tady je v podobé supervizi, které tady mivame, ale zZe by se tu
jednalo konkrétne...(poznamka autora: o syndrom vyhoteni). To nam mozna schazi, ze
ty supervize jsou skupinky lidi, kde neni individudlni pristup. Ze bysme spis privitali,
kdyby bylo mozné mit individuadlniho psychologa misto té supervize tak casto. Treba
jednou za piil roku, aby kazdy mohl mit toho clovéka sam pro sebe a resily by se

problémy toho konkrétniho cloveka.

., Takhle, nejsem si védoma, Ze bychom tu méli néjakého psychologa vylozené pro
zameéstnance, ale urcité jim na tom zdlezi. Mné se tieba lip pracuje u klukii nez u holek
a vedeni se snazi to nejakym zpiisobem udeélat, i kdyz ty zaméstnanci nejsou, tak hleda

3

reseni. Vyjdou mi vstric, doufam, ale myslim, Ze ano. *

., Tak kdysi, méli jsme supervize, ted teda byla supervize ukoncena, takze doufam, ze

v budoucnu zase jo. A protoze stile je nedostatek lidi, tak nemiizeme cerpat ani

dovolenou, tak nevim. Spis je to ani ne, zZe by vam pomohlo to vedeni, ale je to o tom,

Ze je nedostatek pracovnich sil a prosté jsme nepretrzZity provoz, a proto neni asi

Jjednoduchy cerpat tu dovolenou a takhle. *

_ Jediné dovolend, no, ale vzhledem k tomu, Ze mam jesté 60 dni

stary, takze spis ne.

.. OIS INECRCPOMG. :: z1im nepotiebuju pomoct, protoze jsem si

zatim vzidy poradila sama, jsem docela tvrdy clovek, ale to, co treba kolikrat vidim u

ostatnich vychovatelu, tézkou bezmoc, kolikrat i slzy, vidim i takové to ,,ja uz prosté
nemuzu, ja uz to nedam“ a nevidim tady zZddnou pomoc. Ti lidé by méli mit pomoct
néjakého psychologa, to tady neni. Meli by mit psychologickou pomoc, méli by byt
z jedné strany chranéni vuci utokiim svych sverencu, aby jim poradili, jak to maji
delat, co v tu chvili deélat. Ti lidé se vilastné neuméji tady vitbec chranit. Nevim no,
tohle bych hodnotila jako tézce hrubou nedostatecnost, protoze maji toho ti lidé dost.
Kdyz odchazela naposledy kolegyné, od devcat, ta byla téZce hotova, brecela, klepala
se, strasné hodna zenska a je mi hrozny, kdyz treba za mnou prisla a rekla mi ,, co kdyz

mi ta holka vyskoci z okna a ja u toho nebudu a nezachranim ji, tak oni mé zaviou*.
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Takze oni nemaji zadny vyklad prava, protoze proc¢ by ji méli zavirat. Tady Zadné
mrize nejsou, takovyhle deti by mély byt v lécebdaku, kor kdyz uz je tam v pozorovani
napsané, ze se to dité reze, poskozuje a ma tyhle tendence, takze rikam, proc by za to
mél pykat vychovatel, to je nesmysl, kdyz vyskoci, tak vyskoci, s tim nic neudélas, mas
Jjich tam dalsich sedm, nemiizes si kazdého uvazat na nohu, to nelze, to by se z toho ten
vychovatel fakt zblaznil. Takze ji Fikam, Ze pokud by se néco takového stalo, tak hold
by to z pravniho hlediska probihalo tak, Ze bys zvedla telefon, stalo se tohle a tohle,
zavolas rychlou, zavolas policii, protoze kdyz ty okna nemaji mrize, nejsou zajisteny a
Jsi treba na pokoji s jednou holcinou a tahle holcina udéla tohle v druhé mistnosti, tak
to prosté nelze. A tenhle ten tlak, ona si myslela, celou dobu, co tu pracovala, Ze kdyby
to ta holka udélala, tak Ze ji zaviou, coz je Sileny. Ja jsem ji Fikala , ty jsi musela

‘

pracovat pod hroznym tlakem *

., Ano mame supervize, ty pomahaji, tam se pravé mizeme vymluvit z tech problémii,
podélit se o ty probléemy s kolegy a castecné se to nékdy da i vyresit nebo asporn nam

tam poradi, jak s tim pracovat dal. **

., Ted je slozita situace tady, v podstaté pan reditel je tady kratkou dobu, takze ted se
vlastné rozkoukdva, takze se neda rict pomahd, nepomdhd, prosté toho ma sam hodné

I3

a ted’ vice méné clovek jde po svym a neotravuje. ‘

,,_a myslim si, Ze to je zapotirebi, protoze uz mam stavy, kdy
teda...méli jsme tady pana psychologa a kdyz jsem mu rekla ten sviij problém, tak rekl,
Ze to je na duSevmni ocistu a predtim néjakou tu supervizi pro jednotlivce nebo
psychickou pomoc viastné od vedeni, jestli tady mame, tak jsem Fikala, Ze ne, tak rikal,
e teda zménit zaméstnani. Ze uz mam stavy, kdy se déti zacnou prat nebo kricet nebo
na mé kricet, tak mné se to tady takhle zastavi (pozn. autora: ukazuje na hrudnik) a
nemuzu se nadechnout, proste nemizu popadnout dech, ze uz tam je videt, co jsem

I3

nikdy neméla a mam to teda z tyhle ty prace.

6
2 *
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10. ,,Ja si myslim, Ze jo, protoze s nama docela dost hovorej, staraj se, ptaj se a snazej se
nam, nebo mé teda ne, protoze ja nemam ten syndrom vyhoreni, ale kdyz je na tom

nekdo Spatné, v tom pripadé se mu snazej pomoct, vyjit mu vstric.

11..Uplné v prevenci ne, neuvédomuju si, v éem by pomdhali, ne.”
12. . Ne, nepomdhd, nebo aspori jsem o nécem takovym jako neslysela.”

13. ,, Urcite, urcite, ja ted zrovna jsem resila opravdu tézkej boj, takovej vnitrni, jako i pan
reditel, pani Lebduskovd (pozn. autora: specialni pedagog, etoped), pani Cipova
(pozn. autora: vedouci vychovatel) jako jsou vstricny, prijdou na skupinu, pomiizou,
jdou se mnou, urcité jako, nemam pocit, zZe kdybych se na né obratila, Ze bych
nepochodila, mam jistotu takovou, ze muzu rict, at se obratim na Niku, na pani
C'dpovou, na pana reditele, tak si myslim, Ze opravdu pomiizou, jak miizou, takovej
pocit mam ja.

14. ,, Motivaci, supervize tady probihaji, v minulosti probihaly teambuldingy, ktery chceme

znovu ozivit a tak spis jako i vzajemnou jakoby podporou, ze tady ty lidi docela drzej

pohromade, mi prijde.
— 4 pomoc od vedeni vidi
— 4 si nejsou jisti, zda jde o pomoc v prevenci proti SV

~ 0 nevidi pomoc od vedeni

— chybi dovolend, uvitali by psychologickou pomoc
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Jaké osobnostni predpoklady spatfujete jako duleZité pro vykonavani profese

vychovatele/vychovatelky?

1.

,,» Kdybychom to konkretizovali na détské domovy se Skolou, na nas konkrétne deétsky
domov, takze ty predpoklady by mely byt hlavneé zkusenosti s vychovou deti. Aby
neprichazeli mladi lidi plni optimismu, protoze to je hodné odradi, kdyz vidi, ze za pul
roku s temi detmi neudélaji nic. Ze zacatku ty déti fungujou, pak prestavaji fungovat a
toho c¢loveka to odrovnd. Protoze ani nevédi, jak se deti vychovavaji, kdyz nemaji svoje
vlastni deéti. Maji jenom predstavu o vychové a to je velké minus pro ty kandidaty, kteri
by byli treba za deset let adekvatni na vychovu téch deti. Takze ja si myslim, Ze asi
zkuSenost s vychovou vlastnich déti, aby védeéli, Ze je to o tom reZimu, Ze je to o tom
poradku a ne jenom hry, protoze ty déti zrovna tady, kdyz maji ADHD, potrebujou mit

‘

rezim. Potrebuji védet, ze neni cely Zivot o hrani.

., Tak urcité to bude duslednost. Aby clovek byl dostatecné empatickej. Obcas si
s vami to dite hraje, ze kolikrat nevite, co, ale duislednost a empatie, to si myslim, ze je

[T

hlavni.

vvvvv

porad dodrzovani zakladnich pravidel a i prisnost. *
,, Pevné nervy, urcité néjaka empatie, asi tak.

., To je to, co jsme treba mluvili. Clovek musi umét zachovat chladnou hlavu, nesmi byt
impulzivni, nez néco udéla, tak vidycky, tak jako jsem to domyslela, kdyz jsem délala u
policie, kdyz udelam tohle, tak ale co bude nasledovat, okamzité se mi musi objevit,
kdyz udelam tenhle krok, co udéla ten protéjsi, co udéla ten, s kterym jednam, musi
tam byt rychlejsi myslenkové pochody vzhledem k situaci, ktera je vypjata, ktera se
vyhroti a hlavné umeét nevyhrotit situaci. Coz tady kolikrat vidim, Ze tu situaci vyhroti
jeste ten vychovatel, samoziejmé nechtic, on to mysli dobre. A dalsi osobnostni
predpoklady, mel by mit pravni vedomi, mel by byt asertivni, mél by mit socialni citeni,
ale urcite by nemel mit melancholické sklony u téhle profese, protoze to neni ani
dobré, kdyz ma sam rodic, a proste umet ty deti motivovat, umet to s nimi vzhledem

k veku, vzhledem k zajmum. Kdyz budu mit ctrnactileté kluky, nebudu s nimi delat o
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10.

11.

vtvarce motylky, tak prosté vezmu vzduchovku, pujdeme strilet, budeme délat

orientacni beh, budeme stavét skautskou chysi a sport, asi takhle.
,, Velkou psychickou odolnost, vzdeélani samozrejmeé taky.

,,Ono se to strasné vSechno odviji od mista. Jsou détské domovy, kde to néjakym
zpiisobem funguje, nékde jsou zase domovy, kde je to strasné problematicky vsechno,

tam je treba tézky néco prosazovat, néco tam vytvaret. Ale rozhodnée si myslim, Ze teda

vvvvvv

vevr

., Tak urcite diislednost, dodrzovani pravidel a drzet s dospelyma za jedno, obzvlast
kdyz jsme na skupiné dva, kdyz se tady stridame, tak abychom byli za jedno, abychom
neméli rozdilny nazory nebo postoje viici tém detem a jiny pravidla. TakzZe urcité

duslednost, vstricnost, emotivnost. “
., Takze to je duslednost, dodrzovani pravidel, lasku k detem, to je asi vsechno.

,No tak ja si myslim hlavné to, aby ty deti se naucily zakladnim pravidlim, co je
v Zivote bude cCekat a to je vlastné i u téch zvirat, protoze jak se rika, kdo nemd rad
zvirata, nema rad lidi, takze aby ziskaly vztah k tém zviratium, k prirodé viitbec a aby se
naucily spolu komunikovat u tech zvirat, protoze mame déti, ktery treba se nemaji radi
na skupine, ale my si je schvalne vezmeme k sobé a tam to funguje, tam spolupracujou,
pomahaji si, baveéj se. Jo, pak se vratéj na skupinu, tam je rozhodi néco jinyho, hadaj
se, ale aby ty deti prosté byly v pohode v klidu, i s téma zviratama, aby si pomahaly,
aby proste, jak bych to rekla, aby byly pripraveny na to, Ze v Zivoté nemiizou jenom
brat, ale i davat a starat se. Kdyz chteji, aby je ten kiin vozil, tak Ze se o néj museji

postarat a to do zivota je dobry, ne jenom natahovat ruku, brat, zZe nic neni zadarmo. “

., Clovék musi bejt nervové v pohodé, ja nevim, jak to popsat, hlavné mit v poradku
psychiku, nepoustét si moc ty probléemy odsud do soukromyho Zzivota. Odpoutat se
prosté od tech deti, myslim. U nas je to zase uplné specificky, u ndas je to starost, aby
bylo seno, aby byla slama, ale urcité ten predpoklad je psychicka rovnovaha,

psychicka odolnost. *
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12. |, Trpeélivy, asi by mel mit vztah k detem urcite a to je asi vSechno. “

13. ,,Ja protoze nemam pedagogicky vzdeélani, takze si ho dopliuju, ale prosté podle mé to
rozhodné neni jakoby, to vzdeélani je diilezity, samozrejme, ale pro mé jako pro cloveka
Jje dulezity, abych je méla rada, proste pro mé to jsou moje holky a mam je rdada a to je
pro mé nad vsim, nad skolou a ja nevim nad ¢im vsim. Kdybych je neméla rada, tak to
nemuzu delat, treba i skousnete takovy to, ze vam nadavaji a Ze se seknou a pak i to
skousneme, protoze je mate rada a ja si myslim, Ze o ni to i védi, Ze je mam rada, takze
kdyz se mi postaveéj, kdyz se se mnou hadaj, kdyz se seknou, tak to vsecko je na chvili a
pak prijdou a reknou: Teto, nezlobte se, mé to mrzi., takze myslim, Ze oni vnitiné védi,
Ze ja mam takovej vztah k nim, Ze je mam rdada opravdu, to neni néjaka hra, Ze bych
vam tu rikala, ale opravdu je mam rada a myslim, Ze oni to cejtej, ty deti. *

., ...kazdy dité je jiny, at se podivate, kazdy je vekové jiny, z jinyho prostiedi, jinak
postizeny, proste maji jiny potreby, jiny zajmy a tedka musite ke kazdymu pristupovat

tak, aby to dité melo pocit, ze je jedinecny... "

14. ,, Vysoka frustracni tolerance, kreativita, schopnost vyrovndvat se se stresem a

schopnost odpoustet. *
— &: laska k détem, empatie, socidlni citéni
— 7: dtslednost, dodrZzovani pravidel, asertivita, pfisnost
— 7: psychicka odolnost, trpélivost, nadhled
— 4: vzdélani, zkuSenosti, pravni védomi

— 4: kreativita, umet motivovat, naucit déti komunikaci, pomahat si, zaslouzit si
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