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1. UVOD

Ukolem této diplomové prace bylo zpracovani &éste€né fizenych
rozhovorl, které studenti farmaceutické fakulty v Hradci Krélové
odevzdavali po prvnim ro¢niku v letech 2002-2003 po absolvovani
&trnactidenni praxe v 1ékarné se zamérem zmapovat spokojenost 1€karniki
popt. laborantek na pracovisti.

Respondenti odpovidali na konkrétni otazky tykajicich se spokojenosti
na pracovi$ti i v soukromi. Z poskytnutych odpovédi si lze vytvofit
celkovy pohled na stav soucasné lékarenske profese.

Toto téma diplomové prace jsem si vybrala proto, Ze je dle mého
nazoru v dnedni dobé velmi aktualni vzhledem ke stile zvySujici se
konkurenci mezi lékdrnami a mnohdy i upfednostiiovani ekonomického
hlediska pfed potfebou pacienta. Zajimalo mne také, zda — li jsou velké
rozdily mezi jednotlivymi regiony tykajici se vySe zminénych problém,
anebo je to fenomén celoplodny.

Dale jsem se chtéla bliZze seznamit s faktory, které riznym zpiisobem
ovliviiuji miru spokojenosti ¢i nespokojenosti pracovnikli lékaren a
s pfipadnymi moznostmi sméfujicimi k odstranéni negativnich faktort ¢i
zavedeni aspektu pozitivné ptisobicich na pracovni proces do praxe.

Na tomto tématu mé zaujala i metoda Eastené fizeného rozhovoru,
kdy se jednotlivi zaméstnanci lékaren mohli na dand témata predem

pripravit a své odpovédi lépe promyslet, ¢imZ se dle mého nazoru zvysila

divéryhodnost odpovédi a tim i celé této prace.




II. TEORETICKA CAST

1. Pracovni ndplit lékdrnika

Zakladni €innosti lékarnika je vZdy a vSude poskytnout pifi vydeji
1ékii potfebné informace nejen o presném zpasobu uZiti daného Iéku, ale dle
své uvahy a potieby o eventudlnich vedlejSich ulincich, interakcich s
jinymi 1éky, interakcich s potravou, pfip. o zplisobu uchovavani v domécich
podminkdach.

Cela tato Siroka tématicka oblast, ktera je zakladni a prvofada ve
zdravotné vychovné praci farmaceutu, zavisi na ditkladné odborné erudici a
na metodicky a psychologicky spravném postupu pifi informovani
nemocnych, v duchu koncepce klinické farmacie.

Do odborné tématiky prace farmaceutd ve zdravotni vychoveé
zatazujeme dale celou oblast zneuZivani 1ékd, otravy uUmyslné ¢&i
neimyslné, samoléceni, doping, zbyte¢né skladovani 1€k a nehospodérné
zachazeni s 1éky. /6, 52/

Farmaceuti zajidtuji ukoly vyZadujici VS farmaceutické studium
pfi vyrobé, vydeji, skladovani a kontrole 1é¢iv, konzultaéni a vzdélavaci
Cinnosti, pfi fizeni a organizaci sluzby a pfi specialnich laboratornich
pracich. V lékarnach pfijimaji lékafské predpisy a posuzuji je, zda
odpovidaji pfislusnym natizenim, vyrabéji 1éCivé piipravky a vydavaji léky
na predpis lékafe. Ridi a kontroluji praci spolupracovnikii a vedou je
k soustavnému zlepSovani jejich ¢innosti. /19, 176/

Od farmaceuta se vyZaduje, aby byl svédomity az uzkostlivy,

odpovédny ve své praci, musi vykonavat své povolani s maximalni

pozomosti a mit lidsky vztah k pacientiim. Je nezbytn€ nutné, aby se
farmaceut 1 nadale vzdé€laval. /19, 194-195/




Ve farmacii nelze od vlastni odborné &innosti odloudit vefejnou
&innost lékarnika a jeho vychovné puisobeni na pacienty. /19, 281/

Zdravotni vychova je mnohostrannd vzdélavaci a vychovna &innost,
zaméfend na utvafeni odpovédného jednani clovéka se zietelem na
podporu, zachovani, popf. opétovné ziskani zdravi a pracovni vykonnosti.
Je to védecka disciplina, ktera aplikuje poznatky fady obord, z EehoZ plyne,
Ze ma viceoborovy charakter.

Cilem zdravotné vychovné Cinnosti je pfesv&dCit pacienty, aby
pfijali a dodrzovali zasady zdravého zplsobu Zivota, aby uvéaZené a
rozumné uZivali zdravotnickych sluZeb, a aby se sami snaziii zlepsit sviyj
zdravotni stav, Zivotni a pracovni prostiedi. /23, 261-262/

Zdravotni uvédomeni je definovano jako soubor faktord, které se
vytvaieji vramci obecné vzdélanosti, vychovy, kultury. Spocivaji
pfedevSim ve znalostech a v&domostech o zdravém zpiisobu Zivota a o
nebezpedich, ktera jej ohrozuji. Dulezitym prvkem je také divéra
v lékarskou védu atd. /23, 263/

Lékarnik by mél byt vybaven jednak védecky ovéfenymi znalostmi
a jednak disponovat neméné kvalitnimi poznatky z oblasti aplikované
zdravotnické psychologie. Jestlize chce, aby jeho jednani bylo dostate¢né
u¢inné, musi jej prizptsobit osobnostnim charakteristikam a Zivotni situaci
pacienta. Osobnosti je kazdy clovék se vSemi jeho vlastnostmi,
schopnostmi a rysy, které jsou pro ného pfiznaéné a projevuji se v jeho
chovani. /4, 3-4/

1.1. Lékarenska vydejni Cinnost: 1ékarenska vydejni &innost, at’
uZ se jedna o vydej na predpisy nebo o prodej, nemize a nesmi byt
ztotoZiiovana s obchodnim ptlisobenim. Lék nelze chéapat jako zboZi a je
tieba s nim manipulovat jako s prostifedkem ovliviujicim zdravi Elovéka.

/3, 5/. Lékarnik, jakoZto élen zdravotnického tymu a jako odbornik v oblasti

1éki, md mozZnost pfedat své védomosti ve prospéch nemocného. Je na




lékéarnikovi, aby vhodn& informoval pacienta o lécich, které ma uZivat.
Lékarna tedy nesmi byt chdpana jako misto pouhého pasivniho vydeje
16¢iv, nebot je posledni instituci, kde se pacient setkdva se zdravotnikem a
tato skutednost pfimo vybizi k ovlivnéni pacientovy psychiky. Hlavni
sloZkou interakce lékarnika s pacientem je nejen verbalni komunikace,
jejimz  tkolem musi byt vyCerpavajici, ale i vhodna informace o
vydavaném léku. Svym plsobenim musi I¢kamnik podpofit dGvéru pacienta
v 1ék. /3, 12-13/

K zikladnim pravidlim vydejni dinnosti patii dostateCna
informovanost pacienta, klidné a dustojn€ jednani i€karnika, pochopeni
pacientovy Zivotni situace a s tim souvisejici empatie. /3, 22/

Cilem spravné farmakoterapie je zajistit, aby se spravny 1€k vydaval
spravnému pacientovi, ve spravnou dobu, ve spravném mnoZstvi a lékové
formé& danym aplika¢nim zptsobem a docilil spravnou odpovéd’ orgm.
Spravna farmakoterapie vychézi z bezchybné preskripce. /22, 12/

1.2, Psychologie vitahu mezi lékarnikem a pacientem:
meziosobni konani za¢ind vzbuzenim potieb zucastnénych osob. V piipadé
pacienta dochazi ke zjiSténi defektu na zdravi a potfeba odstranit tuto
anomalii. Pacient vstupuje do interakce se zdravotniky a ofekava, Ze mu
bude vénovana maximalni péce. DileZitym faktorem pro nabyti ope€tovného
zdravi je divéra ve zdravotnicky personal, terapii a 1€ky. /3, 18/. Lékarnik
ma poskytnout pacientovi adekvatni informace o léku. Interpersonalni
vztahy nesmi postradat etickou stranku. /3, 20-21/

Je pochopitelné, Ze v béZném provozu, kdy se setkani s pacientem
odehrava v kratkém cCasovém useku, neni mozné provést analyzu
pacientovy osobnosti, ale farmaceut by se mél snaZit pacientovi co nejvice

pfibliZit a porozumét jeho potebé. I v piipadé takto kratkého kontaktu mezi

zdravotnikem a navstévnikem Ilékarny farmaceut uplatni védomy a




intuitivni postfeh, v némzZ se snazi o analyzu pacienta a zaroveil si 0 ném
utvofi jisty obraz jeho osobnosti. /4, 5/

Co se tyfe komunikace farmaceuta s pacientem, mél by lékarnik
umét pasivné i aktivné naslouchat, klast relevantni otazky, stimulovat
pacienta k rozhovoru a shrnout vse fecené. /4, 9/

1.3. Psychologie zdravotnika: zdravotnik, ktery je teprve na
prahu svého povolani, miva vétSinou po citové strance k psychologii
nemocného blize neZ zdravotnik rutinovany. Pfispiva k tomu i motivace,
ktera vede mladé lidi ke studiu zdravotnickych oborli. Zvlaste ti , ktefi byli
piivedeni ke zdravotnické profesionalni orientaci soucitem, mohou proZivat
pfi setkani se zdravotnickym prostfedim jisté zklamani. Huménni vztah
zdravotnika k nemocnému ma byt ohleduplny, citlivy, chapavy a Setrny.
Vyrovnana osobnost zdravotnika je pro nemocného souborem
harmonizujicich zevnich podnéti podilejicich se na jeho uzdraveni.
Zdravotnikovi prospéje, dovede-li se vzit do situace nemocného, coZ mu
také umozni naplnit své zdravotnické posléani. /7, 164-165/

Od zdravotnika se ofekava, Ze bude spolu s objektivnim nalezem
povaZovat i subjektivni proZivani za redlného ¢initele, Ze se bude snaZit jej
poznat, pochopit, zvazit a vyuZit ke spolupraci nemocného pii 1€¢bé. /4, 7/

1.4. Psychologie a farmacie: zékladnim pojitkem mezi ob&ma
disciplinami je biopsychosocidlni model ¢lovéka, ktery predpoklada, ze
viechny somatické a psychické nemoci vsobé zahmuji biologické,
psychologické a socialni aspekty, jimZz musi byt vénovana nalezita
pozornost, chceme-li, aby byla lééba 0spésnd. Farmacie se fadi spolu

s dal§imi zdravotnickymi obory mezi pomahajici povolani, ve kterém

sehrava dilezitou ulohu kvalita vztahu mezi zdravotnikem a klientem. /4, 1/




2. Pracovni prostied(

Pracujici ¢&lovék strdvi téméf polovinu svého Zivota na pracovisti,
nepoditame-li nezbytny spanek. Druhou ¢ast proziva ¢lovek v kruhu rodiny,
pratel, v kulturnich a sportovnich zafizenich. Je pfirozené, Ze pfi
vykondvani pracovni i mimopracovni ¢innosti pisobi na ¢loveéka cela fada
faktort, které ovlivriuji jeho zdmérnou ¢innost kladné nebo zaporné — tato
okolnost se nazyva interakce nebo-li vzéjemné puisobeni osobnosti a
prostiedi. Z toho vyplyva, Ze Gprava pracovnich podminek a pracovniho
prostiedi je dil¢i soucasti komplexni racionalizace vyrobniho procesu.
Pracovni prostfedi ve vyrobnim procesu pusobi na smyslové organy
pracovnika podnéty, které pracovnik dle svych v&domosti a zkuSenosti
pfijima a tfidi na informace pro danou praci potfebné a nepotrebné. Kvalita
pracovniho prostfedi umoZiiuje jednak snaz$i pfijem informaci, jednak tim
souCasné méneé zatéZuje piislusné receptory. /26, 5/

Casto se hovoif o tzv. Syndromu nemocnych budov, jestliZe ndm
vnitiéni prostiedi té€chto objektl po zdravotni strance nevyhovuje — uZivatelé
trpi bolestmi hlavy a dalsi pfiznaky jsou vétSinou shodné s piiznaky
nachlazeni. Tento syndrom se vyskytuje pfedevsim v modernich budovach,
mnohem méné ve staré zastavbé. /8, 12/

2.1. PoZadavky na pracovni prostiedi: na kazdého

zaméstnance, ktery se trvale zdrZzuje na pracovisti, musi pfipadnout vzduSny
prostor o obsahu 13 m® a voln4 podlahova plocha nejméné 2 m” Dle druhu
vyrobnich pochodi je téeba vzdusny prostor a podiahovou vyméru zv&tsit.

V letnim obdobi musi byt okna na ochranu proti nepfiznivym
ucinkim svétla, zejména proti oslné€ni, vhodné€ zaclofiovana, napf.
Zaluziemi, roletami, zaclonami apod. Jejich Citéni se ma provadét tfikrat aZ
¢tyfikrat do roka dle povahy pracovisté.

Dalsi faktory, které vyznamné pasobi na psychiku dloveka a

piispivaji ke zvy3eni pracovniho vykonu, jsou faktory estetické. Vzhled




pracovist' lze dale zlepsit barevnou, kvétinovou, vytvarnou upravou,
vytvarnym feSenim vstupnich a shromazd’ovacich prostor.

Zaméstnavatel miZe dle povahy pracovisté barevné vyftesit prostory a
stroje. Barevné feSeni ma vyznam esteticky, signalizujici a ochranny. Barvy
ptsobi na psychickou stranku €lové€ka a vyvolavaji rizné dojmy. Néktere
barvy vyvolavaji dojem chladu nebo tepla, jiné vzrusuji nebo uklidiiuji.
Tyto poznatky vyuZivané v praxi pfispivaji ke spokojenosti, pohodé na
pracovistich, ke zvySovani pracovniho vykonu a k odstrafiovani rizik ve
vztahu k bezpecnosti prace. Jako bezpecnostni barvy se nej€astéji pouzivaji
zluta, oranzov4, Cervend, zelend, modra. / 9, 182-183/

Psychologickou problematiku pracovniho prostiedi 1ze rozvrhnout do
téi okruhti:

1/ Géelny provoz a reZim, jeZ zahrnuje kvalitni zakladni pééi, pofadek a
Cistotu

2/socialni klima, které je uréovano urovni prace persondlu a harmonii
meziosobnich vztahii. Do této problematiky je také zahrnut fenomén
chovani pacienta

3/ materialni stranka vypovida o kulturni urovni pracovniki

Lé¢ba prostiedim vychéazi pfedeviim z odstranéni rusivych vlivil a
vytvofeni co nejvice vlivi kladnych. /7, 178-179/

2.2. Provozni a dispozi¢ni poZadavky na zaiizeni prostor
lékarny: 1ékama tvofi jeden uzaviratelny celek, ktery se ¢leni na hlavni a
vedlej§i mistnosti, hygienické zafizeni, komunikace a technické
ptislusenstvi. Samoziejmé se usporadani viech typl mistnosti lisi dle typu
lékarny.

K hlavnim mistnostem fadime &ekarnu, expedici 1€kd na predpis,

vydej 1€k bez predpisu, vydej na Zadanky, pfipravnu léki a Zadanek,

galenickou laboratof, umyvarnu, pracovnu vedouciho lékarnika a mistnosti

pro uchovavani 1é€iv.




Do vedlejsich mistnosti zahrnujeme pfijem lékii, sklad necistych
oballi, sklad 1éiv, sklad zdravotnickych potieb, sklad laboratornich
chemikalii, sklad drog, sklad hoflavin, mineralnich vod, obali, pomocného
materialQ, vratnych obald, odpadki, archiv, kancelar a inspek¢ni pokoj.

Mezi hygienicka zafizeni patfi denni mistnost, Satny pracovnikd,
umyvarna se sprchou, zachody, uklidova komora a sklad.

Ke komunika¢nim prostoram patii vSechny prostory uZivané pro
vodorovné a svislé spojeni. Kazdy stavebni typ 1ékarny musi mit minimalné
tii vstupy: vstup pro pacienta, pro pracovniky lékarny a pro piijem
materiaiu.

Technické zafizeni se vyskytuje pouze u t&h lékdren, které jsou
umistény v samostatném objektu a nalezZi k nim napf. kotelna, Opravna
vody, strojovny a rozvodny. /23, 72-78/

2.3. Interiér a psychika Clovéka: psychické mikroklima je
pojem pro psychické acCinky nékterych agens — sloZzek mikroklimatu — a
dalsich sloZek Zivotniho prostfedi spole¢né pusobicich na Elovéka.
Psychické mikroklima miiZe nejenom spoluvytvaret fyzicky stav ¢lovéka,
ale dokonce ptekryvat pocity fyzické pohody nebo diskomfortu.
Psychickym mikroklimatem je spoluvytvafen pocit pohody Clovéka. / do
sloZzek mikroklimatu patéi napf. barevnost, prostornost, vlhkost, odéry,
teplota, jedovaté plyny atd./ /8, 211/

Pisobeni jednotlivych sloZek prostiedi na psychiku Elovéka je
dvoji: specifické pro kazdou sloZku a nespecifické, tj. stejné pro viechny
slozky. /8, 220/

2.4. Pracovni vitahy: pti jakémkoliv kontaktu &lovéka s jinym,
pfi jakékoliv lidské Cinnosti se mezi lidmi vytvaieji vztahy, které mohou
mit $irokou S$kalu kvality, od vyloZen¢ pozitivnich az k vyloZend
negativnim vztahim. Je samoziejmé, Ze vztahy mezi lidmi vznikaji i

v souvislosti s vykonavanim prace. Pfitom muZe jit o neformalni vztahy
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pfileiitostné povahy, odraZejici mnohdy charakteristiky osobnosti
G&astnikd, ale i vztahy formalni — upravované nejriznéj$imi pravidly,
platnymi bud’ pouze v ramei urité pracovni skupiny ¢&i v rdmci organizace,
nebo platnymi celostatné &i dokonce s mezinarodni plisobnosti.

Pracovni vztahy, jejich kvalita, vytvafeji ramec vyznamneé
ovlivilujici dosahovani podnikovych cilii i pracovnich a Zivotnich cili
jednotlivych pracovnikil. Korektni, harmonické, uspokojivé pracovni a
mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které ma velmi pozitivni
vliv na individualni, kolektivni i celopodnikovy vykon. Pfiznivé se odrazeji
ve spokojenosti pracovnikli a prispivaji ke sladovéani individudlnich a
podnikovych zajma.

Pfi vytvareni zdravych pracovnich vztahli se uplatiiuji zejména
nasledujici zasady: striktni dodrZovani zdkont, respektovani odboru jako
partnera zaméstnavatele, respektovani zaméstnance jako rovnopravného
partnera zaméstnavatele, uZivani detailnich smluv, realizace slu$né a
spravedlivé politiky ve viech smérech pracovni ¢innosti a jejiho vedeni,
zlepSovani stylu vedeni, diraz na formovani osobnosti ¢lovéka, vytvafeni
pEiznivych pracovnich podminek, kvalitni informovanost zamé&stnancti o
podnikovych zalezitostech, péée o socidlni rozvoj zaméstnanci, disledné
postihovani za projevy diskriminace a v neposledni fad€ vytvafeni
Zadoucich mezilidskych vztaht. /14, 281-284/

K vytvofeni zdravych pracovnich vztahll v organizaci vyznamng
pfispiva, jestliZze jsou dana vSem ucastnikim urcitd pravidla. Tato pravidla
nalezneme v zakoniku prace. /14, 292/

Doprovodnym jevem vSech mezilidskych vztahti, vcetné vztahl
pracovnich, jsou konflikty. Mezi zdroje konflikth mohou patfit tyto:
socidlni chovani jednotlivet, nedorozumeéni, nedostatky personalni prace,

styl vedeni, zmény organizace prace, kvalita pracovnich podminek a pficiny

nachazejici se mimo podnik.




Jednim z nejefektivnéjSich nastroju prevence konflikti a vytvareni
zdravych pracovnich vztahl je fungujici systém komunikace. Je nezbytné,
aby tato komunikace byla oteviena jak v sestupné, tak ve vzestupné linii.
/14, 295-298/

2.5. Pracovni doba: determinuje <&asovou vyuZitelnost
pracovnika, ale i jeho volny &as, tedy jeho Zivotni zplsob a Zivotni Groven.
Zaroveil ovliviiuje uspokojovani jeho mimopracovnich potfeb, jeho zdravi a
reprodukei jeho pracovnich schopnosti.

Délku a rozvrZeni pracovni doby upravuje zadkon. Pokud jde o délku
pracovni doby, pak zdkon stanovuje jeji maximalni hodnoty zpravidla
b&hem dne a tydne, a to diferencované s ohledem na né&které skupiny
pracovnikii nebo v zavislosti na pracovnim rezimu. Také stanovuje
maximalni rozsah prace pies ¢as. Zakon upravuje i délku piestavek v praci
a jejich rozvrzeni b&hem pracovni doby, intervaly mezi jednotlivymi
sménami a délku nepfetrzitého odpocinku jednou za tyden. TotéZ plati o
praci v noci, o vikendu a ve svatcich. Pokud jde o pracovni reZim, byva
ur¢ovan povahou pracovniho procesu, jeho pfetrZitosti i nepfetrZitosti.

/14, 303-308/

Zakonik prace stanovi v § 83 pracovni dobu nejvySe 43 hodin
tydné. Zaméstnavatel je povinen poskytnout zameéstnanci nejdéle po péti
hodinach nepfetrzité prace pracovni prestavku na jidlo a oddech v trvani
nejméné 30 minut. /9, 162 a 166/

2.6. Hodnoceni pracovnikii: je velmi dlleZitd personélni
¢innost zabyvajici se zjistovanim toho, jak pracovnik vykonava svou praci,
sdélovanim vysledkd zji§fovani a hledanim cest ke zlepSeni. Moderni
hodnoceni pracovnik( tedy predstavuje jednotu zjistovani, posuzovani,
usili o napravu a stanovovani tkolu tykajicich se pracovniho vykonu. Je
povazovano za velice G¢inny néstroj kontroly a usmériiovani pracovnikui.

Lze rozlisit dvé podoby hodnoceni pracovniki a to: neformalni a formalni
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hodnoceni. Neformdlni  je primémé hodnoceni pracovnika jeho
nadfizenym béhem vykonavani prace. Je determinovano situaci daného
okamziku. Kdezto formalni je vétSinou racionalngjsi a standardizovane, je
periodické, ma pravidelny interval a jeho charakteristickymi rysy jsou
planovitost a systemati¢nost.

Kli¢ovou roli u vSech forem hodnoceni pracovnikii hraje jeho
nadfizeny. Hodnoceni se mize zaméfit bud’ na vysledky price nebo na
pracovni chovani jednotlivce. Pokud se hodnoceni zaméfi na vysledky
prace, bude operovat s charakteristikami jako jsou mnoZstvi, kvalita,
véasnost, naklady aj., coZ jsou charakteristiky mefitelné a objektivne
zjistitelné. V piipadé, Ze se zaméfi na pracovni chovani pracovnika bude
brana na zfetel iniciativa, rozvaznost, kritiCnost, disciplinovanost, pile a
napf. ochota. V kazdém piipadé je tfeba hodnoceni na zdkladé vysledk
prace a hodnoceni na zékladé pracovniho chovani pracovnika je3t¢ doplnit
hodnocenim toho, do jaké miry pracovni schopnosti odpovidaji formalnim
poZadavkum pracovniho mista danym jeho specifikaci. /14, 166-170/

Mezi metody hodnoceni pracovniki fadime hodnoceni dle
stanovenych cili, hodnoceni na zdkladé¢ plnéni norem, volny popis
vykonané price podfizeného nadfizenym, hodnoceni na zakladé kritickych
ptipadi, hodnoceni pomoci stupnice a dalsi. /14, 179-183/

Zakon definuje plat jako penéZité plnéni poskytované
zaméstnavatelem zaméstnanci za vykonanou préaci.

Platem se rozumi vSechny slozky platu upravené zakonem a
provadécimi nafizenimi vlady, tj. platovy tarif, pfiplatek za vedeni, za
zastupovani, za no&ni praci, za praci v sobotu a v ned¢li, hodnostni, zvlastni
a osobni pFiplatek, pfiplatek za délenou sménu, plat za praci pres¢as a praci

ve svatek. /9, 114/
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3. Pracovni spokojenost

Spokojenost v préci je §irSi pojem, zahrnujici vSechny faktory, které
piisobi vdané pracovni Cinnosti, po€inajici osobnostnimi kritérii,
hodnotami a kon¢ici zakladnimi fyzikalnimi €initeli na pracovisti.

Urovei spokojenosti je ovliviiovana fadou faktord, které nachdzime i
mimo organizace a v mnohém spraci nesouvisi, ale jsou jejimi
doprovodnymi znaky. Spokojenost v ur¢itém pojeti lze chapat jako
celkovou hodnotu, ve které se odrazi mnoho faktorli souvisejicich
s pracovni ¢innosti a s pracovnimi i mimopracovnimi podminkami.

Vieobecné pojem spokojenost vyjadiuje uréitou miru osobniho
vyrovnéani se, osobniho $t&sti a ¢asto i miru osobniho pusobeni a zarazeni
ve spoleénosti. Spokojenost je jev, ktery se tyka také socidlniho prostiedi a
celé spolednosti. Dospély €lovék ma mozZnost v praci konané ve spoleénosti
dosahovat uspéchu a uréité miry spokojenosti.

Dilezité je rozliSovat spokojenost celkovou a €asteCnou — tato je
spjata s pracovnimi i mimopracovnimi faktory. Jestlize je spokojenost
obrazem vztahu &lové&ka k vlastnimu prostiedi, spokojenost v praci je
vyrazem a vyjadfenim vztahu pracujictho k jednotlivym faktortim
pracovisté i k pracovisti jako celku. Globalni hodnotu a miru vztahu k praci
vyjadfuje pravé celkova spokojenost, kterd zahrnuje rizné slozky ¢asteCné
spokojenosti. Oba dva tyto pojmy nelze chapat izolované, ale ve vzajemné
linedrni zavislosti.

Mezi zédkladni znaky pracovni spokojenosti patfi vytrvalost a
intenzita.

Vytrvalost je jedna z vlastnosti ¢lov&ka, kterd se miZe pohybovat
od maximalni stability po maximalni nestalost. Podstatou je, Ze vlivem
mnoha proménnych se miZe spokojenost ménit.V tomto jevu maji své
vyznamné misto postoje k jednotlivym aspektiim prace, ve vétsi nebo mensi

mife zasahujici do celkové spokojenosti. Pracovni spokojenost je
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plastickym jevem, ktery citlivé reaguje na aktualni vztah Clovéka k svétu i
jeho sloZkam. Pesto se ukazuje, Ze existuje urcitd individudlni rovina
spokojenosti charakteristickd pro kaZzdého jedince. Je Zadouci, aby
spokojenost neméla kiesajici tendenci, nevykazovala strnulost, ale byla
vyrazem a vyjadfenim pozitivniho vztahu Clovéka ke stile novym a
aktualnim podnétiim, podminkam i okolnostem, které Zivot pfinasi.

Intenzita: se pohybuje od maximalni spokojenosti po maximalni
nespokojenost. Je ziejmé, Ze lidé se 1i§i v mife dané spokojenosti. Je to
také dynamicka sloZka, pfestoZe rizné situace mohou spokojenost v dané
chvili vyrazné snizit nebo zvysit.

Jinym znakem pracovni spokojenosti je jeji chapani jako nezavisle

a zavisle proménné. V pozici nezavisle proménné pulisobi spokojenost jako

ovliviiovatel pracovniho chovani.

Rovina spokojenosti je bezpochyby vyznamnym Cinitelem
v psychické sféfe pracujiciho ¢lovéka a vyjadiuje vztah €loveéka k okoli,
podminkam, lidem apod.

V pracovni sféfe existuji také faktory, které dokazi v psychice
daného jedince formovat kladné nebo Spatné postoje. MiiZze to byt jeden
faktor nebo vice ¢initeld najednou. Vysledkem toho — miru spokojenosti —
si pracujici ¢lovék uvédomuje a duleZitym aspektem této skutenosti je
fakt, Ze prace je pro daného jedince zdrojem kladnych citovych vztahu a
¢loveék pfi nastupu na nové pracovisté pravem ocekava mozZnost dosdhnuti
optimalni miry spokojenosti.

Tfetim zAvaZnym znakem spokojenosti v praci je vazba na
jednotlivce jako soucast jeho psych. Zivota, a na druhé strané je i socidlnim
jevem. Prace je hlavni ¢&innosti dospélého ¢lovéka a ma vyznamné

postaveni v jeho Zivoté pfinejmensim tim, Ze mu umoZiluje uspokojit

mnoZstvi vlastnich potieb.




Pracovni spokojenost je mnohorozmérny socidlni jev, ktery
zahrnuje aspekty psychologické, ekonomické, sociologické, pravni,
organizacni, pedagogicke i zdravotni. /12, 14-21/

3.1. Teorie pracovni spokojenosti: méfitkem pro zékladni
rozdéleni je chdpani pracovni spokojenosti jako jednorozmérné nebo
dvourozmérné veli€iny. Dle tohoto kritéria se teorie o pracovni
spokojenosti dé€li na jednofaktorovou a dvoufaktorovou.

Jednofaktorova teorie chape pracovni spokojenost a nespokojenost
jako kontinuum. V podstaté jde o jeden jev s krajnimi hodnotami, které jsou
ve vzajemném poméru: snizenim jednoho se zvy$uje hodnota druhého.

Dvoufaktorova teorie, ktera rozliuje dva typy proménnych faktori:
vnitini faktory nebo-li motivaéni a faktory vnéj$i nebo-li hygienické.
Zéklad této teorie spoliva vtom, Ze nepfitomnost nékterého z faktor
nepisobi na druhy p6l spokojenosti /napt. plat zptisobuje nespokojenost, ale

nepfispiva ke spokojenosti/. /12, 27-29/

3.2. Vnéjsi faktory: 1/ fyzikilni prostfedi: pracovni prostfedi
fyzikalniho charakteru zahrnuje $irokou paletu faktoru, které se navzajem
prolinaji a vytvéfeji pracovni podminky charakterizované vhodnosti,
ucelnosti a estetikou. Uvedené zakladni faktory vyrazn€ pfispivaji
k vytvofeni vztahu k praci. Pracovni prostfedi je podmifiujicim &initelem
riznych forem pracovniho chovani, ale i Cinitelem utvareni pracovni
spokojenosti a celkového zaclenéni pracovnika do prace..

2/ bezpednost a hygiena préce: kazda prace piinasi riziko urazd

anebo onemocnéni, které si Clovék uvédomuje a zvaZuje. ZaleZi na
charakteru prace do jaké miry jsou tato rizika urazu nebo onemocnéni
aktualni. Tyto tlaky a zatéZe pracovisté se pfenasi do psychické sféry
pracovnika, coZ se v subjektivni roviné projevuje jako uréitd mira

nespokojenosti.
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3/ druh, charakter prace: rozmanitost pracovnich cinnosti

zpusobuje rizné zat€Zovani jednotlivych &asti organismu. Prace se
navzajem lisi stupném zatiZeni fyzického anebo psychického potencidlu
¢lovéka.

4/ finanéni ohodnoceni: je zakladni odménou za prici a

umoZiiuje pracujicimu uspokojovat Sirokou Skalu potieb. Casto se chape
jako dominantni a rozhodujici motivaéni vliv. Plat ma svou univerzalni
hodnotu. DileZitou roli zde hraje nejen vy3ka platu, ale také systém
odménovani.

5/ socidlni prostfedi: zahrnuje mnoho aspektit spol. Zivota.

Vytvati diileZitou a nepostradatelnou slozku existence samotného Clovéka a
ma charakter jak uzsiho tak Sir§iho prostiedi.

Pii procesu utvafeni a formovani spokojenosti pracovnikli ma tento faktor
vyznamné postaveni. Je tim prostfedim, kde v dynamické formé probihaji
razné procesy, které ovliviiuji celou skupinu i jeji atmosféru a také plsobi
na jednotlivé ¢leny. Zakladni socialni prostfedi pracujiciho ¢lovéka vytvafi
pracovni skupina.

’

6/ vedouci pracovnik: je efektivnéj$i tehdy, kdyZ si vsSimd

potieby, obliby a postoji svych podfizenych a vrovnovaze s optimalni
mirou spokojenosti vytvaii podminky pro efektivnost skupiny, a naopak,
v efektivnosti vidi také jeden ze zdroju uspokojeni svych podiizenych.

7/ objektivni osobni faktory: do této skup. faktorti fadime

zejména veék pracovnika, pfiCemz mladsi pracovnici maji k nespokojenosti

vétsi tendenci a s vékem jejich spokojenost roste. Dale zde patii délka

zaméstnani v podniku a vtomto pfipadé se lépe prokazala vé&tsi
odpracovanost v daném podniku ~ kritickymi se jevi prvni dva roky.

Rozdily ve spokojenosti nachazime i u muzi a Zen, ale vysledky

nejsou jednoznaéné ani pro jedno pohlavi. MuZi ve své praci preferuji

moZnost osobniho prosazeni se a uplatnéni, ale Zeny vidi hlavni motivaci
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v socidlnich aspektech prace, jako je wuznéni, oblibenost u
spolupracovnikd, dobré vztahy s vedoucim apod. /12, 123-154/

8/ rodinny stav: lze fici, Ze rodinny Zivot p¥ina3i také z hlediska

pracovni spokojenosti mnoho pozitivnich prvki, které pfispivaji k celkove
vyrovnanosti pracujiciho ¢lov€ka. U Zenatych muzi hraje dileZitou roli
také skutecnost, Ze se citi byti zodpovédnymi za zabezpeceni rodiny a
nedostatky v tomto sméru mohou pisobit jako silny stresovy faktor, mohou
byt dominantnim zdrojem celkové nespokojenosti.

9/ charakter povolani: souvisi pfedeviim s Urovni vzdélani.
Povolani vyZadujici vy$§i vzdélani umoZiuje vykonavat praci s vy3Sim
spoledenskym uznanim, coZ prinasi také vySsi prestiZ a tim pravdépodobne
i vy$§i spokojenost. Vzdélani neni moZné chapat jako izolovany faktor, ale
ve vzajemném vztahu s jinymi objektivnimi osobnimi aspekty.

/12, 154-155/

3.3. Vnitini faktory: patii zde 1/ slozky osobnosti a spokojenost
v praci: jde pfedevsim o tfi nasledujici souvislosti:
a/ souvislost mezi ¢lovékem a piirodou
b/ souvislost mezi ¢lovékem a objekty jeho praktické a teoretické innosti,
na zakladé této skuteénosti ho lze chéapat jako subjekt konédni a poznéani
¢/ souvislost mezi ¢lovékem a spoleénosti, ve které ¢lovék vystupuje jako
jednotlivec a musi se chapat jako individualita

Osobnostni charakteristiky jednotlivce jsou vyznamnou proménnou,
ovliviiujici vztah, postoj k praci i celkové vyrovnani se s touto zékladni a
hlavni ¢innosti. Pracovni podminky a jejich vliv na spokojenost pracovniki
jsou &asto zavislé pravé na Urovni a aktudlnosti osobnich faktorti, které
vyrazné reguluji ¢innost jednotlivych podminek ve smyslu spokojenosti
anebo nespokojenosti.

Mezi pracovniky jsou v3ak rozdily také z hlediska upfednostiiovani

faktord, pfi¢emZ muZe vzniknout nékolik alternativ: dominantni postaveni

19




jednoho faktoru, vytvofeni shluku faktort, faktory jsou hierarchicky
usporadané apod.

Pokud analyzujeme slozky osobnosti , které pilisobi v pracovnim
procesu, neni moZné obejit Urovei schopnosti jednotlivel, jejich
predpoklady vykonavat danou praci a plnit alohy vyplyvajici z daného
pracovniho zafazeni. Jsou to zdkladni pfedpoklady nejen vykonnosti
pracovnikd, ale ve vysledku poukazuji na jejich pracovni spokojenost.

2/ uspokojovani potfeb ze strany vedouciho pracovnika /12, 157-170/

4. Stres

Pracovni zatéZ nebo-li stres se da charakterizovat jako stereotypni

fyziologicka reakce organismu na jakoukoliv zaté¢Z kladenou na
organismus. /21, 11/

Zatéz muzZe byt chapana také jako poruseni rovnovahy mezi
vnitinim stavem systému a jeho vnéj$im okolim. Stupeit zatiZeni je dan
povahou a intenzitou plisobeni vnéjSich vlivu a vlastnostmi zatéZovaného
systému. /20, 149/

Hovofime-li o stresu, je moZno poloZit duiraz na tu ¢i onu jeho
stranku nebo charakteristiku. Pak se lze setkat s ponékud odlisSnym
chipanim tohoto pojmu: stresem se miZe rozumét celd t&€Zké situace,
podminka, okolnost &i nepfiznivy faktor, odpovéd’ organismu na stresory
nebo celkovy vnitini stav.

Orgm. vystaveny Skodlivé stimulaci vytvati specifické nebo obecné
adaptaéni odpovédi. Obecny adaptaéni syndrom ¢&i zat€Zova odpoveéd je
mnohosystémova, zahrnujici nervové, humoralni a metabolické
mechanismy ve vzajemném pusobeni. /20, 150/

Pfi studiu zatéZe je nutno popsat tfi druhy jevii: poZzadavky kladené
na ¢innost, chovani orgm. pfi ¢innosti a ndroky téchto pozadavkd na
vlastnosti organismu. PoZadavky muZeme chdpat jako dynamickou

strukturu podnétii, ktera od orgm. vyzaduje néjakou aktivitu. Chovani lze
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v souvislosti se zatéZovymi poZadavky chapat ve dvojim smyslu: jednak
jako integrovanou ¢innost celého orgm. zamétenou k dosaZeni cilt a jednak
jako ¢innost nékterého ze subsystému uvnitf orgm., jeZ je integrovanou
ginnosti aktivovan. Vlastnosti jsou soubor viech charakteristik vztahujicich
se k uzpusobenosti orgm. pro ¢innost. /20, 156-157/

Stres muze byt vyvolan rliznymi vlivy — nékteré znich maji
negativni vliv na viechny lidi, jiné plsobi jen na urcité osoby. Riizni lidé
reaguji na tentyZ stresor odlisné. TentyZ Eloveék se miZe dostat do stresu pii
pasobeni jednoho stresoru, ale zlistat stresem téméf nedotéen pfi plisobeni
jJiného. I kdyZ zname zcela pfesné parametry siresoru, prece jen nejsme s {0
pfesné urcCit druh a intenzitu reakce ¢lovéka tomuto stresoru vystaveného.
K tomu, abychom mohli uréit, jak se bude ve stresové situaci chovat, je
tieba znat napt. jeho motivaci. Je tfeba znat jeho zpusoby zvladani téZkych
Zivotnich situaci. Proto hovofime o stresu jako o multifaktoridlnim jevu, tj.
o skuteénosti, ktera je uréena velkym poctem Ciniteld.

Dle intenzity stresové reakce rozliSujeme hyperstres, coZ je stres
prekracujici hranice adaptability - schopnosti vyrovnat se stresem, nebo
naopak hypostres, t]. stres nedosahujicich obvyklych toleranci stresu, jak je
tomu napf. u tzv. ministresord, plizivych negativnich vlivii monoténnosti,
nudy apod. Pro relativné nizsi nez hrani¢ni Uroveini stresu se uziva termin
Zatéz.

Dle kvality stresové reakce, tj. dle toho, jak stres pusobi na ¢loveka,
délime stres na negativni a pozitivni. Distres je pouZivan pro
nejnepriznivéjsi stresové situace. Eustres je naopak kladné€ pusobici stres.
/15, 10-12/

Stav psychické zatéZe ma za nasledek nadmérné vzruSeni, na néz

organismus odpovida nejprve poplachovou reakci, kterd po uréité fazi

rezistence prechazi v pokus o adaptaci, a nepodati-li se, ve vyCerpani.
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Poplachova reakce vyvolava vyznamné fyziologické zmeény:
zvy§enou srdeéni ¢innost a zvySeny krevni tlak, pokles teploty kiize a fadu
hormonalnich zmén, které jsou doprovazeny emocemi neklidu, ohrozeni a
dal$imi negativnimi pocity podle povahy situace. /16, 40/

Poplachova reakce vznika aktivovanim sympatiku a soucasné se
zvy§i sekrece adrenalinu a noradrenalinu ze dfené nadledvin. Ob& reakce
probihaji t¢méF soucasné, a proto se hovofi o systému sympato-adrenalnim.
Pfi poplachové reakci se aktivuje také ktlira nadledvin, kterd produkuje
zejména kortizol. Souéasné se pii stresu zvySuje hmotnost nadledvin a toto
zvySeni je dano zvétSenim hmotnosti jejich kiry, coZ je vyvolano zvySenou
produkci adrenokortikotropinu /ACTH/, ktery vznika v hypofyze. Diky
kortizolu je vyrazné zvysena obranna schopnost organismu, ale zarovern
snizena schopnost imunitni ochrany — charakteristicky symptom
poplachové reakce.

ZvySend tvorba hormont kiry a dfené nadledvin vede k fazi
rezistence, coz je obdobi, kdy je adaptace na stres maximalni. Tato faze
vznika pfi opakovaném nebo trvalém pilsobeni stresu. Pro tuto fazi jsou
charakteristické Zalude¢ni a dvanacternikové viedy.

Nasleduje faze vyCerpani, kdy je mira ziskané rezistence

nedostateéna. MidZze to byt zplisobeno nadmérnou intenzitou stresu nebo
abnormalnimi adapta¢nimi reakcemi.
Na zikladé téchto poznatkd byla vytvofena koncepce obecného

adaptaéniho syndromu - je to obecna na druhu stresu i na druhu Zivo€isném

nezavisla reakce organismu, ktera vede:

1/ k prvotnimu zvyseni schopnosti svalové prace

2/ k druhotnému ubytku bilkovin z t€lesnych tkani

3/ ke smrti organismu, kdyZ intenzita nebo trvani stresu pfesahuje adaptacni

schopnosti organismu
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4/ u citlivych jedinci a pii prodlouZeném stresu ke vzniku nemoci
z adaptace, stresovych nemoci /21, 19-23/

4.1. Stres zdravotnikii: pivod profesiondlniho stresu je
multifaktoridlni. Mezi hlavni faktory vyvolavajici stres zdravotnikli patti
komunikace se znaénym mnoZstvim lidi, ktefi se ocitli v tisni. Dale pak
ekonomické ohodnoceni pracovni ¢innosti, které nemotivuje zdravotniky
k lep§imu pfistupu k pacientim ze strany humanistického principu a
sdélovaci prostredky, které si mnohdy upravi dany problém neZadoucim
zpusobem, aniZ vezmou v Gvahu dopad tohoto sdéleni na nezdravotnickou
vefejnost. Také je nutné zminit se o hospodatské soutéZi mezi jednotlivymi
zdravotniky, jiZ jsou nuceni mnohokrat upfednostnit ekonomickou stranku
pied etikou jednani s pacientem./11, 9+122+127/

4.2. Stresory: jsou negativni vlivy ptsobici ve stresovych situacich,
které mohou mit fyzickou nebo psychickou povahu. Kontakt se stresorem
uvoliiuje komplexni pochody v hypotalamu, kufe velkého mozku,
retikularni formaci, v limbickém systému, autonomnim nervovém systému
a v endokrinnich Zlazach. Tato komplexni celkova fyziologicka reakce
mobilizuje témér okamzité vSechny v t€le pouzitelné zdroje energie bez
védomé pripravy. /16, 41/

RozliSujeme fyzikalni a emociondlni stresory. Mezi fyzikalni se
fadi napt. jedy, zneCisténi vzduchu, elektroSoky, zmény ro¢nich obdobi,
viry, té€hotenstvi, nechtény sexudlni styk apod. Do druhé skup. tzv.
emocialnich stresorti patfi zarmutek, obavy, strach, nenavist, Unava atd.
Ministresory vyjadfuji pomérmné mimé podminky vyvolavajici stres napf.
dlouhodobé pocitfovany nedostatek lasky. Makrostresory jsou désivé
pusobici, deptajici vlivy. /15, 12-13/

Dale se stresory déli na kratkodobé a dlouhodobé piisobici. Mezi
kratkodobé pusobici patfi napf. bolest, vystaveni nadmémému chladu &i

teplu, vyruSeni z innosti, neuspéch pii feSeni uréitého problému apod.
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Mezi dlouhodobé pusobici stresory zahrnujeme napf. svéfeni vysoce
zodpovédnych tkola.

Lze také odliSovat zitéZ a stres. Termin stres pouZiva jen pro

nadlimitni fazi zat¢Ze.

Mozno rozliSovat primarni a sekundarni stresory. Do prvni skup. fadi
piimo na organismus pusobici vlivy. Do druhé skup. ty stresory, které
kladou piekazky do cesty uréité ¢innosti — zakazy, naruseni zény apod.

/15, 25-26/

4.3. Piiznaky stresového stavu: Elovék proziva obavy a
strach, propada se do pocitil bezmocnosti a beznadéje, citi se ohrozen, méni
se jeho frekvence a hloubka dechu, srdeéni ¢innost a &innost nadledvinek.
Clovék se strani druhych lidi, v jednani s nimi je nerudny, hovofi nesourodé
a je agresivni. /15, 29/

4.4. Prdce a stres: namahava fyzickd prace miZe u netrénovaného
jedince vyvolat poplachovou reakci. V dnesni dobé se zagaly uplatiiovat ty
formy stresu, které nejsou spojeny s t&lesnou namahou a nejvice postihuji
lidi s vnimavosti ke stresové zméné piemény latek, tj. lidi se sedavym
zpusobem Zivota, nedostatkem télesné namahy, kufdky, konzumenty
alkoholu atd.

Dilezitym faktorem vzniku stresu je nedostate¢na kompenzace stresu
fyzickou ndmahou. Navic je dnedni doba komplikovand témito faktory:

1/ pietiZeni z informaci, které je dano rozvojem tisku, rozhlasu a TV
a u duSevné pracujicich hlavné tim, Ze pocet informaci , které pro svou
¢innost potfebuji, se kazdych deset let zdvojnasobuje. Jestlize jsou
informace v jednotlivych skupinach navic stresujici, je zfejmé, Ze dochazi
k jevu zvanému uzkost z informacniho pretizeni.

2/ nedostatek jednoznaénych piikazi k chovani, ktery vystfidal doby

politického neklidu a ndboZenskych dogmat jistym moralnim vakuem.




4.4.1. Faktory pracovniho stresu:
A/ pfili§ rychly pracovni postup nebo zklamani z nepovySeni
B/ pFili§ mnoho nebo piili§ malo prace
C/ zména pracovniho prostfedi nebo spolupracovnikii
D/ zména charakteru prace
E/ nevyjasnéné vztahy nadfizenosti
F/ nepravidelna nebo dlouh4 pracovni doba

G/ nebezpedna prace

4.4.2. Faktory soukromého stresu :
A/ nemoc rodinného pfisludnika
B/ problémy v manzelstvi

C/ sniZeni vykonnosti v dusledku staii

Podle chovani na pracoviSti je moZné rozpoznat osoby silngji
ohroZené stresovymi vlivy. Nékteré z projevi takového chovani jsou napf.
podrazdénost, odmitani rad a pomoci, izolovanost od kolegu v praci, Spatna
pracovni moréaika, ale taky workoholismus, zmény ve vzhledu i chovani,
zvy$ena spotieba cigaret a alkoholu. Subjektivné miZeme stresovanost
subjektivné rozpoznat dle pocitu napéti, poruch spanku, sniZeni chuti
k jidlu, pocitu nedostatku energie, nerozhodnosti a drazdivosti.

K pracovnimu stresu dale také pfispiva nevyhovujici poloha téla,
obava z dalkového cestovani a no¢ni smény.

K zvlastni kategorii pracovniho stresu patii také pozice vedouciho
pracovnika, u niZ je nejvétsim stresorem pocit odpovédnosti a problémy
s dodrZzovanim terminG. PietiZeni se projevuje zejména infarktem
myokardu. /21, 31-36/

Mezi pojmy souvisejici s pracovnim stresem radime také mobbing a

bossing. Mobbing nebo-li psych. tyrani je systematicky, cilevédomy a



predeviim opakovany utok na ur€itou osobu. VyuZiva nadmérné kritiCnosti,
zesméStiovani, drobnych &i vétsich intrik. PostiZeni nedostanou ani to, na¢
maji nérok, a jsou nejrizn€jSimi postupy na hranici legality nebo i za ni
perzekvovani. NaruSovany jsou socialni vztahy a zdravi jedince. Pfi
mobbingu jsou zucastnéné strany ze stejné kategorie, ¢imZ se 1isi od
bossingu. Bossing nebo-li tyrani ze strany S$éfa je charakteristické
zesmésnovanim, pfecefiovanim nebo podceniovanim podfizenych.
/17,30-31/

4.5. Prevence stresu: do hlavnich aspekt prevence stresu patii
predeviim pravidelna strava, dostatek spanku, cvifeni 1-2x tydné, omezeni
alkoholu a koufeni, denni relaxace, socialni faktory — rozhovor s prateli,
pravidelnd mimopracovni aktivita, nalezena rovnovaha mezi schopnostmi a
moznostmi a nékteré techniky jako jsou napf. relaxace, jéga, autogenni
trénink, transcendentalni meditace.

Relaxace znamena uvolnéni, povoleni, uklidnéni. K relaxaci slouZzi
hudba, kniha nebo i innost spojena s pfijemnou fyzickou ndmahou /sport,
zahradniéeni/. Joga je pGvodné hinduisticky systém filozofické meditace,
dnes se tento pojem chéape jako systém cvikil a psychologickych postupii
k dosazeni vyrovnanosti a duSevni rovnovahy. Autogenni trénink je
rozvinutou psychoterapeutickou metodou relaxace. Znamena cviceni sebe
sama a cilem je soustfedéni se na télesné pocity a uvolnéni.
Transcendentdlni meditaci se rozumi hluboké zamysleni, dosazeni klidu a
rovnovahy. Transcendentalni znamend, Ze je dusevno soustiedéno na jevy
stojici mimo smyslové vnimani. /21, 53-57/

4.6. Zvladnuti stresu: nebo-li coping je zvladnuti nebo zvladani
puasobiciho stresoru, tj. nasazeni sil k boji se stresem, pfi¢emz se uplatiiuje
hledisko jednoty osobnosti a jejiho Zivotniho prostfedi. Zviadnuti stresu je
nejen zaleZitosti postiZené osoby, jejich osobnostnich vlastnosti, ale 1 jejiho

socidlniho zazemi. Zvladnuti zahrnuje jak vnéjsi tak wvnitini stresory.
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Rozlidujeme 3 zplsoby zvladnuti stresu: 1/ zaméfeni na zménu nebo

odstranéni vné&jSich podminek vyvolavajicich stres — instrumentéalni
zvladnuti

2/ zaméfeni na zménu vnitini, na eliminaci ¢i reinterpretaci

negativnich emoci — emocionalni zvlddnuti

3/ zaméfeni na zménu vyznamu situace pro jedince, na

pfehodnocenti situace — zvladnuti zaméfeno na pfecenéni

/16, 41-42/




I1I. EMPIRICKA CAST
1. Cill prdce a p¥edpoklady

Vzhledem ktomu, ze diky malé informovanosti pacient, se
v dnesni dobé pohliZzi na 1ékarnu jako na maloobchod, je dileZité, aby se
snaZili nejen lékarnici ale také ostatni pracovnici lékdrny minéni Siroké
vefejnosti napravit jednak svym individualnim pfistupem ke kaZdému
z pacientll a podanim maximalniho mnoZstvi informaci o danych lécich, ale
také pozitivnim pfistupem, empatii a v neposledni fadé pfijemnym
expedinim prostfedim, jehoZ souddsti jsou dobré kolektivni vztahy na
pracovisti.

Pro tyto vSechny pfedpoklady je podminkou, aby vSichni pracovnici
lékarny byli spokojeni nejen na pracovisti, ale také mimo n¢&j. Celkova
spokojenost daného pracovnika pfispiva nejen ke kvalitni spoluprici a
vzajemnému pochopeni, ale také k zajmu o svou cinnost, snahu pomoci
pacientim a dal$i motivaci tfeba i k novym prvkim &innosti vybocujicich
z daného pracovniho stereotypu.

2. Popis poutité metody a charakteristika sledovaného souboru

Ukolem praktické &asti bylo vyhodnoceni dotazniki, které studenti
prvniho ro¢niku /2002 — 2003/ na Faf UK HK zpracovali béhem povinné
¢trnactidenni praxe v lékarné.

Setfeni bylo realizovano formou &asteéné fizeného rozhovoru, kdy
se respondent vyjadiuje k pfedem pfipravenym oblastem sledovani.

V téchto caste¢né fizenych rozhovorech odpovidali pracovnici
lékarny na otdzky zaméfené predev§im na jejich pracovni i osobni

spokojenost a z odpovédi lze usuzovat na jejich subjektivni postoj nejen

k praci.




Tématické okruhy:
1/ Motivace volby lékarenské profese

2/ Cinitelé pozitivné ovlivitujici spokojenost s povolanim
3/ Cinitelé negativné ovliviiujici spokojenost s povolanim
4/ Cinnosti dtleZité pro udrZeni dusevni rovnovahy v pracovni dobg&
i mimo ni
5/ Cinnosti nejvice stresujici v pracovni dob& i mimo ni
6/ Vlastnosti uspéiného lékarnika
7/ Vlastnosti, které by neméi iékarnik mit
8/ Casov& nejnaro&ngjsi innosti v prib&hu pracovni doby
9/ Zajmové &innosti
10/ Kritéria hodnoceni prace nadfizenymi
11/ Mira spokojenosti dotazovanych s prac. podminkami
12/ MoZnosti zlep3eni price
13/ Moznosti vylepSeni pfipravy na povolani v rdmci studia
14/ Opétovna volba tohoto povolani
Jednotlivé odpovédi dotazovanych jsem vyhodnotila na zakladé
podobnosti a zadlenila je do jednotlivych skupin. Z t&chto podkladd jsem
pak vytvorila tabulky a grafy pro lepsi nazornost a orientaci.
Celkem jsem zpracovala 205 ¢asteéné fizenych rozhovorl, z ¢ehoz

bylo 153 Zen a 44 muG s VS vzd&lanim a 8 Zen, které absolvovaly stiedni

§kolu. Déle jsem obé€ pohlavi roztfidila do tfi dalSich kategorii na zaklad¢

véku. /viztab. €. 1 agrafy €. 1,2, 3,4/




Tab. &. 1: rozdéleni dotazovanych dle pohlavi, v€ku a stupné dokonéeného

Graf &.1: rozdéleni dotazovanych na muze a zeny

Wi Zeny
D2 muzi

vzdslani

Do 30 let 31-501et Nad 51 let Celkem
Zeny VS 40 08 15 153
Zeny SS 4 4 0 8
Muzi VS 13 24 7 44

Graf £.2: rozdéleni dotazovanych dle ukonéeného stupné
vzdélani
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=

B1 zenyVS
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Graf ¢.3: rozdéleni Zen dle véku
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Graf ¢.4: rozdéleni muza dle véku

‘@1 muzido 30
Il2 muzi 31 - 50
5[:13 muzi nad 51
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3. Vysledky

Okruh ¢. 1: motivace volby lékarenské profese

Z tabulek vyplyva, Ze nejvice byli dotazovani ovlivnéni rodinou a na
druhém misté je k volb& povolani vedla touha po studiu pfirodnich véd.

Do kategorie ostatni jsem zaradila tyto aspekty: pokradovani ve studiu ze
SZS, perspektivni prace, snaha poméahat lidem a napf. &istotu lékdrenského
prostiedi. /viz. tab. €. 2, graf &€. 5/

Domnivam se, Ze volba na zakladé rodinné tradice neni z divodu malého
zajmu nékterych jedinch o farmacii nejlep§im feSenim a jednotlivi uchazeci o
toto studium by méli zvazit, zda-li opravdu cht&ji toto povolani vykonavat a
zda-li k tomu maji také potiebné vlastnosti, které jsou pfedpokladem pro toto
zaméstnani.

Tab. €. 2: motivace volby lékarenské profese

Zeny VS Do30let | 31-501let | Nad 51 let Celkem
Finanéni 3 3 0 6
ohodnoceni
Ostatni 13 30 10 53
Prace ve 3 13 0 16
zdravotnictvi
Rodinna tradice 5 29 1 35
Zajem o pfir. védy 16 23 4 43

Zeny SS Do 30 let 31 — 50 let Celkem
Finanéni 0 0 0
ohodnoceni

Ostatni 0 1 1
Prace ve 1

zdravotnictvi

Rodinna tradice 1 1
Zajem o pfir. védy 2 1
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MuZi VS Do30let | 31—501let |[Nad S1let| Celkem
Finanéni 0 0 0 0
ohodnoceni

Ostatni 5 9 0 14
Prace ve 0 0 0 0
zdravotnictvi

Rodinna tradice 6 10 0 16
Zajem o pfir. védy 2 5 7 14

Graf £.5: motivace volby lékarenské profese

01 | finanéni ochodnoceni

B2 | ostatni

B3 | prace ve zdravotn.
04

as|_,. -
zajem o pfir. védy

rodinna tradice

Okruh & 2: Cinitelé pozitivné ovliviiujici spokojenost s
povolanim

Mezi nejcastéj$i faktory pozitivné ovliviiujici spokojenost s
povolanim patfi bezkonkurenéné moZnost kontaktu s pacienty a snaha
pomoci jim.

U muZu je to také vySe platebniho ohodnoceni a u star3ich
VS—Zen prace v &istém a klidném prostfedi. Do kategorie ostatnich jsem
zafadila aspekty jako je vyuZiti znalosti pro svou rodinu, rtiznorodost
¢innosti v 1ékarné, moZnost profesniho riistu a seberealizace. /viz. tab. €. 3 /

Domnivam se, Ze snaha pomoci pacientovi a pochopit jeho
momentalni Zivotni situaci patii k pilifim farmaceutické innosti. Péle o
zdravi pacienta by méla vZdy piedéit ekonomické stranky lékarny.

Co se tyCe vydélku zmiftovaném zejména muZzi, myslim si, Ze po
ukondeni studia mohou najit mimolékarenské uplatnéni, které je z pohledu
financi lukrativn&j§i. Proto zaleZi pfedev$im na samotném absolventovi
v jaké oblasti se hodla uplatnit.
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:
Tab.&. 3: &initelé pozitivné ovliviiujici spokojenost s povolanim
(Zeny - VS Do 30 let 31 -50 et Nad 51 let
1. | 2. | 3. 1. | 2. | 3. 1. | 2. | 3.
Cisté prostredi 1 0 3 3 5 6 0 3 2
F Dalsi vzdélavani 1 3 6 3 9 8 0 0 0
Finance 0 5 4 1 12 | 6 1 0 0
Ostatni 7 16 | 16 | 19 | 25 | 26 | 3 4 4
Pomoc lidem 13 7 1 36 | 9 6 5 2 2
Préace s lidmi 14 5 3 27 | 18 | 6 4 2 0
Pracovni doba 0 1 0 1 1 1 0 0 1
Spokojenost pac. | 4 1 0 8 5 5 2 1 1
Nezodpovéz. 2+3 2 i4 3
Nezodpovézeno 3 5 19 2
Zeny - SS Do 30 let 31—50let
l. 2. 3. 1. 2. 3.
Cisté prostiedi 1 0 0 1 0 0
Dalsi vzdélavani 1 0 0 0 0 0
Finance 0 0 1 0 0 1
Ostatni 0 2 1 1 3 1
Pomoc lidem 2 1 0 | 0 0
Prace s lidmi 0 0 1 1 1 0
Pracovni doba 0 0 0 0 0 0
Spokojenost pac. 0 0 0 0 0 0
Nezodpovéz. 2+3 1
Nezodpovézeno 3 2




|

| Muzi - VS Do 30 let 3150 let Nad 51 let

| 1. 2. 3. 1. 2. 3. I. 2. 3.
Cisté prostiedi 0 0 3 0 0 2 0 0 1
Dalsi vzdélavani 0 2 1 1 2 0 0 0 0
Finance 1 1 2 0 5 5 1 2 0

h Ostatni s 14 217161511212
Pomoc lidem 2 1 1 5 3 2 3 0 1
Préace s lidmi 4 2 0 9 5 0 2 0 0
Pracovni doba 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Spokojenost pac. | 1 1 0 2 1 2 0 0 0
Nezodpovéz. 243 2 2 2 2 2 2

' Nezodpovézeno 3 2 6 1

|

Okruh ¢. 3: Cinitelé negativné ovliviiujici spokojenost
s povolanim

Mezi aspekty znepfijemiivjici praci v 1ékarné patfi predevdim riiznd
vy3e doplatkdl na léky a z toho vyplyvajici podrazdéné jednani pacienti a
~ nasledné také nekala konkurence mezi jednotlivymi 1ékarnami. Konkurenci
uvadéli predeviim muzZi, zatimco Zendm také vadi velké mnoZstvi
administrativy. Do kategorie ostatni, kterda je mimojiné velmi rtznoroda
jsem zafadila tyto faktory: u Zen jde o stres, rutinu, prodej drogové
zavislym a zejména nedostateCnou legislativu a komerénost. MuZi také
poukazuji na mezery ve zdravotnické politice. /viz. tab. ¢. 4/

Domnivam se , Ze otdzka neustdlého pfecefiovani léku jednak ze
strany pojistoven a jednak ze strany né€kterych lékaren ve snaze pfilakat
vice pacientil je i pfes viechna opatfeni stile aktualni, na laickou vefejnost
pisobi neseridézné a vrha Spatné svétlo na farmacii jako celek.

Myslim si, Ze stres na pracovisti vznika z asové tisné, Spatného
kolektivu a velké odpovédnosti kladené na farmaceuta po odborné i
psychické strance.
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Tab. &. 4: &initelé negativné ovliviiujici spokojenost s povolanim

Zeny - VS Do 30 let 31 — 50 let Nad 51 let
2. 2,

Plat

Konflikty s 1ékafi
Konkurence 1ék.
Administrativa
Navstévy dealert
Neinform. pac. *
Nepiijemni pac.
Ostatni

Pracovni doba
Zodpovédnost
Prac. vytiZeni
Vyse doplatkd
Nezodpovéz. 2+3
Nezodpovéz. 3
Nezodpovéz. 2
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Zeny - SS Do 30 let 3150 let

=0 o

Plat

Konflikty s 1ékafi
Konkurence 1ék.
Administrativa
Navstévy dealerii
Neinform. pac.*
Nepfijemni pac.
Ostatni

Pracovni doba
Zodpovédnost
Prac. vytiZzeni
Vy3e doplatki
Nezodpovéz. 2+3
Nezodpoveéz. 3
Nezodpovez. 1 1 1
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MuZi - VS Do 30 let 31 -50 let Nad 51 let

2. 2. 2.

Plat

Konflikty s Iékati

el (=1 E=1 bad

Konkurence 1ék.

Administrativy

Navstévy dealerii

Neinform. pac.*

Nepfijemni pac.

Ostatni

Pracovni doba

Zodpovédnost

Prac. vytizeni
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Vyse doplatku
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3 3

Nezodpovéz. 1 1

*pacienti diky své neinformovanosti povaZuji farmaceuty za prodavace

Okruh ¢. 4: ¢innosti dileZité pro udrzeni dusevni rovnovahy
A) v pracovni dobé
B) mimo pracovni dobu

Ad A) Mezi cinitelé udrZujici dulevni rovnovahu patii hlavné
spokojenost pacientti, dobra nalada a s tim spojena soudrZnost kolektivu a
dopoledni pfestavky na jidlo.

Do ostatnich faktori jsem zafadila tyto: platové ohodnoceni,
pracovni dobu a ¢isté pracovni prostiedi. /viz. tab. €. 5, graf €. 6/

Domnivam se, Ze spokojenost pacienta patfi k odmé&nam farmaceuta
za dobfe vykonanou praci a poledni pauzy pfispivaji k relaxaci a nabyti
novych sil do dalsiho jednani s pacienty 1 dealery.

Piiméfené platové ohodnoceni pfispiva nejen ke zvySeni zijmu o
praci, ale vede také ke spokojenosti farmaceuta, ktera se posléze projevi v
jeho vystupovani pfed pacienty, na které by mél Iékarnik piisobit vyrovnané
a ochotné.

Ad B) Mezi faktory udrZujici duSevni rovnovahu mimo pracovni
dobu patfi rodinné zazemi, sport a relaxace. /viz. tab. €. 6, graf &. 7/

Dle mého néazoru je klidné rodinné zazemi prioritou a neshody v ném
se projevi také v lékarnikové chovani tykajictho se pacientd i kolegd.
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Vzhledem ktomu, Ze farmaceut ma byt profesional, nemél by svymi
rodinnymi problémy zatéZovat ani pacienty ani personél 1€karny.

Tab. €. 5: &innosti dilezité pro udrZeni dusevni rovnovahy
A) v pracovni dobé

Zeny - VS Do 30 31-50 Nad 51 Celkem
let let let
Spokojeni pac. 0 9 2 11
Dobrv kolektiv 11 27 4 42
Cisté prostiedi 1 3 4 8
Pauza na ob&d 6 11 2 19
Rozmanité &inn 2 6 0 8
Dobra nalada 9 9 0 18
Prace s lidmi 1 2 0 3
Piiprava IVLP 1 4 0 5
Vzdé€lavani 4 4 0 8
Ostatni 1 14 2 17
Nezodpovézeno 4 9 1 14
Zeny - SS Do 30 let 31— 50 let Celkem
Spokojeni pac. 2 0 2
Dobry kolektiv 0 1 1
Cisté prostiedi 0 1 1
Pauza na obé&d 0 1 1
Rozmanité ¢inn 0 0 0
Dobra nalada 0 1 1
Prace s lidmi 0 0 0
Ptiprava IVLP 2 0 2
Vzdélavani 0 0 0
Ostatni 0 0 0
Nezodpoveézeno 0 0 0
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Tab €. 6: ¢innosti dileZité pro udrzeni dusevni rovnovahy
B) mimo prac. dobu
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‘ Muzi - VS Do30let | 31-50let | Nad 51 let Celkem
Rodinné zazemi 3 5 0 8
Sport 6 3 2 11
Zaliby 0 4 2 6
Hudba 0 1 0 1
Ostatni 0 0 0 0
Relaxace 3 6 2 11
Nema Cas 0 1 1 2
Nezodpovézeno 0 3 0 3
Kultura 0 1 0 1
Pratelé 1 0 0 1

dobé

26%

10% 7% 14%

Graf &.6: ¢innosti dileZité pro udrzeni duSevni rovnovahy v prac.

&1 | spokojeny pacient
B2 | gobrykolektiv

O3 | daii vzdelavani
B4 | pauza na obéd
B5 | rozmanité éinnosti

m6 | dobra nalada
@7 | pfiprava IVLP
08 | prace s lidmi

B9 | gsté prostredi
010 | ostatni

B 11| nezodpovézeno

dobu

5% 5% 4% 20%

27% 23%
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Graf £.7: ¢innosti dilezité pro udrzeni dusevni rovnovahy mimo prac.
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Okruh ¢. 5: ¢innosti nejvice stresujici
A) v prac. dobé
B) mimo prac. dobu

Ad A) Mezi stresujici Cinitelé v prac. dobé patfi nedostatek ¢asu na
expedici 1ékli, jednani s nepfijemnymi pacienty a problémy sPC. Do
ostatnich faktorui jsem zafadila zjistovani doplatkii, nekolegialitu, navit&vy
SUKLu a $patnou legislativu. /viz. tab. &. 7, graf &. 8/

Domnivam se, Ze nedostatek ¢asu je opravdu jednim z hlavnich
stresorl na pracovi§ii, ktery je zodpovédny za nedostate€nou péci
vénovanou pacientovi, alkoliv je ve snaze lékarnika maximalné poucit
pacienta o spravném uZiti 1ékd. Dle mého nazoru mély zistat zachovany
dispenza¢ni boxy, které umozZilovaly divérnéjsi komunikaci mezi
lékarnikem a pacientem. Co se ty€e nepiijemnych pacient, tak si myslim,
Ze zvladnuti t&chto navitévniki patfi k Gskalim kaZzdého zaméstnani, kde
dochazi ke komunikaci s lidmi a je na samotném lé€karnikovi, jak tyto
klienty zvladne s vyuZitim svych zkuSenosti. Dilezité je, aby pacient
neodchazel z lékarny s pocitem nevraZivosti lékarnika vici jeho osobé.

Velmi aktudlnim problémem v dnes$ni dob& je nekolegialita
jednotlivych zdravotnickych obori a nedostateCnd spoluprice lékamy
s pojistovnami i lékafi. Dochdzi ktomu na ziklad¢ konkurence mezi
jednotlivymi institucemi za G¢elem vysSich vydélkd nebo zvy3eni prestiZze
inkriminovanych jedincl.. VyfeSeni tohoto problému vsak vyZaduje, aby se
dané instituce uznavaly jako odbornici v dan€ oblasti.

Ad B) Die tabulek je zfejmé, Ze duleZitymi stresujicimi faktory mimo
prac. dobu je nedostatek ¢asu, rodinné problémy, potiZze s dopravou do
zamé&stnani a do ostatnich patii doméci prace jako je uklizeni, nakupovani,
dale pak inava a vyfizovani riiznych zaleZitosti na ufadech.

/viz. tab. &. 8, graf €. 9/

Domnivam se, Ze nedostatek Casu je charakteristicky pro viechna
povoléni, kterd vyZaduji pravidelnou pracovni dobu a je jen na
farmaceutovi, jak si zorganizuje svilj soukromy Zivot. TotéZ si myslim o
dalsich problémech uvadénych respondenty. Dle mého nazoru nejsou
specifické pro samotnou farmacii. Co se ty¢e rodinnych problémq, tak je
ziejmé, Ze by jimi lékamnik jako profesiondl nemél obtéZovat své
spolupracovniky a svou pozomost by mél soustfedit pfedevSim na své
pracovni povinnosti.
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Tab. €. 7: &innosti nejvice stresujici A) v pracovni dobé
A
‘)ieny -VS Do30let | 31-50let | Nad51 let Celkem
Spéch 7 24 9 39
‘Nepiijemni pac. 12 21 0 33
roblémy s PC 0 8 2 10
ealefi 1 5 0 6
dministrativa 1 7 1 9
patny kolektiv 2 4 0 6
Epidemie 2 4 0 6
Ostatni 7 16 3 26
ezodpovézeno 1 2 0 3
Nic nestresuje 1 4 0 5
Wyse doplatki 6 3 0 9
é
Zeny - SS Do 30 let 31-50 let Celkem
Spéch 1 1 2
Nepfijemni pac. 3 2 5
Problémy s PC 0 0 0
Dealeii 0 0 0
Administrativa 0 0 0
Spatny kolektiv 0 0 0
Epidemie 0 1 1
Ostatni 0 0 0
Nezodpovézeno 0 0 0
Nic nestresuje 0 0 0
Vyse doplatki 0 0 0
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Muii - VS Do30let | 31-501let | Nad 51 let Celkem
Spéch 2 2 0 4
epfijemni pac. 5 3 1 9
Problémy s PC 0 0 0 0
Dealerti 0 3 0 3
~Administrativa 0 3 2 5
‘Spatny kolektiv 1 3 0 4
Epidemie 0 0 0 0
{Ostatni 3 5 2 10
.Nezodpovézeno 0 1 0 1
Nic nestresuje 2 0 1 3
&Vyse doplatkt 0| 4 15
Tab. & 8: ¢innosti nejvice stresujici
B) mimo pracovni dobu
Zeny - VS Do30let | 30—511let | NadS51 let Celkem
Nahromadéni 0 5 2 7
domdcich praci
Politika 0 2 0 2
Mailo Casu 7 21 4 32
Déti 0 7 0 7
Doprava 2 5 1 8
Ostatni i1 12 2 25
Zalezi na 1 2 0 3
okolnostech
Nezodpovézeno 8 16 2 26
Rodinné probl. 7 14 3 24
Nic nestresuje 5 13 1 19
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Graf ¢. 8: Cinnosti nejvice stresujici v prac. dobé _‘
E1 |sp&ch ;
|2 agresivni
Ei problémy s PC

navstévy
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— $patny kolektiv
g7 P
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m10 nezodpovézen
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Graf ¢. 9: éinnosti nejvice stresujici mimo prac. dobu
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Okruh ¢&. 6: vlastnosti aspéSného lékarnika

Tazatelé se bezkonkurenéné shodli, Ze nejdileZitéjsimi vlastnostmi
dobrého 1ékarnika je trpélivost, schopnost naslouchat, ochota a vyborné
znalosti. Mezi ostatni jsou pak zafazeny tyto vlastnosti: zodpovédnost,
svédomitost, poctivost a seri6znost.

/viz. tab. €. 9/

Domnivam se, Ze trpélivost a empatie patéi mezi zakladni poZadavky
Usp&sného lékarnika, které jsou dileZité zejména v komunikaci mezi
pacientem a farmaceutem. Pacient by mél z 1ékarny odchazet s tim, Ze mu
byla vénovina maximalni péée a lékarnik by mél byt spokojeny
s odvedenou praci. Pfedpokladem dobfe odvedené prace jsou vsak
adekvatni znalosti, které lékarnik nabyva celoZivotnim vzdélavanim za
U&elem poskytnuti dostateéného mnozZstvi informaci navitévnikovi lékamny.

Farmaceut by nemél v Zadném ptipadé preferovat ekonomickou
stranku 1é¢by a prvotné by mél usilovat o Gspés$nou 1é€bu, avSak v dnedni
velké konkurenci ¢im dal vice 1ékarnikll upfednostiiuje vyssi vydélky, coZ
je dle mé v rozporu se zdravotnickym aspektem.

Tab. &. 9: vlastnosti Gsp€sného lékarnika

Zeny - VS Do 30 let 30— 51 let Nad 51 let
1. 2. 3. | L. 2. 3.1 1. | 2. 3.
Trpélivost 6 5 7 | 20 5 9 1 2 3
Spolehlivost 5 2 1 5 2 3 0 0 0
Dobré vystupov. | 2 2 1 3 3 7 1 0 0
Empatie 4 7 4 5 17 7 2 1 0
Piesnost, pecliv. | 2 1 1 13 11 7 1 0 2
Komunikativnost| 0 3 6 3 15 10 | 2 2 2
Znalosti 8 7 7 | 23 13 18 | 3 5 2
Vzhled 0 0 2 0 1 1 0 0 1
Ostatni 9 7 8 | 13 14 |16 ] 2 3 2
Tolerance 1 0 0 0 2 4 1 0 0
Vstiicnost 2 6 2 6 5 1 1 1 1
Ochota 1 0 1 6 7 5 1 1 1
Nezodpovéz.2+3 2 2
Nezodpovéz. 3 7 1
Nezodpovézeno 1 1 1
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Okruh &. 7: vlastnosti, které by nemél lékarnik mit

Mezi nezadouci vlastnosti lékarnika jsou fazeny agresivita, arogance,
neochota a nevzdélanost. Z ostatnich vlastnosti je to hrubost, naladovost,
nesvédomitost a nepoctivost. /viz. tab. €. 10/

Myslim si, Ze vySe zminéné vlastnosti opravdu nepfidaji na prestiZi a
oblibenosti lékarnika. Kazdy jedinec by mél byt k sobé& objektivni a zvéZit
vybér povoléni jiZ pfed studiem na VS ve smyslu volby zamé&stnani, kde je
¢lovék v neustalém kontaktu s lidmi a navic je po ném vyZadovana i jistd
ddvka ochoty a obétavosti. Nutna je také urcita mira diplomacie, a proto by
mé] kaZdy sam za sebe rozhodnout, zda-li ma pfedpoklady pro tento obor.
Agresivni a arogantni lékarnik zajisté nebude pozitivné pfijat jak do
kolektivu, tak pacienty a to se samoziejmé odrazi v klesajici oblib& lékarny

Tab. ¢&. 10: viastnosti, které by nemél 1ékarnik mit

Zeny - VS Do 30 let 30 — 51 let Nad 51 let
2. 2.
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Zeny - SS Do 30 let 31 —50let
1. 2. 3. 1. 2. 3.
Agresivita 0 0 0 0 2 0
Nervozita 0 1 0 0 0 0
Nepotadnost 0 0 0 0 0 0
Lhostejnost 0 0 0 | 0 0
Komerénost 0 0 0 0 0 0
Lenost 0 0 0 0 0 1
Neochota 1 0 0 1 0 1
Nevzdélanost 0 1 0 0 0 0
Arogantnost 1 0 0 2 0 0
Nespolehlivost 0 0 0 0 0 0
HamiZnost 0 0 0 0 0 0
' Nezodpovézeno 3 0 0 1 0 0 1
Nezodpovédnost 0 0 0 0 0 0
Ostatni 2 2 3 0 1 0
Nekomunikativnost 0 0 0 0 0 0
Nezodpovézeno
Nezodpovéz. 2+3 1 1
Muzi - VS Do 30 let 3051 let Nad 51 let
1. | 2. 3. 1. 2. 3. 1. 2. | 3.
Agresivita 2 0 1 1 0 0 0 2 |0
Nervozita 1 2 1 3 0 0 1 0 |0
Nepoiadnost 3 0 0 0 1 0 1 1 0
Lhostejnost 1 1 1 1 2 1 1 0 |0
Komerénost 0 2 1 1 0 1 0 0 0
Lenost 0 0 2 1 0 1 1 0 |0
Neochota 1 1 1 4 3 1 0 0 |0
Nevzdélanost 0 0 0 2 3 2 1 1 0
Arogantnost 2 0 0 4 1 2 2 1 0
Nespolehlivost 0 1 0 0 1 0 0 0 |0
HamiZnost 0 1 0 2 1 0 0 1 0
Nezodpovézeno 3 0 0 2 0 0 6 0 0 1
Nezodpovédnost 0 2 1 1 0 0 0 0 1
Ostatni 2 3 3 3 7 S 0 1 | 4
Nekomunikativnost 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Nezodpovézeno
Nezodpovézeno 243 5 5
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Okruh & 8: &asové nejnaro¢néjsi Cinnosti v priibéhu prac.
doby

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze nejvice Casu v lékarn€ zabira
expedice 1ékil a s tim spojena konzultace 1ékarnika s pacientem . Déle je to
administrativa, které se nejvice vénuji zejména vedouci nebo majitelé
lékaren a prace s PC. Do ostatnich jsem zaélenila problematické pacienty a
stalé pacienty, ktefi si pfichazi spiSe popovidat, zjistovani vySe doplatki a
dopliiovani léku. /viz. tab. €. 11, graf &. 10/

Dle mého minéni je expedice lékli jednou ze souasti pracovni

vvvvvv

zde se uplatituje odborn4 i psychologicka stranka lékarnika, ktery miZe ve
znaéné mife oviivnit pacientilv pohied na daiSi terapii a oviivnit ho
vkladném slova smyslu. Samozfejmé, Ze jeho jednani nebude vSemi
pacienty pfijato pfiznivé,ale musi se zde zohlednit také osobnostni
charakteristiky farmaceuta. On sam by mél nejlépe védét, jakych svych
vlastnosti by se m&l v jednani s pacienty vyvarovat a sam sob€ byt kritikem.

Co se tySe administrativy, tak se domnivam, Ze opravdu zabira
mnoho &asu a je nasnadé, e mnoho farmaceuti ji povaZzuje za nutné zlo,
jelikoZz se pramalo poji k hlavni naplni farmacie jako oboru. Myslim si, Ze
by bylo vhodné, kdyby doslo k jistym zmé&nam v organizaci prace tykajict
se pravé administrativy tak, aby zbyte¢né nezat€Zovala lékarniky a
neodvadéla je od hlavni naplné jejich Einnosti, za kterou by méla byt
povaZovana pomoc lidem.

Tab. &. 11: dasové nejnaroénéjsi ¢innosti v pribéhu prac.doby

Zeny - VS Do 30 let 30—511et | Nad5]1 let Celkem
Expedice 22 36 4 62
Piijem zboZi 1 0 2 3
Administrativa 9 31 6 46
Objednavky 0 4 0 4
Prace s PC 7 6 1 14
Ostatni 1 7 0 8
Vzdélavani se 0 2 0 2
Kontrola sur. 0 1 1 2
Prace v labor. 0 2 1 3
Nezodpovézeno 9 9
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Zeny - SS Do 30 let 31 - 50 let Celkem
Expedice 0 0 0
Pijem zboZi 2 0 2
Administrativa 0 1 1
Objednavky 0 0 0
Prace s PC 1 0 1
Ostatni 1 1 2
Vzdélavani se 0 0 0
Kontrola sur. 0 0 0
Prace v labor. 0 1 1
Nezodpovézeno 1 1
Muzi - VS Do30let | 30—51let | NadSilet | Celkem
Expedice 7 6 2 15
Piijem zboZi 1 2 0 3
Administrativa 4 10 2 16
Objednavky 0 0 0 0
Prace s PC 0 1 1 2
Ostatni 0 3 1 4
Vzdélavani se 0 0 0 0
Kontrola sur. 0 0 0 0
Prace v labor. 0 0 1 1
Nezodpovézeno 1 2 3




1 |expedice l€kd

02 | piijem zboZi

B3 | administrativa
B4 | objednavky

W5 | praces PC

06 | ostatni

m7 vzdélavani se

08 kontrola surovin
@o prace vlaboratofi

@10 nezodpovézeno

Okrah & 9: zajmové Cinnosti

Mezi zajmové &innosti patfi sport ve skuping do 30 let, rodinu a praci
na zahrad& preferuje v&kova skupina 31 — 50 let a relaxace je spoledna pro
viechny v&kové Kkategorie. Z ostatnich to jsou rybafeni, astronomie a prace
na PC pfedevsim u muZzi.

/viz. tab. €. 12, graf €. 11/

Zajmové &innosti velkou mérou podporuji odvedeni kvalitni prace
lékarnikem, jelikoz jsou zakladnim atributem k relaxaci, celkového
uvoln&ni a nabyti motivace i novych pracovnich sil. Je dileZité, aby se
lékarnik umél odpoutat od svych povinnosti v zaméstnani a zvolit si pro
sebe nejvhodngj§i prostfedek k tomu, aby nacerpal nové sily nejen do
pracovniho procesu .

Tab. ¢. 12: zajmové ¢innosti

Zeny - VS Do30let | 30-51let | Nad5Sllet | Celkem
Sport 18 31 2 51
Ostatni 2 0 0 2
Zahradka 1 7 5 13
Relaxace* 9 17 2 28
Kultura 2 2 1 5
Malo ¢asu 1 6 1 8
Rodina 4 25 2 31
Dle situace 2 3 1 6
Nezodpovézeno 1 7 1 9

*Relaxace = Priroda, hudba, ¢etba, prochazky
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Zeny - SS Do 30 let 31 -50 let Celkem
Sport 1 0 1
Ostatni 0 0 0
Zahradka 0 0 0
Relaxace*® 0 0 0
Kultura 2 0 2
Malo ¢asu 0 1 1
Rodina l 2 3
Dle situace 0 1 1
Nezodpovézeno 0 0 0
Muzi - V8 Do30let | 30— 51let | Nad5llet | Celkem
Sport 9 12 2 23
Ostatni 0 3 1 4

' Zahradka 0 2 0 2
Relaxace* 1 5 1 7
Kultura | 1 0 2
Malo ¢asu 1 0 1 2
Rodina 1 1 1 3
Die situace 0 0 0 0
Nezodpovézeno 0 0 1 1

Graf ¢.11: zajmové &innosti

B1 sport

B2 | ostatni

03 | prace na zahradé
[ 4 | relaxace

@5 | kultura

16 | nezodpovézeno
i 07 | rodina

“2o, 37 8 | dle situace

mo nema tas

17%
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Okruh &. 10: kritéria hodnoceni prace nadrizenymi

V prvé fadé jde o celkovy pfistup k praci, pracovitost, spokojenost
pacienta a vdnedni dobé i o celkovy mésini obrat. Mnoho
z dotazovanych byli samotn{ nadfizeni a v&tSina z nich na tuto otdzku
neodpovédéla. Do ostatnich kritérii spada kvalifikovanost, efektivita prace
a délka prace.

/viz. tab. €. 13, graf &. 12/

Myslim si, Ze nejv&t$i chybou v hodnoceni zaméstnancii jsou
neprofesionélni vztahy mezi vedoucim 1ékarnikem a ostatnimi pracovniky
ve smyslu kamaraddském nebo subjektivnim z pohledu vedoucibo
lékarnika. Vsichni pracovnici by méli byt hodnoceni dle svych
intelektualnich moZnosti, kvality odvedené prace a pfistupu k pacientim.

Dle mého minéni by mély byt na pracoviiti stejné podminky pro
viechny zaméstnance a samoziejmé, Ze by mél nadfizeny brat ohled také
na osobnostni charakteristiky podfizenych v tom smyslu, Ze by mé&l byt
spravedlivy ke viem a nejen k zamé&stnanciim povahové mu blizSim.

Tab. &. 13: kritéria hodnoceni prace nadfizenymi

Zeny - VS Do 30 let 30—51let | NadS5l let Celkem
Sympatie 0 0 1 1
Piistup k préci 3 11 1 15
Spokojeny pac. 4 7 0 11
Ostatni 11 16 3 30
Pracovitost 5 9 2 16
Zodpovédnost 0 2 0 2
Spolehlivost 2 6 0 8
Nezodpovézeno 5 4 1 10
Ochota 0 3 | 4
Odprac. hodiny 2 4 0 6
Dle obratu 3 14 3 20
Tazany je 1 17 2 20
nadfizeny

Nevi 4 5 1 10
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Zeny - SS Do 30 let 31 -50 let Celkem
Sympatie 1 1 2
Pristup k préci 0 1 1
Spokojeny pac. 0 1 1
Ostatni 1 0 1
Pracovitost 0 0 0
Zodpovédnost 0 0 0
Spolehlivost 1 0 1
Nezodpovézeno 0 1 1
Ochota 1 0 1
Odprac. hodiny 0 0 0
Dle obratu 0 0 0
Tazany je 0 0 0
nadfizeny
Nevi 0 0 0
| Muzi - VS Do30let | 30-5llet | NadSllet | Celkem
f Sympatie 0 0 0 0
- Pristup k praci 0 4 1 5
1 Spokojeny pac. 1 4 0 5
Ostatni 0 4 2 6
Pracovitost 0 1 0 1
Zodpovédnost 3 1 0 4
Spolehlivost 1 1 0 2
Nezodpovézeno 1 2 0 3
Ochota 2 0 1 3
Odprac. hodin 1 0 0 1
Dle obratu 4 2 2 8
Tazany je 0 5 1 6
nadfizeny
Nevi 0 0 0 0
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Graf €.12: kritéria hodnoceni prace nadfizenymi

o1 sympatie

m2 | pfistup k praci

g3z | spokojenost pac.
13% 5% 1% 10% m4 | ostatni
pracovitost
zodpovédnost

spolehlivost
nezodpovézeno
ochota

B10 | gle odprac. hodin
011 | die obratu

g1z | tazany je nadfizeny
W13 | nevi |

Okruh €. 11: mira spokojenosti dotazovanych s pracovnimi
podminkami

Vétdina respondentll zhodnotila své prac. podminky jako dobré az
uspokojivé. Ostatni respondenti neodpovédéli na otazku pfimo, ale
zdlraziiovali faktory, které jim praci komplikuji jako napi. ¢asove€ naroCna
prace v konkurenénim prostfedi nebo neshody mezi pracovniky a jejich
nadfizenymi. /viz. tab. ¢.14, graf €. 13/

Dle mého nézoru je prace vlékamé d&istd a vyZaduje pfisnd
hygienickd opatfeni, coZ je oproti jinym povolanim vyhodou. Naopak
nevyhodou miZe byt fixni pracovni doba, ale ta je dana pro vétSinu
zamé&stnani, takZe by si 1ékdrnik mél na tento fakt zvyknout. Nejvétsim
problémem jsou dle mého nazoru vztahy mezi jednotlivymi pracovniky.
Myslim si, Ze v dne$ni dob& je to aktualni zaleZitost, jelikoz mnoho
farmaceutli nebere ohled na ostatni zaméstnance a zaleZi jim pouze na
vlastnim prospé&chu. Dile si domnivdm, Ze by mladi farmaceuti méli
respektovat star§i kolegy z pohledu moznosti se mnoho od nich pfiucit a
nepovaZovat se za pln¢ utvofené odborniky, ktefi se nemusi

v zadném sméru zdokonalovat.
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Tab. &. 14: mira spokojenosti dotazovanych s prac. podm.

r Zeny - VS Do30let | 30-511let | Nad51 let Celkem
Velmi dobré 11 21 3 35
Uspokojivé 13 25 6 44
Dobré 13 32 5 50
Spatné 2 4 1 7
Ostatni 1 15 0 16
Nezodpovézeno 0 1 0 i
Zeny - SS Do 30 let 31-501let Celkem
Velmi dobré 1 0 1
Uspokojivé 1 2 3
]?obré 2 1 3
Spatné 0 0 0
Ostatni 0 1 1
Nezodpovézeno 0 0 0
Muzi - VS Do30let | 30—51let | NadSllet | Celkem
Velmi dobré 3 6 1 10
Uspokojive 4 S 2 11
Dobré 4 10 2 16
Spatné 1 1 1 3
Ostatni 1 2 1 4
Nezodpovézeno 0 0 0 0

57




Graf &.13: mira spokojenosti dotazov. s prac. podm.

01} velmi dobré
02 | uspokojivé

B3| yobre

— spatné
|5

26

ostatni
nezodpovézeno

Otazka ¢. 12: moZnosti zlepSeni prace

Dle tabulek je moZno vyvodit zavér, Ze by mohlo dojit ke zlepSeni
informovanosti pacientfi v médiich, vzdélanosti zam&stnancii a prodlouZeni
doby pro jednotlivé pracovni tkony. Je zde také moZnost vylepSeni
Sitelnosti receptll, legislativy a ztoho vyplyvajici okolnost, aby pacienti
nenakupovali 1éky dle ceny, ale z pohledu zdravotnického hlediska. iz,
tab. &. 15, graf &. 14/

Dle mého minéni je zakladnim problémem celé farmacie minimalni
osvéta laické vefejnosti, kterd méa uZ n&kolik let zafixovano, Ze jedinymi
odborniky na poli mediciny jsou lékafi, aniz by vzali na zfetel jejich
nedostatky v preskripci. Je faktem, Ze v soudasnosti nepfispiva k prestiZi
farmacie ani riizné neprofesionalni pokusy,jak pfilakat do dané lékany co
nejvice pacientll ve snaze zvysit finanéni obrat. Na druhou stranu je pro
lékarniky velkou prekdzkou aZ nezdravé protéZovani lékaid, zcehoZ
vyplyva marna snaha farmaceutd o sprdvnou osvétu na poli preskripce
pacientovi. Aktudlni otazkou také ziistavé kontinualni vzd&lavani Iékarnika,
ktef{ po n&kolika letech v oboru ztraci motivaci k dal$imu studiu, nebot’ si
mysli, Ze jim postadi jiz nabyté informace.
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Tab. €. 15: moZnosti zlep3en{ prace

Zeny - VS Do30let | 30-511let | Nad51 let Celkem
Prostory lékarny 2 4 1 7
Informov. 4 15 21
v médiich

Vice zaméstn. 2 4 1 7
Znalosti zamést. 6 11 3 20
Vice ¢asu 8 10 0 18
Lepsi organizace 1 4 0 5
QOstatni 7 20 1 28
Pracovni doba 1 1 0 2
Nic 1 5 3 9
Sjednoceni cen 4 12 2 18
Vyssi plat 1 3 0 4
Nezodpovézeno 3 7 1 11
Méné administr. 0 2 1 3
Zeny - SS Do 30 let 31 —50let Celkem
Prostory 1€kémy 0 0 0
Informov. 0 1 1

v médiich

Vice zaméstn. 0 0 0
Znalosti zaméstn. 0 0 0
Vice asu 0 0 0
Lepsi organizace 0 0 0
Ostatni 3 0 3
Pracovni doba 0 1 1
Nic 0 0 0
Sjednoceni cen 0 0 0
Vy$si plat 1 1 2
Nezodpovézeno 0 1 1
Mén¢ administr. 0 0 0
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Muzi - VS Do30let | 30—51let | Nad5l let Celkem
Prostory lékarny 0 0 0 0
Informov. 1 3 1 5
v meédiich !

Vice zamé&stn. 0 1 0 1
Znalosti zaméstn. 2 2 1 5
Vice Casu 0 2 4 6
Lepsi organizace 1 0 0 1
Ostatni 4 4 0 8
Pracovni doba 0 1 0 1
Nic 1 6 0 7
Sjednoceni cen 0 2 0 2
Vy§3i plat. 1 t 0 1
Nezodpovézeno 2 3 1 6
Méné administr. 1 0 0 |

Graf &. 14: moznosti zlepSeni prace

81 | prostory lékarny
B2 | lepsiinformov.
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Otazka & 13: moZnosti vylepSeni pFipravy na povolani
v ramci studia

Respondenti se jednozna¢n& shodli na prodlouZeni délky praxe na
VS a dale pak na lepsi organizaci studia, ktera spoivd v omezeni
teoretickych pfedmétl a prohloubeni vyuky ve sméru lepsi komunikace
s pacientem, klinické farmacie a farmakologie. Do ostatnich faktori
dotazovani zafadili napt. zalibu v povolani a zdravotnické hledisko. /viz.
tab.¢&. 16, graf €. 15/

Myslim si, Ze prodlouZeni praxe na pul roku je vramci moZnosti
postatujici k nabyti novych znalosti i k poznéani, zda-li jedince tento obor
naplituje. Dle m& by bylo vhodné zafadit do vyuky vic biologicky
orientovanych pfedmétd a prohloubit védomosti z klinické farmacie, ktera
spolu s farmakologii tvoii zéklad znalosti farmaceuta.

Tab. & 16: moZnosti vylepieni pfipravy na povolani v ramci studia

Zeny - VS Do 30 let 30-51let |[Nad5llet |Celkem

DelSi praxe 21 65 7 93
Zlepsit 1 9 2 12
komunikaci
Podpora 0 0 1 1
sebevédomi
Lep$i organiz. 12 6 1 19
studia*

Nic

Ostatni

Nevi
Nezodpovézeno

— = [ —
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Zeny - SS Do 30 let 31-50let Celkem

.
L

Delsi praxe 1
Zlepsit
komunikaci
Podpora 0 0 0
sebevédomi
Lepsi organiz. 0 0 0
studia*

Nic

Ostatni

Nevi
Nezodpovézeno
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<
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Muzi - VS Do30let | 30—51let | Nad51 let Celkem
Delsi praxe 6 16 1 23
Zlepsit 0 4 2 6
komunikaci

Podpora 1 0 0 1
sebevédomi

Lep$i organiz. 3 1 0 4
studia*

Nic 1 0 1 2
Ostatni 1 2 3 6
Nevi 0 1 0 1
Nezodpovézeno 1 0 0 1

Graf &.15: moznosti zlep$eni pfipr. na povolani v ramci
studia

F‘peléf praxe
o2 Zlepsit komunik.

B3| podpora sebevédomi
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lepsi organiz.studia na VS
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ostatni

nevi
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Otazka ¢. 14: opétovna volba tohoto povolani

Jak vyplyva z grafu vétSina tazanych odpovédéla, Ze by si opét zvolila
stejné. N&které Zeny by uptednostnily lékafskou fakultu a muZi pak néjaky
technicky smér. /viz. tab. &. 17, graf €. 16/

Myslim si, Ze farmacie je obor velmi zajimavy, jelikoZ prace
v 1ékarng je &istd, rozmanitd a pokud mé jednotlivec pfedpoklady k praci
s lidmi, tak si myslim, Ze ho prace bude uspokojovat, z ¢ehoZ vyplyva, Ze
se mnoho respondentdl vyjadkilo pro opétovnou volbu.

Tab. &. 17: opétovna volba povolani

Zeny - VS Do30let | 30—511let | Nad51let | Celkem
Ano 35 88 13 136
Ne 2 8 1 11
Nevi 3 2 1 6
Zeny - SS Do 30 let 31 —50 let Celkem
Ano 3 4 7
Ne 1 0 1
Nevi 0 0 0
Muzi - VS Do30let | 30-511let | Nad51 let Celkem
Ano 12 19 6 37
Ne 2 1 3
Nevi 1 3 0 4
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Graf €. 16: opétovna volba tohoto povolani
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4. Diskuse

Tématem této diplomové prace je, jak jiZ bylo v ivodu naznaleno,
pracovni a osobni spokojenost zaméstnanct lékdren. Ze ziskanych udaji,
které se zaméfuji jak na uspokojujici tak stresujici faktory, lze celkové
posuzovat spokojenost ze subjektivni strany lékarnika.

Co se tyée motivace vybéru povolani, tak v popfedi stoji rodinna
tradice, zdjem o pfirodni védy a <¢isté pracovni prostiedi.
Nejvyznamnéj$im uspokojujicim faktorem je kontakt s pacienty a snaha
pomoci jim. MuZi také zminili vysi platu. Mezi zakladni faktory
znepfijemiiujici ¢innost v 1ékarné patii nestejnd vySe doplatki a z toho
vyplyvajici nekald konkurence lékaren. Dale pak velké mnoZstvi
administrativy a zejména z muZského pohledu Spatna politicka situace ve
zdravotnictvi. Z hlediska duSevni rovnovahy v prici je prvofada
spokojenost pacientil a mimo ni rodina, sport a relaxace. Stresujicimi
pracovnimi faktory jsou nepfijemni pacienti, prace s PC a v neposledni
fadé nedostatek Gasu. Mimo pracoviité se respondenti shodli, Ze jsou
nejvice stresovani rodinnymi problémy, dopravou na pracovisté a opét
¢asovou tisni.

Do vlastnosti, které by mél dobry lékarnik mit patii trpélivost,
schopnost naslouchat, ochota a odborné znalosti. Naopak by nemél byt
agresivni, arogantni, neochotny a nevzdélany. Hlavni pracovni naplni
vétSiny tdzanych je pfedeviim expedice 1€k, administrativa a prace s PC.
Mimo pracovni dobu se respondenti nejvice vénuji rodin€, sportu a
relaxaci. Nadfizeni za hlavni kritéria v hodnoceni prace uvadi celkovy
pEistup k praci, spokojenost pacienti a v dnesni dobé také mésiéni obrat
l€karny.

Co se tyle podminek na pracovisti, tak ty vétSina odpovidajicich
ohodnotila jako dobré aZ uspokojivé a jako faktory, které by se na jejich
ginnosti daly zlepsit, povazuji lep§i informovanost pacienti v médiich,
vice asu na praci a prohloubeni znalosti jednotlivych pracovnikil lékarny.
DileZité zhlediska vylepSeni pfipravy vramci studia se jevi jako
neodkladné navy3eni doby studijni praxe, lep3i organizace samotného
studia v navy3eni védomosti z klinické farmacie a farmakologie. A na
otazku opétovné volby povolani se vétiina dotazovanych shodla na tom,
Ze by volila stejné.

Vzhledem k tomu, Ze jsem méla moZnost porovnat své vysledky
s vysledky dal8ich Sesti diplomovych praci z let 2001-2006 /2, 10, 13, 18,
24, 25/, musim konstatovat, Ze vét§ina respondentil by i v minulosti volila
svou profesi na zakladé rodinné tradice a také by si ji opétovne zvolila. Co
se tyCe hlavni naplné v pracovni dobé, tak i zde se tazatelé shodli na
expedici 1€k, praci s PC a mimo zaméstnani na rodin€. Lékamnik by dle
¢4stené fizenych rozhovord z minulych let mél byt vstficny a ochotny.
Naopak by nemél byt nevrly a agresivni. NejveétSim uspokojenim byl a
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stile je spokojeny pacient a dobry pocit zodvedené prace. Vétsina
respondentii se také shodla na prodlouZeni povinné praxe v ramei VS
studia a rozdifeni osnov ve farmakologii a klinické farmacii.

JelikoZ se vétdina odpovédi z minulych let shoduje sudaji této
diplomové prace, lze usuzovat na stagnaci vyvoje aspektd tykajicich se
spokojenosti pracovniki lékaren.
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IV. ZAVER

Z odpovédi ziskanych subjektivnimi pohledy lékarnikli, popf.
laborantek na r0zné aspekty tykajici se pracovni spokojenosti €i
nespokojenosti, miZeme vyvodit zavér, Ze kazda pracovni ¢innost ma sva
uskali a naopak také pozitivni strdnky. Lze to usuzovat z vypovédi na
posledni otdzku, tykajici se opétovné volby povoléni, kde se témef vétSina
shodla, ze by volila stejné.

Samoziejmé, Ze k celkové spokojenosti nepfispivaji pouze dobré
mezilidské vztahy na pracovisti a kvalitni vedeni, ale také je nutna relativni
spokojenost v soukromém Zivoté, pfedevSim rodinné zazemi. To vse
pFispiva a ovliviiuje 1ékarnikGv vykon na pracovisti a potfebnou motivaci
k dal§im krokGm popf. zmé&ndm podporujicim zlepSeni dosavadniho
pracoviiho vykonu.

V neposledni fadé je pro zdravotnika dileZitd také spokojenost
pacienti a jeho divéra v Iékarnikovu radu, ktera se dale zuroci
v navraceni pacienta do dané 1€karny.

A ikdyZ v dnedni dob& dochézi ¢astedné k potladeni zdravotnického
hlediska ekonomickym, doufejme, Ze lékdrenstvi zlstane i nadale profesi
zaméfenou na pacienta a jeho potieby. Na tuto Spatnou vizi do budoucna,
kdy bude preferovana ekonomika pfed pacientem upozorfiuje i PharmDr.
Jan Horagek, ktery se v Casopisu &eskych lékamnikt vyjadfil takto: ,,Zajem
o pacienta musi byt nezbytnym soutéZnim prvkem. Enormné rozbujela
cenova soutdZ ke zvySeni Urovné oboru nepfispivd. BohuZel nyni je
majoritnim jevem a jejim hlavnim cilem je zvySeni nebo udrZeni obratu.
Manifestuje se jako vyraz zajmu o pacienta nabidkou slevy v riznych
formach pouZivanych v obchodni siti nebo jde o specifické sniZovani
doplatkt.*
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VI. POUZITE ZKRATKY

Administr: administrativa
Cinn: &innost

Dom: domécich

Informov: informovany
Labor: laboratof

Lék: 1ékar

Neinform: neinformovanost
Nezodpovéz: nezodpovézena
Odprac: odpracovanych
Ohodnoc: ohodnoceni
Organiz: organizace

Orgm: organismus

Pac: pacient

Peéliv: peclivost

Podm: podminky

Prac: pracovni

Probl: problém

Piipr: ptiprava

Pfir: pfirodni

Psych: psychické

Skup: skupina

Spol: spolecensky

SUKL: Statni ustav pro kontrolu 1&&iv
Sur: surovina

SZS: stfedni zdravotnicka kola

Vystupov: vystupovéni
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Zaméstn: zaméstnanci

Zdravotn: zdravotnicky
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ABSTRAKT

K otazce pracovni spokojenosti lékarnikii

Student: P§urna Darina
Vedouci diplomové prace: PhDr, Fabera Vladimir, CSc.

Katedra socialni a klinické farmacie, Farmaceuticka fakulta v Hradci
Kralové, Univerzita Karlova v Praze, Ceska republika

Uvod: Ukolem této diplomové prace bylo zpracovani Castecné
fizenych rozhovord, které studenti farmaceutické fakulty v Hradci Kralové
odevzdavali po prvnim ro¢niku vletech 2002-2003 po absolvovani
ctrnéctidenni praxe v 1ékameé se zamérem zmapovat spokojenost 1ékarnika
popf. laborantek na pracovisti.

Cil: Zjisténi miry spokojenosti i nespokojenosti pracovniki lékaren
a aspektu tykajicich se vy$e zminéné problematiky.

Metodika: Castedns Fzeny rozhovor, kdy respondenti odpovidali na
pfedem stanovena témata.

Vysledky: Zakladnim motivem volby lékarenské profese je ve
vét§iné pfipadi rodinna tradice. Mezi aspekty uspokojujici pracovniky
lékaren patii kontakt s pacientem, snaha pomoci mu a dobré rodinné
zazemi. Ke stresujicim faktorim miZeme zafadit nepfijemné pacienty,
mnoho administrativy, nedostatek ¢asu a problémy v rodiné. Hlavni
pracovni néplni je piedeviim expedice léki a v soukromi rodina.
Pfedpokladem tspésného 1ékarnika jsou odborné znalosti,ochota, trpélivost
a mezi neZadouci se ¥adi arogantnost a agresivita. Studium na VS by mélo
dle respondentu rozsifit vyuku farmakologie a klinické farmacie.

Zavér: Vzhledem k tomu, Ze vétsina dotazovanych zhodnotila své
pracovni podminky jako uspokojivé a farmacii by si opétovné zvolila jako
svou profesi, 1ze usuzovat na jistou miru spokojenosti lékarnika.




SUMMARY

On the question of pharmacist’s worksatisfaction

Student: PSurna Darina
Tutor: PhDr. Fabera Vladimir, CSc.

Dept. of Social and Clinical Pharmacy, Faculty of Pharmacy in Hradec
Kralove, Charles University in Prague, Czech Republic

Background: Object of this diplom thesis was elaboration of partly
directed interview, which was managed by students of Faculty of Pharmacy
in Hradec Kralove, which passed after first year of study in 2002-2003
after navigate fourteen days experience in pharmacy. Object of this
experience was to map satisfaction of pharmacists or pharmaceutical
assistants in working place.

Aim: Snapping measure satisfaction or dissatisfaction of
pharmacists and aspects regarding to the problematic above mentioned.

Methods: Partly directed interview, when informants answered to
themes before determined.

Results: The basic inducement to choice pharmacy profession is in
major part family tradition. Between aspects which content pharmacists or
pharmaceutical assistants belong to contact with patient, aspiration to help
him and good family touch. Into the stress factors we can include
displeasing patients, a lot of office work, a few time or some problems in
family. The main work requirements are in the first place dispensation of
medicaments and in personal space family. The conditions of favourable
pharmacist are professional knowledges and soft skills like patience and
goodwill, and into the undesirable skills belong hubris and assertiveness. In
accordance with informants the study in university should increase of
education in area of pharmacology and clinical pharmacy.

Conclusions: Inasmuch as the major of informants review their
working conditions like satisfactorily and pharmacy like profession will
choice once more, we can presume a certain dimension of satisfaction of
pharmacists.
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