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Uved: Ukolem této diplomové prace bylo zpracovani &asteéné
tizenych rozhovort, které studenti farmaceutické fakulty v Hradci Kralové
odevzdavali po prvnim ro¢niku vletech 2002-2003 po absolvovani
Strnactidenmi praxe v lékarng se zamérem zmapovat spokojenost lekarniki
popf. laborantek na pracovisti.

Cil: Zjisténi miry spokojenosti &i nespokojenosti pracovnikd lékaren
a aspekti tykajicich se vySe zminéné problematiky.

Metodika: Casteng tizeny rozhovor, kdy respondenti odpovidali na
predem stanovena témata.

Vysledky: Zakladnim motivem volby lékarenské profese je ve
v&t§ing phipadt rodinna tradice. Mezi aspekty uspokojujici pracovmiky
Iékaren patii kontakt s pacientem, snaha pomoci mu a dobré rodinné
zizemi, Ke stresujicim faktorim miZeme zafadit nepfijemné pacienty,
mnoho administrativy, nedostatek ¢asu a problémy vrodin€. Hlavni
pracovni naplni je piedevsim expedlce 1ékti a v soukromi rodina.
Predpokladem tsp&sného 1ékérnika jsou odborné znalosti,ochota, trpElivost
a mezi nezadouci se fadi arogantnost a agresivita. Studium na VS by mélo
dle respondentii roz3ifit vyuku farmakologie a klinické farmacie.

Zavér: Vzhledem k tomu, Ze vétSina dotazovanych zhodnotila své
pracovni podminky jako uspokojivé a farmacii by si opétovné zvolila jako
svou profesi, Ize usuzovat na jistou miru spokojenosti lékarnikd.
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