POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Jaroslav Hrubes
Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznik( v In Motion Academy

Cil prace: Zjisténi spokojenosti zakaznik( a doporuceni na zlepseni sluzeb

Jméno oponenta: Michal Holanek

Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS):
MSPORTS, z.s. — pfedseda a hlavni trenér spolku

FTVS UK - doktorand

Celkova narocnost prace:

podprlimérna prdmérna nadprimérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace Vyborné (viz. odstavec Cislo 1 v hodnoceni prace)
Logicka stavba prace Velmi dobre (¢. 2)

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobre (€. 3)

Adekvatnost pouzitych metod Vyborné (. 4)

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Vyborné (¢. 5)
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobre - dobre (&. 6)

Pravopis a stylistika Velmi dobre (¢. 7)

Prakticka Ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podpriimérna priimérna nadprimeérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

1) Cilem této bakalafské prace bylo zjisténi Urovné spokojenosti zakaznik( a stanoveni doporuceni
vedoucich ke zkvalitnéni sluzeb (zvySeni spokojenosti zakaznikll). Byla zjisténa nejenom celkova
spokojenost, ale také spokojenost jednotlivych zakaznickych skupin. Vysledky byly rovnéz podkladem
pro doporuceni konkrétnich zmén, vylepSeni. Mohly by byt navrhnuty i kreativnéjsi, netradicni opatteni.
Vzhledem k rozboru spokojenosti jednotlivych zakaznickych skupin vsak povaZzuji cil prace za zcela
spinény.

2) Teoreticka Cast prace se zabyva problematikou sluzeb a jejich klasifikace, kvality sluzeb a
spokojenosti zakaznikd. Tato ¢ast poskytuje dostatecny vhled do dané problematiky. Doporudil bych jen
podrobnéjsi zaméreni na faktory spokojenosti a mozné metody méfeni spokojenosti zakaznikd. Velmi
kladné hodnotim rozdéleni vyzkumu do vice Casti v souvislosti s respektovanim specifik jednotlivych
zékaznickych skupin.

3) K praci s literaturou nemam vyraznych pfipominek. Chybi vSak vlastni komentare/nazory studenta.

4) Student ziskal potfebné informace pomoci elektronického dotazniku. Vzhledem k poctu zakaznikl a
existenci elektronické databaze zakaznikd povazuji pro dany Ucel tuto metodu za optimalni. Z diivodu



specifikace jednotlivych zakaznickych skupin byl dotaznik velmi rozsahly. Narocnym ukolem tak mohlo
byt zajiSténi spravné filtrace otazek/respondentli a navratnosti dotaznikd.

5) V teoretické Casti prace se student mohl podrobnéji zabyvat faktory spokojenosti zakaznikl dle
rliznych autord. Podrobnéjsi zpracovani by mohlo slouzit jako zdroj inspirace pro naslednou konstrukci
dotazniku. Na druhou stranu student vytvoril vlastni dotaznik, ktery je rozclenén do nékolika sekci, a
ktery byl pro vyzkum spokojenosti zakaznik( v In Motion Academy pfinosny, coZ potvrzuji konkrétni
doporuceni, kterda z vysledkd wvyplynula. Vytvoreni vlastniho dotazniku aplikovatelného v daném
prostredi je vyraznym pfinosem této prace.

6) V ramci Upravy textu bych vyrazné vytkl predevsim velké mezery mezi radky. Grafy a tabulky jsou
prehledné a kvalitné zpracované.

7) V praci se nevyskytuje znacné mnozstvi pravopisnych chyb, ale spiSe fada preklepd. Napt. V mé prdci
se odhalim spokojenost (str. 9), bude tykat na zékladnich pojmid (12), ... PoCet takovych chyb neni
vyrazny, a lze tolerovat. Presto si myslim, Ze by se student mél podobnych nedostatk(i vyvarovat, jelikoz
zbytecné snizuji celkovou Uroven prace.

Pfipominky:
Vétsina pripominek zahrnuta v hodnoceni prace. Dale bych doplnil:
- Kapitola diskuse by méla byt vice zaméfena na prinosy a limity daného vyzkumu a na porovnani
souladu/nesouladu mezi teoretickymi poznatky a praktickou ¢asti.

- Nerozumim graf@im zahrnujicim smérodatnou odchylku (viz str. 52).

Otazky k obhajobé:

1) Jednim z faktorl urcité miry nespokojenosti je dislednost trenérd (str. 48). Prosim, vysvétlete
podrobnéji. Jak byste dany problém resil?

2) Za jeden z hlavnich problémd volnych tréninkd povazujete tzv. arogantni jedince. Jaka vlastnost
sluZzeb na dany problém poukazuje? Jak byste tento problém fesil Vy jako manazer In Motion Academy?

Navrzeny klasifikacni stupen:

Vyborné — velmi dobfe (dle obhajoby)

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 24.4.2019

Michal Holanek



