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Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Marketingovy vyzkum spokojenosti zdkaznik v In Motion Academy

Cilem mé bakalaiské prace je pomoci marketingového vyzkumu zjistit
spokojenost zdkazniku v In Motion Academy. Vyzkum se bude
soustiedit na veskeré sluzby, které jsou v zafizeni dostupné, bude
moznost doporuceni na zlepSeni piimo od zdkaznikli a také bude
zahrnovat veskeré dalsi aspekty spojené se spokojenosti zakazniki, napf.

doprava, zazemi, apod.

Pro zjisténi spokojenosti zdkazniki byl proveden kvantitativni vyzkum
formou elektronického dotazovéani. Dotaznik byl vytvofen s pomoci
vedeni In Motion Academy a byl rozesilan prostiednictvim zdkaznické
e-mailové databdze. Pro co nejdikladnéjsi vyzkum spokojenosti
zakaznikll s jednotlivymi sluzbami, je 1 samotny dotaznik velice

rozsahly.

Z vysledkl je patrné, Ze jsou zdkaznici In Motion Academy velice
spokojeni. Pfesto byly pii vyzkumu zjistény urcité nedostatky u
jednotlivych sluzeb. Stiznosti respondenti se nejcastéji tykaly
pfeplnénosti jednotlivych tréninkli nebo na nedostatecnou diislednost
nékterych trenéri. Mimo samotné sluzby bylo hodné piipominek na
samotné zazemi haly. Obzvlasté potom na nedostatek mista na sezeni
pro rodi¢e nebo nedostateCnost Saten a socialnich zatizeni. Na zaklade
vysledkii vyzkumu byla pro jednotlivé sluzby sestavena doporuceni na
zlepSeni nebo optimalizaci. Doporuceni se tykaji pfevazné zlepSeni

kvality jednotlivych sluzeb a celkového zazemi In Motion Academy.

Klicova slova: sluzby, sportovni sluzby, kvalita sluzeb, spokojenost zdkaznika



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Keywords:

Marketing research of customers satisfaction in In Motion Academy

The goal of my bachelor thesis is to find out customer satisfaction through
marketing research in In Motion Academy. Research will focus on all
available services in the facility, customers can make suggestions to
improvement and also all the other aspects of the customer satisfaction will

be included, for example transportation, facility environment etc.

To determine customer satisfaction, quantitative research was conducted
through electronic queries. Questionnaire was created with cooperation
with management of the In Motion Academy and was distributed through
customers e-mail database. The questionnaire is very comprehensive

because of substantial research of individual services.

The results show that In Motion Academy customers are very satisfied.
Regardless, the research revealed some shortcomings in individual
services. Respondents' complains was most often concentrated on
overcrowding of individual trainings or the lack of consistency of some
trainers. In addition to service itself, there were many comments on the
halls background. Especially the missing of seating space for parents or the
lack of changing rooms and sanitary facilities. Based on the results of the
research, recommendations for improvement or optimization were
developed for each service. The recommendations mainly concern
improving the quality of individual services and the overall background of

the In Motion Academy.

services, sports services, service quality, customer satisfaction
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1 Uvop

V dnesni dobé uz v Ceské republice ziidka najdeme nékoho, kdo by nemél
povédomi o parkour, ktery za posledni roky ohromné& nabyl na popularité. Hlavni
zasluhu na tom ma predevsim Youtube a dal$i socidlni sité, kde se s touto pohybovou
disciplinou vétSina lidi poprvé setka. S rostouci popularitou rostla i zakladna lidi, co
nechtéli parkour pouze sledovat, ale sami ho aktivné vykonavat. Tim padem byl ¢im dal
tim vétsi tlak na ¢eskou parkourovou komunitu, a vznikal zde prostor podnikat v oblasti
poskytovani parkourovych sluzeb pro vetfejnost. Zacaly vznikat prvni vedené tréninky
pro vefejnost, ale stdle zde byla absence Cisté¢ parkourové ladéného zafizeni, které by
zakaznikim poskytlo plnohodnotny pozitek a uspokojeni z tak komplexni pohybové

aktivity jako je praveé parkour. A praveé proto vznikla In Motion Academy.

In Motion Academy je prvni sportovni hala zaméfena Cisté na parkour, vznikla
pod zastitou prazského tymu In Motion a funguje od bfezna 2016. Tym In Motion jiz
pfed vznikem samotné haly vedl parkourové lekce v jinych prostorech, ¢ili zde uz byla
jista zakladna vérnych zakazniki, kteti se jen presunuli do jiného, profesionalnéjsiho
prostiedi. Jelikoz parkour v t¢ dobé stale silil na popularité, netrvalo dlouho a v hale
byly lekce maximaln€ naplnéné a vedeni In Motion Academy tak dostalo motivaci se se

svym projektem posouvat dal.

Spokojenost zdkaznikii je zde o hodné jednodusi nez napt. u fitness center,
kterych je podle m¢ na trhu az pirebytek. V oblasti tréninku parkouru je konkrétné
v Praze jen par provozovateld, ktefi jsou zastinéni pravé In Motion Academy z diivodu

komplexnosti a profesionality a vedeni haly.

V mé praci se pomoci kvantitativniho vyzkumu odhalim spokojenost zakaznik
s nabizenymi sluzbami v In Motion Academy, kde uz vice nez dva roky piisobim jako

trenér parkouru.



2 CIiLE A UKOLY

Cilem mé bakalarské prace je pomoci kvantitativniho vyzkumu zjistit
spokojenost zakazniku v In Motion Academy. Kvantitativni dotazovani pomuze
dopodrobna rozkryt kazdou poskytovanou sluzbu v hale. Je zaméfen nejen na samotné
cvicence, ale také na jejich doprovod, poptipade rodice a na jejich komfort v zatizeni.
Diky vyzkumu se pokusim odhalit problematickd mista In Motion Academy od
samotnych zakaznikll a dozveédét se jejich pfani a pozadavky. Jelikoz vyzkum tohoto
typu je v organizaci provadén poprve, za klicové povazuji sestavit ndvrhy a doporuceni
pro zlepSeni jednotlivych sluzeb poskytovanych v In Motion Academy, a jejich

ptedlozeni vedeni organizace, které povedou k jesteé vétsi spokojenosti zdkaznikd.

K dosazeni cile vyzkumu je tieba splnit dil¢i ukoly a cile tykajicich se této

problematiky:

e Na zédklad¢ odbornych zdroji prostudovat téma spokojenosti zdkaznikl a
kvality sluzeb.

e Zapomoci vedeni In Motion Academy byl vytvoien dotaznik, ktery smétuje
na spokojenost zdkaznikli se vSemi poskytovanymi sluzbami v In Motion
Academy.

e Provedeni pilotaZe, z divodu velkého vékového rozpéti respondentd.
Dotaznik vypliluji respondenti v rozmezi 6 — 50 let. Hlavni prioritou je zde
hlavné spravné pochopeni otazek od vSech respondentt.

e DalSim ukolem je rozeslani dotaznik(i. Vedeni haly ma k dispozici databazi
zakaznickych e-maild, a dotaznik bude tedy dorucen vSem, ktefi vyuzili
jakoukoliv nabizenou sluZbu.

e Vyhodnoceni a interpretace dat bude z divodu obsdhlosti dotazniku
rozdélena do tematickych sekci, kde bude kazda zobrazovat vysledky
z odpoveédi na jednotlivé sluzby nebo jiné faktory tykajici se spokojenosti

vvvvvv

zkoumaného problému.
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Vypracovani vlastnich navrhit a doporuceni na jednotlivé sluzby
poskytované In Motion Academy a prestaveni téchto navrha vedeni zatizeni,

pro budouci zlepseni a optimalizace.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato Cast bakalarské prace se bude tykat na zakladnich pojmt zkoumané oblasti.

Bude zamétena na sluzby, sportovni sluzby, kvalitu sluzeb a spokojenost zdkaznikd.

3.1 Sluzby

Podle VASTIKOVE (2014) je dne$ni doba charakteristicka neoby&ejnym riistem
sluzeb po celém svéte. Lidé maji vice penéz a volného ¢asu a na trhu se objevuji stale
se jednd o nesmirn¢ rozsahlou oblast lidskych cinnosti, které mohou poskytovat
jednotlivei, firmy ¢i jiné organizace, a to ziskové i neziskové.

-----

sluZzbami se setkdvame opravdu na kazdém kroku a v mnoha ptipadech ptedstavuji
alternativu 1ke sluzbam vefejného sektoru (stat). Soukromy sektor za své sluZzby

realizuje pfiméfeny zisk. Existuje mnoho zptsobi jak definovat sluzbu.

Napftiklad podle KOTLERA (1998) ,,Sluzba je jakdkoliv aktivita nebo vyhoda,
kterou muze jedna strana nabidnout druhé, je v zdsade nehmotna a neprinasi

«

viastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. *

Americkd marketingova asociace (2007) definuje sluzby podobné: ,,Jsou to
samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji uspokojeni
potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce
sluzeb miize, ale nemusi vyzZadovat uziti hmotného zbozi, je-li vSak toto uziti nutné,

nedochazi k transferu viastnictvi tohoto hmotného zbozi.
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KOTLER a ARMSTRONG (2004) definuji sluzby jako: ,, Sluzby maji obvykle
nehmotnou povahu, jsou uskutecnovany formou urcitych cinnosti ¢i uzitku, diky nimz

¢

prijemce nebo nabyvatel ziskava urcitou vyhodu. *

3.1.1 Vlastnosti sluzeb

V této kapitole se blize zam¢efime na specifické vlastnosti sluzeb, které ve svém
dile zminuje KOTLER, KELLER (2013, s. 396). Jedna se o: nehmatatelnost,

neoddélitelnost, promenlivost a pomijivost.

Nehmatatelnost

Sluzby jsou nehmatatelné, nedaji se vystavit jako hmotné produkty. Pred
zakoupenim si sluzbu zékaznici nemohou fyzicky prohlédnout, osahat, ochutnat,
poslechnout nebo ocichat. Je velice nesnadné z pohledu zakaznika odhadnout, jak bude
se sluzbou spokojen. Vétsinou je kvalita sluzby odhadovana od mista, lidi, vybaveni,

komunika¢nich materiald, ceny nebo symbold.

Neoddeélitelnost

Sluzbu na rozdil od fyzickych vyrobkii nelze skladovat. Osoba poskytujici

.....

sluzby pritomen 1 zakaznik, vznikd vzéjemné pasobeni mezi zadkaznikem a

poskytovatelem.

Proménlivost

Poskytovana sluzba se vzdy bude liSit, nebot’ zavisi na tom — kdo, kdy, kde a
komu je poskytovdna. Proménlivost tedy miize byt ovlivnéna fadou pozitivnich ¢i
negativnich faktorii. Zakaznici jsou si védomi proménlivosti sluzeb. Velky vliv zde ma

doporuceni od ostatnich lidi.
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Pomijivost

Sluzby nelze skladovat a tak hrozi, ze po nich za¢ne poptavka kolisat. Jejich
spotfeba trva pouze v daném okamziku, kdy je sluzba poskytovana. Poskytovatel sluzeb
musi brat pohyblivou poptavku v tvahu a snazit se vyuzivat rtizné strategie, které
povedou ke zvySovani poptavky po jejich sluzbach i1 v naptiklad zakaznikem

nepreferovanych casech.

3.2 Sportovni sluzby

Podle SIMY (2010) poméha vétsina sluzeb, jejichz soudasti jsou i sportovni
sluzby vytvaret narocného zakaznika. Sportovni podniky vétSinou nejsou schopny
uspokojit zdkaznika v jeho oCekavani. Podniky vétSinou neposkytuji tak velky sortiment
sluzeb a zakaznik nemd pak moznost vétsiho vyberu. Dillezitym faktorem organizaci je
co nejveétsi zaméfeni na pozadavky a pfani zdkazniki, aby u nich byla vyvolana vyssi

spokojenost s jejich sluzbou.

Sportovni a télovychovné sluzby jsou u fady autorti fazeny do sportovnich

produkti.

Autorka CASLAVOVA (2009, s. 116) popisuje sportovni produkt jako:
,, Veskeré hmotné a nehmotné statky, nabizené k uspokojovani prani a potieb zakaznikii

¢

pohybujicich se v oblasti télesné vychovy a sportu.

Rozdéleni sportovniho produktu podle CHELLADURALIE (1994):

e Sportovni zbozi
o Vyroba
o Prodej

14



e Sluzby zdkaznikiim
o Sluzby orientované na pozitky
o Sluzby orientované na zdravi a zdatnost
o Lidské4 dovednost
o Lidské vykonnost
o Vyziva

o Rehabilitace

e Divacké sluzby
o Zabava
o Zavody
o Podivana

o Treti misto

e Sponzorské sluzby
o Trzni piistup

o SdruZovani

e Psychicky prospéch
o Altruisticky
o Egoisticky

e Socialni myslenky
o Zdatnost

o Zdravi

o Aktivni zdravotni styl

3.2.1 Klasifikace sportovnich sluzeb

SIMA (2009) rozdéluje télovychovné a sportovni sluzby do dvou skupin.

15



1) Podle druhu a rozsahu zapojeni zaméstnance pii vykondvani sluzeb:

e Spotiebitelské sluzby

Zakladni a nejjednodussi typ sluzby, ktery nevyzaduje kvalifikaci ¢i jinou
speciadlni zru¢nost. Mezi tyto sluzby patii hlavné pronajem, zaptijcovani zafizeni nebo

pomiicek. Organizace nevyzaduji od svych zaméstnancii zadnou kvalifikaci.

e (Odborné sluzby

Charakteristickymi znaky téchto sluzeb je odbornost, specializace, specifické
pravomoci poskytovatele sluzeb. Praxe a odbornost je u zamé&stnanct nutnosti. Miize se
jednat napiiklad o trenéra, instruktora ¢i maséra, ktefi pfimo vedou zdkaznika podle

jeho pozadavkd.

e Vychovné sluzby

Odborné sluzby se daji rozdélit do dalsich dvou skupin. Prvni skupiny zahrnuje
sluzby, které jsou poskytovdny na zakladé védomosti a ndvodd vztahujicich se k

potiebam klienta. Jedna se o designéry, architekty sportovnich areélii, pravniky apod.

Druhé skupina zastieSuje ty poskytovatele sluzeb, jejichZ povinnosti je pteména
klienta samotného. Do této skupiny se daji zatfadit naptiklad ucitelé nebo vychovni
poradci. Tato skupina tvoii vychovnou sluzbu, ktera méni klienta tak, jak si on sam

fekne.

Podle SIMY (2009) jsou vychovné sluzby ve sportovnim odvétvi
proveditelnéjsi, nez odborné sluzby. Typickym piikladem vychovné sluzby je naptiklad

vyzivové poradenstvi, kruhové tréninky nebo tfeba crossfit tréninky.

16



2) Podle hlavnich motivli zdkaznika (osobni potéSeni, ziskdni dovednosti, snaha

vyniknout, upevnit a zlepsit zdravi a télesnou zdatnost):

e Sluzby pro potéSeni zdkaznika

Tyto sluzby jsou nabizeny organizacemi, které svym zakaznikim poskytuji
potiebné vybaveni (parkourové piekazky) a zatizeni (parkourova hala). Ugelem té&chto

sluzeb je doptat svym zakaznikiim potéSeni a radost z pohybu.

e Sluzby pro zdravi a kondici

Tento druh sluzby spojuje prondjem a maloobchodni prodej. Zaroveil je zde
zdkaznik v pozici timyslu si zvySovat zdravi pomoci pohybu a celkovou zdatnost.
Zakaznik by mél presné védét, co potiebuje k utuzeni svého zdravi a zlepSeni fyzické

kondice. Poskytovatelé zde tedy nabizi vybaveni klientim s témito pozadavky.

e Sluzby pro rozvoj schopnosti a dovednosti

Rozvoj schopnosti a dovednosti je primarnim cilem zdkaznika u této skupiny
sluzeb. Ukolem poskytovatelil sluzeb je piedat svym zakaznikiim jejich sportovni

znalosti a zkuSenosti. Diky témto znalostem se poté 1épe zvlada urcita sportovni ¢innost.

e Sluzby pro dosaZeni vrcholnych vykont

Cilem sportovce je zde dosdhnout nejlepSich vysledkii v jeho sportu. Musi zde
figurovat kvalifikovany specialista, ktery musi poskytnout sportovci své odborné

znalosti, podle sportovcovych pozadavk.

e Sluzby pro udrzeni kvality zivota

Zakaznici vyuZzivajici této sluzby, by méli disponovat dobrou fyzickou kondici a
obecnym zdravim. Jde zde o kontinudlni zlepSovani nebo jen o udrZeni aktudlniho
zivotniho stavu. Ukolem poskytovatele je zde motivovat své zakazniky v dislednosti

dodrzovani své fyzické kondice.

17



e [écebné sluzby

Do této skupiny sluzeb patii organizace, které se soustfedi na zlepSeni fyzické
zdatnosti a zdravi klientd, ktefi se pfili§ neorientuji v této problematice. Zakaznici jsou
Casto negativné posuzovani podle svych nedostatkii a diky tomu ztraci sebevédomi a
motivaci vykonavat n&jakou fyzickou aktivitu. Ukolem poskytovatele je motivovat a

zapojit svého zakaznika do cvicebnich nebo 1é¢ebnych programd.

3.3 Kvalita sluzeb

Kvalita sluzeb opé€t souvisi s tim, jakd ma ¢lovék ocekavani a pozadavky. Pfi
hodnoceni kvality sluzby zdkaznik podvédomé ¢i zcela védomé pouziva rtizné kritéria.
Kazdé kritérium ma pro néj jinou vahu. Poskytovatelé sluzeb by se proto méli snazit

sluzbu vyssi kvality, nez ocekaval.

Jak bylo feceno v ptedchozich kapitolach, kazdy zakaznik mé jiné pozadavky,
které se v pribehu zivota méni. Podle VEBERA (2007, s. 25) to jsou piedevsim:
odborna zpusobilost, vhodné prostfedi, spolehlivost, dostupnost, vlidné¢ prostiedi,
pruznost. To, jak jsou pozadavky zdkaznikli na kvalitu sluzeb plnény, se méti htte v

porovnani s métenim kvality zboZi.

Jind kritéria, na nichZ zdkaznici posuzovani kvality zakladaji, uvadi KOTLER
(2007, s. 727). Jedna se o 10 dimenzi, které jsou zakladem pii vytvafeni dotazniki

méficich spokojenost zakazniki:

e Dostupnost

e Duvéryhodnost
e Znalosti

e Spolehlivost

e Bezpecnost

e Kyvalifikace
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e Komunikace
e Zdvofilost
e Pohotovost

e Hmotné prvky

GRONROOS (2000) a i jini autofi, zastavaji nazor, ze kvalitu sluZeb lze rozdélit
na technickou a funkc¢ni. Jsou to dvé€ casti, které od sebe nelze oddélit. Technicka
kvalita zahrnuje predevs§im prvky, které Ize urCitym zptisobem kvantifikovat. Napiiklad
za technickou kvalitu lze povazovat to, zda lekce v In Motion Academy za¢ne podle
rozvrhu, za funk¢ni kvalitu v tomto pfipadé napiiklad profesionalni chovani trenért.
Podrobnéjsi rozdéleni je zndzornéno na schématu, kde je vidét, ze jednotlivé prvky
obou kvalit od sebe nelze separovat a jsou navzajem propojené. Kazdy prvek ma jinou
uroven kvality. Celkova image podniku je sestavend ze vsech prvki a zékaznik pak
hodnoti rozdil mezi o¢ekavanim a vnimanim od dané sluzby. Faktort, které ovliviiuji
oc¢ekavani je nckolik, napfiklad: reklama, doporuc¢eni od znamych, cena. Vnimani
standardi je dano redlnou tUrovni, tzn., napiiklad pétihvézdickovy hotel ma jiné

standardy nez turistickd ubytovna.
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Obrazekl: Spotiebitelské vnimani technické a funkéni kvality

Technicka kvalita Funkéni kvalita

Vizualni znalost Postoj personilu
Standardy vybaveni Vzhled personalu

Rychlost sluzby Atmosféra v organizaci

Technicks kvalita ]

Posouzeni kvality ovlivnéné vizuslni podobou

Kwvalita sluzeb

Rozdil mezi oéekavanim sluzeb a vnimanim poskytovanych standarda

Oc¢ekavani sluzeb Vnimani standardi

Ovlivnéné propagaci, cenou Ovlivnéné realnou trovni

standardi v organizaci

Zdroj: Palmer (2008).

P#i pohledu na rozdéleni GRONROOSE (2000) a na schéma podle PALMERA
(2008) pozorujeme rozdil ve vnimani technické kvality. GRONROOS (1984) ji vnima
jako méfitelnou slozku, kterd je vysledkem sluzby. PALMER (2008) do ni zahrnuje

vizualni znalost, standardy vybaveni a rychlost sluzby.
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3.3.1 Méreni kvality sluzeb

Kvalita sluzeb miize byt hodnocena dvéma zplisoby: z pohledu zékaznika a z
pohledu organizace. Metodami hodnoceni kvality sluzeb z pohledu organizace mohou

byt: fingovany nakup, audit, ssmohodnoceni &i benchmarking (VASTIKOVA, 2014).

V nasledujicich podkapitolach se podivdme na metody hodnoceni kvality sluzeb

z pohledu zékaznika.

3.3.1.1 Metoda SERVQUAL

Tato metoda je fadou autorli povazovana za nejvice propracovanou v oblasti

hodnoceni kvality sluzeb (MILNE, MCDONALD, 1999; RUDA, SIMA, 2012).

Jde o dotaznikovou formu méfeni kvality sluzeb. Tuto metodu formulovali

PARASURAMAN, ZEITHAMLOVA a BERRY (1985).

Metoda SERVQUAL vychazi ze dvou zékladnich pohledt na kvalitu sluzeb:

1) Kvalita je souborem vlastnosti, které se li§i svym relativnim vyznamem pro
rizné druhy sluzeb.

2) Kvalitu je mozné castecné hodnotit pomoci spokojenosti zdkaznikli. Tato
skutecnost je vytyCena jako rozdil mezi ocekdvanim zakaznika a tim, jak

zékaznik poskytnutou sluzbu skute¢né vnima (VASTIKOVA, 2014).
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Podle VASTIKOVE (2014) Ize danou sluzbu povaZovat za velmi kvalitni, kdyz
je skute¢né hodnoceni kvality sluzby vyssi, nez zakaznikovo ocekavani. Aby bylo
hodnoceni co nejobjektivnéjsi, musi zdkaznik piifadit jednotlivym vlastnostem urcitou

vahu, ktera ukazuje jeho preference

3.3.1.2 DalSi metody

Zatadil jsem zde i dal$i metody, které je mozné vyuzivat pro meéteni kvality
sluzeb z pohledu zékaznika. Zaroven se daji aplikovat do sportovniho prostiedi a

souvisi tak s nasim zkoumanym problémem.

1) SERVPERF, (CRONINEM a TAYLOREM, 1994) - Zakaznici promitaji sva
ocekavani rovnou do vysledného hodnoceni kvality sluzeb. Nedochézi tedy k
piimému meétfeni ocekavani zakaznikl. Je méfeno pouze vnimané provedeni
konkrétni sluzby. Je zde meétena spolehlivosti, vstficnosti, empatie, jistoty a

hmotného zajisténi.

2) SERVIMPERF (HALLEROVA, 1998) - Tato metoda spo¢iva v dvouslozkovém
pojeti méfeni kvality sluzeb. Zakaznik zde hodnoti dileZitost (importance)

faktoru a jak skutec¢né vnima kvalit (performance) faktoru.

3) SQAS (LAM, ZHANG a JENSEN, 2005) - Metoda se podoba metode
SERVPERF a to hlavné kvili orientaci na zdkaznikovo hodnoceni vnimané
kvality sluzby. Hodnoceni se tykd pristupu a chovani zaméstnancti, nabidky
zakladnich programil, nabidky doplikovych programi, socidlniho zazemi

provozovny, vybaveni cvicebnich prostor a dostupnosti provozovny.

4) QUESC (KIM a KIM, 1995) — Tato metoda obsahuje jak miru o¢ekavani, tak
skutecné vnimani kvality poskytovanych sluzeb. Zahrnuje tak celkem 11
méfenych dimenzi kvality sluzeb - prostfedi, chovani persondlu, spolehlivost
personalu, dostupnost informaci, nabidku programi, osobni ohodnoceni, cenu,

zvyhodnéni, bezpeci, ozvuceni a pohodli.
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5) Bradyho model (BRADY, 1997) — Cela metoda se skladd ze tfi konceptil.
Prvnim konceptem je vnimana kvalita interakce (pfistup persondlu, chovani
personalu, odbornost personalu), druhym konceptem je vystup (cekaci doba,
vybaveni, kapacita) a tieti koncept zahrnuje fyzického prostiedi (okolni

podminky, design, socialni faktory).

3.3.2 Marketingova strategie poskytovatele sportovnich sluzeb

U sportovnich organizaci poskytujici sportovni sluzby se setkdvame s mensi
mirou vyuzivani marketingovych strategii nez u spolecnosti vyrobniho charakteru. Z

hlediska zisku rozdélujeme sportovni organizace do dvou skupin.

Prvni skupinou jsou neziskové organizace, které vétSinou nemaji na
marketingové aktivity dostatek penéz. Druhou skupinou jsou ziskové organizace jako
sportovni centra a fitness centra. Ziskové organizace jsou si védomy nutnosti

marketingu pro svou existenci.

3.3.3 Faktory pro uspésné podnikani v oblasti sluZeb

Autor KOTLER (2007) zmifiuje, Ze pozornost by neméla byt sméfovana pouze
smérem k zdkazniklim, ale také vici zaméstnanciim, jelikoz se v sektoru sluzeb dochézi
k uzkému kontaktu mezi zdkazniky a zaméstnanci. Cilem je dosdhnout spokojenosti
zakaznikl a toho se d4 dosédhnout 1 tim, Ze zaméstnanci pracuji v pfijemném prostiedi a

panuje piijemna atmosféra.

KOTLER (2007) dale tesi, Ze trvale vyssi kvalita sluzeb pomaha k odliSeni se od
konkurence. Pro dosahovani zisku ve sluzbach jsou kli¢ové tyto segmenty (vzajemné

mezi sebou souvisi a vyustuji v dalsi segmenty) :

e Kbvalita internich sluzeb — zavisi na vybéru a naslednému Skoleni a

»zhodnocovani‘ zaméstnanct, kvalitnim pracovnim prostiedi
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e Spokojeni a produktivni pracovnici ve sluzbach — pokud jsou zaméstnanci
spokojeni, vykazuji lepsi pracovni vysledky

e V¢tsi hodnota sluzeb — diky prijemnému persondlu se hodnota sluzeb pro
zakaznika mlze zvySovat

e Spokojeni a loajalni zédkaznici — zékaznici doporucuji zatizeni svym zndmym —

e Zdravy rist a zisky ze sluzeb — je vysledkem loajalnich zakazniku, jejich

opakovanych nakupt a ptivadéni novych zakaznikt

3.4 Spokojenost zakazniki

KOTLER, KELLER (2007, s. 1830) pise:

,,Spokojenost je pocit radosti nebo zklamdni néjaké osoby vyvolany porovnanim

vaimanych vykonit (nebo vnimaného vysledku) k ocekavani.

ZAMAZALOVA (2008, s. 76) ve svém &lanku popisuje, Ze: ,,Spokojenost
zdkaznika miizeme chapat jako wurcity cil jeho chovadni, ke kterému sméruje."
Zakaznikovym cilem je tedy byt spokojeny, tj. In Motion Academy musi zajistit, aby v
ramci porovnavani skute¢ného produktu s produktem vytvotenym v zdkaznikové mysli

pfevazovaly pozitivni pocity nad pocity negativnimi.

Doporuceni od spokojeného zakaznika je velmi efektivni forma propagace.
Clovek, ktery je spokojenym zakaznikem, divéfuje firmé a asto tak pfivede nového
zakaznika. Zakaznici, ktefi navstivi zafizeni na zakladé doporu€eni, mohou mit vyssi
ocekavani neZz zadkaznici, ktefi pfisli diky venkovni reklamé. Proto je né¢kdy velmi
naroc¢né uspokojit ocekavani zakaznika, ktefi pfisli na zaklad¢ doporuceni.

Spokojenost zakaznika lze chapat také jako cil jeho chovani. Je vysledkem
subjektivniho vyvoje, kdy zdkaznik srovnava své predstavy s vnimanou skutecnosti.
Pokud produkt nenaplni o¢ekavani, zdkaznik je nespokojeny, pokud pred¢i ocekavani,

zékaznik je velmi spokojeny.
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Lidé si vytvareji sva oc¢ekavani ze zkuSenosti minulych ndkupii, na zakladé¢ rad
svych pratel a kolegli a poskytnutych informacich od marketingovych spolec¢nosti a

konkurence.

3.4.1 Vérnost zakaznika

V dnesni dobé se kazdad organizace snazi o inovace, aby dosahla konkurencni
vyhody. Snazi se zvysit vérnost zdkaznikii a zvySovat efektivitu bez ztraty kvality
sluzeb (JAVALGI & MOBERG, 1997). Vérnost zdkaznikli méa za G€inek opakovany
nakup od zakaznikil a je tak jednim z nejdilezitéjSich tviircti marketingu sluzeb. Vérni
zdkaznici, ktefi opakované nakupuji produkt jedné organizace, jsou zdkladnim
kamenem podnikdni (CARUANA, 2002) a byvaji Casto oznacovani jako kli¢ ke

konkurenci na trhu nebo kli¢ k pteziti ¢i ristu firmy.

Podle BOWEN & CHEN (2001) jsou k definovani vérnosti zdkaznika pouzity 3
pohledy (metody):

e Behavioralni metoda — odviji se ¢ist€ od nakupt zakaznikd, zkouma opakovani a
historii ndkupt

e Metoda postoje — zaméfuje se na zdkaznické preference a na oblibenost
jednotlivych sluzeb

¢ Kombinovani metoda — kombinuje behaviordlni a postojovou metodu

3.4.2 Vyzkum spokojenosti zakaznika

Parkour je v soucasnosti hodné¢ oblibenou volno€asovou aktivitou. JelikoZ je tato
aktivita pomérné nova, je velice dulezité zjistit, jestli jsou zakaznici s poskytovanymi
sluzbami spokojeni nebo naopak. Zaroven postupem Casu roste i mnozstvi konkurence

na trhu a proto firmy musi dbat pfedevsim na kvaltu jejich sluzeb.
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Vyzkumem spokojenosti zédkaznikli je mozné odhalit, jak je firma vniména z
pohledu zdkaznika, pomahd zjistit nedokonalosti, které je zapotifebi odstranit, dale
odhaluje spokojenost zdkaznika se samotnym produktem, at’ uz jde o zbozi ¢i sluzbu a
dalsimi doplnkovymi specifikami jako je prostfedi firmy, spolehlivost, jistota, sympatie

k persondlu, odbornost persondlu, nasledné péce a podobné.

Praveé nasledna péce se Casto opomiji, ale v nékterych piipadech hraje kliCovou
roli. Podle FILIPOVE (2011, s. 157) je péde o zakaznika vyznamna v nejméné 6
bodech:

1) Nejlepsi zékaznik je zakaznik soucasny - firma znd potieby svého zakaznika a
zdkaznik vi, co ofekavat od nabizenych sluzeb - naklady na ziskani nového

zakaznika jsou nékolikandsobné vyssi nez na jeho udrZeni

2) Zékaznik si prodejce udrzi v paméti - pokud byl zakaznik spokojen a prodejce
objevil vhodny zpisob, jak na sebe pozd&ji upozornit a piipomenout se,

zakaznik bude mit kontakt pfi ruce a nebude mit diivod hledat jinde
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3) Zakaznik doporuci prodejce svym pratelim a zndmym - jeden z nejdileZitéjSich
divodii - podle Kozla (2006) je spokojeny zékaznik pro prodejce nejlepsi
reklama, jak dokazuji statistické vysledky, 4 z 10 spokojenych zakaznikl sdé€li
zkuSenosti svému okoli, na druhou stranu pokud bude zakaznik nespokojeny, 9 z

10 nespokojenych zékazniki tyto informace sdéli svym zndmym

4) Zakaznik miZe prodejce informovat o potencidlnich zédkaznicich

5) Prodejce miize zékaznika pozadat o reference

6) Prodejce zastini konkurenci - pokud zédkaznik nevyuzije sluzeb dané firmy nebo
vyuZije sluzeb konkurence, neznamena to, Ze by se firma neméla zajimat o
zakaznika, najde-li vhodny zptisob kontaktu, je mozné, Ze pti dalSim nakupu

vyuzije sluzeb praveé dané firmy.
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3.4.3 Vyznam vyzkumu spokojenosti zakaznika

Diky spokojenym zékaznikiim rostou firmam jejich zisky. Podle FORETA

(2006) ma nejvétsi vliv téchto 5 davodu, které se tykaji spokojenych zakazniki:

1) Spokojeny zdkaznik nam ziistane vérny.

2) Spokojeny zékaznik je ochoten zaplatit vyssi cenu.

3) Spokojeny a vérny zdkaznik umozni firmé 1épe piekonat nenadalé problémy.

4) Spokojeny zékaznik pteda svoji dobrou zkuSenost minimaln¢ tfem dal$im a to
velice t€innou a neplacenou formou ustniho podani v osobni komunikaci.

5) Spokojeny zdkaznik je ptfiznivé naklonén zakoupit si 1 dal§i produkty z nasi

nabidky.

Podle KOTLERA (2001) je také pro udrzeni zékaznikli nezbytna jejich
spokojenost. Spokojeny zakaznik:
1) Je po delsi dobu vérny.
2) Kupuje vice novych a zdokonalenych vyrobki.
3) Hovofi s uznanim o produktech firmy.
4) Vénuje méné pozornosti konkurenénim vyrobkim a je méné citlivy na ceny.

5) Poskytuje firmé nové naméty na zdokonaleni vyrobku a sluzeb.

Vyznam spokojenosti zdkaznika zfetelné shrnuje definice KOTLERA (2001, s. 64):

,,Spokojeny zakaznik nevyzaduje tolik informaci jako novy zdkaznik, a tim Setii

firmé cas i naklady. “
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3.4.4 Postupy a méieni spokojenosti zakazniki

Jak uz bylo uvedeno v ptfedchozi kapitole, v marketingu plati, Ze je mnohem
téz81 ziskat nového zakaznika nez si udrzet soucasného. Abychom si zékaznika ptesto
udrzeli, musi byt v obchodnim vztahu spokojeny. Spokojenosti se rozumi soulad mezi

o¢ekavanou a ziskanou hodnotou.

PRIBOVA (1996, s. 186) tvrdi, Ze: ,, Predpokladem systematického ovliviiovdini
spokojenosti zakaznikii je znalost jejich spokojenosti s produkty nebo sluzbami urcité
firmy, nazory na firmu, proZitky ve vztahu k firmé atd. Zjistovani spokojenosti je
komplexni vyzkumnou ulohou, jejiz FeSeni silné zavisi na podminkdch, v nichz se trzni
aktivity realizuji. Jako priklad Ize uvést vztah dvou velkych vyrobnich firem, které jsou
spjaty technologicky, vyrobce ma jen maly pocet zdakaznikii, s nimiz jsou udrzovany
dlouhodobé vztahy. Jinym prikladem muze byt maloobchodni prodejna a stovky
zdkazniku, kteri si mohou opatrit své nakupy kdekoliv. Z hlediska meéreni spokojenosti

zakaznikui jde o rozdilné ulohy.

Podle autorky PRIBOVE (1996) muizeme obecné postup méfeni spokojenosti

strukturovat takto:

1) Urceni podstatnych faktord spokojenosti
2) Nalezeni vyznamu (vahy) podstatnych faktorti

3) Zjisténi stupné spokojenosti v jednotlivych faktorech

Hodnotu pro zékaznika nelze pfimo méfit. Mizeme ji tudiz popsat pouze
relativné srovnavanim ptisluSnych konkrétnich znakli zkoumanych entit. V zéasadé
existuji dva obecné modely méfeni spokojenosti zakaznikii — makro modely a mikro
modely. Makro modely spojuji dohromady rGzné parametry vztahu klienta a
spolecnosti. Mezi tyto parametry mtizeme zafadit napiiklad image, kvalitu produktu
nebo hodnotu produktu. Naopak mikro modely detailn€ji analyzuji jednotlivé vyse

uvedené parametry.
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Spokojenost zdkaznika se mulze zjiStovat nejen kvalitativnim nebo
kvantitativnim vyzkumem, ale také rGznymi zptisoby kontaktu se zédkaznikem. Podle

KANUK a SCHIFFMAN (2004) existuji naptiklad tyto piistupy:
e ocekavani zdkaznik proti jejich vnimani dodanych vyrobki a sluzeb
e analyza ztraty zdkazniki

e analyza stiznosti zdkaznika

e metoda kritické udalosti
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4 METODOLOGIE VYZKUMU SPOKOJENOSTI

ZAKAZNIKU

Ve své préaci, jak uz nazev napovidd, pouzivam k feSeni problematiky

marketingovy vyzkum.

Schéma od autorky PRIBOVE (1996) obsahuje nezbytné kroky procesu
marketingového vyzkumu. Jsou poskladané v logické sekvenci a jejich uspotadani nelze
ménit.

Obrazek 2: Proces marketingového vyzkumu

4 )

Urceni cile vyzkumu

Definovani vyzkumného problému

Piinos vyzkumu
\ . J

Zdroje dat
v

Metody a techniky sbéru dat

v

Urcenti velikosti vzorku

v

Sbér dat
\

Zpracovani a analyza dat

N

Zpracovani a prezentace zaveérecné

Zdroj: PRIBOVA (1996)
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4.1 Definovani problému a cile vyzkumu

V prvé tad¢ je dilezit¢ definovat problém, ktery vyhovuje cilim vyzkumu.
V piipadé chybné definovaného problému by mohl byt cely vyzkum negativné

ovlivnén.

Cil vyzkumu by mél byt strucny a jasny. Cilem bakalafské prace je zjistit
spokojenost zékaznikii s nabizenymi sluzbami In Motion Academy. Zpracované
vysledky budou piepracovany na doporuceni a budou poskytnuty vedeni pro pfipadné
zlepseni. Vyzkum tohoto typu je v ramci In Motion Academy provadén poprvé a jedna

se tak o prvni zpétnou vazbu jejich zdkaznikl pies elektronické dotazovani.

4.2 Zdroje dat

Druhym krokem je uréeni zdroji dat. Podle VASTIKOVE (2008) lze provést
vyzkum na zékladé sekundarnich ¢i primarnich dat. Sekundéarnich informace se daji
dale d¢lit na interni a externi a jedna se o informace, které jiz byly zpracovany, a da se s
nimi dale trvale pracovat. Primarni informace se povazuji za ucelové zaloZené a byvaji
vyznamnéj$i a spolehlivéjsi, ale bohuzel nékladngjsi. Dulezitymi faktory u primarnich
dat jsou podle KOZLA, MYNAROVE a SVOBODOVE (2011) aktualnost a

konkrétnost.

V mém vyzkumu, bylo nutné sesbirat data primarni, protoze Z4dna data tykajici

se této problematiky jeste sesbirdna nebyla.
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4.3 Metody a techniky sbéru dat

Po zdrojich dat nésleduje tfeti krok, kterym jsou metody a techniky sbéru dat.
Vyuzivaji se dvé metody a to kvantitativni a kvalitativni. V moji praci figuruje jen

kvantitativni metoda, na kterou se blize zaméfime dale.

Kvantitativni vyzkum

V mém ptipad€ probihala kvantitativni metoda pomoci dotazniku. Dotazovéani
muze byt pisemné, ustni, telefonické nebo elektronické. Kazdy z typti dotazovani ma

své vyhody i nevyhody hlavné co se ty¢e Casu a finan¢nich nakladi.

Dotaznik

Dotaznik ptedstavuje nejbézngj§i a zaroven nejcastéj$i zplsob pro ziskéni
primarnich dat. Obsahuje urcitou strukturu otdzek, na které reaguji respondenti svymi
odpovéd'mi. Dotaznik musi byt pfipraven tak, aby se vyhnulo pfipadnému riziku ze
Spatné formulace otdzek na poZzadované téma a nasledné ovlivnéni vysledkt dotazovani,

kvtli chybnému pochopeni tématu nebo otdzek od respondenti.

Postup tvorby dotaznikli ma své zasady, které volné prechazi z jedné do druhé a

je dulezité se jich drzet a dodrZovat.
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Podle PRIBOVA (1996) jsou zasady dotazovani nasledujici:

1) Vytvoieni seznamu informaci, které ma dotazovani piinést

V prvé fad¢ byl sestaven seznam informaci, které piimo slouzi k vyfeseni
zkoumaného problému a kdosazeni cile vyzkumu. Byla sestavena

operacionalizace, kterd vychazi z jednotlivych slozek marketingového mixu

organizace.
Obrazek 3: Operacionalizace
Rozsah, kvalita a spokojenost
Produkt :
P zakaznikh se sluzbami
Gt Ceny jednotlivych sluzeb, cenové
zvyhodnéni
Propagace Aktivita na socialnich sitich a
- jinych internetovych strankach
Spokojenost zikazniki- | | Disiabine Spokojenost s délkou a zpisobem
dopravy
Fida Ochota a vstficnost personalu
Procesy Piihlagovani na lekee a jiné
sluzby
Materialni prostiedi Cistota a zafizeni haly

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznik byl rozdélen do deseti sekci. Kazda sekce ma své téma a sviij vlastni

vyzkumny cil.
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Sekce ¢. 1 — Ubytovani a doprava

Cilem zkoumani tohoto okruhu je ziskat povédomi o misté bydlisté respondentt.
Je zde zkouman také zplsobu a délka dopravy a co je nejdiilezitéjsi, spokojenost se

zpusobem a délkou dopravy do In Motion Academy.

Sekce ¢. 2 — Rodice

Jelikoz se hala specializuje na sluzby pro déti a mladistvé, s vétSinou déti
dochazi do zafizeni i jejich rodi¢e nebo zakonni zastupci. Cilem tohoto okruhu je dostat
povédomi o motivaci, kterd ptfedchazela vyuzivani sluzeb v In Motion Academy. Dale
také ndzor na to, co si samotni rodi¢e mysli o tom, ze jejich dité¢ provozuje zrovna
parkour a nazor na tuto aktivitu. A nasleduje také celkova spokojenost rodici s jejich

pfitomnosti v In Motion Academy.

Sekce €. 3 — Lekce parkouru

Jedna se o prvni sluzbu poskytovanou v hale. Zkouma se zde, jaké vékové
skupiny jsou navstévovany, na kolik lekei se kdy a kolikrat tydné dochazi, se kterymi
trenéry se zde nejcastéji respondenti setkavaji a jak jsou spokojeni s vedenim tréninkd a
s pfistupem trenérti. Velkou vdhu zde mé& motivace, pro¢ se respondenti rozhodli
dochézet na lekce parkouru a jakou to pro né hréalo roli pfi rozhodovani. Opét je zde
cilem méfeni celkové spokojenosti zédkaznikli s parkourovymi lekcemi, at’ se jedna o
jejich délku, moznost vybéru nebo jiné diavody ke spokojenosti ¢i nespokojenosti s

lekcemi.

Sekce ¢. 4 — Individualni lekce

Podstata lekce spocivd v individualnim pfistupu trenéra ke cvicenci. Trenér
nema na starost vice, nybrz jen jednoho, na kterého se miize maximaln¢ soustfedit. Je
zde zkouméno, jak byla lekce sjednand nebo sjakym trenérem se uskutecnila.
Samoziejmé& je zde také hodnocen piistup a vedeni samotného trenéra. Je zde
hodnocena také cena a celkovd spokojenost nebo nespokojenost respondentl

s individualnimi lekcemi.
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Sekce €. 5 — Parkour Workshopy

Parkour workshop je podle vyzkumu nejvice navstévovanou sluzbou. Proto je
zde srovnavana kvalita, ptistup i celkovy dojem s konkurenci. Zkouméame, odkud bylo
ziskano povédomi o workshopu, hodnoceni pfistupu a vedeni trenéra nebo turoven
parkourovych zkuSenosti pfed ucasti na workshopu. Na zavér sekce respondenti
vyjadiuji svoji spokojenost ¢i nespokojenost a co je nejdulezitéjsi, zda se rozhodli po
zkusenosti s workshopem dale navstévovat In Motion Academy a vyuzivat i jeji ostatni

sluzby.

Sekce €. 6 — Volné tréninky

Volnych tréninkii se miiZze ucastnit naprosto kdokoliv. Proto je zde zkouméano,
které dny se chodi nejcastéji nebo jak Casto se dochazi. Dale jsou zde otdzky na
naplnénost tréninkli, na atmosféru, na vybaveni nebo na cenu. Na konec je zde
hodnocena celkova spokojenost stouto sluzbou a nabidka rtznych cenovych

zvyhodnéni.

Sekce €. 7 — Parkourové eventy

In Motion Academy jiZ uspotadala fadu udélosti s parkourovou tématikou. Proto
je vtomto tématu zkoumano, kdo se jakych eventll zGcastnil, jak na né jednotlivé
eventy pusobili a co by chtélo do budoucna zlepsit. Dale se zde fesi, jak by méla In
Motion Academy pfistupovat k pofddani eventi ve smyslu organizovanosti nebo

naopak volnosti programu. V neposledni fadé€ se zde tesi otazka ptiznivosti ceny akci.

Sekce €. 8 — Identifika¢ni udaje

Tato sekce obsahuje klasické identifikacni otazky jako je napiiklad v&k, nebo
pohlavi respondentt. Jelikoz se ale In Motion Academy orientuje jen na parkourové
sluzby, je zde tfada parkourové ladénych identifikacnich otdzek jako délka tréninku,
cetnost tréninku nebo povédomi o hale 1 o parkouru. DilezZitou roli zde hraji otazky na
téma tréninku viici nepfiznivému pocasi a to hlavné kde respondenti trénuji, kdyz je

neptiznivé pocasi pro trénink venku.
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Sekce €. 9 — Spokojenost s prostiedim In Motion Academy

Sekce je zamétena na neparkourové aspekty In Motion Academy. Je zde feSena
naptiklad recepce, vstiicnost zaméstnancii nebo vybavenost haly. Klicové jsou zde
otazky tykajici se zazemi, Cistoty a co zde lidem chybi, at’ uz je to vybaveni nebo
napiiklad Cistota. V posledni otdzce maji respondenti charakterizovat In Motion
Academy pomoci péti ptidavnych jmen, které jsou piedem vygenerované nebo mohou

zvolit vlastni. Tato otdzka nam ukaze, jak vlastné zédkaznici vnimaji prostiedi haly.

Sekce ¢. 10 - Parkour

Smyslem této sekce je, jak respondenti vidi parkour vlastnima o¢ima. In Motion
Academy se drzi urCitych standardd, jako je napiiklad zodpovédnost, respekt nebo
pokora, a je proto velmi dilezité jestli 1 zdkaznici sdili stejné hodnoty. Jsou zde
jednoduché otazky, jako co se libi nebo co se nelibi na samotném parkouru. A
zajimavou otdzkou jsou rozdily pted a po zacatku tréninku parkouru, kde se respondenti

mylili nebo kde byli naopak piekvapeni z této pohybové discipliny.

2) Urceni zpuisobu dotazovani

Jak uz bylo feceno, dotazovani mize byt pisemné, Ustni, telefonické nebo

elektronické. Pro mij vyzkum bylo zvoleno elektronické dotazovani.

Hlavnim divodem pro elektronické dotazovani je hlavné ta skute¢nost,
ze jakmile vyuzivate jakoukoli sluzbu v In Motion Academy, musite si zaloZit
vlastni uzZivatelsky profil na internetovych strankdch a podepsat prohlaSeni
navstévnika. V obou piipadech se musi uvést platnd e-mailova adresa, kam jsou
pozdéji zasilany novinky o produktech, specidlni akce apod.

Tim padem kazdy navstévnik In Motion Academy musi disponovat
pocitacem, popiipad€ alesponn chytrym telefonem pro pfistup do e-mailu. E-
mailova adresa milZe patfit samotnému navstévnikovi nebo zakonnému zastupci

navstévnika.
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3)

4)

S)

Specifikace cilové skupiny dotazovanych osob a jejich vybér

Tento krok byl znacné zjednoduSen skuteCnosti, ze vedeni In Motion
Academy diky nutnosti zalozeni uZzivatelského profilu a podepsani prohlaseni
navstévnika ma k dispozici e-maily svych zédkazniki. Dotaznik byl tedy rozeslan
na zakaznické e-maily a ti ho vypliiovali pomoci Google Formulare, které jsou

pfistupné naprosto kazdému i na mobilnich zatizenich.

Konstrukce otazek ve vazb¢ na pozadované informace

Podle FORETA (2012) miZzeme volit z otazek typu uzaviené, oteviené ¢i
polouzaviené.

Dale se mohou pouzivat kaly (hodnotici stupnice). Skalovani je postup
uréeny k prevadéni neméfitelnych znaki na znaky méfitelné. Pouzivd se k
méfeni subjektivnich nazord, postoji, spotiebniho chovani apod. Skaly mohou
byt vyjadreny Ciselné, slovné ¢i graficky.

V dotazniku uréeném k zjiStovani spokojenosti zékaznikid In Motion
Academy byly pouzity uzaviené otdzky alternativni, dichotomické, vyctové
nebo pofadové. Dale byly vyuzivany hodnotici stupnice jako je Likertova
stupnice (vyjadfena mira spokojenosti ¢i nespokojenosti na stupnici),
vyznamova stupnice (hodnoceni diilezitosti urc¢ité skutecnosti) nebo znamkovaci
stupnice (hodnoceni urcitého tématu prostiednictvim klasifikaéni stupnice —
znamky 1-5).

V kazdé sekci dotazniku, kterd se soustiedi na spokojenost zakazniki
s urCitym tématem, najdeme 1 oteviené otdzky zamétfené Cist€é na vyjadieni
spokojenosti a naopak nespokojenosti, kde maji respondenti moznost vyjadfit
konkrétni pfipominky k aktudlnimu tématu. Tyto otazky vétSinou pfinasi velmi
uzite¢né¢ informace do ptripadného zlepSeni produktd, ceny, materidlniho

prostiedi apod..

Konstrukce celého dotazniku
Dotaznik ma svoji strukturu, kterd by méla byt dodrzena. Ugastnik by
mél byt hned na zacatku uvédomen o zkoumané problematice, cili vyzkumu,

dilezitosti vyplnéni, a také o zaruceni anonymity.

37



K vyzkumu byla vyuZita typologie otazek, které uvadi KOZEL (2006):

e Uvodni otazky - slouZi k predstaveni vyzkumu, motivuji k vyplnéni a
maji vzbuzovat zajem o dané téma

e Vécné (meritorni) otazky — otazky tykajici se samotného jadra
problému a predmétu vyzkumu.

e Filtracni otazky — udavaji logickou strukturu dotazniku, zajiStuji, ze
respondent nemusi odpovidat na otazky, které se ho netykaji vzhledem
k jeho ptedchozi odpovédi nebo odpoveédim

e Identifikatni otdzky — otdzky charakterizujici respondenta slouZzici

k vyjadreni souvislosti mezi jednotlivymi odpovéd'mi

6) Pilotaz
Pfed samotnym odeslanim dotazniku respondentim by méla byt
provedena pilotaz pro zjisténi, Ze jsou otazky spravné formulované. Kdyz tomu
tak nebude, respondent neporozumi otdzce a jeho odpovéd’ nebude validni
(platnd).
Dotaznik je sméfovan na Sirokou vékovou skupinu a to od Sesti do 60 a vice
let. Dotaznik byl tedy rozeslan podle rozdéleni lekei v In Motion Academy vzdy

po deseti kusech.

e D¢t 6-9 let, kterym u vypliovani asistuji rodic¢e a odpovidaji na otazky
sméfované na né

e D¢ti 10-14 let, rodi¢e odpovidaji na otazky sméfované na né

e Dorost 15-21 let

e Dospéli 21+

U dotazniku nebyla zjiSténa z4dnd chyba a dotaznik byl tedy pfipraven na

odeslani do obéhu.
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4.4 Urceni velikosti vzorku

Dalsim dulezitym krokem je vybrani velikosti vzorku. V podstaté jde o to, kolik

bude dotazovani obsahovat respondentt.

Jak jiz bylo feceno, tak vedeni In Motion Academy ma k dispozici e-mail na
kohokoliv, kdo kdy halu navstivil. Samoziejmé kdo ji navstivil jen jednou je u néj
daleko mensi Sance na vyplnéni dotazniku nez u nékoho, kdo ji navstévuje tiikrat tydné

a pravidelng.

Do vyzkumu byli tedy zahrnuti vSichni, kdo navstivili In Motion Academy a

vyplnili prohlaSeni navstévnika. Na vyzkumu se podilelo 208 respondentd.

4.5 Sbér dat

Sbér dat nastava pti rozeslani dotaznikti do ob&hu mezi samotné respondenty.
Sbér dat na spokojenost zdkaznikii v In Motion Academy probihal v 1ét¢ 2018 po
skonCeni Skolniho roku. Jak uZ bylo feCeno, byl rozeslan na e-mailové adresy
navs§tévniki haly. Dotaznik byl rozeslan na konci Skolniho roku z divodu konce
pravidelnych lekci v In Motion Academy. Cilem bylo dosahnout zlepSeni do budouciho

Skolniho roku.

4.6 Zpracovani a analyza dat

Jak uzZ bylo fe€eno, kvili velké obsahlosti dotazniku budou jednotlivé skupin
otazek uspotfaddany do piehlednych sekci. Kazda sekce bude zpracovavéana zvIast a
nezavisle na ostatnich. Pro statistické zpracovani jsem se rozhodl u otazek, kde byly
rozdilné nazory respondent. V téchto ptipadech jsou pak hodnoty zachyceny do
sloupcového grafu, kde jsou dvé fady hodnot. Jedna hodnota vyjadiuje primér ze

sttednich hodnot a druhé je vyjadfena smérodatnou odchylkou, ktera vyjadiuje odliSnost
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hodnot od hodnoty primérné. Dale jsou zde hodnoty zachyceny ve sloupcovych nebo
vyseCovych grafech pro co nejvétsi prehlednost odpovédi. Najdeme zde také tadu
tabulek, které piehledné¢ zobrazuji cetnost odpovédi u nékolika otazek. Grafy jsem
samostatné¢ vypracoval v programu Microsoft Excel 2010 a tabulky v programu

Microsoft Word 2010. VSechny zpracované vysledky jsou slovn¢ okomentovany.

40



5 ANALYTICKA CAST

5.1 Predstaveni In Motion Academy

In Motion Academy se nachazi na Praze 3 v ulici Na Jarové 2424/2 jako soucést
halového komplexu. Hala jako takova je velmi mlada. Projekt haly byl zastitén
prazskym parkourovym tymem In Motion, ktery se dlouhodob¢ stard o rozvoj ceského
parkouru. Zalozeni haly bylo podminéno samotnou parkourovou komunitou, nebot’ In
Motion nedisponovali tak velkymi finan¢nimi prostiedky, aby dokézali sami projekt
realizovat. Proto byl projekt jiz na konci roku 2014 uveden na server startovac.cz, kde
lidé mohou podpofit jakykoliv navrhovany projekt. Byly zde velmi dobré ohlasy a
vybral se dvojnasobek minimalni pozadované ¢astky. Projektu tedy nic dale nebranilo
ve vzniku a tak se samotna hala stala skutecnosti 12. 3. 2016. Byla tak prvni ¢eskou
halou na parkour a freerunning. Postupem casu se hala vyvijela a nyni se da fici, ze je

srdcem ceského parkouru a freerunningu.

5.1.1 Nabizené sluzby

Zatizeni poskytuje tfadu sluzeb cist¢ zaméfenych na parkour a freerunning.
Zakaznik si zde muze podle vlastnich preferenci zvolit sluzbu, ktera nejvice vyhovuje

jejich stylu tréninku, naro€nosti nebo finanénim moznostem.

5.1.1.1 Lekce parkouru

Parkourové lekce jsou primarné zamétené na déti od Sesti do Ctrndcti let, které se
dale déli do skupin Benjamin (6-9) a Junior (10-14). Jsou zde ale pravidelné lekce pro

dorost a dospé€lé od patnacti a vice let.
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Hlavni naplni vSech lekci je zndt své télo, odhadovat vlastni moZnosti a
divéfovat ve své schopnosti pii co nejvétsi mife bezpecnosti. U jednotlivych
tréninkovych skupin se napli lekce 1isi podle véku a podle pokrocilosti cvicencii. Za
napln lekce zodpovidaji samotni trenéfi, ktefi postupuji podle pfedem sepsané¢ho
tréninkového planu.

U Benjaminii tréninky probihaji zdbavnou, hravou formou. Cilem lekci je, aby

déti ziskaly zakladni pohybovou pripravu, uméli se radovat z pohybu a aby si osvojili

zékladni parkourové pohyby a techniky.

Juniorské lekce jsou zaméfeny na rozvoj celkové pohybové zdatnosti, sily

rovnovahy, ptesnosti nebo napiiklad vytrvalosti.

U dorostu a dospélych se zdokonaluji fyzické sily a pohybové schopnosti. Je zde

také kladen diiraz na zdravi a radost z pohybu a piekonévani riznych strachi.

5.1.1.2 Individualni lekce

Individualni parkourova lekce se d4 jednoduse vysvétlit jako soukromy trénink

s osobnim trenérem. Lekce se dé pfirovnat k ndjmu osobniho trenéra ve fitness centru.
Lekce maji jasny ukol, a to vyhovét pranim a pozadavkim zékaznika, ktery za
lekci zaplati. Vybér trenért je na zdkaznikovi nebo je mu trenér pfidélen od vedouciho

trenéri. Lekci si miiZze zaplatit naprosto kdokoliv. Vedeni lekce a splnéni pozadavkl

cviCence potom zavisi na vedeni a pfistupu trenéra.

5.1.1.3  Parkour workshopy

Workshop v hale je tfithodinovy intenzivni trénink, je veden hned nékolika
trenéry a je zaméfen na riznd parkourova témata nebo je se zaméfenim na urcitou

dovednostni skupinu cvicencii (zacatecnici, mirné pokrocili, pokrocili apod.).
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Parkour workshopy jsou vétSinou pravidelné kazdy vikend. Workshopu se mtize
zucastnit kdokoliv, at’ uz v hale pravidelné trénuje nebo zde nikdy nebyl. Workshopy
slouzi hlavné pro poskytnuti prvni zkusenosti s parkourem a freerunningem lidem, ktefi
s touto disciplinou do ted’ nem¢li zkuSenosti. Dale také slouzi jak dobréd tréninkova
metoda pro pokrocilé ¢i mirn¢ pokrocilé parkouristy, pro zlepSeni nebo nauceni novych

technik a trikd. Diraz je kladen hlavné na bezpecnost, kvalitu a zabavu.

5.1.1.4  Volné tréninky

Volny trénink je dvouhodinovy interval, kdy si do haly mohou zakaznici pfijit
voln¢ zacvicit. Zakaznici mohou voln¢ pouzivat veskeré vybaveni a délat, jednoduse
feceno, co se jim zlibi. Na trénink dohlizi jeden trenér jako dozor, jelikoz je sluzba
pfistupna i détem. V rdmci bezpecnosti je zde nastaven vékovy limit dvandcti let. Volny
trénink slouzi jak pro zkusenéjsi parkouristy k béznému tréninku, tak i pro zacatecniky

s minimalni zkuSenosti.

5.1.1.5 Parkour eventy

Parkourové eventy potadané In Motion Academy jsou vétSinou nékolikadenni
udalosti, kde je kladen dlraz na stmelovani komunity a zlepSovéani parkourovych

dovednosti.

Akce jsou pofadany Casto v ramci urcitych kalendainich udalosti jako napiiklad
Véno¢ni Jam nebo Halloween Jam. Také jsou jednou za pill roku pofadany tradicni
prazské parkourové jamy. Posledni rok se hala zacala specializovat na potadani
nékolikadennich akci a velkym lakadlem pro zdkazniky jsou zahrani¢ni hosté v podobé

svétoveé znamych parkourovych atletd.
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5.2 Analyza a interpretace ziskanych dat

Dotaznik na téma spokojenost zdkaznikli v In Motion Academy vyplnilo celkem
208 respondentii. VSichni ho vypliovali prostiednictvim Google Formulai. Samotna
interpretace ziskanych dat je rozdélena do deseti prehlednych sekci z divodu velké
obsahlosti dotazniku. Kazdou sekci vypliioval jiny pocet respondentii, protoze ne
vSichni respondenti vyuZivaji vSechny poskytované sluzby v hale. Odpovédi jsou

piehledné zpracovany do grafi a tabulek.

5.2.1 Sekce ¢. 1 — Ubytovani a doprava

Na otazky z této sekce mohlo odpovidat vSech 208 respondentd.

Nejcastéjsi odpovéd’ na otazku, kde zakaznik bydli, byla se 125 odpovéd’'mi
Praha, nasledovéna 29 lidmi bydlicich do dvaceti kilometrii od Prahy. Nejcast¢jsi
zpusob dopravy do zafizeni je s 82 odpovéd'mi MHD, hned po ni je doprava autem

(nebo jinym motorovym vozidlem) s 65 odpovéd’mi a 6 1idi dochazi pésky.

Otazka: Kolik ¢asu vam celkem doprava zabere?

4% 5%
13% H 1-10 min

® 10-20 min
® 20-30 min
® 30-40 min
M 40-50 min

m 50-60 min

19%
25%

" Hodina a vice

18%

Graf 1: Kolik ¢asu vam zabere cesta do In Motion Academy?
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Z grafu vidime, ze nejcastéji respondenti odpovidali moznosti 20-30 minut
s 25%. Je to logické, kdyz si uvédomime, ze nejcastéjsi odpoved’ na zplsob dopravy
bylo MHD a nejvice z respondentl zije v Praze. Dalsi nejpocetnéjsi odpovédi jsou 40-
50 minut s 19% a 30-40 minut s 18%. Dale 16% odpovédélo, Ze jim cesta zabere 10-20
minut a 13% odpovédelo 50-60 minut. V naprosté mensiné je zde odpoved’ 1-10 minut

s 5% a hodina a vice se 4%.

Otazka: Jsem s ¢asem dopravy do In Motion Academy ...

Odpovédi jsou preneseny do sloupcového grafu, kde 1 je velmi spokojeny(d) a 5 je

velmi nespokojeny(4).
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Graf 2: Spokojenost s dopravou do In Motion Academy

Nejvice lidi se ptiklonilo k neutrdlni moznosti 3. Vice lidi potom dopovidalo
spiSe pozitivné, jak si miizeme v§Simnout u moznosti 2 se 40 odpovéd’'mi a u moznosti 1,
vyjadtilo 33 respondentli maximalni spokojenost. 25 lidi pak zvolilo moznost 4 a 10 lidi
je s dopravou naprosto nespokojeno.

Na tuto otdzku se navazuje, jak by tedy méla byt cesta dlouhd, aby byli
respondenti spokojeni. Nejcetnéjsi byla odpovéd’ 10-20 minut se 49 odpovédmi a
nasledné po ni 20-30 minut se 32 odpovéd’'mi. V mens$iné zistaly s 9 a 7 odpovéd'mi

moznosti 1-10 minut a 30-40 minut.
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5.2.2 Sekce ¢. 2 — Rodice

Pted touto sekci byla polozena filtracni otazka, zda v In Motion Academy trénuji
jé nebo mé dité.

43% odpovéedélo, ze oni samy zde trénuji, 55% Ze jejich dité a 2% odpovédeli,
ze oni 1 jejich dité. Ti, ktefi si vybrali moznost M¢ dité/déti, byli odkdzéni do

rodicovské sekce. Na otazky v této sekci odpovidalo az 62 respondentt.

Otazka: Jak jste se o In Motion Academy dozvedéli?

Hledal jsem na internetu tréninky parkouru praha/parkourova hala apod. 32
Dozvédél jsem se od znamych/kamaradi/kolegt/rodiny 15
Dité mi o ni feklo 8
Na Slevomatu 7

Na kudyznudy.cz 1

Jiné:

Propagace na akci 2

Cestou do Jumpparku 1

Nahodné na youtube.com 1

Nevzpominam si 2

Tabulka 1: Zdroj povédomi o In Motion Academy

Je velice pozitivni, Ze se vétSina lidi dostala do akademie pfes vyhleddvani na
internetu. Také je velice dulezity dosah od znamych nebo rodiny, od kterych se o hale
dozvédélo 15 lidi. Velkou roli hraly také jiné internetové servery jako Slevomat nebo

kudyznudy.
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Dalsi otazky byly sméfovany na to, jak rodice vidi trénink parkouru, trénink bez

zkuseného trenéra nebo jejich nazor na parkour jako takovy.

40% rodici si mysli, Ze jejich dit& hrozi pfi tréninku bez zkuSeného trenéra nebo
dozoru velké nebezpeci. Na druhou stranu, 88% rodict si mysli, Ze trénink parkouru
pod dozorem zkuSeného trenéra je velmi bezpecny nebo dostatecné bezpecny. Je videt,
ze rodice vidi profesionalitu a zkusenost trenérii v In Motion Academy a véfi jim, Ze o

jejich déti je béhem tréninku dobfie postarano.

Na podobnou otazku zda si rodi¢e mysli, jestli je parkour vhodnd pohybova
aktivita pro jejich dité, odpovédelo 55% z nich rozhodné ano a 26% spise ano. Parkour
je v hale vyucovan velice bezpecné, drzi se fadnych parkourovych hodnot a snazi se

détem pomoct v rozvoji vSeobecného pohybového zékladu.

Zaroven je velice pozitivni, Ze 68% rodi¢l, vidi v parkouru néco vic, nez jen
samotné skakani a nikdo si nemysli, Ze je to naopak. Parkour dokéze odbourat celou

fadu strachti, pomaha zlepSovat sebediivéru a pomaha lidem se vice sousttedit.

Otazka: Co se vam libi na In Motion Academy z rodi¢ovského hlediska?

Na otazku odpovédélo 39 lidi. Odpovédi jsou rozdéleny do kategorii.

B Zabava, nesedi doma

7% 2%

M Hala, prekazky
M Vedeni a pfistup trenérl
® Nauceni novych véci, pohyb,

prekonavani sebe sama

B Bezpecnost

29% m Prihlasovani a platby

Graf 3: Co se vam libi na In Motion Academy z rodi¢ovského hlediska?
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Otazka: Co se vam nelibi na In Motion Academy z rodicovského hlediska? Co bychom

mohli zlepsit?

Na otazku odpovédélo 41 lidi. Odpovédi jsou rozdéleny do kategorii.

3%

M Pfistup a daslednost trenérd,
program tréninkd

M Prostor pro sezeni, zazemi
1 Socidlni zafizeni, Satny, Cistota
23%

| Pfilis déti na lekci

m Cenova narocnost

Graf 4: Co se vam nelibi na In Motion Academy z rodi¢ovského hlediska?

rvr v

Rodice si velice vazi, ze jejich déti voli jinou zédbavu, nez sezeni u pocitace, a ze
se rad¢ji hybou. S tim souvisi i to, ze se déti u¢i nové véci, pifekonavaji své limity a
obecné se raduji z pohybu. Velice piinosné je i jak vétSina rodicl pozitivné vnima
pristup a vedeni trenéru, kteti zastituji cely program na lekci nebo na jiné sluzbé
poskytované v hale. Pocetné skupin¢ se také velice libi samotnéa hala a prekazky (viz

pfiloha ¢. 2).

Na druhou stranu vétSing rodicl v hale chybi urcité rodiCovské zdzemi a vice
prostoru pro sezeni. Hodn¢ z nich také kritizuje dtslednost trenérti hlavné vici urcitym
problémovym jedinciim ve skuping, ktefi naruSuji program tréninku a ovliviiuji tak i
ostatni déti na lekci. S tim souvisi 1 stiznosti na pocet lidi na lekci. Trenéti se pii kazdé
lekci snazi o to, aby se déti co nejvice hybaly, ale u n¢kterych prvka, kde je tieba vétsi
kontrola pti vykonavani pohybt, kdy déti chodi postupné, si musi na to, aby si prvek
vyzkouSely, chvilku pockat. Pomérné velké ¢asti rodicii (23%) se také nelibi Satny nebo

socialni zafizeni a s tim spojena Cistota téchto zafizeni.
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5.2.3 Sekce ¢. 3 — Lekce parkouru

Sekci predchézela filtra¢ni otazka, jestli navstévujete lekce.
38% bylo pro ano, 62% pro ne. Na tuto sekci odpovidalo tedy az 78 respondentd.

Nejvice respondentli navstévuje juniorské lekce (46%), hned po nich dorost a
dospéli (34%) a nejméne benjamin (20%). Zaroven vétSina respondentll navstévuje
pouze jednu lekci tydné. Dlvod navstévy jednou tydné uvadéji nejcastéji nedostatek

Casu (33), dale také nedostatek financi (12) nebo plnou kapacitu lekci (11).

Otazka: Jste spokojeni s tim, jakym zplisobem se na Lekcich trénuje?

Odpovédi jsou pieneseny do sloupcového grafu, kde 1 je velmi spokojeny(d) a 5 je

velmi nespokojeny(4).

Graf 5: Spokojenost se zplisobem tréninku na lekcich

Jak miZeme vidét na grafu, 31 respondentli je velmi spokojeno s vedenim
tréninkd, 37 znich je slekcemi spokojeno. 4 znich jsou naopak s lekcemi velmi

nespokojeni.

Na to navaZeme otazkami na schopnost trenérti naucit zdkazniky na lekcich néco

nového. 91% zékaznikli si mysli, Ze trenéfi dokédzi velmi dobfe nebo alesponi dobie
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naucit. Nikdo z respondent neodpoveédél, ze trenéfi nedokazi nic nového naucit. Co se
tyCe pfistupu trenért, 78% respondentti hodnoti trenérsky ptistup jako ptatelsky. Pii
otazce na hodnoceni atmosféry pfi tréninku hodnoti 92% respondentl atmosféru jako

skvélou nebo dobrou. Je velice dileZité, aby se zdkaznici pfi tréninku citili pfijemné.

Otéazka: Vyhovuje vam délka jedné lekce?

B Ano, lekce je presné tak dlou3,
jak mi vyhovuje

3%

B Ne, chtél(a) bych lekce deléi o

0
41% pudl hodiny

56%  Ne, chtél(a) bych lekce deléi o
hodinu

B Ne, chtél(a) bych lekce kratsi

Graf 6: Spokojenost s délkou lekce

Jak je vidét z grafu, vétSina lidi je s délkou lekei spokojend. Nejcastéji jsou lekce
hodinu dlouhé, ale celou hodinu se néco déje a icastnici se skoro ani nezastavi. Delsi
lekce maji predevSim dorost a dospéli nebo pokrocilejsi skupiny, ktefi jsou vykonnostné
zdatnéjsi.

55% respondentiim staci i jejich pocet lekci za tyden, coz je v nejvétsim piipade
jedna. Zaroven 53% respondentll si mysli, Ze je velmi dobrd nebo alesponi dobra

dostupnost nebo vybér lekci a mohou si zvolit do jaké skupiny nebo v jaky €as chtéji

chodit.

Velmi pozitivni je zakaznickd reakce na ptiznivost ceny. 80% povaZuje cenu za
pfiznivou a odpovidajici. 16% naopak za vysokou, ale 4% ji hodnoti naopak jako velmi

ptiznivou.
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Otazka: Jakou roli hraly nasledujici faktory v tom, Ze jste se rozhodli navstévovat u nés

Lekce parkouru?

Klicova | Velka Stifedni | Mala | Nehralo
role role role role roli
Hned prvni dojem 45 21 2 1 3
Spoluzéci/kamaradi/znamy g 5 16 13 36
SledOVéni Videi Od TaryhO 9 17 1 1 5 36
Sledovani videi od Sahira 5 10 12 g 43
Sledovani videi od In Motion
6 8 17 10 37
Academy
Facebookové prispévky od In
PHSPEVEEY 5 4 9 9 51
Motion Academy
Dobra sportovni aktivita podle
9 11 11 9 38

rodica

Tabulka 2: Jakou roli méli jednotlivé faktory pti rozhodovani, jestli navstivit lekce?
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16,4

15’1 15,7 1518

M Prdmér

B Smérodatna
odchylka

Graf 7: Statistické zobrazeni jednotlivych faktori

Nejvétsi roli hral jednoznaéné prvni dojem haly na vetejnost. Kazdopadné je zde
také velky vliv ze strany fady youtuberti, ktefi v hale trénovali. Zaroven jsou ale pro
vétSinu lidi nejméné dileziti. Dalsi faktory, které ovlivnily chovani zékaznikl, byly
napiiklad touha po zlepSeni v parkour, odreagovani od vSedniho Zivota, nebo to, Ze

v parkouru vidéli vyzvu.

Velmi pozitivni je fakt, Ze lekce u 70% respondentl ptedcila nebo velmi predcila

jejich ocekavani. Zaroven nikdo na otazku neodpovédél tak, Ze by byl z lekci zklamany.
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Otézka: Co se vam libi na lekcich parkouru?

Na otazku odpovédelo 41 lidi. Odpovédi jsou rozdéleny do kategorii.

W Zabava, hry

10% 12%

M Variabilita a kvalita
tréninkd
17%
m Trenéfi, pristup a
schopnost naudit

W Skdkani, bezpecénost

17% M Hala, prekazky

m Kolektiv

Graf 8: Co se vam libi na lekcich parkouru?

Otazka: Co se vam nelibi na lekcich parkouru?

Na otazku odpovédélo 37 lidi. Odpovédi jsou rozdéleny do kategorii.

12% 8% B Kratké lekce

B Moc lidi, velké vékové rozdily

24%

m Satny, zazemi

36%

M Pfistup nékterych trenérd

m Nékteré techniky a cviceni

8% B Chovani ostatnich ve skupiné

Graf 9: Co se vam nelibi na lekcich parkouru?
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VétSing tcastniki se libi samotny trénink v bezpecném prostiedi. Déle se nejvice
libi pfistup a vedeni trenérii, ktefi vedou zdkazniky na lekcich a zaroven jejich
schopnost je néco naucit. Respondenti si také pochvaluji rozdilnost a trvajici kvalitu
trénink.

KdyzZ se na tuto problematiku podivame z druhé strany, nejvice respondenti si
stéZuje na pfili§ lidi na lekci a obzvlast’ u dorostu a dospélych na velké vékové rozdily
mezi ucastniky. Dale se lidem nelibi urcita cviceni nebo techniky, které nemusi Gplné
vSem vyhovovat. A také se zde objevuji stiznosti na chovani nékterych jedincu

v jednotlivych tréninkovych skupinach a také na ptistup nékterych trenérti na lekcich.

5.2.4 Sekce €. 4 — Individualni lekce

Této sekci také predchézela filtracni otazka, zda vyuzivate individualni lekce.

8% odpovédélo ano, 92% odpovédélo ne. Na tuto sekci odpovidalo tedy az 17

respondentu.

Vétsina respondentti (88%) si domlouva jednu individualni lekei tydné. Podle
vysledkl vyzkumu, si téméf polovina (41%) respondentli domluvila svoji individudlni
lekci na zdkladé predeslé znamosti s trenérem. Hodné lidi také zvolilo individualni

lekce jako sluzbu, navazujici na parkour workshop.
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Otazka: Jste spokojeni s néplni tréninka?

Odpovédi jsou preneseny do sloupcového grafu, kde 1 je velmi spokojeny(d) a 5 je

velmi nespokojeny(4).

8

Graf 10: Spokojenost s naplni tréninku individuélnich lekci

Vysledky této otdzky dokazuji skutecnost, ze individudlni lekce se fidi
pozadavky zdkaznika a trenér dokdze jeho pozadavky splnit. Se schopnosti trenérii néco
naucit je velmi spokojeno 59% respondenti. Co se tyce jejich pfistupu, opét 59%
hodnoti velmi pozitivné, 30% pozitivné.

Pti otazce, ktera z moznosti individualnich lekci by vice vyhovovala, se 53%
ptiklonilo na moznost flexibilnich lekci a naopak 35% na pevné sjednané, pfedem
dohodnuté lekce. U déti je bézné, Ze maji individudlni lekci pravidelné kazdy tyden a

z diivodu vice volného ¢asu nemaji divod ménit ¢as nebo den lekce. U dospélych je to

vvvvvv

pro dospé€lé dava flexibilni systém lekci smysl.
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Otazka: Jaka je podle Vs cena za individudlni lekce parkouru v prostredi In Motion

Academy?

12% 12%

M Velmi pfizniva
M Pfizniva

m Vysoka

35%

B Pfehnané vysoka

Graf 11: Nazor na cenu za individualni lekci

Cena této sluzby je o pozndni vétsi, nez ostatnich produktu. Kazdy trenér si
nastavuje cenu hodinové individudlni lekce sam a odvadi urcitou ¢ast zpét do haly.
Obvykle se cena za individualni lekci pohybuje v rozmezi 300-600 K¢&. Tuto sluzbu
pfirovname napiiklad k najmuti soukromého trenéra ve fitness centru, kde jsou ceny za
hodinu nékdy i dvojnasobné vétsi. Zakaznik navic miZe pouZzivat veskeré vybaveni haly

(viz priloha €. 2, €. 3 a €. 4) a jedina véc, kterou je limitovan, jsou ostatni cvicici v hale.

Na otazky co se libi a co se naopak nelibi, bylo jen par odpovédi. Mezi oblibené
faktory individudlnich lekci patfila hlavné velkd intenzita tréninku, rychlost zlepSeni,
cviCeni dle pozadavkl zakaznika nebo individudlni pfitup na lekci. Z druhé strany tu
jsou dva pozadavky a to na sniZeni ceny a na délku lekci. Tyto dva faktory upravuje

sam trenér nebo vedouci trenéru v hale.
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5.2.5 Sekce ¢. 5 — Parkour Workshopy

Sekci predchézela filtra¢ni otazka, zda respondenti navstivili workshop.

44% bylo pro ano, 56% pro ne. Na tuto sekci tedy odpovidalo az 92 respondentt.

Otazka: Jak jste se o workshopu v In Motion Academy dozveédéli?

Hledal(a) jsem na internetu workshopy parkouru a nasel jsem ”
inmotionacademy.cz

Hledal(a) jsem parkourové krouzky v okoli, ale narazil jsem na .
vikendové workshopy v In Motion Academy

Vsiml jsem si vaSich workshopti na Slevomatu 15
Vid¢l(a) jsem Taryho video z In Motion Academy a naSel jsem si 5
inmotioacaemy.cz

Vid¢l(a) jsem Sahirovo video z In Motion Academy a naSel jsem si ‘
inmotioacaemy.cz

Vidél(a) jsem video od In Motion Academy a naSel jsem si 9
inmotioacaemy.cz

Natrefil jsem na vas web ze stranky parkour.cz 4
Vsiml jsem si va$i haly pfi pohybu v aredlu a dohledal jsem si .
workshop

Workshop jsem dostal poukazem 11
Doporuceni od zndmych 11

Tabulka 3: Jak jste se dozvédéli o workshopu v In Motion Academy?
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Z odpovédi na predchozi zkoumanou otazku je dobte vidét, ze je velmi snadno
dohledatelny web inmotionacademy.cz, kde probiha ptihlaSovani na vSechny
poskytované sluzby v hale. Také zde opét hraje vyznamnou roli internetovy server
Slevomat, kde se také dala zakoupit navstéva workshopu. Jisty vliv zde také hraji
youtubové osobnosti, které¢ svoji tvorbou také dobie halu propaguji. Pozitivni zde je
také pomérné vysoky pocet doporuceni od zndmych, kteti se bud dozvédéli o
workshopu, nebo ho dokonce i1 navstivili a byli s nim spokojeni, a také moznost

zakoupit nékomu workshop v podob¢ darkového kuponu.

Otazka: Jak jste byli s workshopem spokojeni?

Odpovédi jsou pieneseny do sloupcového grafu, kde 1 je velmi spokojeny(d) a 5 je

velmi nespokojeny(4).

Graf 12: Spokojenost s workshopem

92% respondentd je celkové velmi spokojeno nebo spokojeno s workshopy.
Podobné je tomu 1 u pfistupu trenéri kde je velmi spokojeno nebo spokojeno 98%
ucastnikli, coz je velmi pozitivni zjisténi. Zarovenn 28% ucastnikd si podle odpovédi
z workshopu odneslo mnoho nové naucenych véci. 40% odpovedelo, ze se toho naucili

dost, a 25% se naucili jen néco.
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Dalsi otazky se tykaly hlavné parkourovych znalosti. Aktivné pied nédvstévou
workshopu trénovalo 27% tcastnikti. Potom 50% trénovalo obcasné, a 22% nemélo do

navstévy workshopu Zadnou zkuSenost s parkourem

Otazka: Zkusili jste si predtim také workshopy u n¢koho jiného, nez u néds? Piipadné -

byli jste na néjakém parkourovém taboie?

Na tuto otazku odpovédélo 21 respondentl, ktefi méli pred workshopem zkuSenost

s workshopem od konkurencni spolecnosti.

40%
® Taryho workshop

B Zohir workshop

i Zohir camp

32%

Graf 13: ZkuSenost s workshopy od konkurence

Nejvice lidi (40%) pred navstévou workshopu od In Motion Academy vyuzilo
sluZzbu v podobé Taryho workshopu. Hned potom (32%) navstivilo Zohir workshop a

28% se zucastnilo Zohir campu.

Navazuje se zde otazkou, jak by zékaznici hodnotili workshop od In Motion
Academy oproti konkurenénim produktim. Na otazku odpovédélo 13 znich. 7
odpovédélo, ze se produkt In Motion Academy neda srovnévat s konkurenci, ze jim
nebo jejich ditéti skuteCné néco piinesl a 2 hodnotili velkou spokojenost oproti

konkurenci a 1 respondent povazuje workshopy za srovnatelné.
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Otazka: Co se vam libi na Workshopech?

Na otazku odpovédelo 32 lidi. Odpovédi jsou rozdéleny do kategorii.

B Nauceni jak zaklad(, tak i
3% 3% novych véci, zlepSevani

M Pristup a vedeni trenérf(i

10%
47% ™ Organizace

M Hala
10%

B MozZnost setkani s trenéry
azndmymi osobnostmi

20% m Bezpecnost

= Délka workshopu

Graf 14: Co se vam libi na Workshopech?

Otazka: Co se vam nelibi na workshopech?

Na otazku odpovédelo 22 lidi. Odpovédi jsou rozdéleny do kategorii.

8% M Prilis mnoho lidi

B Zbytecné opakovani
8% nékterych prvki

46%
° mMalé Satny

H Nevybavenost haly

15%

B Rozdilné pokrocilostni
urovné

15% m Kratky cas tréninku

Graf 15: Co se vam nelibi na Workshopech?
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Z daleka nejvice lidem (47%) se libi samotny pokrok v parkouru spojeny se
zlepSovanim jednotlivych technik nebo poskytnuti dualezitych zakladnich prvka
klicovych pro pozdé¢jsi rozvoj a zlepSeni. Pristup trenéri je zde také velmi cenény
(20%), podobné jako organizace a piiprava programu workshopu (10%) a celkovy

dojem haly na ucastniky (10%), (viz ptiloha ¢. 2).

Naopak nejveétsi pocet negativnich ohlast byl na pocet tcastnikl na lekci. Podle
poctu ucastnikl je na kazdy workshop ptid€lovan 1 odpovidajici pocet trenér. Trenéfti
jsou vedeni k tomu, aby se pfi programu stile néco d€lo a nebyli dlouhé, zbytecné
prostoje. S tim dale souvisi i opakovani néktery prvki, klidné i z ptedeslych workshopi.
Je tomu tak z jednoduchého divodu. Trenéfi samoziejmé maji za cil, toho ucastnikiim
co nejvice piedat a co nejvice je naucit. Kazdé t€z8i technice, kterou vétSinou chtéji déti
nejvice umét (naptiklad salto vzad), pfedchdzi pripravnd cvieni nebo jednodusi
provedeni dané techniky (napfiklad kotoul vzad), které musi ucastnici ovladat, nez
trenéfi uznaji za vhodné se posunout az k samotné technice. DalSim problémem z

pohledu tc¢astnik jsou zde malé a preplnéné Satny.

Nésleduje velmi dulezitd otdzka z pohledu vérnosti zdkaznikii a to, jestli se
ucastnici workshopu rozhodli po absolvovani této jednordzové sluzby navstévovat In
Motion Academy nadéle a vyuzivaji i jiné jeji sluzby. Na tuto otdzku odpovédélo z 80%

ano a 20% ne. Vé&rnost zdkazniki je zde tedy pomérné vysoka.
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Otazka: Jaké sluzby/produkty po absolvovani workshopu u nas vyuZzivate, které jste

pfedtim nevyuzivali?

Dalsi, navazujici workshopy 35
Lekce parkour 28
Individualni lekce 4
Dalkova skola parkour 6
Ptiméstské tabory 10
Parkourové eventy 8
Volné tréninky 20
Parkour night 3

Tabulka 4: Jaké sluzby jste se rozhodli vyuzivat po navstéveé workshopu?

Nejvice lidi se rozhodlo pokracovat v navstévovani jednorazovych workshop.
Déle znacny pocet lidi zacal navstévovat lekce parkour nebo volné tréninky. Pocetna
c¢ast lidi se rozhodla navstévovat nové sluzby nabizené In Motion Academy jako letni
piiméstské tabory nebo dalkovou Skolu parkour, které budou spustény v 1ét€ nebo od

nového Skolniho roku.

Nasledovala otdzka, pro¢ se néktefi respondenti rozhodli nepokracovat v In
Motion Academy. Na tuto otdzku odpovédélo 18 lidi. NejcastéjSim diivodem proc¢ se
respondenti rozhodli nepokracovat ve vyuzivani dalSich sluzeb v In Motion Academy
bylo pfedev§im pfili§ vzdalené bydlist€. Dale si také fada respondentli po navstéve
workshopu uvédomila, ze parkour pro n¢ neni zrovna vhodna aktivita, nebo naopak jiz

nepotiebuji trénovat pod vedenim trenéri.
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5.2.6 Sekce ¢. 6 — Volné tréninky

I ptfed touto sekci byla filtracni otdzka, jestli respondenti navstévuji volné

tréninky.

42% odpovédelo ano, 58% odpoveédélo ne. Na tuto sekci tedy odpovidalo az 91

respondentd.

Nejcastéji zakaznici nav§tévuji volné tréninky v sobotu (67%), o téméf polovinu
méné v patek (37%) a nejméné v utery (23%) a ve stiedu (23%). Sobotni termin
vyhovuje spiSe mladSim ucastnikiim volnych tréninkd, kdezto v pracovnim tydnu,
predeviim v patek, do haly dochazi spise starsi cvicenci. Uterni a stiede¢ni terminy se
kryji s volnymi tréninky 1 jinych, pfevazné gymnastickych télocvicen v Praze, a proto je
ucast mens$i. Zaroven vétSina ucastnikdl navstévuje volné tréninky pouze jedenkrat

mesicné (62%). Alespon jednou tydné dochazi 16% zékaznik.

Otazka: Jak hodnotite moZnost trénovat podle sebe na volnych trénincich?

Odpovédi jsou preneseny do sloupcového grafu, kde 1 je - mohu si trénovat co chci a
nikdo mi ptekédzi a 5 je — jsem velmi omezen(a) ostatnimi, témét nemiizu trénovat to, co

chci.

35
29
19
1 |
1
l Ay /
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Graf 16: Jak hodnotite moznost trénovat podle sebe?
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Spokojenost zdkazniki s touto sluzbou je spojena hlavné s touto otazkou, jelikoz
je to primarni cil této sluzby. Je zde tedy pozitivni, ze 70% ucastnikii volnych trénink
si muze trénovat naprosto podle sebe nebo jen s lehkym omezenim. Zaroven naplnénost

tréninku je hodnocena valnou vétSinou (83%) jako akorat naplnéné nebo vice naplnéna.

Tato skutecnost souvisi s vybavenosti haly, ktera je hodnocena zédkazniky velmi
pozitivné. 56% hodnoti jako perfektni vybavenost a 30% vybornd vybavenost
(vybavenost haly lze vidét v priloze €. 2). VSechny tyto aspekty pak davaji dohromady
celou tréninkovou atmosféru, kterd je hodnocena 54% jako pohodova a 31% jako
pfijemna.

Na otdzku jaké dalSi vybaveni zdkaznikim schazi (odpovidalo 26 lidi),
nejcastéjs$i odpoveéd byla v podobé vice trampolin nebo airtrackil. Tyto piekazky se vice
shoduji spise s trampolinovymi parky nezZ s parkourovou télocvi¢nou, takze se jednd o
jiny typ sluzeb, nez poskytuje In Motion Academy. Dalsi vice frekventované odpovédi
byli pfedevsim vétsi mnozstvi posuvnych nebo skladatelnych piekazek a vice leseni na

houpéni a chozeni po ty¢ich.

Pfi otazce na pfiznivost ceny volnych tréninkti, hodnotilo 15% cenu jako velmi
pfiznivou a 79% jako pfiznivou. Zaroven zde byla nabidnuta moznost nakupu
permanentky na 10 vstupt nebo permanentka urcité ¢asové obdobi. Permanentku na 10
vstupitl by bylo ochotno vyuzivat 68% respondentll, za to permanentku na urcité obdobi
by vyuZilo pouze 40% respondentl a to jen za predpokladu, Ze by se jim vyplatilo ji
vyuzivat pii navs§tévovani haly alespon dvakrat tydné. 52% respondenti odpovédélo, ze
by permanentku na urcité obdobi viibec nevyuzivalo. Permanentka na 10 vstupi je tedy

vvvvvv

vyuziva jen jednou mési¢né.
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Otazka: Co se vam libi na volnych trénincich?

Na otazku odpovédelo 33 lidi. Odpovédi jsou rozdéleny do kategorii.

g 3% 3%

6%

B Moznost volného tréninku
B Komunita, kolektiv
¥ Hudba
o, M Atmosféra
24% 58%

m Cena

H Vybaveni

Graf 17: Co se vam libi na volnych trénincich?

Otazka: Co se vam nelibi na volnych trénincich?

Na otazku odpovédélo 27 lidi. Odpovédi jsou rozdéleny do kategorii.

H Hodné lidi, namysleni jedinci
40 4% 4%
(!

W Terminy volnych trénink(

11%
B Nedostatek prostoru pro
trénink
58% m Uklid prekazek
19%

M Nelze uhradit pfez multisport
kartu

m Drahé obcerstveni

Graf 18: Co se vam nelibi na volnych trénincich?
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Nejvice lidi si vazi samotné moznosti volného tréninku, moznosti trénovat podle
sebe a zlepSovat se (58%). Velkému mnozstvi lidi (24%) se také libi kolektiv, ktery se
na trénincich schazi, zkuSen¢;jsi lidé zde dokazi pomoci méné zkuSenym a celkové je
zde velmi pratelska komunita. Dale je zde oblibena hudba, ktera tzce souvisi se stejné

oblibenou celkovou atmosférou na volnych trénincich (6%).

V opacném ptipadé, se nejvice lidem (58%) nelibi znaéné mnozstvi
namyslenych a sebestiednych jedincii, ktefi s ni¢cim ostatnim nepomohou a naopak se
jesté vysmivaji ostatnim, Ze neumi urcité prvky jako oni samy. Znacna ¢ast lidi (19%) si
také stézuje na terminy volnych tréninkl. Jak uz bylo feceno, nékteré terminy se kryji
s podobnymi sluzbami u konkuren¢nich zafizeni. Dale si 11% respondentli mysli, ze

v hale nemaji dostatek prostoru pro trénink.

5.2.7 Sekce ¢. 7 — Parkour eventy

Zde piredchézela posledni filtracni otdzka pied jednotlivou sekci a to zda

respondenti navstévuji parkourové eventy v In Motion Academy.

83% znich odpovédélo ne a 17% bylo pro ano. Na tuto sekci tedy odpovidalo 35

respondentu.

Od pocatku fungovani In Motion Academy zde bylo uspotaddno znacné
mnozstvi atraktivnich parkourovych akci pro jeji zakazniky. Pocetné mnozstvi lidi
navstévuje soutézné ladéné akce jako je Imacon 2017 (13) nebo Imacon 2016 (9). Tyto
akce jsou respondenty zaroven hodnoceny i jako nejlepsi akce, co kdy v In Motion
Academy byly. Déle jsou velmi oblibené akce, které se soustiedi Cisté na trénink a na
stmelovani parkourové komunity, jako Winter Jam 2018 (11), Winter Jam 2017 (7)
nebo Jason Paul Jam (9). Jason Paul Jam a Winter Jam 2018 jsou nejlépe hodnocené
akce, co se ty€e zazitkil z jednoho eventu. Podobné dobie z hlediska zazitkli z jednoho
eventu na tom jsou Imacon 2017 a Podzimni prazsky jam 2017. Komunitni vyznam

mayji i tradi¢ni prazské parkourové jamy.
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Otazka: Jaké priority mate, co se tyce eventi?

. Imi
Velmi b 1esité | Neutrdlni | Nedalezits | o
dilezité nedilezité
Df:ll?a samotného 14 13 7 4 0
tréninku
Workshopy v pritbé¢hu 3 14 14 4 0
eventu
Zaj 1r’naV1 zahranic¢ni 12 11 9 3 0
hosté
Velké soutéze
4 1 4

s kvalifikacemi > ° °
I\{Iale c}lallenge a 6 16 9 3 1
tymové hry
Promitani videi 1 7 9 13 5
Abych mél(a) z eventu

4 3 10 12 6
dobré fotky
Ma pfitomnost na videu 4 3 6 12 10
z eventu
Tr.enovanl 1 venku ] 3 13 3 3
mimo halu
Sezn?menl s novymi 13 16 4 1 1
lidmi
ZlepsSeni vlastnich 75 7 2 1 0

schopnosti

Tabulka 5: Jaké jsou vaSe priority, co se tyce eventi?
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B Pramér

B Smérodatna
odchylka

Graf 19: Statistické zobrazeni dllezitosti jednotlivych zdkaznickych priorit

Naprostou prioritou pro zakazniky je u eventl zlepSeni vlastnich schopnosti.
Hned potom nasleduje délka samotného tréninku, sezndmeni se snovymi lidmi a
zajimavy zahrani¢ni hosté. Za méné¢ dllezité povazuji zakaznici hry a challenge nebo
workshopy v pribéhu eventu. Za naprosto nedilezité je povazovana piitomnost

ucastnika ve videu, kvalitni fotografie z eventu nebo promitani videi.
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Otazka: Kterou z nésledujicich moznosti vice preferujete?

Odpovédi jsou pieneseny do sloupcového grafu, kde 1 je volnost programu, samostatny
trénink a pohodové jamovani, 5 pfipravenost a organizovanost programu, pfipravené

hry, program, challenge apod..

13

Graf 20: Ktera z nésledujicich moZznosti je vice preferovana

Vétsina respondentt se k této otdzce stavi vice méné neutralné, ale prevazuje zde
nazor, Ze by zékaznici vice ocenili akce, kde by byl z vétsi ¢asti volny program, ale

zaroven by neuskodil n&jaky kratky workshop nebo néjaka jednoducha tymové hra.

Respondenti zde také nabidli 3 moznosti na zlepSeni eventd. Byl zde pozadavek
na soutéze o obleCeni, vékoveé oddélené soutéze nebo ptizpisobeni ceny podle veku

ucastnika.

Cena za eventy je nejvice branna jako ptizniva (63%), jako vysokou ji hodnotilo

20% respondentil, a 17% ji hodnotilo jako velmi pfiznivou.
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5.2.8 Sekce ¢. 8 — Identifikacni udaje

Na otazky z této sekce mohli odpovidat vSichni respondenti, tedy az 208 lidi.

V této sekci se setkdme jak s klasickymi identifikacnimi otdzkami (vek,

pohlavi), tak i se specifickymi otdzkami zamétené na parkour a In Motion Academy.

Prvni dvé¢ identifika¢ni otdzky mlzeme najit hned v uvodu dotazniku. Prvni z
nich je vek respondentii. Nejvice respondentl je ve v€ku 10-14 let (27%), nasledované
skupinou 15-18 let (19%) a 41-50 let (15%). VSechny tyto v€kové skupiny predstavuji
jednotlivé tréninkové skupiny (junior, dorost, dospéli). Dalsi pocetnéjsi vékové skupiny
jsou 19-22 let (12%) 36-40 let (12%) nebo 31-35 let (5%). Zbytek vékovych skupin ma

pouze nékolik malo respondent.

Co se tyce pohlavi G€astnikli, 68% z nich jsou muZi a 32% zeny. Tento fakt tak

potvrzuje, Ze parkour je oblibeny spiSe u muzi nez u Zen.

Otazka: Jak dlouho trénujete parkour?

8% 9%

B Méné nez 3 mésice

M 3 mésice - pul roku

m pal roku - 1 rok
20% m 1 rok - 2 roky

M2 roky-5let

W 5let a vice

35%

Graf 21: Délka tréninku parkouru u respondentti
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Jak je vidét z grafu, In Motion Academy dokéaze zaujmout jak ty nejzkuSené;jsi
parkouristy, tak i ty zacinajici. Zpisob, jakym poskytuji své parkourové sluzby, se tim
padem da aplikovat dlouhodobé a spoléha se zde na urcitou vérnost zakaznika, ktefi se
do haly budou radi vracet, i kdyz jsou jiz schopni parkour trénovat samostatn¢,

efektivné a bezpecné.

Vétsina respondentl nejéastéji trénuje 1-2 hodiny tydné (45%), 25% trénuje 3-4
hodiny tydné a 18% 5-10 hodin tydn€. Dava smysl, ze méné hodin natrénuji méné
zkuseni parkouristé, ktefi v hale navstévuji napiiklad jen lekce nebo workshopy. Vice
budou trénovat jiz zkusen¢j$i parkouristé, ktefi vyuzivaji spiSe volné tréninky nebo

parkourové eventy.

Dilezitou skutecnosti je vliv pocasi na trénink parkouru. Kdyz je venku zima
nebo nevhodné pocasi pro trénink, 80% respondentt se spiSe uchyli k tréninku uvnitf.
Naopak v teple a pfiznivém pocasi vytrva 80% spise venku. Kdyz uz jdou respondenti
trénovat néckam dovnitt, tak 71% z nich si zvoli pravé In Motion Academy. Zbylych
29% voli vétsinou spiSe trénink jinde a to hlavné v gymnastickych télocvicnach (SK
Hradany, TJ Sokol Zizkov II, GymLib), trampolinovych parcich (JumpPark,
Jumparena), Skolnich, ¢i obecnich télocvicnach v misté jejich bydlisté nebo navstévuji

haly a parkourové krouzky blize k jejich mistu bydliste.

Nejcastéjsi ditvod, jak se vitbec respondenti dozvédeli o parkouru, je hlavné diky
znamym, rodicim nebo kamaradim, ktefi je informovali o existenci této pohybové
discipliny (34%). Dale zde hraji velkou roli parkourova videa na internetu a socialnich
siti, diky kterym se k parkouru dostalo 33% z respondentd. Jsou zde také odpovédi typu,
ze respondenti vidéli skdkat nékoho jiného (6%) nebo od youtuberi propagujicich
parkour a to zejména youtubera Taryho (13%). Nejcastéj$i impulzy pro samotné
vykonavani parkouru jsou téméf shodné s ptedchozi otdzkou prvniho povédomi o
parkouru. Nejvétsi pocet respondentti zacal s parkourem diky parkourovym videim na
internetu  (32%), podobné velka skupina zacala diky zndmym, rodi¢im nebo

kamaradim (30%) a také prostfednictvim sledovani videi od youtubovych osobnosti

v Cele s youtuberem Tarym (24%).
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Otazka: Jak jste se poprvé dozvédeli o In Motion Academy?

M Sleduji déni na ¢eské parkourové
scéné
B SpoluZaci/kamaradi/znamy/ rodina

B Prochazel(a) jsem kolem aredlu na
Jarové a vsiml(a) si haly

B Hledal jsem na internetu tréninky
parkouru apod.

B Z Taryho viddei

229%m Ze Sahirovych videi

Z In Motion videi

28% 2%
o Dosah obsahu o hale na facebooku
Uz si nevzpominam

Slevomat

Graf 22: Prvni povédomi o In Motion Academy

Nejvice respondentll se o In Motion Academy dozvédé€lo prostiednictvim
vyhleddvani na internetu. VétSina z nich vyhledavala lekce parkouru nebo jinou
parkourovou sluzbu a dostali se tak az na internetové stranky haly,
inmotionacademy.cz. Spoustu respondentl se o akademii dozvédé€lo opét diky rodicim,
kamaradiim nebo znadmym, ktefi jiz o hale védéli a doporucili ji. Znacné procento
respondentli uz trénuje parkour né¢jakou dobu, jak jsme si mohli v§imnout z piedchozich
otazek, a proto nemuseli nikde nic hledat a o hale se dozvédéli diky aktivité skrze
parkourovou komunitu. A samoziejm¢ zde mensi roli hraji videa na internetu a to
hlavn¢ od youtubert, ktefi svoji tvorbu smétuji pfevazné na parkourova videa a bud’ se

o hale ve videu zmifuji, nebo zde samy trénuji.
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5.2.9 Sekce ¢. 9 — Spokojenost s prostiedim In Motion Academy

Na otazky z této sekce mohli odpovidat vSichni respondenti, tedy az 208 lidi.

Otazka: Jak jste celkové spokojeni se vstiicnosti ostatnich zaméstnanci In Motion

Academy, se kterymi jste ptisli do kontaktu?

Odpoveédi jsou preneseny do sloupcového grafu, kde 1 je velmi spokojeny a 5 velmi

nespokojeny.

133

14
2
' A ,..C—r/
5

1 2 3 4

Graf 23: Celkova spokojenost se vstiicnosti zaméstnancii v In Motion Academy

Z grafu mizeme vidét velkou celkovou spokojenost se vstficnosti vSech
zaméstnancl. Mezi zaméstnance se fadi trenéfi, vedeni haly nebo recepcni. Recepcni
v hale zafizuje velkou ¢éast administrativni prace jako pfihlaSovani zdkaznikli na
jednotlivé sluzby, teSi vyplaty a prodava obleCeni nebo lehké obcerstveni. 60%
respondentll hodnotilo, Ze s recepcni byli velmi spokojeni, 32% bylo spokojeno nebo

mélo neutralni ptistup (recepce je vidét v ptiloze €. 4).
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Otazka: Jak jste spokojeni se zazemim In Motion Academy?

Odpovédi jsou pieneseny do sloupcového grafu, kde 1 je velmi spokojeny a 5 velmi

nespokojeny.

36

23

Graf 24: Spokojenost se zazemim In Motion Academy

Z grafu mizeme vidét, Ze 69% respondentl je se zdzemim velmi spokojeno nebo
spokojeno. Mezi zazemi se fadi prostor u recepce na sezeni a obcerstveni, Satny,
socialni zatizeni nebo recepce (viz priloha ¢. 3 a ¢. 4). S Cistotou je velmi spokojeno
nebo spokojeno 77% respondentd. Jiz u predchozich otdzek na ptipominky hlavné od
rodicl se vyskytly pfipominky ohledné Cistoty Saten nebo socidlnich zatizeni. U této
otazky byli s Cistotou velmi nepokojeni jen 4 respondenti. U otdzky spokojenosti
s tréninkovym vybavenim jsou odpovédi velmi pozitivni. 95% je s vybavenosti haly

velmi spokojeno nebo spokojeno (viz priloha €. 2).

Respondenti, ktefi u predchéazejicich otazek odpovidali alesponn jednou
nespokojen nebo velmi nespokojen, zde méli moznost vyjadrit své celkové pripominky.
Nejvice pfipominek se vztahuje na Satny, at’ uz je to otdzka kvality nebo pfeplnénosti
(10). 6 respondenttl si zada v hale vétsi Cistotu, 4 vice prostoru pro rodice (viz ptiloha €.
4), stejny pocet chce zlepsit kvalitu a Cistotu socidlnich zatizeni (viz pfiloha €. 3) a dalsi

4 respondenti maji pfipominky ohledné vstiicnosti recep¢ni.
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Otazka: Vyberte 5 pridavnych jmen, které byste k In Motion Academy pfidali na

zakladé atmosféry, kterou z projektu citite?

In Motion Academy je:

Moderni 54 Inspirativni 55
Pratelska 156 Expandujici 16
Profesionalni 83 Netradi¢ni 18
Mila 23 Alternativni 12
Domaci 36 Mainstreamova 2
Bezpecna 81 Zabavna 120
Nebezpecna 41 Nudna 1
Dostupna 59 Zajimava 57
Vychytana 31 Ptijatelna 1
Cool 60 Mala 1
Pecujici 3 Chladna 1
Rozvijejici 90 Dostacujici 1

Tabulka 6: Definice In Motion Academy pomoci péti ptidavnych jmen
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Obrazek 4: Popis In Motion Academy pomoci piidavnych jmen

Cool
Mala

Mila
--"Fh{.fwnﬂ
Cool

+Bezpecna
Profesionalni
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vV r’ T e PMitaZ i
- Pratelska: ..
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Mal 1D05tupnar panidu]iciv
Netraditni ™

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle tabulky a grafického zpracovani této otazky si mizeme vSimnout, Ze
respondenti volili k popisu In Motion Academy, az na par vyjimek, velmi pozitivni
pfidavna jména. Nejvice lidi popisuje halu jako pfatelskou (156) nebo zabavnou (120).
Velky pocet respondentt ji také vidi jako rozvijejici (90), profesiondlni (83), bezpe¢nou

(81), dostupnou (59), cool (60) nebo tfeba moderni (54).
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5.2.10 Sekce ¢. 10 — Parkour

Na otazky z této sekce mohli odpovidat vSichni respondenti, tedy az 208 lidi.

Otazka: Na kolik pocitujete rozvijeni nasledujicich lidskych hodnot skrze trénink

parkouru?
Velmi pocituji Pocit'uji Nepocit'uji

Svoboda 100 88 11
Zodpoveédnost 115 82 3
Respekt k vlastnimu

91 94 15
télu
Pokora &2 86 33
Sebedtvéra a

113 83 4
sebevédomi
Soustfedénost 89 79 31
Odvaha 107 85 7
Otevienost a sdilnost 97 84 18
Vytrvalost 107 85 7
Cilevédomost 109 78 11

Tabulka 7: Pocit rozvoje lidskych hodnot skrze trénink parkouru
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Graf 25: Statistické zobrazeni pociténi rozvoje jednotlivych lidskych hodnot

Z tabulky a grafu miZeme vidét, Ze za parkourem stoji 1 néco vic neZ jen
samotné skakani. VétSina respondentu skrze trénink parkouru velmi pocituje nebo
pocituje rozvoj vSech lidskych hodnot v tabulce. Nejvice je to hlavné zodpovédnost,
sebedlivéra a cilevédomost. Nejméné naopak pokora, soustiedénost nebo respekt

k vlastnimu télu.
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Otazka: Co se vam libi na parkour? Co ho odliSuje od jinych sportti a konicka, které jste

zkouseli? Jaké jsou vase diivody tréninku parkouru? Co vam parkour dal?

Na otazku odpovédélo 72 lidi. Odpovédi jsou rozdéleny do kategorii.

MW Volnost, svoboda,

3% 5% kreativita

7% B Rozvoj pohybu

8% 36% ® Komunita

W Odlisnost riznorodost

8%

W Zabava

= Nesoutézni sport

14%

= Akrobacie

19%

m Adrenalin

Graf 26: Co se vam libi na parkouru

Co se vam na parkouru naopak nelibi? Slo by to n&jak zlepsit? Jak?

Na otazku odpovédélo 41 lidi. Odpovédi jsou rozdéleny do kategorii.

B Rozdélovani komunity,
arogance

13%

MW Dfina

13%

H Nebezpedi

B Precenovani vlastnich
schopnosti

9%

B Malo hal a nizka popularita

m Soutézivost

1 Maly pokrok, zranéni,
opotrebovani téla

Graf 27: Co se vam nelibi na parkouru
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Na parkouru se nejvice lidem libi samotna volnost a svoboda pohybu, stejné jako
rozdilnost v provedeni ur€itych trikii a naslednd moznost kreativity. Spousté lidem
parkour také pfinesl vSeobecny rozvoj pohybu. Jiz nékolikrat se v odpovédich objevilo,
ze parkourova komunita je ve vétSiné piipadi velice pratelska a vstficnd. Této
skuteCnosti si také velice respondenti ceni. Muzeme zde vidét také odpovédi jako
zabava nebo odliSnost a riiznorodost. Znac¢na €ast respondenti si také pochvaluje to, ze

parkour je nesoutéznim sportem.

Z druhé¢ stranky véci se u nejvice lidi objevili stiznosti na rozdélovani komunity.
Je tomu tak hlavné z divodu neustalé modernizace parkouru a rozkolu v nazor jeho
vnimani. Je to také z diivodu arogance urcitych jedincii v komunité. Dalsi vytky souvisi
hlavné se zranénimi, nebezpecim, diinou pfi tréninku nebo precenovani vlastnich
schopnosti pfi tréninku. Jsou zde také stiznosti na stdle vice popularnéjsi soutéze

v parkouru.

Posledni otdzka byla sméfovana na rozdily pied a po zacatku tréninku parkouru.
Na otazku odpovédélo 57 respondentti a nejvice z nich bylo velice piekvapeno, o kolik
vstiicnosti parkourové komunity (7). Déle se tu objevovali odpovédi typu vétsi a
rychlejsi zlepSeni (10), zdbavnéjsi nez bylo ocekdvano (3) nebo vEtsi bezpecnost nez

bylo ocekavano (2).
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6 NAVRHY A DOPORUCENI

Z vysledkii vyzkumu na téma spokojenost zédkazniki v In Motion Academy se
nyni zam¢fime na navrhy a doporuceni jednotlivych sluzeb tohoto zafizeni. I kdyz
vétsina zakaznikl projevuje se vSemi sluzbami velké sympatie, je zde rozhodné prostor
pro urcité zlepsSeni. Jelikoz je hala velmi mladé zatizeni, postupem casu bude piibyvat

konkurentii a v tu chvili zacnou tyto malé stiznosti nebo pfipominky hrat vétsi roli.

6.1 Lekce parkouru

Lekce jsou nejstarsi sluzbou, kterou hala poskytuje. Vznikly jesté davno pied
zalozenim samotného projektu haly a soucasné zisky z lekci samotnou halu poméhali
financovat. Lekce jsou rozdéleny do tii kategorii podle véku, jak je popsano
v predeslych kapitolach. V dotazniku se vyskytly stiznosti na tréninkovou skupinu
Dorost a dospéli a to, ze jsou piili$ velké veékové rozdily mezi G€astniky. Pro predstavu,
na lekcich je jediné vékové omezeni a to, Ze UcCastnik musi byt starSi patnacti let.
Neékterym star§im castnikim lekei je ale nepfijemné trénovat stakto mladymi
ucastniky hlavné z diivodu motivace. Proto by bylo dobré vice specifikovat tréninkové
skupiny podle veéku. Napftiklad by se oddélila skupina 15-20 let, ktera by mohla byt dale
rozdélena podle pokrocilosti. Pfeci jenom této skupiné se jesté¢ neda s naprostou jistotou
tici dospéli, proto jejich oddéleni povazuji za logicky fakt. Neékolik pfipominek se také
sneslo na hlavy trenéri a to hlavné na pfistup nékterych z nich. Nektefi trenéfi travi
v hale kazdy, maji klidné i 12 lekci tydné a postupem €asu si snazi svoji praci ulehcit.
To souvisi 1 s opakovanim nékterych technik a cviceni, na které se nektefi respondenti
vyjadtili negativn€. Nizka variabilita tréninkll a Castd repetice neni, hlavné u mladsich
zékazniki, ptilis oblibena. Proto bych navrhl omezeny pocet lekci na tyden pro trenéra,
zvySeni kvalifikace trenéra s pfislibem vétSiho finanéniho ohodnoceni nebo pravidelné

trenérské schiize na zlepSeni kvality tréninki.
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6.2 Individualni lekce

wevr

snahou o rychlejsi pokrok v parkouru. Zde se vyskytlo jen par pfipominek tykajicich se
ceny této sluzby. Cenu individualni lekce si uréuje sdm trenér, ktery si danou lekci bere
na starost. Cena se obvykle pohubuje okolo 500K ¢/hod. V pfipadé znacné zkusenéjsiho
nebo naopak méné zkuSenéjsiho trenéra se pak cena bud’ snizuje, nebo zvysuje. Platba
sluzby vzdy probihd v In Motion Academy po skonceni lekce. Zakaznici zde neplati
zadné dodatecné vstupné, maji dovoleno pouzivat Satny a socidlni zafizeni a
samoziejm¢ mohou s trenérem vyuzivat vSechny piekazky v hale. Doporucil bych proto
zavést urCita slevova zvyhodnéni. Nejvyhodnéjsi pro obé€ strany, jak pro trenéra, tak pro
zdkaznika, mi pfijde dojednat si pfedem, naptiiklad na mésic nebo na delSi casové
obdobi, pravidelné terminy individualnich lekei a dat zdkaznikovi uréitou mensi slevu

na kazdou jednu lekcei (naptiklad S0K¢/lekee).

6.3 Parkour Workshopy

Tato sluzba vysla z vyzkumu jako nejlépe hodnocen. Na druhou stranu se ale 1
zde vyskytlo par ptipominek, hlavné k vedeni samotného workshopu. Pfipominky
smétovaly hlavné na velké mnoZstvi ucastnikii na workshopu. S pfibyvajicim poctem
ucastnikil roste také pocet trenérli, ktefi samotny workshop vedou. Na jednoho trenéra
by mélo byt maximalné okolo jedenacti ucastnikili, aby je dokézal vSechny zvladnout.
Zde bych navrhl moznost rozloZzeni jednoho workshopu na dva, sice krat§i Casové
useky, ale zato by byli vice tréninkové ndrocné a bylo by vice prostoru pro mensi

skupinu Uc¢astnikii. Cena by se samoziejmé zredukovala.
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6.4 Volné tréninky

Volné tréninky slouzi hlavné¢ jako moznost pro zkuSenéjSi parkouristy si
zatrénovat co se jim zlibi. Zde je nejvétsi problém s obCasnou pieplnénosti tréninki a
vyskyt namyslenych nebo arogantnich jedincii. Co se tyce preplnénosti tréninkt, stava
se tak hlavn¢ o sobotni termin. V tento ¢as do In Motion Academy dochédzi znacné
mnozstvi mladSich zékazniki. Doporucil bych tedy dalsi vikendovy termin pro lepsi
rozlozeni ucastnikii. V piipadé arogantnich jedinct, co si nehledi ostatnich Ucastnik,

bych doporucil dislednéjsi kontrolu z pohledu dozoru na volném tréninku.

6.5 Parkourové eventy

Od vzniku In Motion Academy jiz byla uspofaddna fada parkourovych akci.
Tato sluzba je také v prizkumu velmi dobfe hodnocena, ale opét zde muzeme najit i
néjaké ty pripominky a navrhy. Byla zde velmi feSena otdzka, jestli akce délat spise
organizované s peclivé vymyslenym programem nebo naopak volné akce bez programu
soustiedéné Cisté¢ jen na spolecny trénink. VétSina lidi se ve vyzkumu piiklani spiSe
k moznosti volného programu, setkani s parkourovou komunitou a zajimavymi
zahraniénimi hosty. Doporucuji tedy pro pfiSti organizovani akci ptihlédnout k této
skutecnosti a akce nechat plynout volné, vlastnim tempem, ale neuskodi zaclenit do

programu akce néjakou kratkou tymovou hru nebo nenarocny workshop.
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6.6 ZazemiIn Motion Academy

V posledni sekci se pokusim navrhnout zlepSeni na zazemi v In Motion
Academy. Zazemi hraje velkou roli hlavné u necvicicich zakaznik, ktefi jen sleduji
déti v hale a jsou zde jako doprovod. Nejcastéjsi stiznosti se tykaly nedostatku mista pro
sezeni. V prostoru u recepce je dostatek mist na sezeni (viz pfiloha ¢. 4), ale neni
moznost sledovat déni v hale. VétSinou zde ¢ekaji rodice na své dité¢ a chtéji vidét, co se
na lekci nebo na jiné sluzbé, ktera pravé probiha, déje. Na tomto problému vedeni
v hale v soucasné dob¢ usilovné pracuje a vytvaii daleko ptijatelnéjsi zazemi pro rodice
ve vyvysené Casti haly s perfektnim vyhledem na celou halu. DalSim problémem je zde
podle navitévnikil obecna Cistota. Rada lidi si zde stéZuje na nepoiadek v $atnach nebo
na socialnich zatizenich. Od vyplnéni dotazniku byl tento problém jiZ vyfeSen, do Saten
byly nainstalovany moderni skifinky a nova mista na sezeni. Socialni zafizeni dostaly
novou dlazbu a Cistota se tak velmi zvysila (socialni zafizeni a skiinky v Satn¢ 1ze nalézt

na priloze €. 3).
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7 DISKUZE

Vmém vyzkumu hraje velkou roli kvalita nabizenych sluzeb. Pozadavky
zakaznik® na kvalitu jednotlivych sluzeb stale rostou a zdkazniky je tedy stale t&zsi
uspokojit. U parkourovych sluzeb piidava na kvalit¢ pfistup a daslednost trenérti a
celkova bezpecnost pii tréninku. Tyto dvé skute¢nosti zminuje ve své praci KOTLER
(2007, s. 727), spole¢né s ostatnimi kritérii pro vytvafeni otdzek orientovanymi na

kvalitu zédkazniku v dotazniku.

Podle GRONROOS (2000, s. 63) a jinych autorti, se da také kvalita sluzeb
rozd¢lit na funkéni a technickou kvalitu. Technicka kvalita je v In Motion Academy
zastoupena v€asnym zapocetim lekce nebo celkovym vybavenim haly. Funkéni kvalita
se zde da vnimat jako pravé pfistup a vedeni trenérii nebo celkovou atmosférou
v zafizeni. Podstatnou roli zde hraje ocekavani zdkaznika, které je ovlivnéno naptiklad

propagaci nebo cenou jednotlivych sluzeb.

In Motion Academy, jakozto ziskova sportovni organizace, si musi byt védoma
nutnosti marketingu pro zvySovani jejiho zisku a udrzeni firmy na trhu. S tim podle
KOTLERA (2007), souvisi nejenom spokojenost samotnych zakaznikl, ale 1
spokojenost zaméstnancti. U sportovnich sluzeb dochazi k zkému kontaktu mezi
zédkaznikem a zaméstnancem, v naSem piipadé napiiklad s trenérem, ktery sam
ovlivituje kvalitu sluzby. Je zde dulezité Skoleni personalu. To si vedeni In Motion
Academy velmi dobfe uvédomuje a snazi se neustdle zvySovat kvalifikaci svych
zamé&stnancl. Zarovenl se snazi svym zaméstnancim poskytovat ty nejpiijemné;jsi
pracovni podminky, aby se v praci citili pfijemné. Spokojenost zaméstnancii zajistuje
jejich pozitivni pfistup pii praci, to nadale zvySuje celkovou hodnotu poskytovanych
sluzeb a velmi pozitivné to ovlivituje celkovou spokojenost zdkazniki. Spokojeni
zakaznici se nadale mohou stat zdkazniky loajalnimi. V samotném vyzkumu je velmi

dobfte vidét spokojenost zakazniki s pfistupem a vedenim jednotlivych trenéra.
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Dale k samotnému dotazniku. Dotaznik byl vytvofen s pomoci vedeni In Motion
Academy a je orientovan na poskytované sportovni sluzby. Byla provedena pilotéz,
hlavné z divodu velkého vékového rozpéti respondentti (6-50 let). Pilotdz probéhla
velmi uspésné, otazky byly vSemi respondenty pochopeny a byla tak ovéfena validita a
reliabilita dotazniku. Jak uz bylo nékolikrat feceno, dotaznik byl rozesilan pomoci e-
mailové databaze zdkaznikl a je tak zaruceno, ze se dotaznik dostane ke komukoliv,
kdo kdy In Motion Academy navstivil a vyuzil zde jakoukoliv sluzbu. Dotaznik celkem
vyplnilo 208 respondenti. Dle mého nazoru je to dostacujici pocet na zjisténi

spokojenosti zdkazniki s jednotlivymi sluzbami.

Samotny dotaznik je velice obsahly a je rozdélen do jednotlivych sekci otdzek.
Zalezi zde ale na typu respondenta. KdyZ respondent navstivil naptiklad jen jednu
sluZbu, vypliioval pak jen spokojenost s touto sluzbou, kterou vyuzil a ostatni pteskocil.
Pted kazdou sluzbou byla filtra¢ni otdzka, podle které respondent bud’ pokracoval do
sekce s otdzkami na danou sluzbou, nebo naopak celou sekci pteskocil. V dotazniku
jsou samoziejm¢ i sekce, na které odpovidali vSichni respondenti jako naptiklad
identifika¢ni otazky, celkova spokojenost s In Motion Academy nebo nazor respondentli

na parkour.

V dotazniku ptevazuji skalové otazky na spokojenost zakaznikl s jednotlivymi
sluzbami, které podle mé dokazi velmi dobfe zobrazit zikaznikovu spokojenost. Casto
se zde objevuji 1 oteviené otazky, které poskytuji respondentim mozZnost vyjadfit jejich

nazor s jejich spokojenosti nebo naopak nespokojenosti s jednotlivymi sluzbami.

Na zavér této kapitoly bych rad zminil vyznam spokojenosti zakaznikli pomoci
teoretickych vychodisek. Samotnd parkourova hala je velice mladé zafizeni. To
znamena, Ze v soucasné situaci nema moc konkurentli. Parkour se ale nadale rozviji, a
vice lidi si uvédomuje mozZnost zisku z parkourovych sluzeb. Podle FORETA (2006) je
velmi dulezité, aby si firma do budoucna vybudovala pocetnou zakladnu vérnych
zakaznik. Vérni a spokojeni zékaznici budou vyuzivat vet$i mnozstvi sluzeb, budou
doporucovat In Motion Academy dalSim potencidlnim zdkaznikim a dokéazi piekonat
nenadalé problémy firmy. Podle KOTLERA (2001), vérny zdkaznik vénuje mensi
pozornost konkuren¢nim sluzbam, je po del§i dobu vérny a poskytuje nové ndméty na

zkvalitnéni sluzeb firmy.
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8 ZAVER

Parkour se i v dneSni dobé rozviji, a dle mého se bude rozvijet nadéle i
v budoucnu. Diky sou¢asné popularité internetovych osobnosti, které parkour propaguji,
o n¢j bude i nadale stale vétsi zajem. Stale vice lidi si tuto skutecnost uvédomuje a snazi
se si na parkouru také néco privydélat. V dasledku toho roste pocet konkuren¢nich
zafizeni, ktera nabizi podobny sortiment sluzeb. In Motion Academy by se tak méla
soustfedit na zvySovani kvality svych parkourovych sluzeb. V piipadé stejné nebo
dokonce upadajici kvality téchto sluzeb, pak zacnou i vérni zdkaznici vyhleddvat

kvalitngj$i alternativu téchto sluzeb.

Cilem mé bakalafské prace bylo pomoci marketingového vyzkumu zjistit
spokojenost zakazniki v In Motion Academy. ZjiStovani spokojenosti zakazniki

probihalo pomoci kvantitativniho vyzkumu v podobé¢ elektronického dotazovani.

Jednotlivé sluzby byli ve vSech ohledech, az na par vyjimek, velice kladné
hodnoceny. Lekce parkouru hodnotilo nejvice respondenttl, ktefi navstévuji juniorské
lekce (10-15 let). Celkova spokojenost s vedenim tréninkii, schopnosti trenérii néco
naucit nebo délkou lekce byla pomérné vysoka. Velice pozitivni fakt zde je, Ze lekce
parkouru predcili ofekdvani u 70% zrespondentii. Samoziejmé se zde naSlo par
pfipominek. Nejvice znich se tykalo poctu lidi na lekcich nebo nespokojenost

s n¢kterymi technikami a cvi¢enimi.

Individudlni lekce parkouru jsou piesné piizplsobeny poZadavkim zakaznika.
Dava tedy smysl, Ze s vedenim a ndplnim lekce byla spokojena vétSina zdkazniki.
Resilo se zde také, jak byly lekce sjednany nebo jaky zptisob tréninki zakaznikim vice
vyhovuje. VétSina lidi se ptiklonilo k moznosti, mit lekce flexibilni, a moznost ménit
dny a Casy. Nejvétsi problém u individualnich lekci podle odpovédi z dotazovani byla
cena, kterd byla témét polovinou respondentt (47%) hodnocena jako vysoké nebo velmi
vysoka.

Parkour workshopy se po vyhodnoceni dotazniku ukazali, jako nejlépe
hodnocend sluzba poskytovana v In Motion Academy. Pozitivni skute¢nosti je zde to,

ze velky pocet respondentd (34) objevili tuto sluzbu skrze vyhleddvani na internetu a

dostali se az na internetové stranky inmotionacademy.cz. Celkovd spokojenost
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s vedenim tréninkd a nauceni se novych véci byla podobné jako u ostatnich sluzeb
velmi vysoka. Respondenti, co méli zkuSenost i s jinymi sluzbami od konkurentt,
hodnotili workshop oproti konkurenci a vétSinou odpovédéli, ze se workshop se neda
svoji kvalitou a vedenim srovnavat s konkurenci. Po navstévé workshopu se 80%
respondentli rozhodlo déale navstévovat In Motion Academy a vyuzivat i jiné sluzby.

Workshopy se tedy zna¢nou mérou podili na tvorbé vérnych zdkazniku.

Volné tréninky jsou v hale asi nejméné naro¢nou sluzbou. Zéakaznici si zde
velice vazi moznosti trénovat podle sebe, vyuzivat veskeré vybaveni haly nebo se setkat
s ostatnimi parkouristy. Cena zde byla také pozitivné hodnocena. Zaroven by zdkaznici
ocenili moznost zakoupeni mnozstevni permanentky (napiiklad na 10 vstupi).
Ptipominky respondenti se tykali hlavné pfili§ lidi na tréninku nebo nevhodnosti

terminti volnych tréninki.

Eventy slouzi spiSe jako dopliikovd sluzba pro vefejnost. Pro nejvice
respondentt je diilezitou vlastnosti eventii moznost zlepSeni, trénink s ostatnimi nebo
zajimavy zahrani¢ni hosté. Dilezitou otdzkou je zde, jestli zdkaznici preferuji spiSe
organizované nebo volné akce. VétSina z nich se spisSe ptiklani k samotné moZznosti si

voln¢ zatrénovat s ostatnimi parkouristy.

K celkové spokojenosti zakaznikd patii také vnimani zdzemi In Motion
Academy. Opét zde byla vétSina respondentli velmi spokojena, nicméné se zde naslo
pomérné dost pfipominek hlavné na velikost a Cistotu Saten, nedostate¢nost socialnich
zafizeni nebo nedostatek mista na sezeni pro rodice. V této sekci je podle mé& nejvétsi

moZnost na zlepSeni.

Celkové hodnoceni tedy dopadlo velice dobie. Je vidét, Ze sluzby jsou
provozovany velmi kvalitné a zdkaznici jsou si toho v€domi. Zaroven zde hraje velkou
roli velice ptatelska a pozitivni atmosféra zatizeni. Po optimalizaci téch nejdulezitéjsich

ptipominek, by méla hala perfektn¢ odpovidat pozadavkiim zékazniku.
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Ptiloha ¢&. 1: Dotaznik

Sekee 1223

Dotamik pro navitévniky In Motion Academy - Praha

Fipinénin dotniky ndwm velmi pomiifete se zlgpiovanin viech aspelti spojeryich =
Sungovanim In Motion Academy.

Miifete celf dotaznik projit s powhym zafkrtavdnin, nebo I pFipojovar vaie nazory do
textovyoh odpovédi - fe to na vas. Dotaznik zabere 3 a2 10 minur

Dotnik je anonymni proto te nebojte profevit Vg shutedny ndzor.

Dotenik je na nélterych mistech roovénveny podie foho, jestii jef vypifiujete jako rodic, nebo
lifasmik, £ podie toho, jaké trénmiy u nis naviivujere

Tak  chutf do toho! 3}
Jste:

o Muz

o Zena

Bdlite

Przha 1
Praha2
Prahz 3
Przhad
Przha 5
Praha 6
Praha 7
Przha§
Przha &

dm 3 ko

M Il B lEh

10. Przha 10

11 Przha 11

12. Praha 12

13. Praha 13

14, Przha 14

15 Praha 135

16. Przha 16

17.Praha 17

18. Przha 18

19. Praha 19

20. Praha 20

21. Praha 21

22, Praha 22

3. Do 20 km od Prshy

. 20— 40 km do Prahy
3. 40— 60 km do Prahy
26. 60— 100 km do Przhy
27. Viee ne? 100km do Przhy

k

o

=]

(=)

Sekce 2z 23

Doprava

Jakym zpisobem se dopravujete do In Motion Academy?
V pfipadé kombingce vice zpisobi ovolte ter, Kierym prekondie neivéti vzdalenost.

MHD (metro, tramva), autobus)

Autem, nebo jnym osobnim motorovim dopravnim prostiedkem
Paiky

Nakole, nebo jmym bez-motorovym dopravnim prostiedlem

(= = S = A = T =]

Mezméstske vlaky zutobusy



Kol & . d o Pokud jste nespokojen{a). jak dlouho by musela trvat vaie doprava do In Motion
; tasu vim celkem doprava zabere?
o Academy, abyste byl{a) spokojen(a)?

Z misia, odiud vywraEe af na prah in Motion Academy.
Pokud jete spokojenia), nechie prazdné 7 mista, odkud yrédite & na prahIn Motion

o 1-10 mimt Academy.
o 10-20 mmut i
& 2030 mimut g - Tmer
A o 10-20 mmut
A ) e o 20 -30 mmut
o 50— 60 mimut R
i Fodisaiivas o 40 - 30 mmut
o 50 - 60 mimat
o Hodmu avica
Jsem s éasem dopravy doIn Motion Academy:
Naprosto spokejeny(s) Selice 3z 23
a4 Vi vk
o 2
o 3 I 6-0let
o 4 2 10-14l=
o 3 3 015-181a
4 19-221let
N 1 kojeny(d
aprosto nespokojeny() 5 27- 361t
6. 27-30let
T 31-331at
8 35-40la
9 41-501=t
10 51- 60 let
11,60 - 70 1et
12,71 - 80 1t

13. 81 let avice



Sekce 42 23

Trénujicirodié

Trénujete v In Motion Academy pfimo vy, nebo vaie ditg'der’
o Ja

o Mé dite'dén
o Jaime ditt'dén

Sekee 5z 23
Rodi¢e —upozomeéni
Nasledujict sekce fe urdena otazkam na rodice.

DakEifast dotazniku je potom zaméfendspie na déti. nebo Fombinované - odpovidejte
ideding spolefné 5 ditétent.
Pokud In Motion Academy navitévuje vice vasich déti bylo by dobreé, hdvby siariiz nich

vipinili dotemnik sami avy jste nyni dal pokracovali 5 tim nefmiad tn.

DULEZITE: NEVIPLNUJTE PROSIN DOTAZNIE DUPLICITNES VASIM DITETEM Na
Jedhoho navitdnika programu haly by mél bt vipinén pouze jeden dotaznik - napFikiad
rodic by nemél vyplfovar za své ditg, ki uf dité dotaznik posialo a naopak

Dékajeme

Sekce 6z 23
Rodi¢e — upozoméni
Nasledujici sekce je urcena otazkam na rodice.

Odpovidejie v této sekel jako rodif a v nisledyjicich sekcich jako difasmik Vafe ditd(dét) pak
mife vypinit dotaznik samo, pFipadné = vaii pomoci

Diékujeme.

Sekece 7z 23

Rodige

Nasledyjict sekce fe uréena otizkim na rodice.

Jak jste se o In Motion Academy dozvedéli?
c Dité mi o ni feklo

o Dezvidd(a) jsem se o ni od mémych kemaradi kolegy rodiny.
Hledal(a) jsem na mtememu "tréninky patkouru praha”, neboe "parkourovd hala”, nebo

Q

podobna Kifova slova anaiel(z) jsem ji.

Sledupi parkourovou komumnitu jiZ déle a neunilde mi to.

Sleduji tym In Motion jiz déle a neuniklo mi to.

Znam se 3 nékym z tymu In Moetion uz déle a =kl mi o ni.

Na Slevomatu.

Nalmdymudy.cz

Napatkour.cz

NaFacebookn na mé vyskocia reklama nebo piizpévek od In Motion Academy.
Néjzk s2 ke mné dostal letik In Motion Academy.

Vid&l(z) jsem tfm In Motion propegovat In Motion Academy na n#jaké skei.

{= R o N v N N = = = = R = =]

Jind ..



Kdo piiSel prvnis napadem In Motion Academy navitivit?

o Vy

Tafe ditd

0

o Jma..

Povaiujete trénink parkourn venku bez dozoru za bezpecny, pokud se jednd o

nezkusené dité?

Velmi bezpetuy

D QR o0
N YRR ]

La

Velmi nebempstng

Povaiujete trénink parkouru v In Motion Academy pod vedenim nagich trenéri

bezpeény, pokud se jednd o nezkuiené dité?

Velmi bezpeing

(]
b -

5T = R =]
e

La

Velmi neberpeing

Povaiujete parkour za vhodnou pohybovou aktivitu pro vase dité?

o FPozhodné mne - vEfim, 7= je to pro dit? jeden z nejlepsich spert

o Spide ano - neni to ipamy sport, ale existufi lepdt volby

o Spie ne - nepsem nadieny(a), 2= déla zrovna parkour

o Rorzhodn ne - je to velmi nevhodnd sportovni aktivita pro dité, ale bohuzel i ji
vybralo

Myslite si na zdkladé svch dojmi, Ze je za parkourem néco vic. nez jen pohyb samotny?
Rozhodné ane - za parkourem vidim mneho pozittmihe pre osobni rozvej ovika

Ano - parkour miife mit néjzky pozitivai vliv nz formovani osobnosti

Moma - ale neviiml(a) jsem s nitehe mvlzimiho

[=I s R = B s |

Ne - zda semi, 7e je to pouzz pohybova aktivita, nevidim za tim nic vic

Pokud éekdte v prostordch haly béhem toho, kdy vade dité trénuje, vwuiivali byste

moinost zajit si mezitim na masdi?

o Ano
o Obéas

o Ne

Co se vam libi na In Motion Academy z rodicovského hlediska? Co nejvice ocefujete?

Jaky uiitek ma pro vade dité/dét?



Co se vim nelibi na In Motion Academy z rodicovského hlediska? Co bychom méh Selcce 10z 23
zménit, Zlepiit, optimalizovat?
Lekce parkourn

Jaké lekece navitévujete?

Moznost vice edpeved]

Sekce 8z 23

o Benjamm 1
Prechod doicastnické sekce o Benjamm 2

o Jumior A
Dékujeme za vypinéni rodicovské sekce. o Jumior B

o Jumier C
MNyni bude nasledovar zbytek dotaznitu, kde jsou Kadeny otizhy na samotné iéasiiiy o JmiotD
programuy hale. o Fugiogd

o Junior F
FPokud samiv hale netrénujete, budou otizky tadeny spfie navafe dité ale | na vas. Byio by o TmiorG
idedini kdvbyste pokrafovali spolecné. o TumiotH
Pipinéntm dotaznitu nam pomiifete udélat In Motion Academy lepii! 4 ol

o Jumior Pokrofili
Déhujeme ;) o Junmior Vibér

o Dorosta dospéli

o Dorost a dospéli vyheér
Sekce 9z 23

Fobik lekei tedns e L,
Trénujici - Lekce Parkouru? Kolik lekei t¥dné navitévujete?

Navitévujete u nds v soucasné dobé Lekee Parkourn?

c Anc

o Ne

{ = TR = TR v R o N =
S T

avice



Pokud chodite pouze jednou t¥dné, z jakého je to divoda?

MoZnost vice odpovéd]

Z fmanénich divodi

Z Eazovych dirvodi (v stévajic program koliduje s lkeemi. proto vyisl pouzs jeden
Eas)

Z divedu plng kapacity {uf zkrétka nebylo misto)

Trenmk Ix tydné je plné dostafugici

Jimd .

Jaké dny navitévujete lekce?

Moznost vice odpovéd]

oo oo oo

(=30 =)

Pondéli
Utery
Stfeda
Ctvrtek
Pit=k
Sobota

Se ktervmi trenéry se na svych Lekeich pravidelné sethdvate?

Moznost vice odpovédi

[= N = = N = [ = R =

Jan Asza Pospiil
Vojta Zépotock§
Tomai Zony Fonyga
Jarda Himbes

Jakub Hasa Hasek

Bara Hanuiova

o D Kotchera

o Vojta PesDrs

o Barbora Vadurova
o Jan Jicha

o Mikei

o Kofmek

o Jma...

Jste spokojenis tim, jakym zpisobem se na Lekeich trénuje? (zpisoby cviceni, tempo
tréninku, zatég, triky co se uéite, atd.)

Nebojte se projevit Vai shutedny nazor - dotaznik je anorymni a Slowst jako feedback na jehoZ
cakladé cheeme zlepSovat nate shEby.

MNaprosto spokojent(z)

oL D oo
o e b B e

Naprosto nespokojeny(z)



Jak hodnotite to, jak jsou trenéfi schopnivas néco nového naugit. Jak hodnotite celliovou atmosférn na trénincich.

Nebojte se projevit Vai skutefny ndzor - dotaznik je anonymni a slouzi jako feedback na jehoz Abnosféra je shvéld, citin se na fréninku skvéle

zakladd cheeme zlgpiovar nafe sheky.

Dokif velmi dobfe naméit

0 D 0 0
B S

in

Atmosfera neni dobra, necitim se nz trénmbu dobis

[ = R o T = N s
R R

(=]

Nedokaii nauit
vhovujevim délka jedne lekce?

Ano, lekee je pesné tzk dlouha, jak mi vyhovige
Ne, chtfl{(z) bych lekes delii o pil hodmy

Ne, cht#l(z} bych lekee delfi o hodmu

Ne, chtél(z) bych lekce kratii

Jak hodnotite pfistap trenéri k vim.

o o o o

Nebojte se profevit Fif shutefny ndzor - dotaenik je anomymni a slouti jako feedback na jehot
zakiadé cheeme slgpiovat nafe shaby.

Piitelsks

Vyhovujevim poéet Lekeina tiden?

o Ano, lekei navitivuji pfesné tolik, kolik mi vyhovije
o Ne, chtél(z) bych navittvovat vice lekei
o Ne, chtél(a) bych navitdvovat mend lekei

[ B R T = R
d e b

(=)

Nepiitslsky



Jak hodnotite dostupnost lekei a modnost v¥béru £asu / shkupiny.

Lekee jsou dostapné, vybral(a) jsem st £as a skupmu, kterou jsem cht€l{a)

{2 = S = S v . - |

L

Lekee jsou timéf nedestupne, chodim tam, kde jeité bylo misto, vybér byl maly

Pitjde vim cena za pololeti lekci primérena? Mate pocit, Ze to, co navitévovanim Lekei

zishdvite, Za tu cenu stoji?

Nebgjite se projevit va& s kuieChy nazor.

Cena je velmi piimiva, shiFby si velmi cenim. klidn# bych za Lekee parkourn vIn
Motion Academy zaplatil(a) vice.

Cena je pfimivd 2 odpovidd tomu, na kolik si Lekei parkoum v In Motion Academy
cenim.

Cena je vysokd a neodpovida tomu, co zami ziskavam. Méla by byt menii

Cena je pfehnan® vysoka Ubtek, ktery ze slufby ziskavam, se ji ani zdaleka nerovna

Jakou roli hraly nasledujici faktory v tom, Ze jste se rozhodli navitévovat u nas Lekee

parkouru?

Nejde nam iady ted uping o divvedy, ale spE mpulky zvency kieré vedly & fomu, Ze jste se

rozhodii to zhusit

1

g L b

=3

=

[ = = R = B =

Hrned proni dojem, ktery jsem mél(a), kdvZ jsem perkour poprve vidslia) - hromé mé
to lakalo.
SpoluZact / kamaradi / mmami / redina mé pfesvidéili, abych to zkusil(a).

. Sledovani videi od Taryho.

. Bledovani videi od Sahira.

. Bledovani videi od In Motion.

. Facebookové pfispévky od In Motion Academy, kterd informovaly o existenci haly a

trémmic.

1. Rodite méli pocit, Ze je to dobrd sportovai aktivita.

Klicova role
Velks rols
Stiedni rol=
Malz role
Nehrale roli

Hrily roli néjake dalii fakeory? Pokud ano, tak jak velkon?



Piedéily Lekee parkouru vase ofekivini, které jste méli, jeSté nez jste zatali chodit?

Lekes velmi pfediily mé ofekivini

[S O = R = T &
N

s}
(=]

Lekes mé zklamaly

Co se vim libi na Lekcich parkouru?

Co se vim nelibi na Lekeich parkourn?

Sekce 11z 23

Trénujici - Individudlnilekce?

Vyuiivate u nas individualni lekce parkouru?

Odpovazte Ane, 1 pokud jste vyuzivali mdrviduglni lekee v mmulost, 2 ted” uzne. V daldi
sekci potom odpovidejte na zakladé tichto mimulich lekei

o Ano
o Ne

Sekece 12223
Individudinilekce
Se kterymi trenéry mite individudlni lelice?

Mbcnost vice odpovédi

(=]

Tan Asa Pospidil
Vojta Zapotocky
Tomzi Zony Zonyga
Jarda Hrubes

Jakub Hiia Haick
Bara Hanusova

Dan Kotchera

Vojta Pes Drs

oo o B

[ = ]

Barbora Vaiurova
Jan Jicha

Miiked

Eoiinsk

o Jmi. .

=R =~ O - I -

(=]



Kolikrit tfdné primémg?

Ix thdng
2x tidng
Ix thdné
4 tidns
Vicekest

o o o o

Jak jste si individualni lekei sjednali?

o Namtemetn jsem naSel(a) macademy.cz, projevil(a) jsem zajem a byl mt pfid&len
trener

o Znal(a) jsem svého trenéra uZ pfedtim a pozadal(z) jsem ho ozobnd o mdmidudly

o Navitivil{a) jsem In Moton Academy Workshop pro zatatefniky a po trénmbu jsem
se domluvil(z) snikterim = trenéri.

o Navitvil{a) jsem In Motion Academy Lekce a po trénmbm jsem se domluvil(z) s
nékterim = trenérii.

o Jmi..

Jak jste spokojenis ndlplnitréninkd?

Nebajte e projevit Vag skudeciny ndzor - dotazhix je anonymni a sioutijako feedback na jehoz
zakiadé cheeme zlepiovai nate shui by

elmi spokojens(&)

]

[= T+ S =]
L T

=]

Velmi nespokojeni(a)
Jak hodnotite schopnost trenéra vis nauéit néco noveho?

Nebajte se projevit V& skutecny nizor - dotaznik je anonymni a slowiijako feedback na jehoz
zdhiadé cheeme ziepSoval nase siuiby.

Velmi dobfe

R R S T

Velmi ipams

Jak hodnotite pfistup trenérii k vim?

Nebojte re projevit Vel shutecny ndzor - doamnik je anowymni a slowsT jako feedback na jehod
zakladé cheeme zlepiovar nafe sluiby.



Piatelsky
Co se vam libi na individualnich lekcich?

o 1
o 2
o 3
o 4
o 3 Co se vam nehbi na individuaich lekcich?
Odtaity
Jaki je podle Vs cena za individualni lekce parkouruv prostiedi In Motion Academy? Sekee 13z 23
Nebojte se projevit vat shutecny nizor. Trénujici - Workshop?
o Cena je velmi piimiva, slufby si velmi cenim, klidné bych zaplati(z) vice. Navstivil(a) jste u nas Workshop Parkouru pro zaciteéniky, nebo navazujici workshop?
o Cena je pfimiva 2 odpovida tomu, na kolik =1 slufby cenim.
o Cena je vysoka a neodpovida tomu, co zani ziskavam. MEla by bt mensi o Ano
o Cena je pfehnané vysoka Usitek, ktery ze slufby miskavam, se jt mni zdaleks nerovna o Ne

Ktera z moinosti vam vvhovuje vice?

o Individudlni tréninky chei mit pravidelng, v pfedem dohodnutych fasech na delii dobu
dopfedu. Kdyz do toho néco obfas vleze, domluvim se s trenérem na nzhradnim
termin.

o Indwidudlni trénmky chol mit flexibing, chei se kazdy toden domlowvat s trenérem na
tasech, keré mi zrovna vwhovuji.

o Jma...



Selceld 223 Jak jste byli s Workshopem spokojeni?

Workshopy Parkourn Velmi spokojeny(2)
Jak jste se 0 Workshopu vIn Motion Academy dozvédehi?

Pokud na vz nesedi Zadng moinest kildné se rozepEie do kelonky "Jné". Radli sipocteme,

1
2
3
Jakou cesfou jie 51k naom nasfi pravé vy. 4

[ = = R = R =]

3

Mboinost vice odpovédi

’ " . . . Velmi nespokojent(a)
c Hledal(z) jsem n2 mtemetu workshopy parkouru a nagel{a) jsem web macademy.cz

o Hledal(z) jzem na mtemetn parkourevy kroufek: Zadny ve sve blizkosti jsem
nenaiel(a). 2le nafel(a) jsem vai vikendovy workshopna webu macademy.cz

o VEiml(z) jsem si vafich workshoplina Slevomatn Jak hodnotite piistup trenéri k vam?

o Vidél(a) jsem Taryho video z In Motion Academy ana imacedemy.cz jsem nadel(3la)
workshopy. Velmi pfatelsky

o Vidél(z) jsem Szhirovo video z In Motion Academy 2 na macademy.cz jsem
naiel(3la) workshopy.

o Vidél{z) jsem video o In Motion Academy na youtube nebo faceboekn ana
imacademy.cz jrem naiel(ilz) workshopy.

e L B

Natrefil{z) jsem na va§ web z= strinky parkour.cz

0D DR R D
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"ml{a) jsem si vadi haly pfi pohvbu v aredlu a dohledal{a) jsem 51 workshop
Workshop jsem dostal(a) poukarem

Doporutent od mim§ch Wiy

o B o0

Jmd .
Trénovali jste uz parkour predtim, nebo jste to zkounseli na workshopu poprve?
o Pfedtim uf jsem aktivmé trénoval(z)

o Pfedtim jsem jen trochu néco zkousel(a)
o Naworkshopujzem si Zlmsil(a) parkour poprve



Kolik jste se toho nanéili nového?

Mnoho nového

(=]
L R

Q
=

Nic novehe

Zkusili jste si predtim také workshopy u nékoho jiného, nez u nas? Piipadné - byl jste

na néjakem parkourovém tibofe?
Polkud ne, ponechte prézdné
Moénosi vice odpoved]

o Tarvho wotkshop
o Zchir Workshep
o EZohir Camp

o Jma..

Pokud anoe - jak byste hodnotili workshop u nas oproti jinym?

Napite nam par siov, nebo Fadiii, Radisivyslechnente vt nazor.

Co se vam libi na Workshopech?

Tady mdte moznost se rosepsat, poiud cheete. Vil ndeor milfe oviimit budouel podobu
workshopll, nebojte se foho.

Co se vam nelibi na Workshopech?

Klidné re rozepiite, nebo nechte pole pricané. Zalesi navas.

Rozhodli jste se po absolvovini Workshopu Parkourn navitévovat In Motion Academy i
nadale?

o Ano

o Ne



Sekee 15z 23 Sekee 17z 23

Trénujici - Volné Tréninky?

Jake sluzby/produkty po absolvovani workshopu u nas vvuinvate, ktere jste predtim

nevvuivali?
Navitévujete nase Volneé tréninky?
Moznost vice odpovedi
o Ano
o Dalsi navamyjici Workshopy o Ne
o Lekee parkour
o Individudng lekes parkourn
Délkovou ikolu park:
i e e Sekce 187 23
o Piiméstsky tibor
o Vétsiuddlest, jamy, srazy atd. Nolnk traninicy
o Volné wénmbey
o etk aighé Kiteré dny unis navitivujete Volné tréuinky?
o Jmi..
Moinost vice odpovédi
Selce 16z 23 o Utetky
o Stedy
Z jakeho divedu jste se po workshopu rozhodli nadale nenavitévovat In Motion o Patky
Academy? o Sohoty
Pokud navis fadnamoinoest piné nesedi napEte nam vase divody do sekce "fing”
o Zjistil{a) jsem, Ze parkour neni pro mé Jak Easto navitévujete cca volné tréninky?
o Bydlim piihi daleko a nestoj mi za to dojizdét
o Rozhodl(s) jsem s tzk z fmantnich divodd o Jednou do mésice
o Trénuji sam(z) venku 2 nevidim ufitsk v navitivovini parkourové haly 0 Dvakrat do mésice
o Rodife mi to nedovolili z bezpefnostnich divodi 0 Eilerat tho s e
o Rodite mi to nedovolili, protose zlobim o Jedaninydie
S o Dwvakrat tydns
o Jma.. .
o Tiikeat tidns
o Ctyfikrdt thdné



Jak hodnotite atmosféru na Volnvch trénincich?

o Pétkrar tydnd
Pchodovd, pfijemnd pozitivai, citm se dobfe a vracim se rdd{a)
Jaké mate primérne zkusenostis naplnénim volnvch tréninka? (idealni stav je 3) e !
o 2
Lidi j= moc male o3
o 4
o1 55
o 2
] MNegatvvni, odtafits. nepifemna atmosféra neciim se dobfe
o 4
o 3
N E ik Jak hodnotite vvbavenost (spoty, Zinénky, hrazdy, ...} In Motion Academy pro uéelv

vadich tréninka?
Perfelmi vyhavenost, nic mi neschazi

Jak hodnotite moinost trénovat podle sebe na volnych trénincich?

Mohu st trénovat, co chei, ostami mi v tom nijak nepiekaz

D e 0O D
E T

n

Velmi nedostatetna vybavenost

da L B2

Jzem velmi omezen(z) ostzmimi, tém&f nemuzu trénovat to, co chei Pokud vim schisi néo 2 vybavenosti, ¢o by to mélo bit?



Jaka Vam piijde cena za Volné tréninky v In Motion Academy?

Nebojte se projevit vl skutechy nazor.

o

Cena je velmi pfimiva sluzby st velmi cenim, klidn# bych zaplatil(z) vice.

Cenz je pfimiva 2 odpovida tomu, nz kelik si slufby cenm,

Cena je vysoks 2 neodpovida tomu, co zani ziskavim. Méla by byt mensi.

o Cena je pfehnané vysokd Ubitek, ktery ze sluZby ziskdvam, se ji ani zdaleka nerovna

(=]

=]

Co se vim libi na Volnych trénincich?

Co se vam nelibi na Volnych trénincich?

Vvuiili bystendakup 10 vstupit na Volné tréninky predem se slevou (mnozstevni

permice)?

o Ano

o Ne

Vyvuiili byste nakup neomezenych volnych tréninki na urcité tasoveé obdobi (mnoZstevni

permice)?

o Ano, pokud by se to vyplatile pfi navitivovini velnych trénmki slespof 2x tydné
o Ano, pokud by se to vyplatile pfinavitivovani volnych trénmki alesped 3x tydn#
o Ano, pokud by se to vyplatide pfi navitivevini volnych tréninkd slespod 4x tydné

o Ne

Sekce 19z 23

Trénujici — Eventy?

Navitévujete v In Motion Academy vét$i komunitniakee - jamy?

=]

=]

Ang
Ne

Sekce 20z 23

Eventy

Ktere eventy jste v hale navitvili?

Mognosi vice odpovédi

o o o o o oD o o0

s}
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Kfest In Motion Academy

We Jump the World - PRAGUEPARKOUR JAM - Jaro 2016
Prague PE&FR JAM | Podzm — 2016

Promitini Att of Motion LIVE

IMACoN2016

Hallowsen parkour night

Vianotni Workshop v In Motion Academy

Vénoéni Jam v In Motion Academy

Winter Jam 2017

We Jump the World - PRAGUEPARKQUR JAM - jare 2017
IMACeN Skill Warmup

IMACeoN Styls Warmup

IMACeN 2017

Pragne PE&FR Jam - pedzm 2017

Jason Paul JAM

MimiMACoN 2017

Wnter Jam 2018



Jak hodnotite svilj ziZitek z eventii? Hodnot'te jen tv, na ktervch jste byli. Porovnivejte

se viemi zazitky ze viech parkourovvch eventi, co jste kdv zaili

) Bl EAT

Y
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Kfest In Motion Aczdemy

We Jump the Wotld - PRAGUE PARKOUR JAM - Jaro 2016
Prague PEAFR JAM | Podzim - 2016

Promitini Art of Motion LIVE

IMACoN 2016

Hallowesn parkour night

Vinotni Workshop v In Motion' Academy

Vinotni Jam v In Motion' Academy

Winter Jam 2017

10. We Jump the World - PRAGUE PARKOUR JAM - jaro 2017

[

1

. IMACoN Skill Warmup

12. IMACoM Style Warmup

13

. IMACoN 2017

14, Pragusz PE&FE. Jam - podzim 2017

13

. Jazon Paul JAM

16. MinibMACeN 2017

17

L= I = R = I = E = EE =

Winter Jam 2018

Nejlepii event viech dob!

Jeden 7 neflepiich sventh v ZHvots.

Event jsem siuZil{z), ale nebyl to jeden = tich nejlepich.
Primémy event. Spokojenost, 2l mohlo to byt lepii.
5labi event. Cekal(a) jsem od toho vic.

Nejhorsi event viech dob.

Zde mizete rozveést vase hodnoceni, pokud cheete.

Jake priority mite. co se t¥ée eventi?

-

Deélka samomeého trenmin
Workshopy v pribéhu eventu
Zajimavi zzhranifni hostd

Velke soutéze s kvalifikacemi
Malé challenge a tymove hry
Promitant videi

Abych mél(z) z eventu dobré fotky

Ma piitomnest na viden z eventu

Bl b

Mo

-]

9. Trenovani i venku mimo halu
10. Semimeni s novymi lidmi
11, Zlepieni viasmich schopnost

Velmi dilezits
Diilezite
MNeutralni
Nediilefita
Velmi nedilsits

[>T = R~ = R |

Existuji pro Vs néjakeé daléi priority ohledné eventi, které jsme nezminili?



Kterou z nasledujicich monosti spie preferujete? Sekce 21z 23
Polud preferujete obé stefné mvolie rojiu 0O vis

[elnost programu, samostamy teénmk. pohodove jamovani Jak dlouho trénujete parkour?

o1 T
o méné ne? 3 mésice
o 2 I :
o 3 mésica - pul roku
95 o pil roku - 1 rok
5 o 1rok-2roky
a 3

o 2roky- 5let

. ) = ) o 3 letavice
Pfipravenost a organizovanost programu, pfipravens hry, program, challenge atd.

Kolik hodin t¥dn# se vénujete parkourn?
Prijdou vam obecné ceny Eventid v In Motion Academy pitznive? ) SE

Q

1 -2 hedmy tydné

o 3-4hodiny tydné

o 5 —10hodn tydné

o 11-15hodn tydn#
o 16avice hodn tydnsé

Nebajte se profevit vas skutedrny ndazor.

o Ceny byvai velmi pfimive, shufby si velmi cenim, Kidn# bych zaplanl(z) vics.

o Ceny byvaji piimivé 2 odpovidaji tomu, na kolik i eventd cenim.

o Ceny byvap vysoke 2 neodpovida tomu. co zané ziskavam. MEly by bit mensi

o Ceny byvaji pishnand vysoké. UZitsk, ktery ze eventll ziskévam, se jim mni zdalska
HEFOVILE

YV chladném obdobitrénujete parkour spie uvnitt, nebo venku?

o Spide venkm

.\i.\. .. g\ ,_
Mate néjake napady na eventy, nebo jejich zlepseni do budoucna? o Spiewmit

Zamyslete se. Miete oviivnit jakim smérem se budon Eventy u nds vyvijet
V teplém obdobi trénujete parkour spiSe uvnitt, nebo venku?

o Spide venku

o Spie uvmitt



Kdyz trénujete parkour uvniti, navitévujete spife In Motion Academy, nebo jind mista?

(a1

o

Spise In Motion Academy
Spie jind mistz

Pokud nékdy navitévujete jina mista pro trénink parkouru uvnitf, ktera to json?

Jak jste se o parkouru poprvé dozvédehi?

Od kzmaradi, mamych, redimy.

Vid&l(z) jsem to nékoho délat venku.

Natrefil(a) jsem na mtemetn na nzhodné parkourove video.
Natrefil(z) jsem na mtemetu na video od Tarase.

Natrefil{z) jsem na mtemetu na video od Sahira.

Natrefil(z) jsem na mtemetu na video od In Motion.

Jma ..

Co vas piimélo s parkourem zatit?

Nejde nam tady ted iplné o divody, ale spE jaky npuls zvenii &k vam pFiel ve chvill, kdvE
Jste se rezhodli io chusit

Monost vice odpovedi

o

Speluzict / kamarddi /| znami / rodina mé piesvedtili, abych to zkusil(a).
Sledovani videi od Taryho.

Sledovani videi od Freemove.

Sledovani videi od Szhira.

Sledovani videi od In Motion.

Sledovani jmych parkourovich vidsi

Facebookove pfispévky od In Motion Academy, které mformovaly o existenci haly a
trenmk.

UZ 51 nevzpomingm

Jina ..

Jak jste se poprvé dozvédéli o In Motion Academy?

Cesty & nam mohou it rizne. Pokud ta vate neodpovidd fadne = nabenych, nvelte prostm

Folonku "jng"

Moznost vice odpovédi

oo D Do

D o D D O D

Sleduji déni na fesks parkourové seéné uz dlouho, takfs mi to neuniklo.

Spoluzact | kemaradi | mami | rodmz mi o In Motion Academy feldi.

Prochzrel(a) jsem kolem v aredln na Jerove 2 wvid&l(z) jzem plakat

Hledzal{a) jsem na mtemetn “trénmby parkoum praha’, nebo podebna Hitova slovaa
nziel(z) jsem web macademy.cz

Z Taryho videi

Ze Szhirovych videl

Z In Motion videi.

Na facebooku se ke mé dostal obszh / reklama stranky In Motion Academy.

1 51 NeVZpOmmam

Jma ...



Selkce 22z 23 Jak jste spokojeni se zdzemim In Motion Academy?

. Myisli se tim Sainy, sprohy, WO, wi-fi aid
In Motion Academy 9 1y, sprofy, WC, wifi recepee

Velmi spokojeny(a)
Jak jste spokojeni se vstiicnosti recepeni In Motion Academy?

Velmi spokojen{(s)

(3]

D D
[ B
oD o o o
ke

tad

Velmi nespokojeny(z)

o o o
da

(¥

Velmi nespokojeny(a)

Jak jste spokojenis Eistotou v In Motion Academy?

Velmi spokojeny(3)
Jak jste cellkové spokojenise vstiicnosti ostatnich zaméstnanci In Motion Academy, se

kterymi jste piishi do kontaktu? ol
o 2
Velmi spokojeny(d) o 3
o4
o1 o3
o 2
o 3 Velmi nespokojeny{z)
o 4
o 3

Velmi nespokojeny(z)



Jak jste spokojenis tréninkovym vybavenim v In Motion Academy? m s : . SR i 3
Vyberte 5 piidavnych jmen, ktera byste k In Motion Academy pridali na zakladé

Frekizhy, bedny, Zindnky, duchny, jéme, hrezdy atd atmosféry, kteron z projektu citite?
Velmi spokojeng(d) In Metion Academy je:
a1 o Modemi
a 2 ¢ Pratelska
o 3 o Profeziondlni
o 4 o Mila
o 3 o Domaci
o Berpefna
Velmi nespokojeni(a) o Nebempeini
o Dostupnd
o Vychytand
Pokud jste v predchozich otazkich odpovidali jednou, nebo vicekrit nespokojen(a), jaké ;- Cook
jsou ditvody? Co bychom méki zlepit? o Pefujicl
o Rozvijejici
Miete toto pole vyuiit iv pfipadé pozithmiho komenidre, udéiane nam radost ;) o Inspirativni
o Expandujici
o Metraditni
o Altematnmi
o Mamstreamova
o Zibama
c Nudni
Zgjimava

o

Jma ...



Sekce 23z 23

Co si myslite o parkouru?

Toto je posledni it doteeniu. Nebojie se rozepsat )

Na kolik pocit'ujete rozvijeni nasledujicich idskych hodnot skrze trénink parkourn?

Toio je uréend spfe stariim détem a dospéiim. Zamladi d&i doporucujeme vyhodnotit
rodite na sakiads dofmu, Tery mafi = pocitl svich Jéi

Svoboda - Parkourista st vybird svou viasmi cestu.
Zodpovédnost - Parkourists se ufi spravné odhadovat rizka 2 mat viasmi limity.

- it

Bespekt k viasmimu t¥hu - Parkourista s2 ufi nasleuchat svému t8lu 2 dobfs se o nd
starat

4. Pokorz - K224y j= neflepdi ve svém vlasmim stylu. Parkourista nepéstne 2go.
Sebedivéra a sebevidomi - Parkourista skrze trénimk ziskéva divéru ve viasmi

(=

schopnosti.

6. Soustfedinost - Parkourista vyklidinge svou mysl 2 diky tomu dokaZe uspét tam, kde
by ho strach anervozita srazile

7. Qdvzha - Parkouristz pracuje se svim strachem. Vi, kdy je potfeba he poslechnout 2

8. Otevfenest 2 sdilnost - Parkourist? jzou pfdtelit 2 echomi vzijemmé si pomshat 2
radit.

Q. Wytrvalest - Parkourista s2 nevzdava pfi prmim neispéchu 2 vytrvale na sob2 praomge.

10. Cilevidomost - Parkourista ustluje o to, sby s kzfdym dnem zlepioval. V kezdém
daliim pohybu se snaf opét pfekonat s3m sehe

o Velmi pocituji
o Pocituji
o Nepocituj

Vynechali jsme néjakon hodnotu, u které pocitujete pfi tréninku parkourn rozvoj?

Napitte nim, jak io citite.

Cose vaim na parkouru libi? Co ho odliZuje od jin¥ch sportd a konickd, ktere jste

zkouseli? Jaké json vase divedy tréninku parkouru? Covim parkour dal?

Tady se nebojie rozepsar Mo se téime navaie odpovédi! PomiZe nam to udélar si obrdzek

a tomt, co parkour kafdému pFndii a jestli v ném ffeba vidite to samé, co my. 2

Cio se viom na parkoury naopak nelivi? Slo by to néjak zlepii? Jak?

Kdyz zhodnotite predstavu, kterou jste méli o parkouru predtim, nez jste hozatali sami
trénovat, a kterou mite dnes, jaké jsou nejvétsi rozdily? Kde jste se nejvic mylili, kde
vis parkour piekvapil a pifpadné kde zklamal?

Mo tak Tohle uf je posiedni véc, co po vas cheeme. ) Budeme moc vdéfni za postiehy!



Ptiloha €. 2: Hala s prekazkami

Ptiloha ¢&. 3: Socialni zafizeni

Ptiloha ¢. 4: Recepce a rodicovské zazemi




